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RESUMEN

El proposito de esta sistematizacion es analizar la comunicacion estratégica como factor
determinante en la efectividad de las intervenciones en las zonas rurales; a fin de mejorar las
préacticas sobre la cultura del manejo del agua, la apropiacion de los recursos en el territorio

para el fomento del sentido de pertenencia hacia los servicios de saneamiento.

En el estudio realizado al proyecto de “Formulacion e implementacion de Planes de
aseguramiento para 50 Centros Poblados Rurales; se implementaron estrategias de
comunicacion con el fin de promover la cultura del agua en los centros poblados Medellin del

Ariari y Canaguaro, del departamento del Meta.

La metodologia utilizada es la “sistematizacion de experiencias”, basada en la propuesta
del profesor Alfonso Torres; las técnicas para la recoleccion de datos, fue a traves de fuentes
documentales y aplicacion de instrumentos de entrevistas semiestructuradas a actores clave,

recorridos, cartografia social, grupos focales y linea de tiempo.

Posteriormente, en el anlisis de resultados de la sistematizacion; se identifico un alto
indice de impacto de comunicacién estratégica, lograda con actores de las juntas
administradoras del servicio de agua, consolidando acuerdos en aspectos administrativos,
legales, comerciales, financieros, técnicos y operativos que permitieron mejorar la prestacion

del servicio, promover el trabajo conjunto y el conocimiento sobre gobernanza del agua.

En reflexion, se concluye que la comunicacion es un factor determinante para el logro

de participacion activa y significativa de los actores que intervienen en el proceso.



ABSTRACT

The purpose of this syste matization is analyze strategic communication as a
determining factor in the effectivity of interventions in rural areas; in order to improve the
practices on the culture of water management, the appropriation of resources in the territory for
the promotion of the sense of belonging towards sanitation services. In the study carried out on
the project "Formulation and implementation of Insurance plans for 50 Rural Populated
Centers", communication strategies were implemented in order to promote the culture of water
in the populated centers Medellin del Ariari and Canaguaro, in the department of Meta. The
methodology proposed is the “systematization of experiences”, based on the proposal of
Professor Alfonso Torres, the techniques used for data collection it was through Documentary
Review, Semi-Structured Interviews to Key Players, Tours, Social Mapping, Focus Groups and
Timeline. Subsequently, in the analysis of systematization results; a high impact index of
strategic communication was identified, achieved with actors of the water service
administrative boards, consolidating agreements in administrative, legal, commercial, financial,
technical and operational aspects that allowed to improve the provision of the service, promote
joint work and knowledge about water governance.. This is how, it was established that
communication is a determining factor for the effectiveness of active and meaningful

participation of the actors involved in the process is needed.

Palabras Clave: Comunicacion estratégica, cultura del agua, empoderamiento, recurso hidrico,
medio ambiente.
Key words: Strategic communication, Water culture, Empowerment, Water resources,

Environment.



INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio de Colombia a través del Viceministerio
de Agua Potable y Saneamiento Basico, viene impulsando los Planes Departamentales de Agua
y procesos de Aseguramiento rural, que tienen como proposito implementar esquemas
eficientes y sostenibles en la prestacion de servicios de saneamiento basico y agua potable en
las zonas rurales del pais. Bajo este contexto en el afio 2014 se ejecuto en el departamento del
Meta el proyecto “Formulacion e implementacion de planes de aseguramiento para 50 centros
poblados rurales™ que brind6 capacitacién a 50 comunidades rurales en aspectos econémicos,
sociales y en la prestacién del servicio, con el propdsito que éstas cambiardn sus habitos
respecto a los usos y costumbres alrededor de los servicios de saneamiento en los centros
poblados del departamento del Meta.

La metodologia seleccionada es la sistematizacion; que tiene como proposito la
implementacién de la comunicacion estratégica, en la transformacion de las practicas sobre
cultura del agua, la apropiacion de los recursos en el territorio y para el fomento del sentido de
pertenencia hacia los servicios de saneamiento, ademas de lo anterior se pretende a través de
esta reconstruir el proceso vivido, presentar los aspectos mas relevantes de la experiencia y los
resultados obtenidos de la misma.

En este sentido, en el proceso de sistematizacion se analiza el papel de la comunicacién
estratégica para la transformacién de las practicas sobre cultura del agua en los centros
poblados Medellin del Ariari y Canaguaro, del departamento del Meta, en el marco del
proyecto Formulacién e Implementacion de Planes de Aseguramiento para 50 centros poblados
rurales, ejecutado durante el afio 2014, para ello fue necesario documentar los procesos y

actividades desarrollados desde la estrategia de comunicacion con el fin de conocer sus aportes
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respecto al cambio de habitos y actitudes en relacion a los servicios de saneamiento y de esta
forma aportar un nuevo conocimiento a las discusiones sobre gobernanza del agua y sobre el
lugar de la comunicacion estratégica en proyectos de desarrollo social.

Por consiguiente, la sistematizacion se enmarca dentro de la linea de investigacion
comunicacion, salud, medio ambiente y sostenibilidad, dado que se origina en la participacién
social, practicas, usos y costumbres alrededor de los servicios de saneamiento que involucra
cuidado de fuentes hidricas, ahorro y uso eficiente del agua, educacion sanitaria, ambiental y
cultura de pago en los centros poblados Medellin del Ariari del municipio de El Castillo y
Canaguaro del municipio de Granada en el departamento del Meta.

En suma otro punto relevante, es la responsabilidad con el medio ambiente, por lo que
se pretende educar para movilizar sentidos sociales y generar transformaciones en las précticas
simbolicas y culturales en las comunidades. Es decir “una sociedad préspera depende de un
medio ambiente sano que provea de alimentos y recursos, agua potable y aire limpio a sus
ciudadanos” (UNESCO, 2012). Estas fueron las claves para vincular y motivar a las
comunidades respecto a la cultura del agua en los centros poblados Medellin del Ariari y
Canaguaro.

El documento se estructura en tres capitulos, el primero aborda la propuesta general de
la sistematizacién, como punto de partida y el cual contiene el tema de investigacion,
planteamiento del problema, justificacion, objetivos que guian el trabajo, al igual que el eje de
sistematizacion y delimitacion de la experiencia.

El segundo capitulo presenta los antecedentes y un marco de referencia sobre los
principales fundamentos conceptuales definidos en esta sistematizacion: Medio ambiente,

territorio y ruralidad, territorio y desarrollo, empoderamiento, comunicacion estratégica,
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gobernanza y cultura del agua. La finalidad de este apartado es presentar las bases conceptuales
considerando las diferentes perspectivas que se ofrecen desde la revision literaria.

Ademas, en este capitulo se exponen los fundamentos metodoldgicos (enfoque
epistemoldgico, aspectos metodoldgicos: metodologia, método, técnicas e instrumentos y
escenario de la investigacion); igualmente, en el desarrollo del proyecto se programaron un
ciclo de capacitaciones que fueron realizadas trimestralmente durante un afio, este proceso
estuvo integrado por encuentros en los territorios y en la ciudad de Villavicencio, donde se
convocaban a las poblaciones con el propdsito de abordar durante una jornada de 24 a 48 horas
temas como el ahorro y uso eficiente del agua, gestion empresarial de la prestacion de servicio
de acueducto, actividades para la generacion de la cultura de pago, buenas préacticas de higiene
personal y saneamiento de las viviendas, ademas de impulsar la toma de conciencia en las
comunidades sobre el consumo responsable y el cuidado de las fuentes hidricas.

El tercer capitulo, muestra el momento de interpretacién critica, lecciones aprendidas,
que tiene como finalidad presentar los aprendizajes construidos y generar una reflexion acerca
de los aportes de la comunicacidon estratégica en la implementacion de los Planes de
Aseguramiento en el sector rural del pais. Finalmente, las conclusiones y recomendaciones.

Es importante resaltar, que debido al proceso de sistematizacion realizado en ésta
experiencia se facilitd recuperar de forma ordenada las acciones de comunicacién estratégica
implementadas en el proyecto para promover la cultura del agua en los centros poblados
Medellin del Ariari y Canaguaro, ademas, de contribuir a la generacion de nuevo conocimiento
sobre el papel de la comunicacion en la formulacion e implementacion de proyectos de

intervencion social en el sector rural.



CAPITULO 1

1. Planteamiento del Problema

El derecho al acceso de agua potable esta relacionado directamente con el derecho a la
vida, como uno de los aspectos fundamentales que garantiza el bienestar de los seres humanos.
La carencia o consumo del liquido en malas condiciones, asi como la falta de un adecuado
saneamiento basico, “puede transmitir enfermedades como la diarrea, el colera, la disenteria,
la fiebre tifoidea y la poliomielitis.

Ademas, Se calcula que la contaminacién del agua potable provoca més de 502.000
muertes por diarrea al afio”, segun lo expone La Organizacion Mundial de la Salud OMS
(2016), asi mismo, es importante mencionar que el acceso a los servicios de saneamiento con
calidad, no solo favorece el mejoramiento de la salud publica, sino que “puede impulsar el
crecimiento econémico de los paises y contribuir en gran medida a la reduccién de la
pobreza” (OMS, 2016).En este sentido, el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) manifiesta que:

La escasez de agua afecta a todos los continentes. Cerca de 1.200 millones de personas,
casi una quinta parte de la poblacién mundial, vive en areas de escasez fisica de agua, mientras
gue 500 millones se aproximan a esta situacion. Otros 1.600 millones, alrededor de un cuarto de
la poblacion mundial, se enfrentan a situaciones de escasez econdmica de agua, donde los paises
carecen de la infraestructura necesaria para transportar el agua desde rios y acuiferos.

La escasez de agua es un fendmeno no sélo natural sino también causado por la accion
del ser humano. Hay suficiente agua potable en el planeta para abastecer a los 7.000 millones de
personas que lo habitamos, pero ésta esta distribuida de forma irregular, se desperdicia, esta

contaminada y se gestiona de forma insostenible. PNUD (2006, p. 1.)
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Teniendo en cuenta lo anterior, los gobiernos a nivel mundial, han impulsado iniciativas
para llevar agua a las comunidades mas necesitadas con el propdsito de reducir los porcentajes
de morbilidad y mortalidad sobre todo en la poblacion infantil, un ejemplo de estos esfuerzos
fue la incorporacion dentro de los objetivos de desarrollo del milenio (ODM), el tema de
Sostenibilidad y Medio Ambiente, el cual en su apartado 7c expone que: “Se necesitan
esfuerzos acelerados y especificos para llevar agua potable a todos los hogares rurales, dado
que la mitad de la poblacion de las regiones en vias de desarrollo carece de servicios
sanitarios” (ONU, 2016).

Ademas, dentro de este contexto, en América Latina, se vienen impulsando politicas

“para disminuir la brecha en el acceso a servicios de agua y saneamiento y promover la

inclusion de las necesidades y prioridades de sectores y grupos marginados, particularmente los

mas pobres”, también es importante mencionar que, pese a los avances logrados en las dos

Gltimas décadas, aln se mantienen diferencias de cobertura entre areas rurales y urbanas y entre

acceso a agua y a saneamiento. Sin embargo, se tienen experiencias exitosas validadas en

programas con un amplio componente de participacion comunitaria, tales como los de Ecuador,

Bolivia, Honduras, Nicaragua y Per(; en varios casos, Se cuenta con estrategias de intervencion

en las que las comunidades rurales implementan la contratacion de servicios de los proveedores

para acceder a la rehabilitacion o construccion de sus sistemas de agua potable y saneamiento

béasico (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016, p. 9).

En el caso particular de Colombia, la Constitucion Politica de 1991 no establece el
acceso al agua potable como un derecho fundamental, sin embargo, su articulo 365, relacionado
con leos servicios publicos domiciliarios, sefala que: “Es deber del Estado asegurar la
prestacion eficiente de estos a todos los habitantes”, Yy que sera objetivo fundamental del

Estado “la solucion de las necesidades insatisfechas de salud, educacion, saneamiento
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ambiental y de agua potable, para ello el gasto publico social sera prioritario” Articulo 366
Constitucion Politica de Colombia (1991).

Entre tanto, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE y
con proyecciones basadas en el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2018, la
poblacién del pais llego a 48,2 millones de habitantes, de los cuales 77,1% se ubica en las
cabeceras municipales, 7,1% en centros poblados y el 15,8% estan ubicados en zonas rurales
dispersas, los datos relacionados con el acceso a servicios publicos en el pais 86.4% de las
personas tienen acceso a acueducto y el 76,6% cuentan con servicio de alcantarillado. Asi el
14,3% aproximadamente de la poblacion colombiana no cuenta con servicio de acueducto y el
23% aproximadamente tiene acceso a alcantarillado. Siendo necesarias acciones para mejorar la
calidad del agua suministrada y minimizar asi riesgos de las comunidades.

Por consiguiente, los Planes Departamentales de Agua se convierten en una estrategia
del gobierno colombiano, para que toda la poblacién cuente con los servicios de agua y
saneamiento basico, con el propoésito de establecer soluciones integrales y sostenibles a largo
plazo que mejoren las condiciones del entorno comunitario y con este la calidad de vida de las
familias en este caso del sector rural del departamento del Meta.

Dado lo anterior y con el propdsito reducir el porcentaje de personas sin acceso a los
servicios de saneamiento, el gobierno colombiano por medio del Viceministerio de Agua
Potable, viene impulsando un proceso de reforma del sector de agua potable y saneamiento
bésico, que incorpora como elemento esencial la asistencia técnica y el apoyo financiero a los
municipios y a los departamentos para mejorar la infraestructura y la gestion empresarial de los
prestadores de servicios, a través del Programa Agua y Saneamiento para la Prosperidad -
Planes Departamentales para el Manejo Empresarial de los Servicios de Agua y Saneamiento

PAP-PDA.
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Es asi como, a través de este programa, en el departamento del Meta se ejecutdé durante
el afio 2014 el proyecto “Formulacion e Implementacion de Planes de Aseguramiento para 50
Centros Poblados Rurales” por medio del Contrato de consultoria 049 de 2014 suscrito entre la
Empresa de Servicios Publicos del Meta EDESA S.A. ESS.P y la Union Temporal
Aseguramiento Rural .

El proyecto surgié como una iniciativa del Gobierno Nacional colombiano, que buscaba
dar cumplimiento a las recomendaciones establecidas en los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, apoyado por el Banco Mundial y consignados en el plan de desarrollo 2010-2014
“Prosperidad para todos” Planes Departamentales de Agua y Saneamiento de Segunda
Generacion con vision regional (PDA 1I) que tenia como propdsito: implementar esquemas
regionales eficientes y sostenibles para la prestacion de estos servicios, por motivos de interés
social y cuando las caracteristicas técnicas y econdmicas lo requieran. (Plan Nacional de
Desarrollo Prosperidad para todos, 2010-2014, p. 308 Tomo 1).

También, en el departamento del Meta, el programa “Agua para la Prosperidad” fue
acogido por el Plan de Desarrollo Departamental 2012-2015 “Trabajando juntos por el Meta”
del entonces gobernador Alan Jara, quien definio dentro del Plan de Aseguramiento
Departamental “las acciones a desarrollar por los diferentes actores municipales y regionales
con competencia en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, para
garantizar la sostenibilidad de las inversiones en el corto, mediano y largo plazo y la
operatividad de los sistemas construidos y por construir” (Plan de Aseguramiento de la
Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
Departamento del Meta, 2015-2016, p. 7).

El plan de Aseguramiento Departamental, establecié dentro de sus objetivos

“suministrar agua potable y saneamiento basico a las zonas rurales bajo parametros que
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prioricen a comunidades, nifias, nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, asi como
a las escuelas rurales implementando tecnologias de bajo costo”. (Plan de Aseguramiento de la
Prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo del
departamento del Meta, 2015-2016, p. 9).

Bajo este contexto y con el fin de asegurar las inversiones en agua y saneamiento basico
que se habian realizado hasta entonces, surge el proyecto “FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS
POBLADOS RURALES”, con el propdsito de fortalecer la prestacion de los servicios de
saneamiento en las comunidades rurales que carecian de asistencia técnica e institucional para
la administracion de sus sistemas de abastecimiento; ademas de lo anterior, por medio de un
proceso de comunicacion estratégica que generara y promoviera segun Masonni un espacio de
encuentro entre los actores, se pretendio informar, educar, persuadir, escuchar y desarrollar
actividades con el fin de que la poblacion identifique sus principales problemas respecto al
abastecimiento de agua y asi mismo, tome conciencia sobre la importancia de poner en

practica buenos habitos de higiene para prevenir enfermedades y mejorar su calidad de vida.

1.1 Justificacion y Pertinencia

Con base en los anteriores planteamientos, se utilizara el proyecto “FORMULACION E
IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS
POBLADOS RURALES?”, ejecutado durante el afio 2014 en las comunidades rurales Medellin
del Ariari y Canaguaro en el departamento del Meta. Teniendo en cuenta, que de ésta
experiencia no existe un informe de sistematizacion, que exponga los aprendizajes y
recomendaciones que surgieron de la comunidad posterior a la intervencion del afio 2014, por

tal razon, es importante documentar de qué manera la poblacion se apropid de las actividades
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desarrolladas desde la estrategia de comunicacion para lograr un al cambio de habitos y
actitudes con relacion a los servicios de saneamiento y sobre el lugar de la comunicacién
estratégica en proyectos de desarrollo social.

Es decir, que otro proposito de éste trabajo, es reconstruir la experiencia, de tal manera
que se puedan identificar de forma ordenada las acciones que fueron implementadas con la
comunidad para mejorar las practicas y habitos en la cultura del manejo del agua; analizando
los aciertos y desaciertos en los procesos colectivos y participativos de las comunidades, a fin
de contribuir a la generacion de nuevos conocimientos que aporten a la planeacion y ejecucion
de los proyectos desarrollados por los Planes Departamentales de Agua a nivel nacional.

En este orden de ideas, la sistematizacion, busca recuperar el interés de las comunidades
como actores principales del proyecto; quienes desde su experiencia contribuyen al analisis
critico y construccion de nuevos aprendizajes que aportan a la planeacidn de las intervenciones
sociales en los territorios rurales.

Ahora bien, Segun Barboza, Manrique, Martinez y Villegas (2011), afirman, que:

En este tipo de experiencias, la comunicacién juega un papel de mediador para
fortalecer los vinculos y relaciones entre los diferentes actores del conjunto social; su mayor
finalidad es “persuadir a las personas y ayudar a identificar un problema especifico que deseen
abordar, tratar y comprender para establecer sus causas, las posibles soluciones y proponer una
decision sobre un conjunto de actividades a experimentar”. En este sentido el uso de la
comunicacién en proyectos y experiencias de intervencion social emplea la comunicacion mas
alla del poner en comin o del intercambio de mensajes. Los conocimientos adquiridos, las
investigaciones realizadas y las experiencias llevadas a cabo les han permitido a los gestores de
estos proyectos comprender que a través de la comunicacion el individuo participa y adquiere

capacidades y habilidades para detectar sus necesidades, proponer acciones de mejoramiento,
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participar en la toma de decisiones y gestionar recursos; por ende, “El proceso de comunicacion
asi entendido, debe comprometer a la mayoria de los actores de la misma, ya que su legitimidad
y el grado de adhesién dependeran en gran medida del nivel de participacién con que se
implemente”. Este enfoque participativo propone la comunicacion estratégica — planeada y
organizada — como agente de transformacion. (p, 18)

Ahora bien, teniendo en cuenta la metodologia que se pretende utilizar para el
desarrollo del proyecto, surge la necesidad de realizar sistematizacion de la experiencia, con el
fin de documentar los procesos y actividades desarrollados con la estrategia de comunicacion.

Ademas, identificar aportes respecto al empoderamiento comunitario en relacion a los
servicios de saneamiento, cultura del manejo del agua, cultura de pago y aportes de nuevos
conocimientos a las discusiones sobre gobernanza del agua y sobre la comunicacion estratégica
en contextos rurales, en tanto que, son las mismas comunidades quienes conocen su territorio y
tienen los elementos para comprender las complejidades su realidad.

Por ende, la sistematizacion se relaciona y aporta a la linea de investigacion en
comunicacion, salud medio ambiente y sostenibilidad, por el caracter estratégico de los
recursos hidricos en el impulso de desarrollo de las comunidades, ademas, porgue facilita la
interacciéon con el conocimiento cientifico, empirico, tradicional y ancestral de las
comunidades. La reconstruccién de esta experiencia a través de esta linea, permitira conocer las
necesidades de las personas y la manera en que determinan las formas de uso, acceso y control
del agua, para la planificacion, disefio, ejecucién y evaluacion de politicas y programas

institucionales relacionados con la gobernanza del agua.

1.2 Delimitacion de la experiencia

La experiencia a sistematizar se desarrollé en el marco del proyecto “FORMULACION

E IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS
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POBLADOS RURALES”, que se ejecutd durante el afio 2014, por medio del Contrato de

consultoria 049 de 2014 suscrito entre la Empresa de Servicios Publicos del Meta EDESA S.A.
E.S.P y la Union Temporal Aseguramiento Meta y tuvo como proposito fortalecer la prestacion
de los servicios de saneamiento en las comunidades rurales que carecian de asistencia técnica e
institucional para la administracion de sus sistemas de abastecimiento.

Para la delimitacion de la experiencia se tuvieron en cuenta los centros poblados
Medellin del Ariari y Canaguaro, del departamento del Meta, los cuales fueron seleccionados
por el alto nivel de participacion e interés de sus lideres en la gestion del agua. Como se
menciond anteriormente, a causa del conflicto armado, estas comunidades tuvieron durante
mucho tiempo pocas inversiones en el sector agua potable.

Esta situacion gener6 retos a sus lideres en cuanto a temas institucionales y de
participacion comunitaria, dado que en muchas ocasiones fueron sometidos a desplazamientos
y amenazas por parte de grupos al margen de la ley, ademas de lo anterior, el conflicto afectd el
bienestar de la comunidad, las inversiones y la sostenibilidad de proyectos encaminados a
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

De esta manera, se presenta como objeto de la sistematizacion: analizar la
comunicacion estratégica como proceso que logra la transformacién de las practicas sobre
cultura del agua y el uso racional de los recursos hidricos en los centros poblados Medellin del
Ariari 'y Canaguaro, del departamento del Meta, durante la ejecucién del proyecto
“Formulacion e implementacion de Planes de Aseguramiento para 50 centros poblados rurales”
ejecutado en el afio 2014 en estos territorios.

Para lograr tal propdsito se analizan las fases de la comunicacion, se presentan los

aprendizajes, resultados y logros alcanzados durante el desarrollo de esta experiencia que
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incluye la participacion de las comunidades de Medellin del Ariari y Canaguaro como factor

fundamental del logro de los objetivos propuestos.

1.3 Formulacion de la Pregunta Eje de Sistematizacion

¢De qué manera la comunicacién estratégica permitio la transformacion de las practicas
sobre cultura del agua en el marco del proyecto “FORMULACION E IMPLEMENTACION
DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS POBLADOS RURALES”
ejecutado en el 2014 en los centros poblados Medellin del Ariari y Canaguaro del departamento

del Meta?

Algunas preguntas de segundo orden que pueden contribuir a la comprension del

eje de sistematizacion son:

¢Como se desarrollaron las etapas del proceso de comunicacion estratégica en el
proyecto para lograr el cambio de actitudes en la comunidad respecto a las practicas de cultura
del agua?

¢De qué manera el empoderamiento se convierte en un elemento que promueve la
participacion en los procesos de gobernanza y cultura del agua en las comunidades de
Canaguaro y Medellin del Ariari?

¢Cuales fueron los aprendizajes construidos, los resultados y logros alcanzados en el

desarrollo del proyecto?
1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Analizar el papel de la comunicacion estratégica implementada para la transformacion

de las préacticas sobre cultura del agua en los centros poblados Medellin del Ariari y Canaguaro,
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del departamento del Meta en el marco del proyecto “FORMULACION E

IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS

POBLADOS RURALES".

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las etapas del proceso de comunicacion estratégica desarrolladas en el
proyecto para lograr cambio de actitudes en la comunidad respecto a las précticas sobre
cultura del agua.

2. Reconocer el empoderamiento como un elemento que promueve la participacion
en los procesos de gobernanza y cultura del agua en las comunidades de Canaguaro y
Medellin del Ariari.

3. Determinar los aprendizajes construidos, los resultados y logros alcanzados en el

desarrollo del proyecto.

1.5 Escenario de la sistematizacion

El proceso de sistematizacion se llevo a cabo en los centros poblados, Medellin del Ariari
y Canaguaro, del departamento del Meta, los cuales fueron seleccionados teniendo en cuenta el
alto nivel de participacién y empoderamiento de las comunidades durante el desarrollo del
proyecto en el afio 2014, también, vale la pena mencionar que estas poblaciones al igual que
otras en el departamento del Meta, enfrentaron durante aproximadamente 30 afios problemas de
seguridad por la presencia de grupos al margen de la ley, lo cual dificultd a través del tiempo

las inversiones en agua potable y saneamiento basico por el dificil acceso a las mismas.

Centro Poblado: Concentracion de minimo veinte (20) viviendas contiguas, vecinas
o0 adosadas entre si, ubicada en el &rea rural de un municipio o de un
Corregimiento Departamental.
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Asimismo, estos dos centros poblados cuentan con organizaciones prestadoras de los
servicios de saneamiento que histéricamente han impulsado actividades para el sostenimiento
del agua como servicio y la proteccion de las fuentes abastecedoras. En el escenario de
Cunaguaro se trabajo con la comunidad y la Junta de Accién Comunal, la cual se encarga de los
procesos de gestion del agua en el territorio, de otra parte, en Medellin del Ariari, participaron
miembros de la comunidad y la Asociacion de Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado
Medellin del Ariari, como organizacion comunitaria que lidera los procesos de gestion y

gobernanza del agua en la poblacion.

1.5.1 Centro Poblado Medellin del Ariari

El centro poblado Medellin del Ariari se encuentra ubicado al norte del municipio El
Castillo en el departamento del Meta, a este se llega desde Villavicencio por la via que conduce
a los municipios de Cubarral y El Dorado en un tiempo aproximado de 2 horas.

La localidad estda conformada por 3.40 (Proyeccion DANE 2005) viviendas y una
poblacion aproximada de 13.60jError! Marcador no definido. habitantes; su organizacion
territorial estd constituida por los sectores Centro, Parque y Rincon Llanero, donde se
encuentran ubicados la Escuela, la Iglesia, un polideportivo, una biblioteca, una cancha y un
centro de integracion ciudadana. La poblacion cuenta con los servicios de gas domiciliario,
alcantarillado, acueducto comunitario, telefonia celular y energia eléctrica.

Esta localidad ubicada en el Piedemonte Llanero fue para la década de los 90 “azotada
por la violencia pues sus tierras y sus aguas fueron tefiidas de sangre. Muchas personas fueron
asesinadas o desaparecidas, otras salieron a refugiarse, pero hubo quienes se quedaron y
resistieron valerosamente el asedio de la muerte. Gomez (2016, p.1).

A pesar del conflicto al que tuvo que someterse gran parte de esta poblacion,
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actualmente Medellin del Ariari se proyecta con una economia basada en la agricultura con
productos como el café, la yuca, el platano y el maiz, los trabajos informales y de jornal; el
ambiente en la comunidad es tranquilo, se ha avanzado en temas de infraestructura con mejoras
en sus vias y por estar ubicado en medio de los municipios El Castillo, EI Dorado y Cubarral,

se constituye como lugar de encuentro para viajeros y campesinos de veredas aledanias.

Imagen 1.Calles de Medellin del Ariari

Fuente: Fotografia tomada por Martinez, P. mayo de 2018

Por su cercania con la Cordillera Oriental, Medellin del Ariari posee una gran riqueza
hidrica donde su comunidad identifica los cafios Claro, Hondo, La Chucua, Cafio Lindo y los
rios Aguas Claras (pasa por el lado del Pueblo), Rio Cumaral y Rio Ariari (Taller Cartografia
Social Medellin del Ariari, 2018). Fuentes hidricas que histéricamente han servido de
abastecimiento a la poblacion por medio del acueducto comunitario y que también han causado

emergencias por inundaciones en época de invierno.

El acueducto de la poblacion es administrado por la Asociacion de Suscriptores del
acueducto y Alcantarillado de Medellin del Ariari, el cual suministra agua cruda a la
comunidad por medio de una bocatoma ubicada a 5 km de la localidad, en el Cafio Buenos

Aires, en el municipio de El Dorado- Meta. “De acuerdo a lo manifestado por la comunidad el
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consumo de agua sin tratamiento produce enfermedades de origen hidrico tal como diarreas,
parasitos, amibas, entre otras” (UTAR, 2014).

Ademas de la Junta de Accion Comunal, la Asociacion de suscriptores del Acueducto y
Alcantarillado de Medellin del Ariari, se ha constituido como una de las principales
organizaciones de base de la comunidad, por medio de ésta sus pobladores participan de la
gestion del agua teniendo en cuenta que cada una de las familias actia como un socio con voz y
voto.

Imagen 2 Vista satelital de la localidad

Fuente: Google Earth

Durante la ejecucion del proyecto en el afio 2014, se encontr6 que la comunidad
reconocia a los integrantes de la Junta directiva del acueducto como “personas que se destacan
por apoyar los procesos de desarrollo al interior de la localidad, como lideres proactivos con
el interés de generar cambios y con poder de convocatoria” (UTAR, 2014).

De acuerdo a los resultados del diagnostico realizado por la Union Temporal
Aseguramiento Meta - UTAR (que incluy6 los aspectos socioeconémicos de la poblacion, usos
y costumbres alrededor del agua, su caracterizacion institucional y técnico ambiental respecto

al abastecimiento de agua), a pesar de que la comunidad se siente representada y participa en la
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gestion del agua por medio de la Asociacion de suscriptores, los pobladores no tienen cultura
sobre el ahorro y uso eficiente del agua, ademas de lo anterior el documento expone que la
comunidad no tiene cultura de pago y que durante las visitas “se observo desperdicio en las
casas y calles de la poblacion” (UTAR, 2014)

Las précticas inadecuadas sobre el uso del agua se debian a que los pobladores no han
recibido informacion ni capacitaciones sobre la importancia del agua como elemento esencial
para la vida y ademas que la comunidad percibe el agua como un recurso inagotable

proveniente de la naturaleza el cual pueden mal gastar y no pagar (UTAR, 2014).

1.5.2 Centro Poblado Canaguaro
El centro poblado Canaguaro, se encuentra ubicado a dos horas de Villavicencio, al
sureste del casco urbano del municipio de Granada, por la via principal que conduce al
municipio de San Juan de Arama, recorriendo una distancia aproximada de 13,5 km hasta la
localidad a través de una via nacional en buenas condiciones de mantenimiento (UTAR, 2014).
Imagen 3 Ubicacidn cartografica de Canaguaro
"Via Viltavicencio

Granada

@ Via

Fuentedeoro

Puente (=

2
Canaguaro %,
5’/

A 657

N Via San Juan de Arama
Fuente: Google Maps

Actualmente la localidad cuenta con 348 (Censo de usuarios y conexiones aplicado en
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la localidad) viviendas y una poblacion aproximada de 1392jError! Marcador no definido.
habitantes; el territorio esta dividido en cinco barrios: Primero de Octubre, Juan de la Cruz
Mendoza, Divino Nifio, La Campifia y Dos Quebradas, en éstos y en su sector centro se
encuentran ubicados el parque, el puesto de salud, el colegio, la caseta comunal, la concha
acustica, el cementerio, la cancha de futbol, el puesto de policia, el kinder y la oficina del
acueducto comunitario.

La comunidad cuenta con los servicios publicos de energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado y telefonia celular; al igual que muchas comunidades ubicadas en el piedemonte
Ilanero, la poblacion posee una gran riqueza hidrica que histéricamente ha servido como fuente

de abastecimiento para consumo humano y para riego de cultivos.

Imagen 4 Calles de Cunaguaro

Fuente: Fotografia tomada por Martinez, P. Mayo de 2018

Respecto a la economia del Centro poblado, sus habitantes manifestaron en el taller de
cartografia social que la poblacion se dedica a la agricultura por medio de los cultivos de yuca,
platano, maiz, maracuya, citricos, cacao, palma, guayaba y arroz; otros habitantes a la pesca,
ganaderia, avicultura, comercio informal y la mayoria de las mujeres son amas de casa.

En Canaguaro, histéricamente la Junta de Accion Comunal, ha sido la principal
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organizacion social de base, es asi como durante mas de 40 afios ha administrado el acueducto
de la localidad, el cual abastece a la poblacién desde un pozo profundo que permite que el agua
llegue a las viviendas “tratada y con buena presion, sin embargo, solo dos veces al dia, una hora
en la mafiana y una hora en la tarde, ya que en dicho periodo se realiza el bombeo con energia

eléctrica” (UTAR, 2014).

Imagen 5 Vista satelital de Canaguaro

Fuente: Google Earth

De acuerdo a lo plasmado en el diagndstico integral realizado por la Unién Temporal
Aseguramiento Rural en el afio 2014, la comunidad, a pesar de contar con un servicio de agua
potable, no le daba buen manejo al liquido dado que no ponian en practica actividades para el
ahorro y buen uso de la misma.

Por tanto, una de las recomendaciones que se presentan en el diagnéstico es
“desarrollar cursos y talleres de capacitacion a la comunidad, relacionados con el cuidado del
recurso hidrico, el uso eficiente y ahorro del agua y la cultura de pago de los servicios”
(UTAR, 2014 p. 30).

También, durante el desarrollo del diagndstico integral en sus componentes
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socioecondmicos e institucionales, se identificé que en Medellin del Ariari y Canaguaro las
juntas administradoras de los acueductos, carecian de formacion referida a aspectos legales,
comerciales, financieros y operativos; que sus comunidades no tenian cultura de pago, ni
hacian un aprovechamiento adecuado de los recursos hidricos; asi mismo, se detectd que las
enfermedades ocasionadas por el consumo de agua sin tratamiento se presentaban de manera
frecuente en la poblacion infantil.

Posterior a esta etapa, segun los resultados obtenidos, se formularon estrategias de
fortalecimiento y acompafiamiento comunitario, donde la comunicacion jugdé un papel
fundamental para el ‘“fortalecimiento de procesos locales que promovieran cambios en
conocimientos, actitudes y practicas en la poblacion, fortaleciendo la capacidad de individuos
y comunidades de incidir efectivamente sobre las determinantes de la salud” (Mosquera, 2003)

Es aqui, donde se pone en marcha el papel de la comunicacién estratégica como medio
para motivar el empoderamiento comunitario respecto al sentido de pertenencia por los
recursos hidricos existentes en el territorio y sobre el ahorro y uso eficiente del agua. A través
de la promocion del valor del agua, su uso de manera eficiente y la importancia de la
participacion comunitaria en la gestion de la misma, durante el afio 2014, la consultoria a través
del proyecto pretendié que la comunidad obtuviera un cambio de habitos con el propésito de

hacer sostenible en el tiempo la prestacion del servicio.
1.6 ANTECEDENTES

1.6.1 Antecedentes internacionales

El pensamiento estratégico es una conceptualizacion que surgié del &mbito militar, con
el proposito de enfrentar acciones bélicas y se baso en el desarrollo de estrategias enfocadas en

estructuras, sistemas y procesos; cobrando fuerza importante la planeacién y la gestion de
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dindmicas integrales en blsqueda de objetivos que respondieran a intereses claros en temas
como la Politica, la Economia, y en general los negocios. Desde el siglo XV diversos autores
(Maquiavelo, Smith, Ries y Trout) comienzan a estudiar lo estratégico en el marco de lo
politico, la administracion, la mercadotecnia, hasta convertirse en una metodologia, que busca
disefiar planes de calidad en &mbitos de alta competencia, para alcanzar posiciones de ventaja.

La discusion sobre la importancia de la comunicacion estratégica, tiene sus inicios en
los afios 80 debido a la modernizacion, en principio se le defini6 como institucional,
corporativa u organizacional y se vision0 como una estrategia integrada a los procesos de las
organizaciones, enfocada en las opiniones de los publicos internos y externos, el entorno, los
objetivos medibles a largo plazo, entre otros, principalmente para ser competitivos (Bocanera,
2013).

En la actualidad, la comunicacion estratégica ha tomado gran importancia por el papel
que desempefia no solo en las empresas cuyos objetos se enfocan en las finanzas, el marketing
y la competitividad, sino que se destaca por sus aportes en procesos desarrollo y al cambio
social especialmente en comunidades vulnerables. Desde esta perspectiva la comunicacion
juega un papel transformador que trasciende actitudes y comportamientos en pro de mejorar
situaciones particulares, segin Massoni (2012) sostiene, que “la comunicacion es como un
fendmeno complejo, situacional y fluido; que se ocupa de las transformaciones socioculturales
en tanto ofrece herramientas y metodologias para propiciar reconfiguraciones en las
modalidades del vinculo intersubjetivo situado. Incluye nuevas teorias y nuevas metodologias.”
(p.1)

En la bisqueda de antecedentes sobre la implementacion de estrategias de
comunicacion estratégica en el desarrollo de proyectos comunitarios y organizacionales, se

encontro que, en algunos paises de América Latina como Chile, Per(, Nicaragua, Argentina y
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Colombia, se han desarrollado procesos donde se le ha tenido como eje fundamental para
alcanzar los objetivos propuestos. Dado lo anterior, vale la pena mencionar el proyecto
“Analisis de las estrategias comunicacionales de responsabilidad social empresarial. El caso
de Methanex Chile Limited - Punta Arenas” desarrollado por Pamela Andersen en Chile en el
afio 2007 en donde se busco “conocer las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
de la empresa Methanex Chile Limitada, mediante las practicas de la comunicacién
estratégica”, su investigacion inicié con un recorrido y acercamiento a la comunicacion
estratégica desde la responsabilidad social, pasando por definiciones como organizacion,

comunicacion, opinion publica, ética de negocios, entre otros.

En el caso de Andersen (2007) llevdé a cabo en su investigacion, en un estudio
estadistico basado en la aplicacion de encuestas a los trabajadores de la empresa Methanex

Chile Limited y a la comunidad, que la llevaron a determinar que:

Si bien existen lineamientos basicos que describen las funciones del Departamento de
Asuntos Publicos, no existen estrategias de comunicacion debidamente planeadas dentro de la
empresa Methanex Chile Limitada. En el caso de la Responsabilidad Social, si bien se realiza
todo tipo de aportes a la comunidad, y los empleados hacen uso de una serie de beneficios,
existe una politica comunicacional de RSE que podria ser mejor definida y por lo tanto

fortalecida.

Por consiguiente, y como producto de esta investigacion se entregdé un documento a la
organizacion, el cual contiene los resultados respecto a la comunicacion y recomendaciones
para la mejora de la misma de forma interna y externa, entre las principales recomendaciones se
destacan el  “Fortalecimiento del Departamento de Asuntos Publicos y Relaciones

Gubernamentales, fortalecimiento de la relacion empresa/medios de comunicacion, mejora de
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la publicidad de la empresa, fortalecimiento y mejora de las relaciones con medios locales
Andersen (2007) En general el documento aporté una serie de acciones desde el ambito
comunicacional con el fin de mejorar las deficiencias encontradas en la relacion
empresa/comunidad y su imagen corporativa.

Posteriormente, durante el afio 2008, se desarrolld el proyecto “Comunicacion
Estratégica para el Desarrollo Agricola: El caso del Programa Nacional de Tecnologia y

Formacion Técnica Agropecuaria en Nicaragua”, el cual contemplo:

Una serie de estrategias de comunicacion dirigidas a diferentes grupos de interés en el
desarrollo rural (politicos, sindicatos o gremios, investigadores y cientificos, familias rurales,
lideres de opinion y lideres en los medios rural y urbano) que pudieran servir de puente entre las
exigencias de los agricultores, del mercado y de quienes toman las decisiones de las politicas

publicas en el pais” Bruni, Calabrese y Santucci (2008, p. 37).

Cabe mencionar, que los principales objetivos de esta investigacion estuvieron
enfocados en la comunicacion estratégica, de tal manera que se diera una armonia entre los
distintos actores participantes del proceso, como ejemplo de esto, a continuacion, se mencionan

algunos de los objetivos definidos en el proyecto:

I) Generar la confianza de la opinién pablica en las agencias del sector Publico y de la
FUNICA en el &mbito de la innovacién tecnolégica agricola, I1) Promover, mediante un dialogo
permanente, la participacion de los principales actores del Sistema Nacional de Innovacion
Tecnoldgica en la formulaciéon e implementacion de la politica tecnoldgica, Ill)Facilitar y
promover la comunicacion horizontal entre las familias productoras, los extensionistas, los
educadores y los investigadores a fin de contribuir al proceso local de ensefianza-aprendizaje de
las tecnologias agricolas mas viables desde la perspectiva técnica, econdmica y ambiental.

Bruni, Calabrese y Santucci (2008, p. 24).
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Ademas, al desarrollo de los objetivos propuestos el equipo consultor presentd el
documento de resultados de la investigacion al Banco Mundial, donde se precisan las
siguientes recomendaciones desde el punto de vista de la comunicacién estratégica en los

proyectos de desarrollo:

Las actividades de comunicacion deben plantearse claramente desde la fase de
formulacion de la propuesta del programa. Durante esta fase, la comunicacion para el desarrollo
permite la participacion de los grupos interesados, su capacitacion y la definicion de objetivos
consensuados.

La estrategia de comunicacion debe tener en cuenta los objetivos, el tamafio de los
grupos de interés, el nivel y peso de estos actores y los recursos de los que se dispone para sus
actividades. El presupuesto destinado a la comunicacion debe ser claramente definido en el
documento del proyecto y en el programa para evitar una subestimacion de las necesidades y
una confrontacion durante la implementacién del programa. El presupuesto deberia también

incluir titulos para la capacitacion permanente en temas de comunicacion. (2008, p. 9)

Las conclusiones antes citadas, dan cuenta de la importancia de la comunicacion
estratégica en el proceso de planeacion de los proyectos de intervencion social, no s6lo como
medio para socializar sino como objeto principal para alcanzar armonia entre los actores

participantes.

De otra parte, vale la pena mencionar la investigacion “Comunicacion Estratégica:
Indicadores Comunicacionales en Dimensiones Multiples” adelantado por las Argentinas
Sandra Massoni, Mariana Piola, y Mariana Mascotti (2013) y radicado en la Facultad de
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Rosario. Proyectado a desarrollarse en un
periodo de 5 afios, este trabajo investiga

la dimensién comunicacional en organizaciones de diversos ambitos en la Argentina.

Lo hace desde la metaperspectiva tedrica y metodoldgica de la comunicacién estratégica como
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un aporte al disefio y la implementacion de acciones comunicacionales integradas a procesos de
cambio social conversacional. (p. 2).

El desarrollo del proyecto esta dado en diferentes fases, basadas en la “dimension
informativa, dimension interaccional, dimension ideolégica y dimensién del encuentro
sociocultural”. (p. 1). Desde la metaperspectiva de la comunicacion estratégica propuesta por
Massoni. En la fase 1 (2010 — 2012) para la dimension informativa y interaccional, se
implement6 una plataforma en linea, para el cargue y seguimiento ademas se definieron los
indicadores y tipologias, (p. 8). Para la fase 2, se propuso trabajar las dimensiones ideoldgica y

sociocultural en el desarrollo metodolégico (p. 6).

Esta investigacion se propone la “bisqueda de indicadores que permitan realizar el
seguimiento de procesos en el marco de estrategias comunicacionales de proyectos y
organizaciones.” Massoni, et al. (2013 p. 1). La investigacion se sigue desarrollando y los

resultados segun las autoras se presentaran en trabajos posteriores.

1.6.2 Antecedentes Nacionales

En el contexto nacional, vale la pena mencionar el articulo de la colombiana Claudia
Patricia Salas Forero denominado “Estado del arte de la nueva comunicacion estratégica en
Iberoamérica y Colombia”, que es resultado de una primera etapa de investigacién del
posgrado de Comunicacion Estratégica de la Universidad Sergio Arboleda en Bogota, parte
desde la definicion de la comunicacion como disciplina autbnoma que se beneficia con la
integracion de la comunicacion a otros campos del saber, posterior a ésto plantea un marco
conceptual de “Comunicacion y comunicacion estratégica”, esboza un marco teorico de la
“comunicacion y la comunicacion organizacional”, y finalmente llega a la “Comunicacion

estratégica en Iberoamerica” y “Las teorias en Latinoamérica y Colombia”, donde expone una
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comparacion entre la teoria clasica y la nueva teoria estratégica, a su vez indica que “gestionar
la comunicacion estratégica significa no solo gestionar las comunicaciones, sino, ademas,
operar sobre la compleja realidad corporativa” (Salas Forero 2011, p. 244).

Segun, Salas (2011), explica, el concepto de comunicacion desde las preocupaciones y
los retos que ésta asume desde lo comunitario, en temas de responsabilidad social dentro de las
organizaciones, y concluye con los planteamientos que se deben investigar y plantear desde el
oficio del comunicador.

En el siglo XXI surgen preocupaciones especificas para el oficio del comunicador en
las organizaciones; convertirse en estrategas, con retos de desarrollo cientifico, como el
posicionamiento gerencial, la competitividad, la reputacién, las comunicaciones comunitarias o
el tema de la responsabilidad social en las empresas; la sostenibilidad, la influencia de las redes
sociales o nuevas tecnologias; el género, la educacion, la politica, la salud, las comunicaciones
ambientales o para el cambio; la estrategia y su proceso, entre otras lineas de conocimiento
futuras por investigar y estudiar. (p. 244).

Entre tanto, en este mismo afo, se realizd en la ciudad de Monteria la investigacion
“Evaluacién del proceso de planeacion de la comunicacion estratégica del proyecto reciclando
ando en la comunidad del sector las cafias del barrio Canta Claro en el afio 2008, el estudio
fue realizado por Barboza Denise, Manrique Leidy, Martinez Patry y Villegas Daily, el
principal objetivo de la investigacion se baso en la evaluacion del proceso de planeacion de la
comunicacion estratégica asumida en el proyecto, su incidencia en los resultados y el impacto
generado en la comunidad.

En el desarrollo de la investigacion, se realizaron visitas de campo, etnografia, visita a
instituciones educativas, grupos focales con la comunidad, entrevistas estructuradas a los

distintos actores participantes (Empresa Servigenerales S.A E.S.P, lideres comunitarios y
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Universidad Pontificia Bolivariana).

Como producto de la investigacion surgié un documento donde se plantearon acciones
desde la comunicacion para mejorar el comportamiento de la comunidad respecto al buen
manejo de los residuos solidos. Dentro de las principales recomendaciones de esta
investigacion se plantearon las siguientes:

El uso de la comunicacion en las organizaciones debe estar orientado ademas del
posicionamiento, a solucionar problemas de carécter social en comunidades que la requieran, asi
mismo debe orientarse hacia la participacién de estas poblaciones vulnerables.

Es de gran importancia que las empresas u organizaciones gestoras de proyectos de
intervencidn social cuenten con profesionales de la comunicacién en sus areas, con el fin de que
se tenga claridad sobre qué es comunicacion estratégica y como se emplea Barboza, Manrique,
Martinez y Villegas (2011 p. 90).

En la ciudad de Cartagena, durante el afio 2013 se desarroll6 el proyecto de
investigacion “Plan Estratégico de Comunicacion barrio cero basura fase | - disefio de prueba
piloto para proyecto de reciclaje “CONSERVARED” de la fundacion conservaré en el barrio
Getsemani de Cartagena de Indias, el proyecto tuvo como objetivo principal “realizar una
intervencion en materia de comunicacién que permita el disefio de un Plan Estratégico de
Comunicacion enfocado hacia el reciclaje en el barrio Getsemani de Cartagena de Indias para
el primer semestre del afio 2014 Artega y Correa (2013, p. 18).

Dentro del documento se menciona que, para el logro de los objetivos y el disefio del
plan estratégico de comunicaciones, el equipo investigador utilizé tecnicas de investigacion
como revision de documentos, entrevistas a recicladores y comunidad del barrio Getsemani,
también se realizaron encuestas a un nimero determinado de personas donde se pregunto sobre

temas de reciclaje, sobre como llega la informacion a ellos y de qué medios se podian valer
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para mejorar la comunicacion.

El resultado de esta investigacion fue segin Arteaga y Correa (2013), el disefio del
mencionado Plan Estratégico de Comunicaciones “en busca de que fuera adecuado y efectivo
para la prueba piloto del proyecto “ConservaRED” de la Fundacion Conservaré, denominado
“Barrio Cero Basura” BOB, y la creacion del Manual de Imagen para la marca del Plan
Estratégico de Comunicacion BOB.

En el municipio de Cumaral del departamento del Meta, se realiz6 durante el afio 2016
el trabajo de investigacion “la comunicacién estratégica un puente a la visibilizacién para la
inclusion de las personas con diversidad funcional fisica en el municipio de Cumaral — Meta”.
El trabajo para optar al titulo de Comunicador Social-Periodista de la Universidad Minuto de
Dios, fue realizado por las estudiantes Adriana Murillo y Haydee Gonzalez.

El objetivo del trabajo de investigacion fue “sistematizar la experiencia desarrollada
en el marco del proyecto de diversidad funcional fisica en el municipio de Cumaral - Meta a
fin de proponer una estrategia de comunicacion participativa”, donde se utilizaron técnicas de
investigacion como entrevistas, revision documental y observacién participante.

El trabajo se realizé bajo la linea de derechos Humanos y comunicacion, con la cual se
busco resaltar “la importancia fundamental de la comunicacion como agente facilitador de
intercambio de informacion; al hacer visible la problematica de movilidad que se presenta, se
busc6 desde la comunicacion, inclusion, mayor seguridad y sentido critico ante las
informaciones obtenidas y ofrecidas en el proceso comunicativo” Murillo y Gonzélez (2016, p.
6).

Por medio de este trabajo de investigacion se buscé ademas el reconocimiento por parte
de los entes gubernamentales a los derechos que tienen las personas con diversidad funcional

fisica y lograr la inclusion desde el uso de los espacios publicos y evidenciar por medio de
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material impreso, actividades de movilizaciéon social, actividades en escuelas e institutos,
eventos, comunicacién masiva las condiciones del disefio urbanistico no adecuadas para las
personas con diversidad funcional fisica en los espacios publicos del municipio de Cumaral —
Meta.

El producto de la investigacion fue un documento donde se presentan las conclusiones,
hallazgos y lecciones aprendidas en el proceso, al final las autoras recomendaron “llevar a
cabo la estrategia de comunicacion propuesta para que den cuenta de los derechos que tienen
estas personas como ciudadanas, que pueden disfrutar del espacio publico para de verdad

hacer de la comunicacion un agente para el cambio social”. Murillo y Gonzalez (2016, p. 43).

Finalmente, dentro de las lecciones aprendidas exponen que ‘“son necesarios los
espacios de comunicacion participativa y los escenarios de dialogo” (p.45) para promover la
inclusion en el municipio, es decir, las acciones que se desarrollen para mitigar la problematica
presentada no solo se logran con infraestructura, sino que dependen en gran medida de la

participacion comunitaria.

El anélisis de las experiencias citadas, da cuenta de la importancia que en la actualidad
ha tomado la comunicacion estratégica en todo tipo de proyectos, ya sean empresariales,
comunitarios, de salud o ambientales; en todos estos, se hace referencia a la presencia de la
comunicacion desde la etapa de planeacion, con el fin de que se disefien mensajes adecuados

que impacten y de esta forma lograr los objetivos propuestos.

De acuerdo al tema planteado en la presente sistematizacion, vale la pena mencionar
algunos trabajos que se han realizado a nivel nacional e internacional sobre el asunto del agua y
el saneamiento, al final de este recorrido se presentara una conclusion acerca de la importancia

de la comunicacion estratégica implementada en estos proyectos.
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1.6.3 Antecedentes de sistematizaciones sobre el agua y saneamiento basico

Las condiciones de vulnerabilidad de algunas poblaciones por la escasez de agua y de

servicios bésicos de saneamiento, han generado que los Gobiernos a nivel internacional se

interesen en hacer inversiones, en aras de mejorar las condiciones de salud, crear

empoderamiento y cambio de actitudes respecto al cuidado y buen uso del agua en sus

comunidades. En el desarrollo de estos procesos no solo intervienen los actores institucionales,

sino que la comunidad juega un papel importante como principales protagonistas de su
progreso.

Cuando a la poblacién afectada se consulta acerca de los proyectos, y se les permite
contribuir con sus conocimientos a la configuracion de éstos, los proyectos se tornan mas eficaces
y productivos. Se ha podido comprobar que la participacion de la comunidad en los proyectos de
desarrollo da buenos resultados, cuando la poblacion afectada se involucra en los proyectos y se
les permite contribuir con sus conocimientos a la configuracion de éstos, tornando el trabajo mas
eficaz y productivo. Schwartz y Deruyttere (1996, p. 5)

Es asi, como la participacion comunitaria “ha ido mas alla de s6lo informarse, esto
también supone que los sectores sociales que antes no tenian voz en el proceso, participen
activamente en las conversaciones relativas a la identificacion, la concepcion, el andlisis, la
implementacion, el control y la evaluacion de los proyectos que los pueden afectar. La comunidad
ya no es simplemente la meta o el objetivo del desarrollo, sino también un sujeto activo en el

proceso. Osorio Carlos y Espinosa Silvana (S F, p. 21.)

A nivel internacional, la Sistematizacion de aprendizajes del proyecto: Agua Potable y
Saneamiento Ambiental Sostenible en Poblaciones Rurales de Huanta y Churcampa SER
propuso “una reconstruccion historica alrededor de los siguientes tres temas identificados:

Gestion, higiene y mejora medioambiental, Reglamentos, tarifas, montaje institucional,
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conflictos”, desarrollado en Peru entre 2004 a 2007. El objetivo de la sistematizacion se definio
como:

La identificacion del modelo de intervencion que SER aplica en el ambito del agua
potable y saneamiento en localidades rurales de Per(, donde se clasificaron los siguientes ejes:
proceso de implicacién de actores, modelo de gestion del agua, construccion de la
infraestructura y capacitacién de organizaciones y educacién sanitaria y dentro de la
metodologia utilizada por el equipo investigador, se incluyé “Estudio de documentos del
proyecto, Disefio del estudio de sistematizacion con un plan de trabajo, Visita a 10 localidades
con el equipo técnico de SER, Recopilacion de los archivos relevantes del proyecto en Per(,

redaccién del documento final. (p. 13)

Los resultados de esta sistematizacion se plasmaron en un documento que incluy6
recomendaciones y conclusiones respecto al tema de agua y saneamiento en las comunidades

objeto de estudio, en el que se mencionan las siguientes:

La intervencion en proyectos de Agua y Saneamiento debe desarrollarse con un enfoque
participativo y horizontal; con equidad de género e interculturalidad y que el disponer de
sistemas de agua con servicio intradomiciliario eleva la autoestima de las familias sintiéndose
con igualdad a cualquier ciudadano urbano Camps N, Bartrina I, Feix-Ruf A, Swagemakers N,

(2010, p. 46).

De noviembre 2012 a mayo 2013 se realiz6 en el pais centro americano Nicaragua, la
Sistematizacion: “La participacion social en la gestion del agua con énfasis comunitario” en la
comunidad de Los Rios en el municipio de Ticuantepe Departamento de Managua.

El proyecto de investigacién, tuvo como propdsito reflexionar sobre la experiencia del
Comité de Agua y Saneamiento de la comunidad de Los Rios, en el municipio de Ticuantepe,

se desarrollé un proceso de sistematizacion participativo en el que se establecié como eje “la



34

participacion social en la gestion del agua de la comunidad”, dicho proceso se realizdé en un
periodo de seis meses.

Los resultados que se destacan en la sistematizacion parten de los puntos de vista de
agentes externos (Alcaldia de Ticuantepe, Amigos de la Tierra, Fundacion Nueva Generacion,
Tecuilcan); un analisis hecho por los pobladores de la comunidad haciendo énfasis en la
participacion de las directivas de los CAPS, el analisis de tarifas que contribuye a la
sostenibilidad, y la comunicacién que contribuye a la generacion de confianza y las
responsabilidades que seran claves para el fortalecimiento de la estructura comunitaria.

En el contexto colombiano, alrededor del trabajo del Gobierno por mejorar el acceso a
los servicios de agua y saneamiento para todos sus habitantes, al igual que la proteccién del
medio ambiente, se han desarrollado procesos de intervencion nacional y local donde, se
documentan y presentan politicas, estrategias y lecciones aprendidas, que permiten analizar y
avanzar hacia el cumplimiento de las metas en el sector de saneamiento y agua potable.

Es asi como, en el afio 2014 la Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de
Colombia, APC-Colombia, en el marco del proyecto “Fortalecimiento del Sistema de
Cooperacion Internacional de Colombia y de la Cooperacion Sur-Sur”, realizé la
“Sistematizacion de experiencias del Fondo de Cooperacion para Agua y Saneamiento de la
Cooperacion Espafiola en Colombia, con relacion a la gestion, coordinacién y mecanismos de
ejecucion del mismo” en Bogota, Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Narifio y el Pacifico
Colombiano.

Con esta sistematizacion, se buscaba “obtener un estado del arte del Fondo de
Cooperacion para Agua y Saneamiento Basico de la cooperacion espafiola en Colombia con el
propoésito de conocer la integralidad del proceso en su formulacion y ejecucion, teniendo en

cuenta los retos y fortalezas particulares del mismo” APC Colombia (2014, p. 8).
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Dentro de los principales aprendizajes de esta sistematizacion se destaca que “es de
gran importancia disponer de una normatividad lista y conocida por parte de todos los actores
implicados, sea esta la que sea” APC Colombia (2014, p. 60) y el fortalecimiento de las
capacidades de las instituciones y de las comunidades locales para mejorar el acceso a los
servicios de basicos.

También en relacion con los servicios de agua y saneamiento se encuentra la
sistematizacion realizada en el departamento del Putumayo en 2014 por la ONG Accion Contra
el hambre — Espafia, Mision Colombia y financiado por la Agencia Suiza de Cooperaciéon al
Desarrollo, denominado “Capitalizacion de experiencias de Agua, Saneamiento e Higiene
(WASH) en el departamento de Putumayo”

Dentro de las lecciones aprendidas que se destacan en esta sistematizacién, se encuentra
que “el componente institucional incide de manera muy directa en lograr un mayor impacto de
la intervencion, logrando incrementar coberturas, calidad o durabilidad de las obras, asi como
trascender en el fortalecimiento de los vinculos de las comunidades con la institucionalidad
(lectura de escala); y asimismo, los mecanismos de adaptacion social logran introducirse en la
cotidianidad de las familias y en el proyecto de futuro de las comunidades (lectura micro)”
(WASH, 2014, p. 45)

A través de la busqueda de experiencias sobre sistematizaciones de agua potable y
saneamiento basico, se pudo identificar que a nivel nacional el estado del arte en agua y
saneamiento no es muy amplio y en el caso particular del departamento del Meta, existen
registros de proyectos de infraestructura para saneamiento basico, estudios sobre coberturas de
los servicios publicos como los registrados en el “Informe sobre el estado de los Recursos
Naturales y Del Medio Ambiente en el Meta- Contraloria Departamental 2004 y articulos

sobre la riqueza hidrica del Departamento; sin embargo, en el ambito local no se registran



36

sistematizaciones sobre proyectos de agua y saneamiento en comunidades rurales

especialmente en los centros poblados Medellin del Ariari y Canaguaro.
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CAPITULO Il. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONCEPTUAL

En este apartado, se presenta un marco de referencia sobre los principales fundamentos
conceptuales definidos en esta sistematizacion: Medio ambiente, territorio y ruralidad,
desarrollo y territorio, empoderamiento, comunicacion estratégica, gobernanza y cultura del

agua.

2.1.1 Medio Ambiente

A pesar de la influencia del hombre en el medio ambiente desde la existencia de la
humanidad y con el establecimiento de los grupos sociales que constituyeron las primeras
civilizaciones, fue con la revolucion industrial cuando las acciones del hombre impactaron
significativamente al planeta, la fauna, la flora, la calidad del agua, el aire, entre otros. El
rapido aumento de la poblacion humana, el desarrollo tecnoldgico y el uso de combustibles
fosiles aumentaron progresivamente el declive del ambiente.

Sin embargo, la preocupacion por el deterioro del medio ambiente se hace evidente por
primera vez en 1972 cuando la Organizacion de Naciones Unidas — ONU lleva a cabo la
conferencia sobre el Medio Ambiente Humano, ahi se reconoce que:

“En la larga y tortuosa evolucion de la raza humana en este planeta se ha llegado a una
etapa en que, gracias a la rapida aceleracion de la ciencia y la tecnologia, el hombre ha
adquirido el poder de transformar, de innumerables maneras y en una escala sin precedentes,
cuanto lo rodea” (Declaracion de Estocolmo sobre EI Medio Ambiente Humano,1972, p. 3).

En diversos escenarios se han discutido los motivos y causas, del deterioro paulatino del

medio ambiente, las posturas actuales son diversas, dependiendo de la proyeccion que cada
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autor o area de estudio haya formado al respecto, desde el punto de la biologia Carrioza (2001)
plantea, que la definicién que se da no considera lo social como parte de este, ya que sus
definiciones se centran en temas como elementos climaticos, caracteristicas del suelo o agua, y
las relaciones bidticas tipicas. Es asi como desde esta concepcion existen dificultades para
determinar los efectos ambientales por la interaccion del hombre. Esta es una definicion mas
vinculada a los sistemas naturales, sin que se presente una reflexion sobre aspectos sociales,
politicos o econémicos.

Sin embargo, para Pacheco (2005) sostiene, que “El concepto ambiente no significa lo
mismo para la biologia, ecologia, antropologia, economia, politica, sociologia, y no es objeto
exclusivo de ninguna de ellas ni de ninguna ciencia natural o social, sino un campo
problemdtico de la realidad” (p. 31) segun este autor, la ciencia debe trascender el discurso de
orden biologico y ecoldgico, e incluir las relaciones que se establecen entre hombre y
naturaleza. Indica que el ambiente no tiene un solo objeto de estudio sino varios que se
relacionan entre si.

Ante esta postura Carlos Reboratti (2013), plantea, que:

La idea de “ambiente” proviene de la ecologia, una ciencia desarrollada en este siglo
como un desprendimiento de la biologia y que estudia las relaciones entre los seres vivos y su
entorno, conjunto al que le da el nombre justamente de “ambiente”. Por extension de la
particular “mirada” de esa disciplina, interesada mas en las relaciones entre los elementos que
en los elementos mismos (p. 9)

Para Reboratti (2013) el ambiente es naturaleza transformada por la accion humana que
le brinda al individuo una fuente de recursos, pero también de depdsito de residuos. Entonces,

no es posible la existencia de procesos aislados, ya que todos se relacionan entre si.



39

Augusto Angel Maya por su parte, analiza los asuntos ambientales a partir de una
reflexion tedrica y conceptual basada en las ciencias sociales, que permite entenderlo desde una
perspectiva cultural, politica y social. Y concibe el ambiente como:

un campo de analisis interdisciplinario que estudia las relaciones entre las formaciones
sociales y los ecosistemas. Ecosistema y sistema social tienen sus propias leyes de
funcionamiento, ambos poseen su propio orden, el hombre no puede actuar dentro del orden eco
sistémico y las deméas especies no pueden actuar dentro del orden de la cultura .(Maya , 2013 p
34)

En este sentido, el mismo autor, afirma sobre la relacion del hombre y la naturaleza
involucra una red simbdlica y social donde la cultura realiza transformaciones sobre el medio
ambiente. Ademaés, propone que las modificaciones que el hombre le realiza las hace sobre si
mismo, porgue tanto la cultura como el ambiente estan en permanente creacion.

Desde las ciencias sociales, al igual que Maya, Enrique Leff (2006) explica que la idea
de medio ambiente es una relacién compleja debido a que depende del significado que le da el
ser humano a la realidad, por tal razén no se puede tomar a la ligera esa significancia del
ambiente ya que es algo que va mas alla de una relacion “dialdgica o dialéctica entre el
significado y el objeto.” (Leff, 2006) Es decir, el medio ambiente esta intervenido por la
construccion social de la historia, la confluencia de procesos simbdlicos, fisicos y biolégicos,
reconstruidos por la mediacion del hombre en el entorno.

El ambiente no es la ecologia, sino el campo de relaciones entre la naturaleza y la
cultura, de lo material y lo simbélico, de la complejidad del ser y del pensamiento. EI ambiente
es una realidad empirica; si, pero en una perspectiva epistemoldgica es un saber; un saber sobre
las estrategias de apropiacion del mundo y la naturaleza a través de las relaciones de poder que

se han inscrito en las formas dominantes de conocimiento. (Leff, 2006, p. 4)
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También, Segun Leff, el ambiente es un objeto de reflexion, que se intenta administrar
dentro de la racionalidad cientifica y la instrumentalizacion economica del desarrollo
sostenible, la crisis ambiental es una crisis del conocimiento, que esta dada por una nueva era
historica, que es el resultado de las formas de conocimiento a través de las cuales se ha
construido el mundo, y lo ha destruido con las pretensiones de universalidad. “La economia
mecanicista y la racionalidad tecnoldgica han negado a la naturaleza; las aplicaciones del
conocimiento fraccionado y de la tecnologia productivista han generado la degradacion
entropica del planeta.” Leff (2006, p. 2)

Es asi como la capacidad cognoscitiva del hombre y de su poder de actuar sobre la
naturaleza ha hecho que la relacién sociedad — medio ambiente se plantee como un problema
mundial.

Segun Paolo Bifani, (1999) La mayor complejidad de las relaciones medio ambiente —
sociedad se manifiesta histéricamente en distintas formas de produccion y en una red cada vez
mas estrecha de las relaciones ente ellas. La creciente integracion del sistema mundial introduce
un nuevo elemento. En efecto las acciones del hombre sobre determinado ecosistema natural, en
un espacio geografico definido, afectan otros sistemas naturales, a veces muy distantes (p. 33)

Para Leff (2006) la crisis ambiental es entendida como “crisis de civilizacion” mas que
una cuestién ecoldgica es una situacion de entendimiento y pensamiento, los efectos sobre el
medio ambiente han sido causados por las ansias de aumento a cualquier precio de la
productividad econémica, “La crisis ambiental es la primera crisis global generada por el
desconocimiento del conocimiento. El conocimiento ya no representa la realidad; por el
contrario, construye una hiperrealidad” (2006, p. 3)

Es asi como el deterioro ambiental puede ser entendido como una consecuencia del

desarrollo industrial, concepto ligado al bienestar del hombre, con la masiva intervencién
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humana en los ecosistemas, No sobra insistir en que la version de lo ambiental que estamos
construyendo no separa al hombre ni a sus obras del resto de la realidad. La dicotomia
hombre-naturaleza oscurece el debate e imposibilita resolver la mayoria de los problemas
ambientales. Carriosa (2001, p. 14)

Desde las reflexiones anteriores se puede concluir que el ambiente es una construccion
social mediada por el hombre, donde la responsabilidad de una crisis es de todos, dada por la

relacion hombre-naturaleza.

2.1.2 Territorio y ruralidad

El territorio, ha tenido una consideracion fisica de forma tradicional, se ha identificado
con un fundamento ambiental, muy arraigado a la geografia en la que diversas sociedades se
desarrollan, pero compartida desde una perspectiva cultural, es decir, como un producto de la
sociedad, una construccion social, vinculada a condiciones de temporalidad e historia, que
depende de factores externos y sociales.

Para el gedgrafo Marcelo Lopes de Souza el territorio, segun diversas escalas
temporales y espaciales, incluye la multiplicidad y la flexibilidad de los territorios, que no
deben ser reducidos a escala nacional.

Segun Lopes de Souza (como se cit6 en Altschuler, 2013)

Los territorios existen y son construidos (y deconstruidos) en las mas diversas escalas,
de las més estrechas (por ejemplo una calle) a las internacionales (por ejemplo el &rea formada
por los paises miembros de la OTAN); los territorios son construidos y deconstruidos dentro de
escalas temporales de las més diversas: siglos, décadas, afios, meses o dias; los territorios
pueden tener un caracter permanente pero también pueden tener una existencia periddica,

ciclica (p. 68)
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El territorio asi es una continuidad cultural e histdrica, transformada a lo largo de los
tiempos, con complejos elementos naturales, cuya lectura requiere el entramado de caminos y
asentamientos, la disposicion y ordenamiento de espacios productivos, el manejo de recursos
naturales, identidad individual y colectiva. “lo que existe, casi siempre, es una superposicion
de diversos territorios, con formas variadas y limites no coincidentes, y, por si fuera poco,
contradicciones entre las diversas territorialidade. ” Lopes de Souza (2001) citado por Barbara
Altschuler, (2013, p.68)

Para el gedgrafo suizo Claude Raffestin (como se cit6 en Gilbert VVargas 2012)

El territorio esta en el centro de representaciones de la complejidad que nos rodea, es en
primer lugar el espacio geografico, pero espacio podria limitarse al medio fisico, es decir a lo
gue nos rodea; pero, el término de territorio es mas amplio que el de espacio fisico, porque
combina el medio fisico natural y el ordenado o humanizado, que comprende a las personas que
se apropian de él. (p. 321)

Por su parte Milton Santos (como se cité en Maria Silvera 2008) reflexiona sobre el
territorio de la siguiente manera:

Vivimos con una nocién de territorio heredada de la modernidad incompleta y de su
legado de conceptos puros, muchas veces practicamente intangibles atravesando los siglos. Es el
uso del territorio, y no el territorio en si mismo, lo que lo hace objeto de analisis social. Se trata
de una forma impura, un hibrido, una nocion que, por ello, requiere constante revision histérica.
Lo que tiene de permanente es ser nuestro cuadro de vida. Su entendimiento es, pues,
fundamental para alejar el riesgo de alienacidn, el riesgo de pérdida del sentido de la existencia
individual o colectiva, el riesgo de renuncia al futuro. (p. 2)

Desde esta concepcion la configuracion del territorio no es homogénea, y lo construiran
las distintas escalas espaciales, con criterios de identidad y el resultado de las diferencias,

incluye todos los actores, todos los individuos independientemente del papel que desarrolle, a
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cada momento histérico, las dinamicas industriales y agricolas, el crecimiento de la ciudadania,
develan la construccion de territorio y la forma en la que es utilizado, que incluye la accion del
hombre. Es por esto que el territorio es un sistema complejo, donde confluyen todas las
relaciones sociales que en él se establecen.

Asi el “territorio se construye entonces en las relaciones sociales, en la produccion y en
las definiciones politicas e institucionales de las sociedades que habitan espacios geogréaficos
concretos. Se trata de los espacios habitados y caracterizados por la cultura, por las formas de
entender y comprender las dimensiones humanas y no humanas, los ecosistemas y, en general,
cOmo estos se mezclan para permitir su coevolucion” Beltran, Bohorquez, Pardo (2011, p. 33)

Los estudios culturales a través de autores como Martin Barbero, Renato Ortiz y Garcia
Canclini, han incorporado el andlisis del territorio en sus respectivas propuestas teoricas y de
investigacion. Renato Ortiz (1998) hace un analisis entre lo local, lo nacional y lo global, “al
hablar de “local”, “nacional” y “global”, establecemos un ordenamiento entre niveles
espaciales diferenciados, lo que nos lleva, necesariamente, a pensar las relaciones entre ellos”
Ortiz propone diversas formas de pensar estas relaciones, “nacional/local”, “global/ nacional”
o “global/ local”, en términos de inclusion plantea, lo “global” incluiria lo “nacional” y este lo
“local” y ademads propone la idea de “Transversalidad” que es “comsiderar al espacio como un
conjunto de planos atravesados por procesos sociales diferenciados”( p. 32)

Ortiz (1998) define lo local, como un espacio restringido y delimitado dentro del cual se
desenvuelve la vida de un grupo de personas, lo relaciona con las raices, la identidad y el suelo
en el que se introduce, una relacion social plegada al terreno, lo nacional como un espacio
amplio, aunque esta determinado por un espacio fisico, delimitado por fronteras, lo nacional
engloba lo local y asume cualidades de esa localidad, y lo global que atraviesa lo local y lo

nacional. Esta concepcion radica en abandonar las escalas de global, local y nacional como
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diferenciados, y apoyarse en la nocion de transversalidad, es decir imaginar identidades
desligadas del medio fisico.

Martin Barbero (2002) plantea, el territorio como la interrelacion entre culturas
populares y culturas de masas y los procesos de poder/hegemonia, la idea de memorias
desterritorializadas, asocia la cultura con la creacion de patrones de identidad que no pueden
pensarse fuera del proceso de interculturalidad. El territorio puede servir como area de
distribucion de patrones de identidad, escenario de representacion y apego afectivo, sentido de
pertenencia, donde coexiste una identidad colectiva, la manifestaciéon de una determinada
configuracién social, no exentas de conflictos de diversos actores que se sitlan en el espacio.

Adicionalmente, una de las caracteristicas de este trabajo de sistematizacion es la
ubicacion geogréafica de las comunidades de Medellin del Ariari y Canaguaro, clasificadas
como territorio rural en el departamento del Meta, es importante entonces incorporar elementos
de analisis de lo que implica referirse a territorios rurales.

Desde esta postura se puede analizar que la ruralidad esta ligada con las actividades
agropecuarias y productivas del suelo, lo que evidencia cierta falta de profundidad de un tema
que tiene importantes implicaciones desde lo social para las personas que habitan un territorio
rural. La comunidad estd ligada al territorio, como espacio que determina las tradiciones y
dinamicas propias de los grupos sociales, donde se establecen diferentes formas de relacionarse
y al que se atribuyen diferentes significados, como lugares sagrados, sitios de esparcimiento,
centros politicos, espacios que le dan forma a las manifestaciones de la vida social. “Las
culturas fisicamente arraigadas en un territorio tienen una nocion exacta de sus contornos. Se
estructuran a partir de un nucleo que se irradia hasta los confines de sus fronteras” Ortiz,

(1998, p. 41)
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Para tratar de definir la dicotomia entre lo rural y lo urbano algunos de los criterios son:
el tamafio de la poblacion, la ocupacion del territorio, las actividades a las que se dedica la
poblacién, por lo que se le ha asignado el apelativo de:

Atrasado, tradicional, autarquico, se le antepone el desarrollo, entendido como
lo moderno, lo racional, lo abierto. A partir de ese momento se delimitan dos contextos
de vida diferenciados entre si y excluyentes: la sociedad urbana y la sociedad rural. El
objetivo del desarrollo es urbanizar la sociedad. Suarez & Tobasura (2008. p. 4482)

Asi, lo rural debe definirse bajo dinamicas territoriales que van mucho mas alla de lo
agricola, “Lo rural es una categoria del mismo orden que la de lo urbano. Es un territorio que
incorpora lo productivo agrario, lo cultural, lo social. Es la territorializacion de los espacios
sociales dedicados a la produccion agricola” Bejarano (1998) citado en Suéarez & Tobasura
(2008, p. 4483)

En esta sistematizacion se entenderd el territorio rural como un espacio donde se
incorpora lo cultural y se determinan tradiciones y dinamicas propias de los grupos sociales,

pero que estd mediado por las actividades econdémicas que se desempefian en él.

2.1.3 Gobernanza y cultura del agua

El término gobernanza usualmente ha sido relacionado y definido con la eficacia de un
gobernante y su legitimidad a la hora de implementar politicas o planes de gobierno, este
concepto

Tuvo su origen en el ambito de la economia institucional y de la regulacion.

Nacio con el objetivo de simplificar los procesos de regulacion y de intervencion de los

poderes publicos y de facilitar la toma de decisiones del resto de agentes sociales, sobre

todo los economicos Farinds (2008, p.12).



46

Por otra parte, Aguilar (2010) la define como el “proceso social de definicion del
sentido de direccién de la sociedad y de construccion de la capacidad de direccién de una
sociedad.” (p. 37). En esta postura, Aguilar presenta la gobernanza como un proceso
participativo en el que la sociedad aporta a la construccion de modos de vida, de acuerdo a sus
“preferencias, normas, modos y destino de la vida asociada’ Aguilar (2010, p. 37). El término
gobernanza segun lo manifiesta Cerrillo (2005), “se utiliza ahora con frecuencia para indicar
una nueva manera de gobernar que es diferente al modelo de control jerarquico, un modo mas
cooperativo en el que los actores estatales y los no estatales participan en redes mixtas
publico-privadas”. Por otra parte, Cerrillo menciona que la gobernanza tiene un segundo y
nuevo significado el cual esta relacionado con “los diferentes modos de coordinar acciones
individuales o formas basicas de orden social” (p. 83-84).

Para autores como Centelles y Prats (como se citd en Ruiz 2000), la gobernanza resulta
de la creacién y gestion de redes o estructuras de relacion que involucran a diferentes tipos de
actores, cuya interaccién es crucial para enfrentar los desafios mas urgentes. Una buena
gobernanza, entonces, no implica anular o subestimar las atribuciones del gobierno, sino
propone mas bien un cambio en el ejercicio de la administracion pablica tendiente a la
coordinacién y organizacion de un espacio deliberativo, basado en la confianza, la participacion

y el control social. (p. 3).

Por otra parte, Mayntz, (como se cit6 en Osorio 2009) propone un nuevo concepto de
gobernanza que hace referencia “a las formas no jerarquicas de coordinacién entre actores, ya
sean vinculados en redes, asociaciones, grupos, etc.” (p.3). A través de esta definicion y las
otras citadas anteriormente, vemos como el término gobernanza evoluciona y se empieza a ver
como un proceso de intercambio, de establecimiento de relaciones entre los actores que hacen

parte de un territorio o de un colectivo especifico, ya no es vista simplemente como una forma
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de gobernar y ejercer autoridad, sino que trasciende a otros escenarios de la cotidianidad de los
individuos.

En este sentido, definiremos la gobernanza como una forma de participar de manera
ordenada, integrada con los actores de un colectivo, de un territorio o de una nacion, donde a
través del didlogo y procesos de organizacion y concertacion se establecen acuerdos para llegar
a un fin comun, es por esto que actualmente la gobernanza se configura con distintos enfoques
de tipo social, territorial, empresarial, de sostenibilidad, medio ambiental y desde la gestion
integral de los recursos hidricos.

A nivel de estos recursos hidricos, como lo sefiala Solanes (2015)

la gobernanza incluye elementos que determinan su contribucion a la economia, y su
capacidad de generar recursos financieros para el manejo del agua, sea por via indirecta
(presupuesto publico), o por via de pagos especificamente asignados a la entidad que maneja el
recurso”. Este autor sefiala que la gobernanza cuenta con elementos relevantes como son: la
“titularidad publica y tutela, sistemas de derechos de agua con garantia de propiedad privada,
condicionalidades de los derechos de agua, organizacién para el manejo del agua, recursos
financieros para el manejo de agua, los mercados de agua, registros y catastros, planificacion de
la cuenca, resolucion de conflictos, entre otros. (p. 15).

Para este autor, la gobernanza del agua esta relacionada, no solo con la forma
organizacional y econémica del agua, sino que dentro de ella se reconocen los derechos del
agua, su organizacion y la resolucion de conflictos entre otros aspectos que garantizan la
sostenibilidad del servicio y del recurso hidrico.

Por otra parte, Smits et al. (2012) en su texto Gobernanza y sostenibilidad de los
sistemas de agua potable y saneamiento rurales en Colombia, definen que la gobernanza del

agua se refiere a:
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La forma en que estan organizados los procesos de toma de decisiones para la
gestion del servicio. Incluye por una parte la estructura institucional formal, por
ejemplo, en términos del tipo de organizacion, y el cumplimiento de los requisitos
legales, pero también los procesos informales que influyen en la toma de decisiones,

como la participacion de los usuarios. (p. 4)

La anterior definicién nos muestra la gobernanza del agua como la capacidad que tienen
las empresas y comunidades organizadas prestadoras del servicio para tomar decisiones sobre
su organizacion y el cumplimiento de actividades para la administracion, operacion y
mantenimiento de los sistemas de abastecimiento en aras de cumplir con buenos indicadores de
calidad, y prestar los servicios de manera eficaz; llama la atencion en esta definicion que las
organizaciones no solo se preocupan por mostrar indicadores de buen desempefio sino que se
le da participacion a los usuarios, es decir a la comunidad en la toma de decisiones respecto al
manejo del servicio y sobre el control de los recursos naturales.

Teniendo en cuenta que en la actualidad se habla de escasez de agua a nivel mundial, el
manejo, administracion y control de los recursos hidricos ha tomado gran importancia para las
comunidades en pro de la conservacion no solo del agua sino de los recursos naturales
existentes en el territorio, bajo este contexto la gobernanza del agua va mas alld de solo
organizarse administrativamente alrededor de un servicio sino que se trabaja en todo lo
relacionado con la cultura del agua, entendiéndose esta como un conjunto de actividades y
practicas que garantizan la sostenibilidad del recurso hidrico, la salud de la poblacion y su
calidad de vida.

Rogers, 1za y Rove-re y GWP (como se cité en Guerrero, 2010) manifiestan, que el

“manejo integral de los recursos hidricos expone la necesidad de procesos intensos de
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descentralizacion y la integracién de las poblaciones locales en el manejo, administracion y
aprovechamiento de sus recursos. En este contexto se plantea el tema de la gobernanza del agua
como la clave para lograr la sustentabilidad ambiental; esta se entiende como el conjunto de
interacciones entre actores publicos y privados orientados a resolver sus problemas sociales para
crear oportunidades en un marco normativo. Se vuelve entonces prioritario entender cuales son
estos procesos 0 sucesos, es decir, los conflictos, acuerdos, normas e interacciones que se
desarrollan en la toma de decisiones en un territorio delimitado por un sistema natural como la

cuenca hidrica (p. 542-543).

De acuerdo con lo anterior, la participacion comunitaria en la gestion de agua es de vital
importancia dado que la comunidad no sélo se empodera respecto al cuidado de su salud, sino
que cuida su entorno y los recursos que hacen parte de ella como aspecto fundamental para
garantizar la salud publica y un desarrollo a nivel local.

Los conceptos antes citados, dan cuenta que la gobernanza del agua esta directamente
relacionada con la organizacion de los servicios con y desde las comunidades, desde esta
perspectiva, es pertinente hablar sobre las practicas relacionadas con la cultura del agua, dado
gue como lo manifiesta Vargas (2006)

Sin cambio cultural no puede darse un cambio en la gestion del agua. Esto implica que
la cultura del agua deberia dejar de ser considerada como un componente mas de los proyectos,
programas y planes para pasar a ser entendida como generadora y condicionante de todos los
otros componentes de la gestion. (p.2).

De otra parte, Lacabana, M., & Cariola, C. (2005) definen la cultura del agua como la
“participacion comunitaria en la provision y acceso al servicio, pero también a la
racionalizacion de su uso y preservacion, a la vision integrada de cuencas y de su ciclo

completo”. (p. 117).
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De acuerdo con los planteamientos de estos autores, la cultura del agua se relaciona con
la participacién comunitaria en la gestion de los servicios, es asi como una comunidad que
entiende y se reconoce culturalmente podra aportar soluciones a problematicas sociales
comunes. Actualmente como lo sefiala Vargas, la cultura del agua se considera como un
componente de los proyectos donde se disefian actividades concretas que se ejecutan en un
tiempo determinado, esto no permite que haya continuidad en los procesos de educacion
sanitaria y de gestion de los servicios, ademas que por ser actividades pre disefiadas no se tiene
en cuenta generalmente las recomendaciones de la comunidad respecto a los temas que desean
fortalecer para mejorar la prestacion de los servicios en su territorio.

Teniendo en cuenta lo anterior, la categoria de gobernanza y cultura del agua se
entendera como el conjunto de préacticas, usos y costumbres comunitarias alrededor del
servicio, las cuales estan constituidas por la gestién social e integral del recurso en la que la
gestion del agua “alude también a la organizacion y administracion del agua desde lo local, en
cuanto a su acceso, distribucién y uso. En si, al ejercicio de autoridad de los actores locales

sobre el agua a través de los derechos colectivos en el territorio” Sandoval (2013, p. 168).

En este orden de idea, vemos cémo la cultura del agua, sus practicas y gestion se da por
medio de la participacion de actores locales que se agrupan en pro de un bien comun, estos
espacios de participacion les permiten a los individuos conocer e interactuar en su territorio,
proponer puntos de partida, reglas de acceso al agua y sobre todo la organizacion en pro de la

conservacion y el uso sostenible del recurso.

Actualmente, la gobernanza del agua en poblaciones rurales enfrenta los desafios del
desarrollo, la mercantilizacion y la globalizacién, teniendo en cuenta que segun lo manifestado

por Arrojo (2006) “desde las instituciones economicas y financieras internacionales, se viene
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promoviendo un modelo de globalizacion basado en el libre mercado que propugna la
mercantilizacion del medio ambiente, de los servicios y patrimonios ambientales y en
particular de los servicios publicos de agua y saneamiento”. (p. 1).

Sumado a lo anterior, los actuales usos del agua, “basados en el fomento de grandes
obras hidraulicas bajo masiva subvencion publica, en nombre del interés general” Arrojo
(2006, p. 2) han causado desplazamiento de las comunidades hacia otros territorios, generando
desintegracion familiar y del tejido social construido durante toda su permanencia en el
territorio, segin este autor se estima que entre 40 y 80 millones de personas “habrian
abandonado sus pueblos por afecciones indirectas, al desvertebrarse amplios territorios en
torno a las zonas inundadas” (p. 2).

El panorama anterior muestra que la lucha de las comunidades por garantizar el acceso
a los servicios de saneamiento y el sostenimiento de los ecosistemas debera fortalecerse para
garantizar sus derechos, es asi como se debe considerar

Suscitar un amplio debate social a fin de evitar que los derechos béasicos de los mas
pobres se degraden y la condicion de ciudadania quede reducida a la de clientes. Mas alla de
estar en cuestion el derecho humano a acceder a aguas potables, esta en cuestion el acceso

universal a buenos servicios publicos como un derecho ciudadano Arrojo (2006. P 5).

Finalmente, se puede decir que para que exista una gobernanza eficaz de los recursos
hidricos en los territorios, es necesario que las poblaciones reconozcan su cultura y el valor que
le dan a las fuentes disponibles en su entorno; esta gobernanza no solo se gesta desde los
lideres comunitarios, sino que debe ser fortalecida desde las instituciones (Alcaldia,
Gobernacion) con los componentes técnicos, institucionales y un acompafiamiento permanente
gue garantice la prestacién y organizacion de los servicios de saneamiento.

Lo anterior, teniendo en cuenta que actualmente la gobernanza enfrenta desafios de tipo
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politico, ambiental, cultural y social que en muchas ocasiones no permiten que los procesos
avancen y se cree una nueva cultura del agua que se enfoque no solo en proteger los rios y
quebradas, sino que impulse un sentido de pertenencia de lo propio, del cuidado de la salud y

de la participacién comunitaria.

2.1.4 Desarrollo y Territorio

El desarrollo desde una vision territorial se basa en la idea que cada comunidad local se
ha ido formando, histéricamente, en funcion de las relaciones y vinculos de intereses de sus
grupos sociales, de la construccion de una identidad y de una cultura propia que la diferencia
de las otras comunidades Massey (1984) citada por Antonio Vazquez Baquero, (2007, p 7)

La relacién entre desarrollo y territorio ha tomado histéricamente las principales lineas
del pensamiento econémico, y ha permanecido dominado por escalas internas y externas de
produccion el territorio puede entenderse como “el entramado de intereses de todo tipo de una
comunidad territorial, lo que permite percibirlo como un agente de desarrollo, siempre que sea
posible mantener y desarrollar la integridad y los intereses territoriales en los procesos de
Crecimiento y cambio estructural” V&zquez (2007, p. 7)

Estas posturas tratan entonces, de una interpretacion que surge de la integracion
econOmica a los territorios, y que permite analizar los procesos de desarrollo desde el potencial
productivo que estimula las iniciativas de progreso. Para Francisco Albuquerque (2007), el
territorio fue reducido a espacio uniforme e indiferenciado y durante mucho tiempo el analisis
central del desarrollo econémico ha permanecido dominado por el concepto de economias de
escala internas a la empresa, un aspecto que han compartido las principales lineas de

pensamiento econdmico. (p.2). Segun el autor es un proceso que intenta mejorar las condiciones
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de vida de las personas que viven en un determinado territorio, apoyados desde la produccion y
la oferta de servicios que componen el tejido empresarial local.

“Lo que se desarrolla no es un pais -una definida jurisdiccion estatal sobre un territorio
y sus habitantes- sino un patrén de poder o, en otros términos, una sociedad. Derrotadas hasta
hoy las demas opciones, el patrén de poder hoy vigente es, aun, el capitalismo, esto es, la
sociedad capitalista” Wallerstein (1996) citado por Quijano (2000, p. 73-74)

El desarrollo del territorio visto asi, es condicionado por las redes de poder, donde la
conformacién del territorio puede entenderse a partir de un proceso histérico de relaciones,
articulado al eje capital/trabajo, como modos de produccién que profiere multiples espacios y
contextos, en particular el control sobre el trabajo y sobre los recursos de produccién, por
encima de la autoridad politica de un territorio.

El grado de preparacion y consolidacion de las competencias estratégicas de las
Administraciones Locales y su capacidad para reconocer la realidad econdmica, social y cultural
de sus territorios, la capacidad de didlogo con la comunidad, la destreza para planificar acciones
de fomento, la capacidad de coordinacion y articulacion de acciones de desarrollo con otros
agentes econdmicos, sociales y politicos, asi como la capacidad de propuesta y negociacion con
otras instancias de gobierno, constituyen elementos clave de una “capacidad de aprendizaje”
territorial que resulta fundamental para pensar el tipo de desarrollo. Albuquerque (2007, p. 8)
Desde esta postura la importancia de los actores locales y la movilizacion, la cultura

emprendedora, alejada de légica dependiente, supone las bases para el desarrollo economico
para la construccion de un capital social territorial que a su vez requiere de participacion de los
actores sociales para la creacion de “identidad territorial compartida” y “la construccion social
del territorio” La vision de desarrollo requiere apoyarse en un enfoque econémico que impulse

las capacidades productivas de los territorios y estimulen las fuerzas de mejora.
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Por su parte Abramovay (2003) como se citd en Murillo Flores, 2007) sefiala que “un
territorio representa una trama de relaciones con raices histdricas, configuraciones politicas e
identidades que ejercen un papel todavia poco conocido en el propio desarrollo economico”
(p. 36) Concuerda con la importancia del capital social para el desarrollo en el territorio, pero
no lo desliga de factores historico-culturales.

Por su parte Arturo Escobar en su libro “La invencion del Tercer Mundo Construccion y
deconstruccion del desarrollo (2007)”, hace un analisis del desarrollo como una representacion
dominante que es construida individual y colectivamente, en una 6rbita de influencia, donde
cada persona construye y alimenta el desarrollo.

Hablar del desarrollo como construccion histdrica requiere un andlisis de los
mecanismos que lo convierten en fuerza real y activa, mecanismos que estan estructurados por
formas de conocimiento y de poder, y que pueden ser estudiados en términos de sus procesos de
institucionalizacién y profesionalizacion. (2007, p. 86)

Segin Escobar (2007) el discurso de desarrollo es la interaccion de practicas
institucionalizadas, encaminadas a la orientacion del desarrollo a un sistema “hermético” y
“hegemdnico” con tres componentes como son: el capital que representa la economia y el
estado de bienestar, la ciencia, en significacion de la modernidad y la tecnologia como
herramienta para lograr la modernidad. Su propuesta se encamina hacia la generacién de poder
social, construir nuevos modelos y politicas que le otorguen a las sociedades sus expresiones
asegurando asi la diferencia cultural como herramienta para la vida social.

Para entender el desarrollo como discurso es necesario mirar no a los elementos mismos
sino al sistema de sus relaciones reciprocas. Es este sistema de relaciones el que permite la
creacion sistematica de objetos, conceptos y estrategias; él determina lo que puede pensarse y

decirse. Dichas relaciones —establecidas entre instituciones, procesos socioecondmicos, formas
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de conocimiento, factores tecnoldgicos, etcétera— definen las condiciones bajo las cuales pueden
incorporarse al discurso objetos, conceptos, teorias y estrategias. Es decir, el sistema de
relaciones establece una practica discursiva que determina las reglas del juego: quién puede
hablar, desde qué puntos de vista, con qué autoridad y segun qué calificaciones; define las
reglas a seguir para el surgimiento, denominacion, andlisis y eventual transformacion de
cualquier problema, teoria u objeto en un plan o politica Escobar (2007, p. 80).

Teniendo en cuenta las reflexiones anteriores, se asume el territorio como una

construccion social, resultado de una sinergia de factores culturales, ambientales, politicos y

econdmicos, que se constituye de esta manera en un soporte para el desarrollo.

2.1.5 Empoderamiento

Analizado desde diferentes épocas, autores y contextos, la palabra empoderamiento ha
tenido diversos significados, que han estado relacionados con la concepcion de dar poder o
tener poder sobre algo, de hecho, “la palabra fue utilizada por primera vez por Béarbara
Salomon en su libro Black Empowerment en 1976, pero fue la rebelion de las mujeres la que le
dio carta de ciudadania al empowerment” Lugo, (2004) citado en Silva (2015, p. 9).

Sin embargo, su publicacién y uso mas extendido apareceria afios después cuando
Julidn Rappaport (1981), uno de los primeros escritores importantes dentro de la Psicologia
Comunitaria norteamericana que adoptd y publicitd sistematicamente al empowerment,
desarroll6 el concepto tedricamente y lo definié como el proceso mediante el cual las personas,
organizaciones y comunidades adquieren o potencian la capacidad de controlar o dominar sus
propias vidas, o el manejo de asuntos y temas de su interés. Silva, (2015, p. 11).

Rappaport en 1987, refiere que el empowerment (0 empoderamiento) posee dos
dimensiones o componentes complementarios para el caso del desarrollo comunitario. “Una se

centra en la autodeterminacion personal, (sentido de competencia personal). La otra, se centra
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en la determinacion social y refiere la posibilidad de participacion democratica (sentido de
competencia comunitaria)” Zambrano (2005, p. 5).

En el planteamiento de Rappaport, el empoderamiento estd relacionado con la
capacidad que tienen las personas para la toma de decisiones de forma autonoma sobre su
propia vida y participar democraticamente en los procesos politicos, econdmicos o sociales que
se desarrollen en su territorio. Contrario a las definiciones iniciales de empoderamiento
relacionadas con poder de subordinacion, el concepto se empieza a visionar como un conjunto
de ideas comunitarias que fortalecen sus derechos, aportan al reconocimiento del otro como
ciudadano y por ende al desarrollo comunitario.

Segin Romano (2002) citado en ASOCAM (2007) “el empoderamiento se relaciona,
(...), con el poder, cambiando las relaciones de poder en favor de aquellos que con
anterioridad tenian escasa autoridad sobre sus propias vidas”. (p. 2). Asi mismo para Chistine
Lagarde (2014) el empoderamiento es “la oportunidad economica, la capacidad de cada
persona para elegir libremente la trayectoria de su vida en funcién de sus talentos y aptitudes.
Es la remocion de los obstaculos que impiden que la vida humana verdaderamente florezca”.
(p. 6)

Estos autores relacionan el empoderamiento por un lado con orientar las relaciones de
poder en favor de los que tienen poco o nada de autoridad sobre sus propias vidas, es decir se
comienza a reconocer al otro como sujeto con capacidad de decision, y, por otro lado se plantea
como una “oportunidad econdmica” y de liberacion del ser humano de todos aquellas
dificultades que le impiden desarrollarse en una sociedad, mostrar sus talentos y sus fortalezas
con respecto a la toma de decisiones frente a cOmo manejar su propia vida.

En la misma linea, Batliwala (como se citd en Asocam, 2007) lo define como poseedor

de dos aspectos centrales: control sobre los recursos (fisicos, humanos, intelectuales,
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financieros, y el de su propio ser), y control sobre la ideologia (creencias, valores y actitudes).
“Si el poder significa control, el empoderamiento, por tanto, es el proceso de ganar control”
por parte de la gente. (p. 2).

De las anteriores definiciones se puede analizar que el concepto de empoderamiento en
sus inicios estaba relacionado con la autoridad de los ciudadanos respecto a sus decisiones
politicas, econdmicas, de liberacion y al otorgamiento de poder a otros para que los
representaran, sin embargo, con el pasar del tiempo esta nocion fue tomando otras definiciones
desde la psicologia comunitaria donde se habla de un sujeto empoderado “que se confronta con
la realidad y participa en la toma de decisiones y en la transformacion de la realidad (Freire,
1990).

Maritza Montero (2003), define el empoderamiento como el proceso mediante el cual
los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos organizados) desarrollan
conjuntamente capacidades y recursos para controlar su situacion de vida, actuando de manera
comprometida, consciente y critica para lograr la transformaciéon de su entorno segln sus

necesidades y aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si mismos. (p. 72).

Desde la perspectiva de la autora, es la capacidad de transformacion de una comunidad,
en la que fortalecen sus capacidades colectivas e individuales no solo respecto al poder sino a

esa capacidad que desarrollan para apropiarse, relacionarse y fortalecerse socialmente.

En esta misma corriente, Silva y Loreto (2004), sefialan que “el empoderamiento
implica un tipo de intervencion comunitaria y de cambio social que se basa en las fortalezas,
competencias y sistemas de apoyo social que promueven el cambio en las comunidades. Parte
de su atractivo como concepto nace de su énfasis en los aspectos positivos del comportamiento
humano, como son la identificacién y fomento de las capacidades y la promocién del bienestar

mas que la curacion de problemas o la identificacion de factores de riesgo”. (p. 1).
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Sobre estas postulaciones, vemos como el concepto de empoderamiento evoluciona y
sobrepasa el simple hecho de la toma de decisiones de los individuos, para empezar a
entenderse como un proceso de participacion que lleva “a las personas a percibirse con la
capacidad y el derecho a ocupar esos espacios decisorios, a asumirse como sujetos éticos
frente a todas y cada una de sus acciones” Sanchez (2002, p. 41). Es asi como el
empoderamiento se convierte en un aspecto de fuerza social que motiva, incentiva y crea la
capacidad de participacion, opinion y liberacion de los individuos, en este sentido vemos cémo
el empoderamiento se aleja del concepto de opresion y manipulacion para convertirse en
sindnimo de fuerza social.

Alba Zambrano (2005) plantea desde la psicologia comunitaria que el empoderamiento
permite el cambio en las condiciones, en la autonomia y control que una comunidad puede
ejercer sobre sus contextos cuando la actuacion permite articular recursos, tomar conciencia de
los recursos existentes o latentes y conectar espacios conformado por diversos actores (los
ciudadanos, servicios publicos. Asociaciones, gobierno) en un proceso de accién genuinamente
participativo. (p. 298)

Actualmente el término empoderamiento no solo se analiza desde una perspectiva de
liberacion y toma de decisiones, sino que también se tiene presente como forma de mejorar la
calidad de vida de los individuos, es asi como un sujeto con poder de libertad para decidir y
actuar, participa en los procesos comunitarios en pro del bienestar colectivo, bajo esta
perspectiva, el Banco Mundial (2002) asocia el término empoderamiento con:

Fuerza personal, control, poder personal, eleccion propia, vida digna en concordancia
con los propios valores de la persona, capacidad de luchar por los derechos propios,
independencia, toma de decisiones propias, ser libre, despertar, y capacidad. En su sentido mas

amplio, empoderamiento es la expansion de la libertad de eleccion y accion. Esto significa
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incrementar la propia autoridad y control sobre los recursos y las decisiones que afectan la

propia vida (p.15)

Esta categoria en el trabajo de investigacion se entendera como el proceso de
participacion, donde los integrantes de una comunidad toman sentido de pertenencia y trabajan
de manera articulada por un objetivo o interés comun. En este sentido podemos decir que las
comunidades empoderadas tienen la capacidad de decidir si participan o no de los proyectos de
intervencion social, dado que una comunidad empoderada es capaz de construir liderazgo,
participar en procesos de desarrollo y discernir en temas politicos, econdmicos y sociales,

El empoderamiento, entonces queda definido como

La capacidad enddgena que desarrollan los ciudadanos de tener poder, manifestado en: la
posibilidad de elegir, decidir y actuar. Tiene por condicién que las personas tengan la conviccién
de que pueden hacer algo para cambiar las cosas, crean en las propias capacidades, estén

convencidos de que junto a otros se pueden obtener mejores logros (Zambrano 2005, p. 11).

2.1.6 Comunicacién Estratégica

El concepto de comunicacidn estratégica, usualmente ha sido relacionado con los planes
estratégicos de comunicacion que se disefian en las empresas u organizaciones con el fin de
obtener resultados positivos, ya sea en los indicadores econdémicos o de posicionamiento de una
marca, visto desde este enfoque, “el modelo de comunicacion estratégica es una interactividad,
una tarea multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa en situacién y proyeccion;
la comunicacién estratégica comprende entonces los niveles de accion estratégico, logistico,
tactico y técnico” Scheinsohn (2009, p. 92).

Pérez, (2008) citado por Salas (2011) establece, que la comunicacion estratégica “se da

dentro de un juego estratégico, donde el emisor decide y pre-elabora la comunicacion de cara
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a unos objetivos, de acuerdo con un contexto o unas tendencias, para las que hay que tener en
cuenta las posibles decisiones/reacciones de los publicos objetivos, tanto internos como
externos” (p. 236). Entretanto Garrido (2017) la define, como “un marco ordenador que
integra los recursos de comunicacion corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a
objetivos coherentes, adaptables y rentables para la empresa” (p. 17).

En las anteriores definiciones se plantea una comunicacion estratégica desde lo
organizacional que busca cumplir con unos objetivos especificos, donde se disefia un plan e
intervienen actores determinados que elaboran los mensajes para un publico especifico en aras
de lograr las metas propuestas a largo, mediano y corto plazo. Bajo este enfoque la
comunicacion se desarrolla por medio de un proceso tedrico donde se definen objetivos, se
selecciona un publico, se elabora el plan de comunicacion estratégica (mensajes, medios de
difusion) y finalmente se evalla el resultado de acuerdo a la aceptacion del publico
seleccionado.

Estos autores resaltan el caracter instrumental de la comunicacion, por un lado, Pérez la
define como un “juego estratégico pre elaborado”, Garrido la entiende como ‘“un marco
ordenador” y Scheinsohn como “una tarea multidisciplinaria”, los tres autores coinciden en que
la comunicacion estratégica requiere de un proceso de planeacién de acuerdo a unos objetivos
especificos, es decir, toda comunicacion que persiga un fin debe ser planeada, organizada y
direccionada.

Manucci (como se citd en Pérez, 2012) considera la comunicacion estratégica

Como un espacio de sincronia y gestion de significados. La comunicacion se

transforma en estratégica cuando se posiciona como un proceso que permite otorgar un sentido
a las percepciones, a los significados y las distintas sefiales del entorno cotidiano en funcién de

objetivos corporativos compartidos. (p.76)
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En esta postura, el autor nos presenta la comunicacién como un proceso que permite dar
sentido, en la que ya no sélo se analiza desde el emisor, sino que se tienen en cuenta objetivos
compartidos de acuerdo al contexto donde se aplique la estrategia, es decir se aplica un proceso
comunicativo que se preocupa por saber qué beneficios aportara a los receptores de acuerdo a
sus necesidades.

Por otra parte, Massoni refiere que la comunicacion estratégica “permite abarcar la
comunicacion interna y la externa, definiendo en cada caso cuél es la problematica prioritaria
y cual es la transformacion cognitiva que es deseable poner en marcha en el marco de los
objetivos institucionales” (2007, p. 1).

Asi mismo Scheinsohn (como se citd en Pérez, 2012) establece que

La comunicacion estratégica es una interactividad, una hipétesis de trabajo para asistir a
los procesos de significacion (...) es una vision compleja de los procesos comunicacionales,
radicalmente opuesta a las posturas mecanicistas. La funcién comunicativa trasciende las
fronteras del marketing y debe instalarse en los territorios de la alta direccion. (p.76)

En las primeras definiciones de comunicacion estratégica, se plantea desde el punto de
vista empresarial como la comunicacion es empleada para el cumplimiento de objetivos e
indicadores, posterior a estas, autores como Manucci, Scheinsohn y Massoni, proponen una
comunicacion centrada en “un proceso que permite otorgar sentido a los significados”
Manucci (2004), la comunicacion como estrategia para lograr objetivos institucionales desde un
conocimiento de las necesidades dentro y fuera de estas, y la comunicacion como una
“interactividad” Scheinsohn (2009), estas posturas nos hablan de la comunicacién como un
proceso fluido, que trasciende como factor fundamental dentro del desarrollo de proyectos ya
sean de tipo institucional o social, se proyecta la comunicacion estratégica ya no sélo con un

caracter instrumental sino que transciende a una interaccion con los actores participantes.
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Empieza la comunicacion a jugar un papel importante en el cumplimiento de objetivos
propuestos ya no solo con quienes la planean, sino que se preocupa por satisfacer y
retroalimentar las necesidades del emisor de acuerdo con contexto sociocultural.

Como lo diria Massoni (como se cito en Trimano, L., & Emanuelli, 2012)

La comunicacion es el momento relacionante de la diversidad sociocultural y por lo
tanto el espacio del cambio, de la transformacion. El “encuentro” es un nucleo de la mirada
especificamente comunicacional y las estrategias dispositivos de comprensién/indagacion que
trabajan a partir de ese espacio en la constitucion de un cambio social conversacional” (p. 499).
En este sentido, vemos como actualmente, la connotacion de comunicacion estratégica

ha trascendido debido a la importancia que ha tomado como factor fundamental para el
desarrollo de procesos sociales, ya que por medio de ésta se pueden disefar estrategias que
aporten al desarrollo y al cambio de actitudes de las comunidades empoderadas, es asi como la
comunicacion empieza a ser vista como “un proceso multidimensional y fluido que requiere los
acoplamientos dinamicos y evolutivos de la realidad y los sujetos” Massoni (2011, p. 94 ). La
comunicacion por lo tanto se proyectan no solo como una estrategia, sino que se expone como
un lugar de encuentro donde se generan cambios, motivaciones y acciones en pro del desarrollo
social.

De acuerdo a lo anterior, Massoni (s.f) expone, que

Las estrategias de comunicacion son dispositivos de disefio, en tanto modalidad de
investigacion inactiva centrada en acompafiar procesos de cambio social conversacional
operando en el vinculo micro-macro social de generacion de conocimiento para la innovacion”,
asi mismo la autora establece que la comunicacion se entiende desde este enfoque “como

encuentro sociocultural y el disefio de estrategias implica el despliegue de un camino cognitivo

capaz de convocar a los actores relevantes en torno a problematicas situadas, sobre las que se
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trabaja a partir del reconocimiento de las racionalidades comunicacionales existentes. (p. 94)

Por otra parte, Uranga (2008) menciona, que:

Todas las practicas sociales pueden leerse como practicas de enunciacion. Esto significa
que la comunicacion ofrece herramientas para leer e interpretar procesos sociales. Lo
comunicacional es inherente a las précticas sociales y no es posible desentrafiar el sentido de los

procesos historicos sin contar desde la mirada de la comunicacion (p. 4).

De acuerdo a los planteamientos anteriores, vemos una comunicacion que evoluciona y
empieza a visualizarse en los procesos de cambio social, esta comunicacion no tiene en cuenta
solo un plan guiado por indicadores econdmicos o esquema de resultados, sino que analiza sus
propuestas desde diversos sentidos, utiliza un lenguaje proyectado desde el entorno
sociocultural y que ademéas reconoce el contexto para tornarse como un proceso participativo,
fluido y dindmico donde se disefian acciones de forma participativa para abordar una
problematica en comun.

Otros autores como Bessettte (2006) plantean la comunicacion estratégica desde los
proyectos sociales como una “actividad planeada, con base en los procesos participativos, en los
medios de comunicacion y en la comunicacién interpersonal. Esta comunicacién facilita el
dialogo entre los diferentes asociados alrededor de un problema u objetivo comin de desarrollo.
Este tipo de comunicacion requiere moverse desde el enfoque sobre informacion y persuasion, a
facilitar los intercambios entre los diferentes asociados, tratar un problema comun, desarrollar
una iniciativa concreta para experimentar con posibles soluciones e identificar la asociacion, los

conocimientos y los materiales necesarios para apoyar estas soluciones”. (p. 91-92)

Partiendo de lo anterior, la comunicacion cobra importancia en los procesos de
intervencion social teniendo en cuenta que es participativa, se constituye como una ayuda y

puede
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Jugar un rol importante al proporcionar oportunidades para que se tomen decisiones de
manera informada. Existen muchas maneras de usar la comunicacion para apoyar el cambio:
aumentando el acceso de la gente a la informacion, discutiendo beneficios y consecuencias, y
alentando el didlogo entre los lideres y sus representados. Cabariero (1999, p. 4)

De acuerdo a las definiciones anteriores, donde se describe la comunicacion como un
proceso estratégico, autores como Massoni (2007) y Uranga (2008) proponen los siguientes
momentos para el disefio de una estrategia de comunicacion:

Por un lado, Massonni expone que el modelo se debe concentrar en “facilitar las
transformaciones a partir de una mirada respetuosa de la diversidad” (p.1), por lo tanto, al
momento de comunicar estratégicamente se deben tener en cuenta los siguientes movimientos y
pasos

Primer movimiento: De la comunicacion como informacion a la comunicacion como
momento relacionante de la diversidad sociocultural.

Paso 1- Superar el malentendido de la transferencia.

Paso 2- Reposicionar la metafora de los canales de comunicacién.

Paso 3- Explorar qué tipo de completamiento pondran en juego los actores.

Paso 4 — Reconocer matrices socioculturales (I6gicas de funcionamiento) de los actores
involucrados. (p. 2).

En este primer momento, la autora resalta la importancia de comunicar de manera clara
desde el primer momento de la intervencion, por tanto, antes del primer acercamiento con la
comunidad, se deben concertar los medios existentes en el contexto, los lugares de encuentro y
reconocer la diversidad cultural de los mismos. Esta estrategia de planificacion facilita el
dialogo entre los actores participantes.

Segundo movimiento: De la comunicacion al final de linea a la comunicacién como
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cuestion de equipos.

Paso 5 — Conformar equipos multidisciplinarios capaces de instalar conversaciones
maultiples en lugares especificos o miradas complejas cuando no es posible disponer de
equipos.

Paso 6 — Reconocer intereses y necesidades de las matrices/actores. (p.2)

En este segundo momento la autora plantea la comunicacion como responsabilidad de
todos los actores participantes del proceso, (institucionales, comunidad, entre otros) es por esto
que resalta la importancia de que todo el equipo que participe de la estrategia tenga la
capacidad de comunicar de manera clara y que pueda entender la comunicacion mas alla de lo
vertical sino como un espacio de encuentro.

Este momento esta relacionado con la planeacién constate de estrategias de acuerdo al
equipo interdisciplinar y al contexto donde se va a implementar.

Tercer movimiento: De la comunicacibn como un mensaje a transmitir a la
comunicacién como un problema acerca del cual instalar una conversacion que trabaje en la
transformacion del espacio social que se aborda en una cierta direccion.

Paso 7 - Iniciar la conversacion: aspectos y niveles del problema. Arbol de problemas.

Planilla de actores y Arbol de soluciones. (p.2)

A través de este tercer momento, se propone motivar la participacion comunitaria con el
fin de que expresen de manera clara sus principales problemaéticas, para ello es necesario
realizar actividades grupales, participativas donde puedan explicar de manera clara las
necesidades y soluciones que desde el contexto se propongan.

En este momento se pone en marcha la estrategia de comunicacion de acuerdo a los
actores presentes en el territorio, los medios de difusion concertados y la realidad sociocultural

del entorno.
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Por otro lado, Uranga (2008) establece que no existe solo una manera de planificar la
comunicacion teniendo en cuenta que esta no se trata de un proceso metodoldgico que
desconoce la realidad de los demas sujetos, por lo tanto, este plan debe ser ajustado de acuerdo
al contexto donde se implemente.

A su vez afirma que ‘“gestionar procesos comunicacionales consiste en desplegar
acciones y procedimientos poniendo en juego estrategias y recursos de comunicacion con la
finalidad de producir cambios en pos de alcanzar las imagenes del futuro consensuadas con
los actores” (p. 15)

De acuerdo a lo anterior, propone para la gestion de los procesos comunicacionales las
siguientes fases: “(1) diagndstico de la comunicacion, (2) planificacion desde la comunicacion,
(3) ejecucidn, (4) evaluacion” (p.15).

De acuerdo a lo planteado por Uranga, el primer momento consiste en un acercamiento
inicial donde se analiza el contexto desde sus actores, lugares de interés y particularidades con
las que se disefian las propuestas de trabajo.

En el segundo momento, se planifica y disefia la estrategia de comunicacion, la
programacion y la evaluacion de la misma. La planificacién de la estrategia de comunicacion
segin Uranga debe contener “titulo, fundamentacion, objetivos, metas, interlocutores,
responsables, modalidades de ejecucion, responsables, modalidad de ejecucidn, responsables,
Insumos, presupuesto, cronograma, viabilidad y factibilidad” (p.45).

En el tercer momento se pone en marcha el plan de comunicacién concertado y

finalmente se evalta con el fin de reconocer los logros alcanzados por la estrategia.
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De acuerdo a lo descrito anteriormente, podemos decir que toda comunicacion para ser
estratégica debe estar acompafada de un proceso fluido de integracion de actores, debe estar
compuesta de distintos elementos como la planeacion, identificacion de entornos, identificacion
de medios, aspectos culturales de la poblacion, identificacion de prioridades e intercambio de
saberes con los participantes, esto teniendo en cuenta que la comunicacion ya no es vista tan
solo como un proceso de trasmitir un mensaje sino que se persigue un fin, generar un cambio,
cumplir metas y dar significado a las percepciones de la poblacion o pablico intervenido.

Por todo lo anterior, la comunicacion estratégica se presenta como eje central para la
presente sistematizacion, dado que por medio de esta se reconstruye el proceso de
comunicacion implementado en el proyecto “FORMULACION E IMPLEMENTACION DE
PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS POBLADOS RURALES”, esta
categoria cobra importancia teniendo en cuenta que en el proyecto, la comunicaciéon se
proyectd como medio y fin para lograr la transformacion de las practicas alrededor de la cultura
del agua en las comunidades Medellin del Ariari y Canaguaro del departamento del Meta,
ademas por medio de la reconstruccion del proceso de comunicacidn estratégica se busca
generar un nuevo conocimiento acerca de sus aportes en los proyectos de intervencién social,
de cémo las comunidades se empoderan, participan y logran concertar alternativas

comunicativas de acuerdo a su entorno y necesidades.

2.2 METODOLOGIA

En este capitulo se exponen los fundamentos metodologicos que sustentan la presente
sistematizacion, a través de los siguientes apartados: Enfoque epistemologico, metodologia,

método, técnicas e instrumentos y escenario de la investigacion.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la postura epistemoldgica que se implemento6 para la

orientacion de la sistematizacion, es critico social, puesto que “Centra su interés en el cambio y

la transformacion social y abre las interrelaciones de actores a la interactividad entre ellos y

el medio social y politico” Gutiérrez (2014, p. 12).

Ademas de lo anterior, “el pensamiento critico puede ser visto como un desafio a las
relaciones de poder resultantes entre los cientificos, los que tienen el poder y los otros, asi como
una busqueda de alternativas méas significativas a las visiones dominantes convencionales
de conocer y vivir en el mundo de hoy. En el corazon del pensamiento critico esté la creencia en
las posibilidades y en la necesidad de construir futuros alternativos y mejores” Cebotarev (2003,
p. 4).

De acuerdo con esta postura, en el trabajo de investigacién se aplicara una metodologia

participativa, “una modalidad de investigacion cualitativa que busca reconstruir e interpretar

la experiencia privilegiando los saberes y el punto de vista de los participantes” Cendales

(como se cit6 en Botero 2011, p.23) Desde esta posicion, se analizara y reconstruira el papel de

la comunicacion estratégica para la transformacion de las précticas sobre la cultura del agua

desde la experiencia de cada uno de los actores que participaron en el proceso de

sistematizacion.

dice:

También, desde una postura transformativa, a lo que Torres (como se cit6 en Botero 2011)

“La sistematizacion, ademas de reconstruir la experiencia aspira a dar cuenta de su
I6gica particular, de los sentidos que la constituyen. El equipo sistematizador asume un rol
explicitamente interpretativo al tratar de develar la gramatica subyacente que estructura la

experiencia [...] En fin, la sistematizacion debe producir una lectura que va mas alla de los
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relatos de sus actores, que involucre elementos y factores no previstos y que ayude a ampliar su
mirada sobre la practica” (p.24)

Desde esta posicion, la construccion de aprendizajes en la experiencia se da a partir de
una lectura critica que va mas alla de las narraciones de los actores, lo que requiere identificar

aprendizajes y recomendaciones a seguir para este mismo proceso u otros similares.

El método planteado es la sistematizacion, que se convierte en una negociacion cultural,
un cruce de interpretaciones, saberes y ldgicas entre los diversos actores y los investigadores
cuyo proceso y resultado hablan de las condiciones y modos en los que se da este juego de
fuerzas. Esta confrontacion de horizontes interpretativos no sélo posibilita construccion de
conocimiento, sino también produccion de sentido y logros de aprendizajes para sus

participantes. Torres (1996, p. 13).

Dentro de este proceso de sistematizacion se plantean los siguientes momentos, basados

en la propuesta de Alfonso Torres lo que permitira una estructura clara del proceso:

Momento 1. Recuperar el proceso vivido: que consiste en “producir un relato
descriptivo sobre la experiencia, una re-construccion de su trayectoria y densidad a partir de los
relatos provenientes de las diversas fuentes y actores que pueden "conversar” sobre”. Torres,

(1996, p. 16).

Momento 2. Interpretacion Critica: Analisis y sintesis critico de la informacion: “En
este momento, el énfasis esta en captar el sentido de la experiencia, la l6gica o légicas de
produccién de realidad presentes en ella. EI punto de partida es su reconstruccion descriptiva,
abordada ahora desde las categorias y ejes significativos, tanto de los actores de la experiencia
como de los investigadores; estamos frente a una labor explicitamente hermenéutica ya que

entran en interaccion las nociones de realidad de unos y otros”. Torres (1996, p. 17).
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Momento 3. “Transformacion de la experiencia: la sistematizacion como proceso de
construccién de sentido, potencia los procesos de constitucion de la identidad colectiva y el
sentido de pertenencia en torno a la experiencia, sin ocultar por ello la diversidad de vivencias,
la pluralidad de miradas y la existencia de conflictos que la constituyen”. Torres (1996, p. 19).
En este momento de la sistematizacion se presentan las lecciones aprendidas de acuerdo a las

vivencias y experiencias de los actores participantes.

Momento 4. La comunicacion: la experiencia para otros: “finalmente, una dimension
constitutiva de la sistematizacion es su interés por compartir con otras practicas y sujetos los
conocimientos producidos a través de ella. La reconstruccion de la experiencia, las
interpretaciones producidas, las reflexiones elaboradas y los aprendizajes ganados por los
participes de la sistematizacion buscan ser socializados, divulgados tanto entre otros actores de
base que no participaron directamente del estudio como entre otros educadores, activistas y

profesionales involucrados en practicas similares” Torres (1996, p. 22).

Las técnicas e instrumentos empleados para la recoleccion de datos en la
sistematizacion fueron:
Revision Documental

Recorridos

Linea de tiempo (ver anexo 4)
Cartografia social (ver anexo 6)

Grupos focales (ver anexo 5)

Entrevistas semiestructuradas a actores clave (ver anexo 7)
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Participantes

Los lideres de estas comunidades participaron de manera voluntaria, sus representantes,
hombres y mujeres reconocen el valor del agua como un recurso fundamental para la
subsistencia de la vida en el planeta tierra, de igual forma por medio de este trabajo buscan
propiciar un escenario de participacion con sus usuarios a fin de debatir los desafios actuales
para la prestacion de los servicios en el entorno, proponer soluciones y recomendaciones no
solo de tipo local, sino aportar a un conocimiento que trascienda a otros escenarios a nivel

nacional.
Equipo base de sistematizacion
Lideres Medellin del Ariari

Aldemar Celis, Lizeth Yuranis Celis, Hishell Yulieth Moreno, Luis Fernando Celis
Jaramillo, Katherine Hernandez, Mayely Moreno Torres, Genny Lorena Celis, Luz Marina

Torres Parra, Ulpiano Cante Martinez y Yurany Lopez.
Lideres Canaguaro

Luz Marina Moreno, Gustavo Jaramillo, Fabiola Acevedo, Feliz Lépez, Humberto
Duque, Luis Doria, Camilo Acevedo, Stella Garcia, Jacinta Puello, Yolanda Osorio, Erlinda

Sanchez, Omaira Zambrano y Ana Beatriz Ramirez.
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CAPITULO III. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA
3.1 Momento 1 Recuperacién del proceso vivido
Para la reconstruccion del proceso vivido se llevaron a cabo diversos encuentros que
permitieron el levantamiento de una linea de tiempo del proyecto ejecutado en el afio 2014 en
los centros poblados Medellin de Ariari y Canaguaro del departamento del Meta. En este
sentido, este primer momento se enfoca en la identificacion de actores y situaciones
relacionadas con la cultura del agua, el empoderamiento comunitario y la comunicacion
estratégica.
Como se mencion6 anteriormente, el proyecto de Aseguramiento Rural, se ejecutd
durante el afio 2014 con el fin de que la comunidad se organizara para la administracién de sus
sistemas de abastecimiento y tomara conciencia sobre la importancia de la cultura del agua.

Durante ese afio y para cumplir tal proposito el proyecto desarrollé las siguientes fases:

Tabla 1. Fases del proyecto

FASE | (3 meses) | Diagnostico integral de informacion del estado actual de la provision
de agua potable, aspectos socioecondémicos, usos y costumbres del
agua, el manejo de aguas residuales y del servicio de aseo en la

localidad.
FASE I (3 | Estructuracion del esquema de aseguramiento?.
meses)
FASE IIl (6 | Puesta en marcha y acompafiamiento del esquema de aseguramiento.
meses)

Fuente: Union Temporal Aseguramiento Rural 2014

Las fases contempladas en el proyecto fueron desarrolladas con el acompafiamiento de
los profesionales de la Unién Temporal Aseguramiento Rural, la comunidad, las

administraciones municipales y funcionarios del Plan Departamental de aguas del departamento

! Estrategia para garantizar la sostenibilidad de las inversiones en agua y saneamiento en el corto, mediano y largo
plazo y la operatividad de los sistemas construidos y por construir. EDESA S.A E.S. P (2011)



del Meta.

73

En la siguiente tabla se relacionan los actores claves identificados en el proceso y el rol

que desempefiaron.

Tabla 2. Actores del proceso

Tipo de organizacién o
actor

Actor social

interés principal

Comunitarios

Junta de Accién Comunal de
Canaguaro

Administradora del sistema de Acueducto
y Alcantarillado. Principal organizacién
social de base

Comunidad de Canaguaro

Participa en el proyecto “Formulacion e
implementacion de planes de
aseguramiento para 50 centros poblados
rurales”

Asociacién de Suscriptores del
acueducto y Alcantarillado de
Medellin del Ariari

Administradora del sistema de Acueducto
y Alcantarillado.

Comunidad de Medellin del Ariari

Participa en el proyecto “Formulacion e
implementacion de planes de
aseguramiento para 50 centros poblados
rurales”

Institucionales

Ministerio de Vivienda Ciudad y
Territorio

Lidera los Planes Departamentales de
Agua y procesos de Aseguramiento rural
a nivel nacional

Gobernacion del Meta

Lidera a nivel departamental la iniciativa
del gobierno “Planes Departamentales de
Agua y procesos de Aseguramiento rural”

Municipio de Granada - Meta

Garante de la prestacion de los servicios
publicos.

Municipio del Castillo - Meta

Garante de la prestacion de los servicios
publicos.

Empresa de Servicios Publicos del
Meta EDESA S.A. E.S.P

Gestor del Plan Departamental de Aguas.

Privados

Uni6n Temporal Aseguramiento Meta

Ejecutor del Proyecto “Formulacion e
implementacion de planes de
aseguramiento para 50 centros poblados
rurales” en el departamento del Meta

Fuente: Elaboracién propia

Para la reconstruccién histérica del proceso de sistematizacion, el taller comunitario de

linea de tiempo, contd con la participacion de los lideres comunitarios, hombres, mujeres y

jévenes quienes con sus aportes, narraciones y aprendizajes contribuyeron a esta fase inicial del




74

proceso; el periodo de tiempo analizado en esta actividad esta comprendido entre los afios 2012

a 2016.

Linea de tiempo centro poblado Canaguaro

Imagen 6 Linea de Tiempo comunidad de Canaguaro

Fuente: Fotografia tomada por Martinez, P. diciembre de 2018

Linea de tiempo centro poblado Canaguaro

2012

- Acueducto administrado
por comité de la JAC no
legalizado.

-Asume el manejo del
acueducto nueva JAC
(junio).

-Primera asamblea general
de ajuste de tarifas.

- Reestructuracion de
tarifas de $5000 a $8000.

-Aumento de tiempo de
bombeo de 40 m a 60 m.

- Reparacion de redes
averiadas.

-Mejora del recaudo

-Falta de cultura de pago
por parte de la ciudadania.

Situacioén Inicial

2013
-La  JAC realiza
variantes para
mejorar la presion
del agua.
-Instalacion de
nuevas redes.
Instalacion de
véalvulas.

-Inicia proceso para
adquirir un sistema
de alcantarillado
para aguas lluvias y
residuales.

-Falta de cultura de
pago por parte de la
ciudadania.

2014
- Inicia proyecto
“Formulacion e

implementacion de planes de
aseguramiento para 50
Centros Poblados Rurales del
departamento del Meta”

El proyecto se desarroll6 en 3
fases durante 12 meses.

-Inicia la Construccion de los
sistemas de Alcantarillado
para aguas residuales y aguas
lluvias.

- Se declara la emergencia
invernal y se inicia tramite
para canalizacion de cuencas
hidricas.

-En  diciembre inicia la
canalizacion de los cafios con
ayuda de la Gobernacion.

Proceso desarrollado

2015

- Finalizacion de la
construccion de los sistemas
de Alcantarillado para aguas
residuales y aguas lluvias.

- finalizacion de canalizacion
de los cafos.

-Junta de Accién capacitada
(Asesoramiento rural).

-Inicio de facturacion a través
del software Integrin.

-Finaliza el acompafiamiento
de proyecto Aseguramiento
Rural.

- Crecimiento de cartera
morosa.

- Aumento de la poblacion en
un 30%. (Segun
estadisticas...)

Situacion actual

Histéricamente, la comunidad habitante del centro poblado Canaguaro, ha buscado sus
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propias formas de abastecimiento de agua, es asi como en el afio 1959 cuando llegaron sus
primeros habitantes encontraron que su suelo poseia una gran riqueza hidrica, dado que el agua
subterranea se encontraba a tan solo dos metros de profundidad, de esta forma cada familia
construyo su aljibe para consumo humano y para los quehaceres del hogar; con el pasar del
tiempo, por la construccion de pozos sépticos y otros tipos de contaminacion asociadas al
aumento poblacional, se fueron gestando desde la Junta de Accion Comunal las primeras
acciones para la construccion de un sistema de abastecimiento que le brindara agua con calidad
y que pudiera llegar por medio de tuberias a cada una de las viviendas.

Una de estas acciones fue pedir ayuda ante la Gobernacion y la Alcaldia, instituciones
que aportaron los primeros tubos para el suministro de agua en las viviendas, a pesar de no
recibir un acueducto que brindara agua potable ni recursos econémicos para el mismo, la
comunidad con su esfuerzo, logré la construccién y adecuacién de las primeras redes; debido a
este trabajo conjunto y gestado con sus propios recursos, el sistema de abastecimiento ha sido
considerado a través del tiempo como un patrimonio comunitario teniendo en cuenta que se
construy6 con el esfuerzo y dedicacién de la poblacién ante la necesidad urgente de contar con
un servicio de calidad que el Municipio no pudo brindar oportunamente.

Desde el afio 1965 hasta el 2012 el acueducto estuvo administrado por un comité
empresarial de la Junta de Accion Comunal que logré consolidarse como organizacion
comunitaria de manera rudimentaria por medio de acuerdos de vecindad, pero que no se
legaliz6 ante la Gobernacion del Meta, en ese tiempo se operaba el sistema de abastecimiento
con reglamentacion aprobada entre vecinos, quienes de acuerdo a su capacidad economica
establecian tarifas, horas de bombeo y encargados de la operacion, estos acuerdos comunitarios
dieron inicio a la consolidacion de la organizacion comunitaria para la prestacion del servicio.

A mediados de ese mismo afio, se renovo la Junta de Accion Comunal quien paso a ser
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la administradora del sistema. En su primera asamblea de usuarios, como organizacion
autorizada para la operacion del acueducto, se logré realizar un ajuste de tarifas solicitando a la
asamblea un aumento de $6.000 a $8.000 por el servicio de agua y $4.000 por el servicio de
alcantarillado, a esta asamblea asistieron los vecinos, hombres y mujeres quienes desde su
capacidad econdmica aprobaron las tarifas que hasta la fecha estan vigentes.

En este mismo periodo, la Junta de Accion Comunal inicié la reparacion de redes
averiadas y logro aumentar el tiempo de bombeo del servicio de 40 minutos, a una hora en la
mafiana y una hora por la tarde, lo que trajo como consecuencia el mejoramiento del recaudo
durante algunos meses, teniendo en cuenta que finalizando el afio volvio a bajar el porcentaje.

En el afio 2013, la Junta de Accion Comunal continua con su compromiso de mejorar la
prestacion del servicio de agua, es asi que por medio de sus propios recursos logran hacer una
nueva inversion en redes y variantes en el sistema, durante este periodo y de manera concertada
con la comunidad se lleg6 al acuerdo de sectorizar las horas de bombeo con el fin de mejorar la
presion del agua, en este sentido se instalaron tres valvulas y se dividié el Centro Poblado en
tres sectores que se beneficiaron con mayor cantidad de agua a las familias.

Para finales de este mismo afio siendo el Alcalde Municipal de Granada el Sefior
Alexander Guzman y el Gobernador del Meta el Sefior Alan Jara, la Junta de Accion Comunal
inicia sus primeras gestiones ante estas entidades publicas para el mejoramiento y optimizacién
del alcantarillado de aguas residuales y la construccion del alcantarillado pluvial. Pese a los
esfuerzos, dedicacion y mejoramiento del sistema por parte de los lideres comunitarios en este
afio la cultura de pago no mejoro.

En el afio 2014, la Junta de Accion Comunal continda con la administracion y operacion
de los sistemas de acueducto y alcantarillado. En este afio, se vieron resultados de su gestion

ante la Gobernacion, dado que se inicio el proceso de optimizacion y construccion de los
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sistemas de alcantarillado de aguas residuales y aguas lluvias para el centro poblado
Canaguaro.

En el mes de marzo de este mismo afio llega a la comunidad la Unién Temporal
Aseguramiento Rural con el proyecto “FORMULACION E IMPLEMENTACION DE
PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS POBLADOS RURALES DEL
DEPARTAMENTO DEL META” cuyo propdsito era fortalecer la prestacion del servicio de
agua en las comunidades que carecian de asistencia técnica para la implementacion de procesos
legales, comerciales, financieros, operativos, técnicos y especialmente en lo concerniente con la
cultura del agua en la poblacion.

En el 2014 llega la Unién Temporal con una iniciativa del Gobierno Nacional, que era
el Plan Nacional de Aguas, la Gobernacion convocd los 52 Poblados pequefios que tiene el

Meta, de los 52 solo asistimos 50 (Juntas de Accién) quienes iniciamos el trabajo con la Union

Temporal, para el Aseguramiento Rural. Los actores que estuvieron presentes en este proceso

fueron: las Juntas de Accién Comunal, la Alcaldia, el Concejo Municipal, la Gobernacién y a

nivel nacional el Ministerio de Vivienda. Se socializ6 el proyecto con la Alcaldia, con

comunidad en cabeza de la Junta de accion Comunal y la Uniéon Temporal (Contratista)”. Taller

Linea de Tiempo Comunidad Canaguaro (2018)

Las actividades desarrolladas durante la ejecucion del proyecto, se consolidaron como
“un proceso excelente de construccion” (Presidente Junta de accién comunal Canaguaro, 2018)
desde la implementacién de los talleres, el software de facturacion y los talleres de cultura del
agua y todo el proceso del sistema de aseguramiento donde se realizaron capacitaciones sobre
las &reas administrativas, legal, financiera, técnica-operativa y la asistencia técnica para mejorar
la prestacion de los servicios de saneamiento.

De otra parte, la comunidad de Canaguaro sefialé que las debilidades del proyecto
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estuvieron relacionadas con la demora en la entrega de equipos de oficina y el seguimiento a la
comunidad posterior a la ejecucion del mismo.

Para el mes de noviembre, durante la ejecucion del proyecto, se declar6 en Canaguaro la
emergencia invernal a raiz de una inundacion que provocé filtracion al pozo que abastece el
acueducto de la comunidad, sin embargo, los dafios no afectaron la salud de sus habitantes. A
raiz de este hecho la Junta de Accién Comunal inicié el tramite para canalizar los cafios
aledafios y en diciembre de este mismo periodo con la ayuda de la Gobernacion del Meta “se
realizaron 720 horas de excavadora y se canalizaron todos los cafios”. (Anexo 4 Taller linea de
tiempo comunidad Canaguaro 2018).

En febrero del afio 2015 termina el acompafiamiento por parte de la Unién Temporal
Aseguramiento Rural y se empieza a poner en practica lo aprendido en temas de facturacion y
aplicacion del software y el acueducto continua hasta la fecha funcionando de manera
adecuada.

En este mismo afio se finaliza la construccion de los sistemas de alcantarillado para
aguas residuales y aguas lluvias, se realiza la construccion de tres puentes en el Centro Poblado
y se finaliza la canalizacion de los cafios. Para este afio la poblacién aument6 en un 30% Y su
principal compromiso fue ponerse al dia con el pago de las tarifas que se cobran por los
servicios de acueducto y alcantarillado, en cuanto a la gestion comunitaria del agua, la Junta de
Accion Comunal continu6 con sentido de pertenencia trabajando por hacer sostenible el sistema
de acueducto.

Desde el afio 2016 hasta la fecha la Junta de Accion continta con la administracion y
operacion de los sistemas de acueducto y alcantarillado en el Centro Poblado, la comunidad
reconoce que no todos tienen cultura de pago, que existe un habito de poca participacion y

desinterés por los temas relacionados con la cultura del agua, esperan contar con un nuevo
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proceso de aseguramiento que contenga un fortalecimiento institucional en cuanto a la

normatividad para acueductos rurales donde la participacion comunitaria sea masiva y de esta

forma mitigar la problematica que se presenta con el recaudo y el desperdicio del liquido.

Medellin del Ariari

Imagen 7 Linea de Tiempo comunidad Medellin del Ariari

Fuente: Fotografia tomada por Villalba, P. diciembre de 2018

Linea de tiempo Medellin del Ariari

2012

- La comunidad
presenta el proyecto
para construccion de
acueducto.

- Se realiza
optimizacion de
acueducto que no
funciond.

-No hay cultura de
pago por parte de la
comunidad.

-Antes del 2012 el
conflicto armado
afectd la gestion del
proyecto y desarrollo
de la comunidad.

Situacién inicial

2013

-Funciona
acueducto antiguo.
42 afos de
operacion.

-Acueducto
administrado por la
Asociacion de
Usuarios.

2014

-Llega la Union
Temporal Aseguramiento
Meta con el proyecto de

iniciativa nacional
“Formulacion e
implementacion de

planes de aseguramiento
para 50 Centros Poblados
Rurales del departamento
del Meta”

-Fortalecimiento de la
Asociacion.

Finaliza el proyecto de
Aseguramiento rural.
-Ola invernal dafa la
bocatoma.

- Construccion de
bocatoma artesanal.

Proceso desarrollado

2015

- Acueducto
administrado por una
asociacion fortalecida.

-Continta la cultura del
no pago.

En el 2015 termina el
gobierno de Alan Jara,
quien  ejecuté  los
proyectos que venian
desde la administracion
anterior.

2016

-Gestion para la
optimizacion  del
acueducto ante
EDESA.

-Insistencia en la
gestion para poner
en funcionamiento
el acueducto nuevo.
-Inundaciones y
deslizamientos de

tierra, ocasionado
por las lluvias
-Continta la
operacion del
acueducto por la
asociacion.

Situacion actual
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El centro poblado de Medellin del Ariari hace parte de la zona rural del municipio del
Castillo en el departamento del Meta, para llegar a la localidad desde el casco urbano se
recorren 6,5 km por via intermunicipal, cuenta con sitios representativos para la comunidad
como: Escuela, Jardin Infantil, Iglesia Catdlica, Centro de integracion ciudadana, cancha de
fatbol y biblioteca, el acueducto estad administrado por la Asociacion de Suscriptores del
Acueducto y Alcantarillado, el cual estd legalmente constituido, existe ademas red de
alcantarillado sanitario y pluvial.

Sus primeros pobladores tenian como forma de abastecimiento de agua, nacederos y
cafios aledafios al territorio, que, por su ubicacidén geografica cercana al piedemonte llanero,
poseian una gran riqueza hidrica que facilitaba las labores de siembra y practicas ganaderas a
los campesinos. En el afio 1968, ante la necesidad de contar con agua en sus viviendas y no
tener que recorrer grandes distancias, la comunidad decidio construir de manera artesanal una
bocatoma en el cafio Buenos Aires, el cual se ubica a 5 km del centro poblado, por medio de
éste la poblacion tomaba agua con buena presion y continuidad, pero sin ningdn tipo de
tratamiento de potabilizacion.

En el afio 1999, debido a la necesidad urgente de contar con un servicio de calidad que
brindara agua a la poblacién de Medellin del Ariari y veredas aledafias, se construyd un
acueducto cuya fuente de abastecimiento provenia del Cafio Seco, ubicado a 12 km de la
comunidad, sin embargo “el acueducto no funciond debido a un desnivel existente entre el
desarenador y la cota de la bocatoma, produciendo una falta de presion en el agua captada”.

(UTAR, 2014. p. 25).

En el periodo comprendido entre 1999 y 2002 en Medellin del Ariari se viven
momentos violentos contra la poblacion, se llevan a cabo los dialogos de paz entre las FARC y

el gobierno del expresidente Andrés pastrana, y la creacion de una zona de distension, en cuatro
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municipios del Meta y uno en el Caqueta, aunque el Castillo no hacia parte de la zona
desmilitarizada, era uno de los corredores de acceso a este territorio. Con la ruptura de los
dialogos de paz y la retoma de la zona de distension, a traveés de la militarizacion del territorio
se vivio un recrudecimiento de la guerra. Segun el Centro de Memoria Historica CNMH, el
periodo mas dificil en este centro poblado fue entre 2002 y 2003 cuando la mayoria de las
personas y familias se tuvieron que desplazar forzosamente (p.135) el retorno segun el CNMH
comenz6 en 2014, aunque algunas personas nunca regresaron, por la falta de reparacion frente a
las pérdidas que sufrieron.

A causa del conflicto armado a partir del 2002, y el consecuente desplazamiento
forzado, los proyectos y obras comunitarias se vieron afectadas, tal es el caso del proyecto de
construccién de Acueducto en el Centro poblado de Medellin del Ariari.

“Antes del 2012 el conflicto armado nos afect6 la gestion del proyecto. En esta region el
conflicto se agravo a partir del 2002 en adelante, hasta mas o menos el 2007 eso fue grave, nos

afectd el desarrollo de la comunidad, la gestion de proyectos y el desarrollo de los mismos”
Taller Linea de Tiempo Comunidad Medellin del Ariari (2018)

Medellin del Ariari cuenta con dos sistemas de acueducto por gravedad. En el afio 2010,
la comunidad del centro poblado, radica ante la Empresa de Servicios Publicos del Meta
EDESA el proyecto para la construccion de un acueducto nuevo, que pretendia remplazar el
existente con méas de 50 afios de funcionamiento, y debia iniciar su puesta en marcha en el afio
2012 pero a la comunidad llegd un proyecto de optimizacion, que, segun el presidente de la
Asociacion de Suscriptores de Acueducto y Alcantarillado, no funciono, nunca llegé agua con
el acueducto nuevo. Segun el diagnostico realizado por la Union Temporal Aseguramiento
Meta - UTAR, (2014) “Actualmente este sistema no funciona, el desarenador construido esta

en una cota mas alta que la de la captacion, esto hace que no tenga la presion necesaria para



82

suministrar el caudal requerido para que el sistema de acueducto funcione.” (p. 56) por lo que
la poblacion continGa abasteciéndose de agua por medio de un sistema de abastecimiento
construido hace mas de 50 afios, cuya captacion se ubica en una fuente por gravedad llamada
“Cafio Buenos Aires”.

A esta situacion se suma que en el afio 2014 la ola invernal dejo sin bocatoma al
acueducto, lo que llevo a los habitantes a disefiar una bocatoma artesanal, que funciona desde
entonces, y se ve afectada cada vez que hay fuertes lluvias. En este mismo periodo, la
gobernacion le brinda a la comunidad la oportunidad de acceder a una segunda etapa de
optimizacion del acueducto nuevo. Para ese mismo afio llega a Medellin del Ariari el proyecto
“FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50
CENTROS POBLADOS RURALES” que brindd capacitacion a 50 comunidades rurales en
aspectos economicos, sociales y en la prestacion del servicio, con el proposito que éstas
cambiaran sus habitos respecto a los usos y costumbres alrededor de los servicios de
saneamiento en los centros poblados del departamento del Meta.

El proyecto llega para el fortalecimiento de la asociacion, mejoramiento del equipo de
trabajo, para gestion de proyectos por parte de la asociacion de acueductos rurales. Se mejoro el
tema recursivo de la asociacion, nos fortalecimos, con nuestra gestion se crearon 78 KM de
redes, se gestiond la consecucion del predio donde esta la bocatoma del acueducto. Este predio
paso a ser de la comunidad. Taller Linea de Tiempo Comunidad Medellin del Ariari (2018)

Para el afio 2015 se hacen los estudios y disefios para el sistema de acueducto, en
segunda etapa, para este periodo continta la Asociacion de Suscriptores del Acueducto y
Alcantarillado al frente de la gestion del sistema mas fortalecida, teniendo en cuenta que se
habia culminado el proyecto de Aseguramiento Rural “Fortalecer los acueductos comunitarios,

que es una de las cosas que hizo el proyecto de Aseguramiento” (Taller Linea de Tiempo,
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comunidad Medellin del Ariari, 2018). Los fendmenos naturales contintan afectando el
funcionamiento del acueducto, pues cada vez que llueve se debe reparar la bocatoma artesanal
construida por la comunidad. En el afio 2015, finaliza el periodo de gobierno de Alan Jara,
quien segun la comunidad “fue quien ejecutd el proyecto de Aseguramiento y respetod lo que
venia de la administracion anterior” (Taller Linea de Tiempo, comunidad Medellin del Ariari,
2018)

Para el afio 2016 continla la gestion de la Asociacion de Suscriptores de Acueducto y
Alcantarillado ante EDESA para poner en marcha el nuevo acueducto. Durante el Taller de
Linea de Tiempo realizado con la comunidad de Medellin del Ariari se recalca que la
comunidad no tiene cultura de pago, ni de ahorro y uso eficiente del recurso hidrico, lo que
compromete la sostenibilidad del sistema de Acueducto y Alcantarillado del centro Poblado.

3.2 Momento 2 Interpretacion critica

Este momento presenta un andlisis desde una perspectiva historica, politico-
administrativa, y una dimensién social - cultural, que abarca las practicas sociales, los valores,
las tradiciones y los saberes aprendidos que configuran las identidades de personas y grupos
desde las categorias medio ambiente, territorio y ruralidad, desarrollo vy territorio,
empoderamiento, comunicacion estratégica y gobernanza y cultura del agua.

Para dar inicio a este momento de la sistematizacion, es importante mencionar que las
comunidades participantes identificaron que el proyecto llegd a sus territorios por medio de
una “invitacion de EDESA en el aiio 2014” (Taller Grupo Focal comunidad Medellin del
Ariari, 2018) y por medio de “una convocatoria desde la Gobernacion” (Taller Grupo Focal
comunidad Canaguaro (2018), los participantes en el proceso de sistematizacion destacaron dos
actores importantes, la Gobernacion y la Empresa de Servicios Publicos del Meta EDESA,

quienes fueron los encargados de presentar el proyecto, asi mismo, expresaron su
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desconocimiento acerca del proceso de formulacion del proyecto y las actividades que se tenian

contempladas dado que no participaron en la elaboracién de las mismas.

Imagen 8. Grupo Focal Canaguaro Imagen 9. Grupo focal Medellin del Ariari

Fuente: Fotografias tomadas por Villalba, P. octubre de 2018

Los programas y proyectos en agua y saneamiento rural desarrollados en Medellin del
Ariari y Canaguaro del departamento del Meta llegan respondiendo a las dinamicas de las
decisiones de las politicas publicas que se generan desde el Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico y se direccionan para todo el pais.

“En la perspectiva regional ese proceso de construccion de politicas no existe ya que,
por lo general, las negociaciones, acuerdos y compromisos entre diferentes actores no se
realizan en los espacios regionales, y habitualmente, es un proceso donde s6lo hay participacion
de los niveles centrales.” (Podesta, 2000, p. 74)

Frente a los proyectos de servicios sociales y de infraestructura, en el tratamiento de
problemas del plano local se resalta la necesidad de conocer las especificidades del territorio y
las particularidades de cada lugar, existe una lejania entre quienes disefian los proyectos y
quienes pueden ser sus beneficiarios, pero el compromiso que asumen los ciudadanos, sera lo
que determine en gran medida su éxito o fracaso.

Es muestra también de la concepcion de Planeacién de los territorios, anclados siempre
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al gobierno central, y la poca la incidencia de las comunidades en la definicion de los Planes de
Desarrollo y los Planes de Ordenamiento Territorial. La forma como llega este proyecto a la
comunidad muestra como las politicas tradicionales siguen imponiéndose sobre los procesos de
concertacion y construccién de consensos para articular esfuerzos en pos de objetivos
compartidos.

Comunicacion estratégica

Con el fin de generar sentido de pertenencia por el cuidado del agua e “identificar el
estado actual de la provision de agua potable y el manejo de aguas residuales, en sus aspectos
técnicos, sociales, economicos, ambientales, institucionales y financieros” (UTAM 2014 pag.
10), el proyecto “FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE
ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS POBLADOS RURALES” empled mensajes
encaminados a generar una cultura de participacion, y empoderamiento que lograra promover

el ahorro del agua e incentivar al pago del servicio en las comunidades intervenidas.

Los mensajes utilizados por el proyecto de Consultoria, surgieron de la metodologia
propuesta por la Subdireccion de Agua Potable y Medio Ambiente del entonces Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el cual en el afio 1998 lanz6 una edicién de cinco
cartillas “1) Agua Salud y Vida, 2) Saneamiento Basico e higiene, 3) Uso eficiente y ahorro del
agua, 4) Agua potable para todos, y 5) Nuestra empresa al servicio de la comunidad”
MINVIVIENDA (2016, p. 1), cuyos contenidos estan encaminados a

Profundizar en el conocimiento del agua como elemento vital, informar sobre la
importancia de las fuentes naturales, reflexionar acerca de las condiciones que propician su
preservacion y las que inciden en su agotamiento, ademas, sefialar la necesidad de manejar
adecuadamente el agua para favorecer la salud y el bienestar de la comunidad. Restrepo, Garcia,

Barragan y Torres (2007, p. 3.).
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Dado que la estrategia de comunicacion implementada por el proyecto se ejecutd bajo
los lineamientos del programa antes mencionado, a continuacién se analizara desde un enfoque
critico, el papel de la comunicacion para lograr la transformacion de las practicas sobre cultura
del agua en los centros poblados Medellin del Ariari y Canaguaro, del departamento del Meta,
en este sentido el documento expone las fases y actividades que desde la comunicacion se
emplearon, los logros y el andlisis sobre sus aportes en dichos territorios.

Etapas del proceso de comunicacion estratégica desarrolladas en el proyecto

Teniendo en cuenta que la comunicacidn estratégica

Ha trascendido debido a la importancia que ha tomado como factor fundamental para el
desarrollo de procesos sociales, ya que por medio de esta se pueden disefiar estrategias que
aporten al desarrollo y al cambio de actitudes de las comunidades empoderadas y es vista como
un proceso multidimensional y fluido que requiere los acoplamientos dinamicos y evolutivos de
la realidad y los sujetos. Massoni (2011, p. 94).

La ejecucion del proyecto de Aseguramiento contemplé las siguientes etapas con el fin
de desarrollar los objetivos contractuales, un acercamiento con los principales actores locales
para generar una cultura y un cambio de actitudes alrededor de los servicios de saneamiento
prestados en las comunidades.

La comunicacion durante el desarrollo del proyecto, pretendié a través de una serie de
actividades planeadas y organizadas, el empoderamiento comunitario, no sélo frente a la
administracion de sus sistemas de abastecimiento, sino que buscaba garantizar la sostenibilidad
a través de una comunidad capacitada sobre el ahorro y uso eficiente del agua y de una cultura
de pago. De acuerdo con lo anterior, a continuacién, se presentan las fases y actividades del

proyecto respecto al papel de la comunicacion:
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Fase 1. Planeacion de la comunicacion.

e ldentificacién de actores (institucionales, administrativos y locales) con el fin de
obtener el mapa de actores presentes en los territorios y realizar el primer
acercamiento.

e Socializacién, con el propésito de presentar el proyecto, sus alcances, conocer
expectativas comunitarias y realizar el diagndstico comunicacional que permitiria
gestionar los espacios de encuentro en las comunidades para futuras intervenciones.

e Se realiz6 una reunién con los lideres de la comunidad, con el fin de presentar la
consultoria, asi como los diferentes esquemas de caracter comunitario que ofrece la
normatividad como alternativa para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios en las zonas rurales.

e Recoleccién de informacion sobre los usos y costumbres frente al abastecimiento de
agua en la localidad.

e Encuestas sobre usos y costumbres, enfermedades de origen hidrico, habitos de
higiene, percepcion de calidad del agua, identificacion de necesidades, capacidad de
pago de la poblacién y soluciones identificadas por la comunidad para mejorar la
prestacion de los servicios.

e Grupos focales con el fin de realizar un diagndstico participativo respecto a los usos
y costumbres alrededor del agua.

e Consultas directas a la poblacion representada por actores locales, contando con la
participacién de los delegados por veredas y miembros de la Junta Administradora.
(UTAR 2014. p. 9-10).

Para el desarrollo de la primera fase, fue necesario contar con la participacién de las
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comunidades, quienes desde el territorio y utilizando sus formas de comunicarse, se
encargaron de realizar la convocatoria e incentivar a los vecinos a participar de las primeras
asambleas comunitarias, asi mismo se realizd un trabajo mancomunado con los habitantes
quienes aportaron desde sus experiencias, vivencias y costumbres respecto a los servicios de
saneamiento.

Posterior a esta primera fase, se inicié un proceso de sistematizacion y analisis de la
informacién recolectada en campo, se identificaron las principales falencias y fortalezas
respecto a la prestacion del servicio en sus aspectos técnicos, institucionales y sociales.

De los resultados de esta primera fase diagndstica desde la comunicacion se tomaron
elementos base para el planteamiento de alternativas y para la formulacion de un plan
estratégico de comunicacion, que ayudara a mitigar las problematicas identificadas respecto a
la cultura del agua.

Fase 2. Concertacion de la estrategia.

e Socializacion de la estrategia con autoridades municipales.

e Socializacion de la estrategia con la Comunidad (informe fase 22 UTAR 2014. p. 9).

e Reuniones de analisis y concertacion del plan con los representantes del respectivo
prestador. (I informe fase 2c UTAR 2014. p. 9).

Durante esta fase del proyecto, se socializd con las autoridades municipales y
comunidades los resultados del diagnostico integral, se presentaron los principales
inconvenientes identificados en la administracion de los acueductos, asi como las fortalezas y
oportunidades que tendria cada poblacién para resolverlos, dentro de las fortalezas se encontrd
que existia infraestructura para el aprovisionamiento de agua, que las comunidades estaban

organizadas y que tenian la oportunidad de capacitarse, legalizar la prestacion del servicio de
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agua y hacer sostenible la operacién de sus acueductos si la comunidad lograba cambiar su
cultura de pago. Con las comunidades se concertaron las estrategias que desde la comunicacion
se podrian implementar para afrontar y resolver las problematicas expuestas por ellos en la fase
diagnostica.

Para el proceso de concertacion, se convoco a los lideres de cada comunidad quienes se
encargaron de difundir a través de perifoneo, puerta a puerta, carteleras y llamadas la
convocatoria y la importancia de la participacién comunitaria para avanzar con el proceso de
fortalecimiento comunitario. Como resultado de esta fase se acordaba el tipo de esquema
organizacional que se implementaria y las actividades y responsabilidades comunitarias frente a
ésta.

Vale la pena mencionar que, durante este proceso, las comunidades se comprometieron
a organizar sus acueductos comunitarios y a participar de manera efectiva y constante en la
gestion del agua; sin embargo, al momento de postularse a cargos dentro de las juntas
administradoras, los jovenes u otros integrantes de la comunidad no participaban por “falta de
compromiso o de sentido de pertenencia” segin lo manifestaron los lideres responsables de la
administracion de los acueductos, quienes histéricamente han coordinado la gestion del agua en
sus territorios.

Fase 3. Ejecucion del plan de comunicacion y acompafiamiento

De acuerdo a las necesidades planteadas por las comunidades en lo concerniente a la
cultura del agua, se plantearon objetivos, responsables, cronograma de actividades, se disefio la
metodologia de aplicacion de contenidos de acuerdo a los lineamientos del Viceministerio, se
coordinaron los horarios con las comunidades, se asignd un presupuesto para finalmente

realizar las actividades que tenian como propoésito fomentar buenas practicas respecto al ahorro
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y uso eficiente del agua.

En esta fase se desarrollaron desde el plan de comunicacion las siguientes actividades:

e Actividades de sensibilizacién e informacion (talleres de cultura del agua y gestion
empresarial, reuniones, visita a las escuelas) para la generacion de cultura de pago,
implementacion de practicas adecuadas de higiene personal y saneamiento de las
viviendas y concientizacion a la poblacion del uso adecuado del agua para consumo
humano y proteccién de fuentes hidricas. (Informe fase 3 UTAR 2014. p. 8).

Durante el desarrollo de esta tercera fase y posterior a la identificacion de las principales
problematicas comunitarias respecto a la prestacion del servicio de agua, desde la estrategia de
comunicacion se desarrollaron talleres orientados a fortalecer los aspectos institucionales para
la organizacién de los acueductos comunitarios, en esta fase no solo era importante la
participacion de los lideres sino que se requeria el acompafiamiento y capacitacion de mujeres,
jévenes, nifios y comunidad en general como actores principales de la gestidon y sostenimiento
de sus acueductos.

En la descripcion anterior, vemos como las estrategias de comunicacién empleadas en el
proyecto obedecieron a un proceso de planificacion que involucré a los principales actores de
las comunidades, asi mismo y de acuerdo a lo que establece Uranga (2008) el plan incluy6 unos
objetivos, metas, cronograma, responsables, presupuesto y abrid espacio para proponer
estrategias desde las necesidades comunitarias, vale la pena resaltar que dentro de este proceso
no se realizo la etapa de evaluacion.

Durante la ejecucién del proyecto, la comunicacion que se planed para generar un
cambio de actitudes respecto a la cultura del agua, se apoyo en los contenidos de las siguientes

cartillas: i)Agua salud y vida, que enfatiza sobre la importancia del agua como elemento
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esencial para la vida, ii)agua potable para todos, que trata sobre el cuidado del acueducto y
potabilizacién del agua, iii) Saneamiento bésico e higiene, aborda los usos inadecuados de las
fuentes de agua y los problemas ambientales y sanitarios que se provocan al contaminarlas, iv)
nuestra empresa al servicio de la comunidad, muestra qué es una empresa de servicios publicos
y la forma de administrarla, v) la cartilla ahorro y uso eficiente del agua se enfoca en “fomentar
actitudes positivas para el uso eficiente y ahorro del agua”. Restrepo, Garcia, Barragan y Torres

(2007, p. 3.).

Imagen 10. Edicion de Cartillas cultura del agua 1993 y 1998
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Imagen 11. Cartillas edicién 2007 utilizadas por el proyecto de Aseguramiento

Fuente: Programa cultura del agua Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico 2018

Segin William Carrasco Mantilla, quien en 1997 se desempefiaba como
Coordinador del programa de Saneamiento Basico Rural del entonces Ministerio de

Desarrollo Econdmico,

Las cartillas del programa cultura del agua se disefiaron en Bogota, con el propoésito de
replicarlas en todo el pais, por lo tanto sus contenidos debian ser neutrales y que tuvieran que
ver con la realidad de las comunidades a nivel nacional”, en este mismo sentido explico que “la
metodologia de los talleres de cultura del agua se realizaba en sus inicios en cinco dias de
capacitacion donde las comunidades de acuerdo a la metodologia de las cartillas desarrollaban
sus propios contenidos, identificaban sus problematicas y proponian alternativas para las

mismas, pero esta metodologia actualmente no se realiza. (Anexo 7 Entrevista, 2019)

De acuerdo a lo manifestado por Mantilla y la metodologia empleada por el proyecto, se
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infiere que los mensajes utilizados para lograr transformaciones sociales respecto a la cultura
del agua, obedecieron a una politica institucional de orden nacional guiada por los planes de
aseguramiento del hoy Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Baésico, cuyas
disposiciones se encuentran contenidas en Numeral 4 del articulo 17 del Decreto 2246 de 2012
donde se establece que los programas de fortalecimiento institucional se deben desarrollar bajo
las tres fases anteriores.

Segun manifesto el Ing. Carrasco Mantilla (Anexo 7 Entrevista, 2019), los contenidos
de las cartillas del programa cultura del agua que se disefiaron en el afio 1993 no han tenido
modificaciones en sus textos y metodologias de implementacion, por lo tanto a través del
tiempo se han dejado de lado las nuevas formas de comunicacion, saberes comunitarios sobre
la cultura del agua y las dinamicas poblacionales desde su contexto social, politico y
econdmico, por todo lo anterior es necesario reajustar y actualizar los métodos reconociendo
desde el ambito comunicacional que “los medios de comunicacion se han transformado
radicalmente en los ultimos arios con la aparicion de las denominadas “redes sociales” Ortega
y Pefia (2016, p. 12.), las cuales se podrian implementar en aquellos territorios donde se tiene
acceso a internet para generar conciencia sobre la cultura del agua especialmente en la
poblacién infantil y juvenil.

Los aspectos contractuales de los proyectos de Aseguramiento que se formulan desde
los Planes Departamentales de Agua y la carencia de una base teérica con relacion a la cultura
del agua, no permitié que durante su ejecucion se desarrollaran temas relacionados con formas
de vida, participacion comunitaria, cultura, costumbres, y necesidades prioritarias.

Frente a esto Maritza Montero (2004) propone que,

Para que haya participacién es necesario que ocurra un encuentro de voluntades,

decisiones y reflexiones entre las agencias o instituciones externas y las comunidades, quienes
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deben tener acceso al control y decision sobre lo que se hace, fortaleciéndose de esa manera y
desarrollando sus propios recursos (p.112)

En este mismo sentido, se hace evidente que las comunidades intervenidas no
participaron en el proceso de elaboracién de mensajes y metodologias que desde su contexto
permitieran abordar temas relacionados con su cotidianidad, como entornos saludables, trabajo
en equipo, participacion ciudadana, responsabilidad de los vecinos en la gestion del agua o la
asistencia a asambleas comunitarias. Esta situacion genero, para el caso de Medellin del Ariari
y Canaguaro, que las comunidades fueran perdiendo el interés de participar en las reuniones
convocadas por los lideres comunitarios quienes se convirtieron en el principal puente entre el
equipo consultor y la poblacion.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que el papel de la comunicacidn estratégica no es
solo el de informar, es un “espacio de encuentro de los actores socioculturales.” Massoni
(2011, p.94) se indag6 en las comunidades cudles fueron las principales transformaciones que
ésta generd, desde el significado de comunicacion e Informacion, sobre los procesos
comunicativos y como la estrategia de comunicacién implementada aportd al empoderamiento
de la comunidad respecto a la transformacién sobre la mirada de la cultura del agua

Significados y aportes de la comunicacion

Centro Poblado Canaguaro

La comunidad de Canaguaro entiende la comunicacion como un proceso de difusion de
mensajes que se utilizan para convocar a la poblacién a reuniones o eventos, entretanto la
informacion, es el mensaje que se transmite a través de la comunicacion.

Durante el proceso de sistematizacion, la comunidad reconocié la importancia de la
comunicacion para avanzar en la ejecucion de sus actividades, dado que por medio de ésta se

abren espacios de didlogo y debate para la aprobacion o no de proyectos en el territorio.



95

Respecto a la comunicacién en el proyecto de aseguramiento, a pesar de que no
participaron en la construccion de mensajes y metodologias, reconocieron que a través de ésta
se pretendio mitigar una de las principales problematicas que enfrenta la poblacion “la cultura
del no pago y el desperdicio del agua”, para dar cumplimiento a este objetivo se realizaron
convocatorias a reuniones comunitarias por medio de perifoneo, voz a voz y carteleras que se
ubicaban en los principales lugares de encuentro de la comunidad. Por medio de las
convocatorias, se logré informar y fomentar la participacién de la comunidad en las asambleas
comunitarias para la toma de decisiones e impartir mensajes sobre la importancia del ahorro y
uso eficiente del agua.

Por otro lado, manifestaron que los espacios de encuentro que se gestaban desde la
comunicacion, permitieron que por parte de las comunidades surgieran aspectos a mejorar
acerca de la planificacién de la comunicacién, estas observaciones estuvieron relacionadas con:
la motivacion acerca de la cultura de pago, ahorro y uso eficiente del agua, horarios y fechas
para la convocatoria de las reuniones, tiempo de convocatoria y participacion en el proceso de
construccién de mensajes para fortalecer el saber comunitario, promover el intercambio de
conocimiento y la generacién de contenidos propios.

En cuanto a los aportes de la comunicacion para lograr transformaciones en la
comunidad sobre la cultura del agua, la comunidad considerd que a través de estos procesos “se
logro la autorizacion y la participacion en la conformacion de la directiva del acueducto en ese
momento” y que se les abrid espacio en otros escenarios a nivel Departamental donde lograron
hacer parte de la “Asociacion de Acueductos Rurales y Comunitarios del departamento del
Meta ™.

Ademas de lo anterior, expresaron que la Junta directiva logro capacitarse no sélo en lo

relacionado con la cultura del agua sino en temas administrativos, legales, comerciales y
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financieros que les permitieron entender los procesos y procedimientos para la administracion
de su acueducto comunitario, entretanto, la comunidad continua con habitos de desperdicio de
agua.

Centro Poblado Medellin del Ariari

En Medellin del Ariari, relacionaron la comunicacion con el dialogo entre personas, con
la difusion de mensajes y ‘“chismes”, de otra parte, la informacion es concebida como la
propagacion de mensajes que carecen de retroalimentacion.

Lo anterior, muestra que para esta comunidad el significado de comunicacion esta
relacionada con un proceso unidireccional donde se transmiten mensajes a través de medios de
difusion local o el voz a voz, para dar a conocer reuniones, eventos o temas particulares de
interés; “Frecuentemente en los proyectos de desarrollo la comunicacion es concebida como
propaganda, o en el mejor de los casos como difusion de informacion, pero rara vez como
dialogo (Alfonso Gumucio 2014, p. 10) En este caso se evidencia de manera clara que no se
percibe la comunicacion como un elemento que contribuye al cambio y a la transformacion de
los actores presentes en el territorio sino que se visualiza su caracter instrumental dejando de
lado su rol como “propiciadora de oportunidades para que se tomen decisiones de manera
informada” Cabarfiero (1999, p. 4)

Si bien es cierto que para los lideres de Medellin la comunicacion es un proceso que
carece de retroalimentacion, estos reconocen su importancia para la motivacion comunitaria
respecto a la participacion en las actividades relacionadas con el acueducto, a su vez expresaron
que a pesar de que se convoca puerta a puerta, la comunidad no asiste a las reuniones debido a
que existe un desinterés general por los temas relacionados con el agua.

Asi mismo, manifestaron que por medio del proceso de comunicacioén implementado en

el proyecto, se pretendié romper con esta tendencia general de no participacion en los aspectos
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relacionados con el acueducto, esta falta de interés esta ligada a que histéricamente la
comunidad participaba de las reuniones y asambleas a que se les citaba, pero al no recibir
cumplimiento de los compromisos adquiridos por parte de las instituciones, que se
comprometian a mejorar el acueducto comunitario, la comunidad fue perdiendo el interés en
participar, lo que conlleva a que para este Centro Poblado, la responsabilidad por los asuntos
del acueducto esté a cargo de la Asociacion de Usuarios, con poca participacion comunitaria y
falta de credibilidad hacia las organizaciones gubernamentales.

También, expresaron que el mayor aporte del proceso de comunicacion durante el
desarrollo del proyecto, fue la organizacion de la Asociacion de Usuarios, teniendo en cuenta
que previo al proyecto se encontraban desorganizados administrativamente, por otra parte,
manifestaron que a través de este proceso pudieron llegar a medios de cobertura departamental,
donde lograron exponer las principales dificultades que se les presentaban con la optimizacion
de su acueducto; lo anterior tuvo como consecuencia la atencion y posterior presencia de los
entes gubernamentales (Gobernacion, alcaldia) quienes atendieron sus peticiones para resolver
la problematica.

En este sentido, se puede inferir que la estrategia de comunicacion implementada en los
centros Poblados Canaguaro y Medellin del Ariari permitid6 la organizacion y el
empoderamiento de los lideres encargados de la administracion de los acueductos, sin embargo,
segun lo expresado en los talleres, el impacto de la comunicacion no se reflejo en una
transformacion colectiva respecto a la cultura del agua, que permitiera hacer un mejor uso del
recurso, fomentar el pago oportuno, la participacion, la mejora en habitos de higiene y suscitar
el interés comunitario por la gestion integral del agua, lo anterior teniendo en cuenta que existe
un desinterés por parte de las comunidades quienes se muestran optimistas cuando se trata de

proyectos de infraestructura, ademas por la riqueza hidrica existente en los entornos, se tiene la
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creencia que es inagotable y que no se debe pagar por ella.

Respecto a los aportes de la estrategia de comunicacion en el proyecto de
aseguramiento podemos ver que por factores de tiempo para la ejecucion de las actividades
contractuales no se pudieron desarrollar todos los momentos de planificacion, los cuales segun
Barboza et al. (2011) estan relacionados con lo siguiente:

primero la estrategia, que consiste en decidir qué objetivos se quieren lograr sobre la
comunicacién. El segundo apartado implica el anlisis donde se toman decisiones acerca de
cdémo organizar la accion comunicativa. Un tercer apartado, tiene que ver con una planificacion
que sirve para organizar y tomar decisiones acerca de la acciébn comunicativa que se
implementard, organizar las acciones comunicativas: secuenciarlas y disefiar los medios de
comunicacién mas aptos dependiendo el publico objetivo. Por Gltimo, la evaluacion, en este

apartado, se analiza si se alcanzaron los resultados y se evalia el proceso de disefio y

elaboracién de los medios de comunicacion y los mensajes emitidos y asi obtener conclusiones

gue permitan mejorar futuros procesos. (p. 45)

Pero para otro autor como Bessettte (2006), los procesos de comunicacion estratégica
“requieren moverse desde el enfoque sobre informacion y persuasion, a facilitar los intercambios entre
los diferentes asociados, tratar un problema comdn, desarrollar una iniciativa concreta para
experimentar con posibles soluciones e identificar la asociacién, los conocimientos y los materiales
necesarios para apoyar estas soluciones”. (p. 91-92). De acuerdo a este autor, la comunicacién que se
planee para la ejecucion de proyectos sociales no solo debe contener los aspectos que menciona
Barboza, sino que requiere de una asociacion de todos los actores participantes previo a la intervencion
comunitaria, que facilite la proyeccion de alternativas y la puesta en marcha para las mismas.

De lo anterior, se puede inferir que el éxito de la puesta en marcha de una estrategia de

comunicacion esta relacionado con la planeacion participativa, la motivacion comunitaria y el
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tiempo eficaz para su ejecucion.

Actualmente, desde algunas organizaciones que ejecutan proyectos de intervencion
social, se tiene pensado que la comunicacién no trasciende de la informacién y que esta puede
generar un impacto a corto plazo, sin embargo, en la experiencia narrada por las comunidades
de Medellin del Ariari y Canaguaro, se evidencia que para logar cambios culturales, las
estrategias de comunicacion como en cualquier proyecto de intervencion social requieren de
tiempo, recursos econdmicos y de profesionales especializados para el éxito en su
implementacion.

Participacion comunitaria en la elaboracion y difusién de mensajes

Como ya se menciono en el texto, en el marco del desarrollo del proyecto, se dio
participacion a las poblaciones Medellin del Ariari y Canaguaro en los aspectos concernientes a
la difusion de mensajes y a la eleccion de los medios oportunos para su divulgacion; sin
embargo, los contenidos y actividades a realizarse se gestaron por parte de los ejecutores del
proyecto, promoviendo una comunicacion vertical, donde prevalecieron los instrumentos y no
los procesos.

La comunicacion no debe ser necesariamente sinénimo de persuasion sino
primordialmente mecanismo de dialogo horizontal e intercambio participativo y que, en vez de
centrarse en forjar conductas individuales, debe hacerlo en los comportamientos sociales

concordantes con los valores y las normas de las comunidades. Beltran (2005, p. 20)

La no participacion de las comunidades en la elaboracion de los contenidos y
metodologias que se implementarian para promocionar buenas practicas sobre la cultura del
agua, propicio el desinterés en gran parte de la poblacion beneficiada, ademas de lo anterior,
segun manifestd Carlos Hernandez Quintero Coordinador del proyecto de Aseguramiento,

“existe un alto grado de analfabetismo en las comunidades” por lo tanto, a pesar de que se
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utilizé un lenguaje sencillo al momento de explicar los alcances del proyecto, la comunidad no
entendia que se trataba de un proyecto de consultoria y se cred la expectativa sobre la
construccidn u optimizacion de sus sistemas de abastecimiento, lo anterior creo la necesidad de
explicar de manera mas detallada la importancia de capacitarse sobre el manejo adecuado de un
acueducto comunitario haciendo énfasis en que sin los usuarios una infraestructura no se puede
sostener.

Posterior a la aclaracion de que no se trataba de un proyecto de infraestructura, algunos
pobladores no se identificaron con los objetivos especificos del proyecto, por medio del cual se
pretendia dejar capacidades instaladas en los territorios para la administracion de los
acueductos, sino que se esperaba contar con alguna obra de infraestructura, lo anterior se vio
reflejado en la constante pregunta “cudl es el beneficio que este proyecto trae a la comunidad”.

De lo anterior se infiere, que la vision del desarrollo de las comunidades, se relaciona
con lo tangible, con obras de infraestructura, no se considera una gran problematica mitigar el
desperdicio de agua teniendo en cuenta que “el recurso agua se encuentra libre en la
naturaleza” (Anexo 7 Entrevista Carlos Hernandez Quintero 2019); para las comunidades el
cuidado del agua no es un tema urgente teniendo en cuenta que sus territorios poseen una gran
riqueza hidrica, es importante para ellos contar con una infraestructura que les posibilite contar
con agua potable las 24 horas del dia en sus viviendas.

Dado lo anterior, es importante que para futuras intervenciones se pueda explicar con un
lenguaje sencillo, teniendo en cuenta el nivel de educacién de la comunidad y su participacion
en la elaboracion de los mensajes, a fin de que se puedan transmitir con claridad, utilizando
medios de difusion local y desde un enfoque comunicacional participativo que permita conocer
las percepciones, motivaciones y expectativas comunitarias en el desarrollo de los proyectos de

intervencion.
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Imagen 12. Uso de carteleras para convocatorias a talleres

TRANTACIEN Tan
W CULTURADelfe

Fuente: UTAR 2014

Ahora bien, se debe tener en cuenta que para la ejecucion de un proceso de
comunicacion en proyectos de intervencion social, es necesario pensar en la participacion de
los lideres sociales, mujeres, jovenes y comunidad en general como actores fundamentales para
el proceso de construccién de la linea base, las fases y evaluacion final, esto porque desde hace
algunos afios los Planes de Aseguramiento han tenido como guia la metodologia para el
programa de cultura del agua, propuesta por el Viceministerio de agua Potable y saneamiento
basico, que como se menciond antes, presenta contenidos de orden nacional sin tener en cuenta
las particularidades de cada comunidad o region del pais donde se implemente.

De este modo, las estrategias de comunicacién que se disefien en los proyectos de
intervencion social encaminados a fortalecer en este caso la gestion integral del agua, deben
establecer lo que en palabras de Paulo Freire seria una comunicacion dialdgica que involucre a
los ciudadanos como actores activos en los procesos comunicativos. Se debe trascender de la
comunicacion unidireccional a una que le de poder a los ciudadanos, que construya puentes
entre las comunidades y organizaciones externas, una comunicacion que vaya mas alla de solo

dar mensajes, sino que se transforme en un proceso de participacion inclusiva.
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Cabe destacar, ademas, que, durante el proceso de revision documental y las entrevistas,
se pudo establecer que las campafias de comunicacion empleadas para fomentar la cultura del
agua en las comunidades priorizadas no han sido evaluadas, aspecto que no ha permitido tener
una linea base o un documento donde se plasmen soluciones y recomendaciones para proximas
intervenciones, por lo tanto es importante que se incluyan en los planes de aseguramiento una
etapa de evaluacion que permita identificar los impactos de la estrategia de comunicacion
implementada para transformar las practicas sobre cultura del agua y sobre la importancia de la
participacion comunitaria en estos proyectos de intervencion social.

De acuerdo a lo anterior, vale la pena mencionar que todo proceso colectivo de cambio
social, requiere de un plan estratégico en el que convergen distintos actores direccionados a un
fin coman, es por esto que la comunicacidn estratégica y la comunicacion para el cambio social
se convierten en elementos fundamentales al momento de pensar en transformaciones sociales
o de incentivar la participacion comunitaria; respecto a esto, es pertinente agregar, que la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social promueve por un lado “el didlogo, el
debate y la negociacion desde el seno de la comunidad, toma en cuenta las normas sociales,
las politicas vigentes, la cultura y el contexto del desarrollo” Gumucio (2011, p.37) , entretanto
la comunicacion estratégica “se ocupa del cambio social conversacional desde los nuevos
paradigmas de la ciencia. Rebasa a las teorias y metodologias de la comunicacion clésicas que
y propone abordar la multidimensionalidad de lo comunicacional como encuentro de la
diversidad” Massoni (2012, p.1).

De acuerdo a estas premisas, desde la sistematizacion de esta experiencia se establecio
la comunicacion como un puente entre actores (investigadores, comunidad, institucion) que
logré promover la participacion, el dialogo, el entendimiento y la propuesta de alternativas

frente a la problematica presentada en lo concerniente a la cultura del agua.
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Por medio de la comunicacion para el desarrollo se logré tener un acercamiento
continuo, se abrieron espacios de intercambio de conocimientos, la comunidad pudo
diagnosticar y proponer desde sus necesidades las acciones méas convenientes para resolver los
inconvenientes de tipo social, cultural, ambiental y de infraestructura que a lo largo de su
historia han enfrentado, es por esto que la comunicacion en las intervenciones comunitarias
debe ir méas alla del disefio de camparias para motivar el cambio de comportamientos, la
comunicacion estratégica y la comunicacion para el cambio social promueven el debate, se
interesan por el espacio sociocultural y porque que la comunidad sea protagonista de su
desarrollo.

Finalmente se puede decir que través de la sistematizacion de esta experiencia se logré
recuperar la percepcion comunitaria respecto a las estrategias de comunicacion empleadas en el
proyecto de aseguramiento, quienes desde su experiencia contribuyeron al analisis critico y a
construir nuevos aprendizajes que aportaran a la planeacién de futuras intervenciones sociales
en los territorios rurales.

Empoderamiento

El empoderamiento tiene una intima relacion con la participacion. Que es segln
Montero (2004, p. 109) “un proceso organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una
variedad de actores, de actividades y de grados de compromiso, que esté orientado por valores
y objetivos compartidos, en cuya consecucién se producen transformaciones comunitarias e
individuales.”

Teniendo en cuenta que el empoderamiento comunitario es fundamental para los
procesos de participacion, se indagé en cada una de las comunidades acerca de su significado y
de qué manera la poblacion se hace presente en las actividades relacionadas con la gestion del

agua en sus territorios, de acuerdo a esto, expresaron lo siguiente:
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En el centro Poblado Canaguaro

En Canaguaro, los integrantes del grupo focal, relacionaron la participacion con hacer
parte de programas publicos, con la asistencia a reuniones comunitarias y con el dar ideas e
informar a los vecinos sobre los acontecimientos mas importantes que se presentan en el
pueblo.

Por otra parte, cuando se indagd sobre la participacion comunitaria, los asistentes
coincidieron en que los procesos participativos presentan debilidad, teniendo en cuenta que las
comunidades no se motivan a dar sus opiniones en escenarios como reuniones de asamblea

comunitaria o en las que convoca la Junta de Accion Comunal.

En Canaguaro, el equipo base de sistematizacion hizo énfasis en que los procesos
comunicativos para la convocatoria a reuniones comunitarias presentaron deficiencias
relacionadas con que los mensajes del perifoneo en ocasiones no eran escuchados porque las
viviendas estaban desocupadas, las carteleras las rompian o se dafiaban con la lluvia y por la
inexistencia de medios mas eficaces como la radio que les permitiera llevar el mensaje de
manera directa a los usuarios, ademas agregaron que por asuntos politicos la comunidad estaba
dividida. “la participacion puede estar influida por tendencias politicas, religiosas o de
cualquier otro tipo de las cuales provengan ciertos intereses” Montero (2005, p. 111) A esto se
suma que los procesos comunicacionales entre ciudadanos y entes gubernamentales es
comunmente impersonal, se transmite en una sola direccion, no tiene en cuenta lo que pasa con
el mensaje, ni su impacto, ni la actitud de quienes lo reciben; aspecto que se abordara mas
adelante.

De lo anterior, se puede analizar que el empoderamiento respecto a la cultura del agua,

en esta comunidad estd relacionado “de manera directa con el proceso de participacCion,
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quienes deciden son quienes participan” Bedoya y Gonzalez (2008, p. 191), lo que ha traido
como consecuencia el desinterés, conflictos internos que en muchas ocasiones no han permitido
el consenso comunitario para aprobacion de proyectos, continuidad de los mismos y
mejoramiento de temas especificos del contexto que requieren la participacion y aprobacion
comunitaria, es decir, que la falta de interés se convierte en un elemento que no promueve el
desarrollo en los territorios.

Por otro lado, las comunidades también estdn mediadas por relaciones de poder, esas
relaciones se sintetizan en dinamicas sociales con efectos politicos, que constituyen
afectaciones negativas o positivas sobre los individuos, “es necesario que, sin desprenderse de
las ideas politicas que individualmente se tengan, la participacion comunitaria esté orientada
por el compromiso con la comunidad y sus intereses.” Montero (2004, p. 111). Para el caso de
Canaguaro las divisiones politicas han generado conflictos, dado que una parte de la comunidad
no paga el servicio y por la existencia de inscritos en el libro de la Junta de Accién Comunal
que solo aparecen en tiempos de elecciones “nunca se alcanza el quérum para las reuniones”
(taller grupo focal Canaguaro 2018). Lo anterior ha generado que no se logre aprobar
decisiones importantes con respecto a los servicios publicos en el territorio.

En el centro Poblado Medellin del Ariari

En Medellin del Ariari, por su parte, la participacion es vista como el sentido de
pertenencia que debe tener la comunidad para integrarse a procesos que vayan en pro de
salvaguardar el recurso hidrico.

Asi mismo expresaron que la participacion comunitaria presenta debilidad teniendo en
cuenta que muchas veces la comunidad no se interesa por saber qué temas se trataran en las
reuniones y de qué manera pueden aportar al desarrollo de los procesos comunitarios, “no

existe sentido de pertenecia ni interés” (Taller Grupo focal Medellin del Ariari 2018 Anexo 5)
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Lo anteriormente expuesto, indica que la nocion de empoderamiento de las
comunidades esta relacionada directamente con los procesos participativos y con la asistencia
masiva a reuniones de interés comunitario para la toma de decisiones relacionadas con el
desarrollo del territorio. Segun expresaron los lideres comunitarios en Medellin del Ariari “la
comunidad no participa” 10 que puede estar relacionado con: falsas expectativas comunitarias
respecto a los proyectos que se ejecutan en el territorio, incumplimiento por parte de los
contratistas al momento de entregar las obras, la falta de espacios para socializar y exponer
opiniones comunitarias respecto a los proyectos, e intereses politicos que en ocasiones ha
generado division en la comunidad en temas como pago de los servicios y responsabilidad
comunitaria hacia los mismos.

En este Centro Poblado, la falta de motivacién de la comunidad para participar en las
actividades que se realizan especificamente en pro del agua, se debe a la continuidad y calidad
del servicio, es decir, si la poblacion cuenta con el servicio de manera eficiente no se interesa
por participar en las acciones que se adelanten para que el liquido llegue con calidad y
continuamente a sus viviendas. La comunidad de Medellin del Ariari no vio los resultados del
proyecto para remplazar un acueducto comunitario con un funcionamiento de mas de 40 afios,
lo que llevo a la perdida de interés al sentirse engafiados y utilizados.

La participacion en el proyecto de Aseguramiento

Los integrantes de la Junta de Accion Comunal de Canaguaro y la Asociacion de
Usuarios del servicio de agua en Medellin del Ariari reconocen que la participacion en el
proyecto de Aseguramiento fue positiva debido a los nuevos conocimientos adquiridos en
cuanto a los procesos administrativos, comerciales, legales, financieros y técnicos. En este
mismo sentido, los integrantes de estas organizaciones comunitarias, identificaron como una de

las principales fortalezas de la participacion en este proyecto, el deseo de sus integrantes por
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capacitarse y por conocer a fondo los procesos que se deben desarrollar para la adecuada
administracion de los servicios publicos y de los recursos hidricos.

En las respuestas dadas por las comunidades, se hizo evidente que recuerdan la llegada
del proyecto en el afio 2014, los actores participantes, los logros obtenidos relacionados con
nuevos aprendizajes y la no participacion de la poblacion en la construccion de la linea base
para el diagndstico inicial y planeacion de actividades. En este sentido se puede decir que,
aunque la participacion comunitaria no fue activa, si generd un cambio positivo en los lideres
de las juntas administradoras ya que estos identifican los logros que obtuvieron durante y
posterior a la intervencion.

La participacion ciudadana en la Constitucion Politica de Colombia tiene una
importancia fundamental en la gestion del Estado y de la democracia, es un derecho y un deber
que pasa por la toma de decisiones, a través de procedimientos de incidencia real, la gestion y
el seguimiento de las mismas. La participacion ciudadana logra un lugar especifico en la
construccion de la democracia, dado que a través de ésa se puede dar lugar a la inclusion de
las diferentes aspiraciones, posibilidades y realidades frente a quien toma la decision o, en
otras palabras, gobierna. Sanchez (2009, p.88) es decir, la participacion entendida segun
Sherry Arnstein como un “término categorico” que permite a los ciudadanos la inclusion en
procesos politicos y econdmicos, el cual tiene una nocién de empoderamiento implicita, que
esta relacionado con la capacidad de tomar decisiones con libertad.

Se trata, entonces, que la participacion ciudadana sea la intermediaria para que las
poblaciones puedan expresar sus intereses ante la autoridad o quienes ejercen el poder para que
canalicen y atiendan adecuadamente sus demandas.

Entre tanto, los procesos participativos en las comunidades vinculadas a esta

sistematizacion, actualmente presentan debilidad por falta de motivacion de la poblacion, por la
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carencia de medios de comunicacién efectivos y por la presencia de partidos politicos que
generan division entre vecinos.

Lo anterior indica que el proyecto logré el empoderamiento de las organizaciones
comunitarias responsables de los acueductos mas no logro promover la participacién masiva de
la comunidad durante su ejecucion, lo cual quiere decir que aunque en este tipo de proyectos de
intervencion se “implementan estrategias que promueven la participacion y organizacion
comunitaria, no son suficientes o efectivas para permitir el empoderamiento del actor
comunitario” Bedoya y Gonzalez (2008, p. 195) teniendo en cuenta que no se tomaron
elementos del contexto local para el disefio de mensajes y para la planificacion de las
actividades respecto a la cultura del agua que se queria promover.

Fue evidente durante el proceso de sistematizacion, la existencia de un desinterés
general por los asuntos relacionados con la gestion integral del agua, ademas de lo anterior, de
acuerdo a las definiciones de participacion dadas por las comunidades, fue notorio que conocen
la importancia de hacer parte de los escenarios donde se toman decisiones colectivas, sin
embargo, en la practica se desconocen los deberes que como usuarios tienen frente a la
administracion de sus acueductos comunitarios.

Por lo anterior, es necesario que ademas de los talleres de cultura del agua, se
promuevan desde los planes departamentales de agua, estrategias que incentiven la
participacion comunitaria y el empoderamiento como “proceso que (...) conlleva la
movilizacién de los sujetos de hacia el logro de un objetivo conjunto” Montero, (2004) citado
por Ferre (2015, p.8).

Por otro lado, es de vital importancia que previo a cualquier intervencion social en
contextos rurales se fomenten procesos participativos, donde la comunidad se identifique como

protagonista de cambio y contribuya desde sus expectativas al mejoramiento del entorno
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comunitario.

Como resultado de este analisis se puede decir que el empoderamiento comunitario es
fundamental en los procesos de gobernanza y cultura del agua, sin participacion no hay conceso
y sin consenso no se pueden promover la integracion social, el reconocimiento, los valores, el
sentido de pertenencia y los compromisos comunitarios en pro de su desarrollo y cambio social.

Gobernanza y Cultura del Agua

La gobernabilidad estd relacionada con las politicas administrativas, sociales,
ambientales y econdmicas asociadas al suministro de agua. En Colombia, el Estado es el
principal administrador del recurso hidrico, reglamentado por el Decreto 2811 de 1974 “Por el
cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al Medio
Ambiente” la ley 99 de 1993 “Ley General Ambiental de Colombia” que crea el Ministerio de
Medio Ambiente y Desarrollo y la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso
Hidrico que para su desarrollo dispone de 12 afios entre el 2010 y el 2022, y el decreto 1640 de
2012 “reglamenta los instrumentos para la planificacion, ordenacion y manejo de las cuencas
hidrogréficas y acuiferos”

Los marcos normativos que regulan las politicas de gestion del agua en el pais tienen
mas de 40 afios de existencia, han estado ademas en manos de entidades como el Ministerio del
Medio Ambiente y el Ministerio de Vivienda, su gestion se enfoca en los factores econémicos,
que determinan esquemas institucionales, como empresas de servicios publicos, que pueden ser
publicos y privados y que obedecen a condiciones de regulacion, operacion, vigilancia y
control, establecidas en la ley 142 de 1994.

Pero estas definiciones, leyes y decretos apuntan hacia factores técnicos de la gestion
integral del agua, esta forma de gobernabilidad del agua se enfoca en normas, condiciones

especificas y de caracter general que muchas veces se apartan de la realidad de los territorios
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rurales del pais, Salones (2015) sefiala que:

La gobernanza incluye elementos que determinan su contribucion a la economia, y su
capacidad de generar recursos financieros para el manejo del agua, sea por via indirecta
(presupuesto publico), o por via de pagos especificamente asignados a la entidad que maneja el
recurso”. Este autor sefiala que la gobernanza cuenta con elementos relevantes como son: la
“titularidad publica y tutela, sistemas de derechos de agua con garantia de propiedad privada,
condicionalidades de los derechos de agua, organizacion para el manejo del agua, recursos
financieros para el manejo de agua, los mercados de agua, registros y catastros, planificacion de

la cuenca, resolucion de conflictos, entre otros. (p. 15).

Es decir que la cultura y gobernanza del agua se compone de manera integral, no solo
con normas y leyes, sino con la organizacion general del territorio, su planificacién y
organizacion comunitaria.

La forma tradicional de la gestion del recurso hidrico por parte de las comunidades en
los sectores rurales se da mayormente a través de acueductos comunitarios los cuales son
considerados como organizaciones autorizadas para prestar servicios publicos domiciliarios
segun lo establece el articulo 15 de la ley 142, esta legislacion a través del tiempo ha generado
inconformismo entre las poblaciones rurales teniendo en cuenta que se les vigila y controla
como una empresa prestadora de servicios y no como una organizacion comunitaria sin &nimo
de lucro.

Bajo estas condiciones y atendiendo las inconformidades del sector rural respecto a la
administracion del recurso hidrico, en el afio 2016 el Gobierno Nacional expidio el decreto
1898 de 2016 que presenta algunas condiciones especiales para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios en zonas rurales de dificil acceso y en aquellas que, por condiciones

complejas del territorio, baja capacidad de pago, calidad del agua, entre otras, el Municipio no
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pueda prestar los servicios, este decreto presenta una alternativa para la prestacion eficiente del
servicio dado que a las organizaciones comunitarias no se les obliga en el corto plazo cumplir
las exigencias establecidas en la ley 142 de 1994, sino que les permite organizarse para que
puedan hacer sostenible el servicio.

En este sentido, vemos como a través de las organizaciones comunitarias, la poblacién
rural del pais ha garantizado el suministro de agua a las familias desde un conocimiento local y
con sus propios esfuerzos econdmicos.

Procesos de Gobernanza, cultura del agua y comunicacién en Medellin del Ariari

En la comunidad Medellin del Ariari, la construccion del acueducto data de mas de
cuatro decadas, por medio de un proceso comunitario, donde sus habitantes se encargaron de la
instalacion de tuberias, adecuacién de la bocatoma y de la conformacion del comité que se
encargaria de su administracion. Desde sus inicios, por medio del acueducto se gestaron
procesos de participacion, donde los primeros pobladores asistian a las asambleas comunitarias
y actividades de recoleccion de recursos para la optimizacién del sistema, con el pasar del
tiempo, la comunidad decidié legalizar la prestacion de sus servicios por medio de la
conformacién de una Asociacion de Usuarios, donde eligieron como representantes a los
mismos fundadores del sistema de acueducto.

Actualmente, las personas que integran la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios
son segun lo expresaron “los mismos con las mismas”, reiteraron que la comunidad no
participa en los procesos que por parte de ellos se gestan para la mejora del servicio, también
agregaron que la mayor participacion se da cuando se presentan dafios en alguno de los
componentes del sistema y la poblacion se queda sin agua, “hay veces unos que otros, son
siempre los mismos, cuando se dafia algo en la bocatoma van y colaboran con jornal o hay que

pagarles”.
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La junta Directiva de Asociacion de Usuarios en Medellin del Ariari, representa los
intereses de la comunidad, no obstante, la gobernanza del agua debe incluir la participacion
activa de todos los actores que hacen parte del proceso de la gestion del agua, en torno al
aprovechamiento y la sostenibilidad del recurso. Es comun encontrar que quien va a
beneficiarse del acceso al agua colabora en su mantenimiento, sin embargo, una infraestructura
en mal estado, inadecuadas acciones de mantenimiento, desconocimiento técnico, poca
capacidad asociativa con otras organizaciones, amenazas de privatizacion, desinformacion de
las actividades que se adelanta, incumplimiento de compromisos adquiridos por parte de las
instituciones, que se comprometian a mejorar en temas relacionados con el acueducto, cobmo en
Medellin del Ariari, generan desinterés y poca participacion por parte de la comunidad.

En este mismo sentido, se indagé sobre las formas de participacion comunitaria
respecto a la gestion integral de la prestacion del servicio de agua, a lo que contestaron que la
poblacién solo participa de las asambleas en la aprobacion de alza de tarifas u actividades para
recoleccion de fondos, “la Junta Directiva es la que se encarga de liderar todos los temas
relacionados con el acueducto.”

Lo anterior indica, que en el Centro Poblado Medellin del Ariari los procesos de
gobernanza para la gestién integral de la prestacién del servicio de agua han estado liderados
por los integrantes de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios, la cual esta conformada
por personas nativas que aportaron a la construccion de la infraestructura y que a través del
tiempo han tratado de integrar a la comunidad por medio de procesos y actividades en pro del
recurso hidrico. Sin embargo, la eficiencia en el manejo de los acueductos rurales no depende
solo de la infraestructura, sino también la adecuada organizacion y administracion, asi como la
articulacion con la administracion municipal, cumplimiento de los compromisos que se

adquieren por parte de las instituciones administrativas, lo que permite que haya interés de la
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poblacién en las acciones que se adelanten respecto a los acueductos comunitarios.

En la gestion comunitaria del agua potable, la comunidad dispone la forma en la que se
llevard a cabo, en este caso la Asociacion de usuarios, y esta reglamentada por el Codigo
Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente, Titulo X, de
las asociaciones de usuarios de aguas, es decir, los acueductos comunitarios han sido gestados
por la ciudadania, y a través de la autogestion aseguran las condiciones para que las personas

localizadas en la zona accedan al agua potable.

A pesar de lo anterior, en la comunidad no se hace uso adecuado del agua, no tienen
cultura de pago y no realizan ninguna actividad para la proteccion de los recursos hidricos.
Estos acueductos se caracterizan por tarifas bajas, uso de agua sin medidores, administracion
por comité sin relevo generacional, carencias de reglamentos y libros contables, morosidad, por
lo que no se logra la gestion de estas comunidades para conseguir la optimizacion de sus
acueductos.

Respecto al cambio de habitos en torno a la cultura del agua, luego de la intervencion de
2014 donde por medio de estrategias de comunicacion se dictaron talleres tendientes a mejorar
la cultura del agua en Medellin del Ariari, los asistentes respondieron que la comunidad sigue
igual, que no han mejorado respecto al desperdicio de agua y que no pagan las tarifas
oportunamente. Entretanto los integrantes de la Junta Directiva manifestaron que el proyecto
les sirvio para adquirir aprendizajes sobre como administrar de manera eficiente un servicio de
acueducto, que a su vez permita prestar un servicio de calidad a la poblacién.

En sintesis, para la comunidad de Medellin del Ariari, el mayor aporte de la
comunicacion estratégica fue el fortalecimiento y empoderamiento de la organizacion en

cuanto a los aspectos legales, administrativos, comerciales y técnicos, pero enfatizan que la
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comunidad no logré cambiar su comportamiento sobre el ahorro y uso eficiente del agua.

En el centro poblado Canaguaro

En Canaguaro, el servicio de agua historicamente ha sido prestado por comités
empresariales de la Junta de Accion comunal, por medio de estos se gesto la potabilizacion del
agua, la mejora de la infraestructura y su administracion. Respecto a la participacion
comunitaria en pro de la gestion integral del recurso hidrico, los asistentes a los talleres
manifestaron que es poca, que cuando se realizan las asambleas nunca se alcanza el quérum
para la toma de decisiones y que la comunidad tiene claro cuéles son sus derechos pero que
desconoce sus deberes, por lo tanto, todos los procesos y actividades relacionadas con la
prestacion del servicio, las lidera la Junta de Accién Comunal.

En cuanto a la mejora de las practicas relacionadas con la cultura del agua posterior a la
intervencion de 2014, la comunidad expres6 “que solo las personas que asistieron a los talleres
lograron tener algun cambio, por el contrario y a pesar de que se insiste en el cuidado del
liquido, la mayoria de la poblacién no ahorra ni paga las tarifas de manera oportuna, los aportes
de la comunicacion fueron positivos e importantes pero se requiere de mas acompafiamiento
para generar un verdadero cambio en las nuevas generaciones”. Para los integrantes de la Junta
de Accién Comunal el proceso vivido en el proyecto fue fundamental para reforzar temas como
la legalidad de su acueducto, organizacion empresarial y administrativa.

Aungue se lograron obtener resultados positivos en torno al uso del agua, en cuanto a la
participacion individual de las personas, durante la intervencion en el afio 2014, el Ing. William
Carrasco sostiene que se necesita mas tiempo de contacto con la comunidad “para poder hacer
una comunicacion efectiva en los talleres y poder aplicar toda la metodologia de la cultura del

agua con sus materiales” (Anexo 7 Entrevista William Carrasco Mantilla, 2019).
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El panorama anterior, hace evidente que las intervenciones relacionadas con cultura del
agua, no deben basarse solamente en aspectos técnicos y administrativos, como lo manifiesta

Vargas (2006)

Sin cambio cultural no puede darse un cambio en la gestion del agua. Esto implica que
la cultura del agua deberia dejar de ser considerada como un componente méas de los proyectos,
programas y planes para pasar a ser entendida como generadora y condicionante de todos los

otros componentes de la gestion (p.2).

En ambas comunidades se reconocio la importancia de las estrategias de comunicacion
del proyecto y el impacto que tuvo para la gestion administrativa del servicio, asi mismo
enfatizaron en reforzar el trabajo comunitario para mejorar las malas practicas relacionadas con
el uso del agua dado que no es sélo responsabilidad de las instituciones el cuidado y
preservacion delas fuentes hidricas. EIl objetivo crucial que se persigue en las organizaciones
comunitarias de las poblaciones anteriormente mencionadas, va mas alla de la organizacion
administrativa como elemento fundamental, pretenden que las personas individual y
colectivamente velen por la conservacion del medio ambiente.

Medio Ambiente

En el Centro Poblado Canaguaro

Actualmente el centro poblado de Canaguaro cuenta con un sistema de acueducto por
bombeo, que distribuye agua tratada a la totalidad de la poblacion. En el sistema de bombeo se
utilizan bombas para impulsar el agua hacia los tanques de almacenamiento y posterior
distribucion.

El acueducto de Canaguaro, tiene un gran significado para sus pobladores, ya que, a

través de él, han podido solucionar problemas de suministro de agua por mas de 40 afios en sus
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territorios, ademas de lo anterior, se han creado vinculos entre la comunidad, el territorio, y la
cuenca hidrica local.

Sin embargo, se ha podido identificar la falta de conciencia referente a la contaminacion
ambiental, ademas de problemas como la deforestacion de suelos, rios y quebradas; se
enfrentan dificultades como la limitada infraestructura en bocatomas, redes, tanques de
almacenamiento, esto comparado con la demanda de agua necesaria en el centros poblados ( en
Canaguaro el suministro de agua es de 2 horas diarias) y la resistencia por parte de la
comunidad al uso de medidas frente al desperdicio de agua. Existe ademas un desconocimiento
del valor estratégico del agua, este desconocimiento no permite dimensionar las dificultades
que se podrian presentar por falta de abastecimiento hidrico hacia el futuro. Esto en
concordancia con Leff (2004) quién considera la crisis ambiental como la construccion de un
proceso socio — histdrico, pero quien a su vez supone que, no es posible concebir el medio
ambiente separado del hombre,

La crisis ambiental es un efecto del conocimiento —verdadero o falso—, sobre lo real,
sobre la materia, sobre el mundo. Es una crisis de las formas de comprension del mundo, desde
gue el hombre aparece como un animal habitado por el lenguaje, que hace que la historia
humana se separe de la historia natural, que sea una historia del significado y el sentido
asignado por las palabras a las cosas y que genera las estrategias de poder en la teoria y en el
saber que han trastocado lo real para forjar el sistema mundo moderno. (p. 10)

Segun lo anterior,

Por otro lado, el acceso a soluciones de alcantarillado y el tratamiento de aguas
residuales, es otro factor importante en el bienestar de la poblacién, ante esto, los habitantes de
Canaguaro manifiestan que actualmente, aunque carecen de planta de tratamiento para aguas

residuales y que estas son vertidas en fuentes hidricas cercanas, no se presentan consecuencias
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en la salud, pero si genera una preocupacion colectiva teniendo en cuenta que sus acueductos
comunitarios se abastecen de fuentes cercanas.

En Canaguaro se evidencian ademas conductas como falta de conciencia referente a la
contaminacion ambiental, asimismo problemas como la deforestacion de suelos, rios y
quebradas, aunque, en los talleres las personas reconocen la importancia del cuidado del medio
ambiente, en la practica se dista mucho, “Las manifestaciones de la crisis ambiental dependen
del contexto geografico, cultural, econémico y politico, de las fuerzas sociales y los potenciales
ecologicos que sustentan estrategias teoricas y productiva diferenciadas. En este sentido, no
puede haber un discurso ni una practica ambiental unificados.” Leff (1998, p. 83)

Por esto, es necesario que el tipo de estrategias comunicativas que se aplican desde los
Planes Departamentales de Agua, sobre cultura del agua, contemplen ciclos de implementacion
mas largos, con el fin de generar sentido de pertenencia por el cuidado del recurso hidrico, es
de destacar que los contenidos de la estrategia de comunicacion pensada, debe incluir
contenidos diferenciados para cada comunidad, teniendo en cuenta las particularidades del
territorio.

En el centro Poblado Medellin del Ariari

El centro Poblado de Medellin del Ariari por su parte se abastece de un sistema de
acueducto por gravedad, en este caso, el agua baja por su propio peso hasta el tanque de
almacenamiento, este mecanismo de abastecimiento cuenta con mas de 50 afios de existencia,
fue construido por sus pobladores como una solucidon al abastecimiento de agua para el
consumo. Lo que se muestra como una larga tradicion en la organizacion de esta comunidad en
prestacion del servicio. A lo que, Pacheco (2005) relaciona asi: “El ecosistema condiciona
mucho los aspectos de un pueblo, pero a su vez, la cultura para constituirse y transformar la

naturaleza” (p. 32) Es decir que la organizacion de Medellin del Ariari, ha estado dada de
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cierta forma alrededor de las fuentes hidricas en el territorio.

El liderazgo en el trabajo comunitario respecto a la prestacion de servicio esta a cargo
de la Asociacion de Suscriptores del acueducto y Alcantarillado de Medellin del Ariari, quienes
historicamente han liderado procesos de mejoramiento y motivacion comunitaria para la
sostenibilidad del servicio en el territorio, asi, la “adaptacion de la especie humana al medio
no se realiza Unicamente por medio de herramientas si no también por elementos de
organizacion social y cohesion simbolica” Maya (1995) citado por Pacheco (2005, p. 32)

Dentro del proceso de sistematizacion los lideres de Medellin del Ariari, identificaron
que se presentan limitaciones para la prestacion del servicio relacionadas con el componente
técnico, dado que carecen de personal capacitado para asumir temas de mantenimiento técnico
que, ademas, la carencia de recursos econdémicos limita la optimizacion del acueducto, es decir,
aunque se tenga un acueducto gue es sostenible el presupuesto que recaudan no alcanza para
invertirlo en una obra de infraestructura, asi mismo, enfrentan dificultades como la limitada
infraestructura en bocatomas, redes, tanques de almacenamiento, esto comparado con la
demanda de agua necesaria en el centro poblado.

En Medellin del Ariari, la organizacion comunitaria que se encarga del manejo del
servicio carece de un area especializada que atienda el mantenimiento de la infraestructura. La
asistencia técnica se da solo cuando se presentan emergencias ambientales que afectan el
acueducto, en ese caso, son liderados por la comunidad en compafiia de personal técnico que se
envia desde el municipio del Meta.

El centro poblado adem&s no se cuenta con un sistema de tratamiento de aguas
residuales, los lideres identificaron en el proceso de sistematizacion que a pesar de no contar
con una Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) no se han presentado problemas

de salud en la comunidad.
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El abastecimiento de agua de la comunidad se hace a través de la captacion directa de
las fuentes hidricas cercanas al centro poblado, pero se presentan problemas como la
deforestacion de suelos, rios y quebradas. Maya (2013) lo sintetiza de la siguiente manera:

Toda cultura organiza una secreta red de simbolos que son, en Ultima instancia,
los que desencadenan los comportamientos individuales y sociales. Esta red esta

compuesta por los mitos, la filosofia, la ética, el derecho y las creaciones artisticas y

literarias. Sin entender este mundo simbdlico es muy dificil comprender la manera

como el hombre actlia sobre la naturaleza. (p. 91)

La limpieza y reforestacion de las fuentes hidricas se hacen solo por las personas que
habitan cerca de ellos, ante esta situacion los lideres comunitarios reconocen que es necesario
compromiso de todos los pobladores para el cuidado del agua.

Estas poblaciones proyectan un futuro con acueductos comunitarios, optimizados en
todos sus componentes, con buenos indices de cobertura, calidad y continuidad; para el manejo
de las aguas residuales contemplan la instalacion de una planta de tratamiento y para el
sostenimiento de estos servicios, una poblacion con cultura de pago, que no despilfarra y que
hace buen uso de los residuos solidos, con programas de atencion de riesgos para la prevencion
de desastres y cuidado del agua.

Mejorar el servicio de agua que llega a las comunidades rurales, es un desafio que
enfrenta no solo el departamento del Meta, si no todo el pais, debido a las particularidades
sociales y culturales de los territorios rurales, como las limitaciones de acceso, la dispersion de
las viviendas, las dificultades para ofrecer asistencias técnicas y las capacitaciones a los
administradores de los servicios que cuentan con una reducida capacidad financiera, técnica y
administrativa. En suma, se identifica que los procesos de implementacion y funcionamiento se

desarrollan, pero es necesario fortalecer hacia futuro el sistema, mejorando aquellos aspectos
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que aun se encuentran debiles, y que permita a las comunidades contar con sistemas de agua y
alcantarillados eficientes.

Hay que dejar de percibir el recurso hidrico como un factor productivo, es necesario
anotar que, frente al fortalecimiento del servicio de agua, las comunidades deben ser
corresponsables del cuidado y administracion del mismo. Para ellos es necesario la existencia
de fuentes de informacion confiables y suficientes. En la medida que las personas conozcan las
implicaciones sociales y ambientales, y ademas tengan acceso a la informacion real de la
situacion del agua en las comunidades, se puede pensar en un aporte real de su participacion en
la toma de decisiones, respecto al medio ambiente. “Lo ambiental debe concebirse no como un
sector de la administracién publica, sino como el fundamento de una nueva sociedad,
fundamento que impregna todos los sectores y comportamientos sociales ”. Maya (2015, p.29)

Por lo que se hace necesario también gue, la informacion relacionada con los recursos
hidricos esté al alcance de las comunidades, con contenidos completos, adecuados y de calidad
que permita conocer el impacto de las intervenciones humanas sobre ellos, en este caso
especifico los acueductos comunitarios, y que ésta sea la base de la toma de decisiones tanto
administrativas y sociales sobre el agua. Es necesario ademas la produccion de informacién
sistematizada que permita monitorear el estado de las fuentes hidricas, y que proporcione
informacion especifica a los actores y gobiernos locales para la elaboracion de politicas al

respecto.
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Territorio y ruralidad

Imagen 13 Taller Cartografia social Medellin del Ariari

Fuente: Fotografia tomada por Villalba, P. Diciembre de 2018

Segun Gustavo Montafiez (2001) en su texto Razdn y pasion del espacio y el territorio
parte de la idea de territorio desde la existencia de un espacio geografico, donde sujetos ejercen
dominio sobre él, se da entonces una relacion de pertenencia o apropiacion, que también
incluye lazos de subjetividad e identidad. “Ese sujeto individual o colectivo contiene
generalmente una porcién de poder suficiente para incidir en la transformacion de ese
territorio. El territorio es, pues el espacio geogréafico revestido de las dimensiones politica,
identitaria y afectiva, o de todas ellas.” (p. 20 —21).

En Canaguaro

En el enfoque territorio y ruralidad en el aspecto socioeconémico, los habitantes de
Canaguaro se dedican a la agricultura, donde se destacan cultivos de yuca, maracuya, citricos y
café.

La comunidad cuenta con proyectos orientados al aprovechamiento de los productos
agricolas y que sus principales programas de asistencia social estan liderados por “Cormades

(Corporacién Socioeconémica), Programas de cultura y Lectura (Instituto Cultura), por el



122

Puesto de Salud y la Policia. Las anotaciones anteriores, sefialan la carencia que posee la
comunidad en cuanto a programas de asistencia técnica y social que les permita desarrollarse
como ciudadanos en aspectos como recreacion, deporte, cultura y cuidado para el adulto mayor,
asi mismo se evidencia la necesidad de contar con mejores oportunidades de empleo para
mujeres y hombres que esperan un futuro donde puedan hacer mejor aprovechamiento de los

productos cultivados en el territorio.

En Medellin del Ariari

Los habitantes de Medellin del Ariari por su parte se dedican a la agricultura y a la
ganaderia, en el centro poblado se cuenta con una procesadora de café liderada por las madres
cabeza de hogar organizadas en una cooperativa. Existen ademas proyectos productivos,
enfocados los cultivos de yuca, platano y maiz.

En esta comunidad existen programas de asistencia al Adulto Mayor, Jardines
Comunitarios, Jardines de Bienestar para los nifios, y esta el programan de Cero a Siempre con
madres lactantes, gestantes y nifios menores de 5 afios ademas de la existencia de un colegio
que cuenta con los grados de cero a noveno. Media Técnica del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA

Aunque los programas sociales y las diversas acciones que emprende la
institucionalidad han incidido en un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los
centros poblados de Medellin del Ariari y Canaguaro, todavia es mucho lo que queda por hacer.
Uno de los principales obstaculos que se deben superar es la falta de presencia estatal, al igual
que la concepcion de las politicas pensadas para estas comunidades en aspectos como la

recreacion, la cultura, el deporte y el cuidado del medio ambiente.

Para su futuro socioeconomico, las dos comunidades coinciden en querer en sus
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territorios grandes empresas procesadoras de yuca, despulpadoras, maquinaria para elaboracion
de dulces y cultivos tecnificados. Asi mismo, expresaron el deseo del incremento de programas
de asistencia social enfocados en: Programas Culturales (Formacion Casa de la Cultura)
“programas deportivos, programas de formacion técnica, centro comercial, centro recreacional,

comedor para Adulto Mayor, extractoras de alimentos, panaderia y acueducto por gravedad”.

Las comunidades dentro de su accion colectiva que trabaja por “una identidad y un
sentido de pertenencia en las personas que integran y contribuyen a desarrollar un sentido de
comunidad” Musito, Herrero, Cantera, Montenegro (2004, p.19) expresan la aspiracién de la
poblacién en avanzar en su definicion de calidad de vida, procesos integrados de crecimiento y
bienestar, dependiendo de las peculiaridades, potencialidades y carencias propias de sus
territorios. No es posible ofrecer soluciones Unicas, pero si planificar en funcion de los
problemas y soluciones especificas acorde a las necesidades de cada comunidad. Sin embargo,
La comunidad de Medellin del Ariari, no debe ser entendida como un circulo cerrado con
limites, debe entenderse mas bien como un espacio donde se tejen relaciones de amistad, y
enemistad, intereses en conflicto, es necesario entender la complejidad y heterogeneidad de las
relaciones comunitarias, que pueden influir en la forma en que se toman decisiones o se
desarrollan acciones de transformacion social. Musito et al. (2004, p.19)

Aunque los programas sociales y las diversas acciones que emprende la
institucionalidad han incidido en un mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de los
centros poblados Canaguaro y Medellin del Ariari, todavia es mucho lo que queda por hacer.
Los principales obstaculos que se deben superar es la falta de presencia estatal y la concepcion
de las politicas pensadas para estas comunidades en aspectos como la recreacion, la cultura, el

deporte y el cuidado del medio ambiente.
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Es necesario entender el territorio rural como espacio donde se gestan relaciones
sociales de convivencia y de interrelacién con la naturaleza. Lo rural incluye las relaciones
sociales, las dimensiones del espacio territorial y no precisamente debe hacer referencia a las
actividades agricolas. Es necesario tener en cuenta, que lo rural va més alla de lo agrario, si
bien lo incluye, hay otros aspectos que no hacen referencia a lo agricola.

Desarrollo y territorio

El desarrollo territorial se concibe como el proceso que intenta mejorar las condiciones
de vida de las personas que lo habitan, es un escenario donde convergen dinamicas historicas,
sociales, culturales y socioecondémicas que sirve como componente esencial y permanente del
progreso, “La funcion principal de las autoridades publicas, desde los diferentes niveles
territoriales del gobierno, es la de ser catalizadores y animadores de los acuerdos de
cooperacion publico-privada para el desarrollo local.” (Albuguerque, 2001, p. 15) A partir de
la planificacion aplicada a un territorio, se enmarca un proceso de gestion publica, el ejercicio
de planificacién es considerado el instrumento a través del cual se determina la destinacion de
los recursos publicos y ofertas de servicios estatales. Esta asociado a los lineamientos del Plan
de Desarrollo Nacional.

En Canaguaro

En Canaguaro durante el ejercicio de cartografia social, la comunidad expresé que
actualmente cuentan con los servicios basicos domiciliarios, sin embargo, para el futuro
proyectan mas infraestructura para lograr servicios mas eficientes, pero sin depender del sector
privado. Plantean mas capacitacion para la Junta de Accion Comunal como administradora del
Acueducto.

Proponen escenarios que incluyen la existencia de nuevos equipamientos, de salud,

educacion, comunicacion y recreacion, prefieren ademas que las oportunidades laborales que se
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generen, estén ligadas al territorio y a su uso tradicional basado en el aprovechamiento de los
recursos naturales (agricultura).

En Medellin del Ariari

Para la comunidad de Medellin del Ariari, es fundamental la mejora de la
infraestructura para el suministro de agua entre los habitantes, pero sin depender del sector
privado, ademas anhelan una mayor participacion de las comunidades en las practicas y uso
eficiente del agua, al igual que el cuidado de las fuentes hidricas.

Asi mismo desde las necesidades de la poblacion y de lo que plantean como estrategia
para mejorar la calidad de vida, la comunidad de Medellin del Ariari aspiran incluir la
tecnologia en sus sistemas de comercializacion y produccion de productos agricolas.

Medellin del Ariari y Canaguaro son un reflejo de la planificacion del territorio por
parte de la institucionalidad, el Estado como promotor del desarrollo en las comunidades,
regulador de la distribucion de ingresos, de los recursos naturales, de la oferta de bienes y
servicios. A lo que Maya (2015) analiza como “indispensable establecer los medios para
revertir el proceso de metropolizacion, fortaleciendo y mejorando las condiciones de vida del
habitat rural” (p, 31). Es de sefialar que las intervenciones que se han dado en estos territorios
no son perjudiciales para la calidad de vida de las personas, sin embargo, el desafio para estos
centros poblados y la institucionalidad esta en la gestion participativa que permita una nueva

concepcion de la planeacion.

En el futuro, las comunidades imaginan un territorio con un crecimiento de la
infraestructura y en sus servicios basicos, en este sentido indicaron que a futuro tendran una
empresa de servicios publicos de agua y de energia, contaran con servicio de transporte masivo

y ciclo rutas. Para los espacios de recreacion y encuentro vislumbran una “casa de la cultura, un
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salon de mausica, una biblioteca, un parque recreacional con zona wifi, un centro Comercial,
una plaza de Comida, universidad y mega colegio”.

Las expectativas comunitarias respecto al desarrollo en sus territorios, estan asociadas
con temas economicos, de infraestructura y empleo, por esto, es necesario proporcionar a las
comunidades el acceso a bienes y servicios de consumo necesarios para una vida digna, pero
también la posibilidad de unas relaciones sociales y comunitarias, ademas del acceso a la
expresion artistica, la recreacion y uso creativo del tiempo libre.

Hay que mencionar ademas que, a nivel de desarrollo y territorio prima una limitante
para las comunidades de Medellin del Ariari y Canaguaro, y es la orientacion paternalista por
parte del Estado y la vision de desarrollo que se ha llevado a estas comunidades, vinculadas con
infraestructura fisica, lo que hace compleja la construccion colectiva, y se traduce en falta de
interés en temas como planes locales de proteccion del recurso hidrico, usos y costumbres de
los habitantes. Los pobladores no estan tomando iniciativas sobre el territorio, a su vez, esperan
que los programas lleguen desde las instituciones a las poblaciones. Es indispensable recuperar
la autonomia decisoria por parte de las comunidades locales, pero esta autonomia no es
posible mientras las mismas comunidades no tengan acceso a los recursos naturales,
cientificos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo Maya (2015, p.30)

De acuerdo con lo anterior, las comunidades de Medellin del Ariari y Canaguaro
vislumbran un futuro donde la misma comunidad es la administradora de sus servicios
domiciliarios, ven el desarrollo representado en infraestructura que les permita la recreacion, el

acceso a la educacion bésica y profesional y con medios de transporte eficientes.
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Imagen 14 Trabajo comunitario-cartografia social Canaguaro

Fuente: Fotografias tomadas por Martinez, P. y Villalba P. Julio de 2018

3.3 Momento 3 Transformacion de la experiencia - Lecciones aprendidas

Con el fin de presentar los aprendizajes construidos y generar una reflexion acerca de
los aportes de la comunicacidén estratégica en la implementacion de los Planes de
Aseguramiento en el sector rural del Pais, a continuacion, se mencionan las lecciones
aprendidas recogidas durante este proceso de sistematizacién

El fortalecimiento de la participacion comunitaria, es un factor clave en la
sostenibilidad y la puesta en marcha de los Planes de Aseguramiento en los territorios del
sector rural. Para su puesta en marcha se debe garantizar la participacion de la comunidad en
cada una de sus fases, asi mismo, involucrar activamente a los lideres comunitarios en la

gjecucién de todo el proyecto, particularmente en temas relacionados con saneamiento
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ambiental, proteccion de las fuentes hidricas, el mantenimiento y los costos asociados a la
prestacion del servicio, ademas de mecanismos gque incrementen la participacion ciudadana. Al
mismo tiempo, contar con un equipo de profesionales del campo de la comunicacion permitira
el intercambio de saberes e identificar deseos, actitudes, metodologias y expectativas
comunitarias sobre el desarrollo de los proyectos.

Los procesos de empoderamiento y participacion comunitaria deben ir mas alla de
reunir a las personas, implica un proceso de toma de decisiones, resoluciones de problemas,
desarrollo de competencias, generar liderazgo compartido, trabajar en redes. La estrategia de
comunicacion es fundamental en las préacticas de empoderamiento, a través de ellas las
personas pueden entender por si mismas problemas y soluciones, debatir ideas, participar en
debates publicos y planificar esfuerzos dirigidos a la consecucion de objetivos comunes y de

gestion colectiva.

Involucrar a la comunidad como parte de la planificacion de las acciones a desarrollar
en el territorio, conduce a una mayor motivacion local. Aunque los integrantes de las
organizaciones son los responsables de las acciones y el resultado de las mismas, es importante
que las comunidades tengan un alto grado de participacion, con el fin de fortalecer las acciones

organizativas y procesos de desarrollo.

El empoderamiento comunitario es un componente fundamental de los procesos de
gobernanza y cultura del agua, dado que en contextos rurales sin participacién no hay
cohesidn, ni acuerdos enfocados al bien comin, por lo tanto es fundamental que desde los
procesos de aseguramiento se trabaje en pro de la motivaciéon de los usuarios, resaltando la
importancia de cada uno, no solo al momento de pagar las tarifas, sino como un actor

perteneciente a una asociacion que trabaja conjuntamente por el equilibrio en el entorno
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comunitario y por la sostenibilidad del recurso agua en su territorio.

La comunicacion es un factor determinante para la efectividad de las intervenciones en
las zonas rurales. Esto implica la participacion activa de los actores que intervienen en los
Planes de Aseguramiento (Consultor, PDA, Alcaldia, Gobernacion y Comunidad), el didlogo
continuo y los aportes comunitarios en la elaboracion y difusion de los mensajes facilita el
logro de los objetivos propuestos en los proyectos de intervencién social en el sector rural. Es
de suma relevancia que la comunicacion tome un papel protagdnico en lugar de un caracter
instrumental, ya que, aunque es planificada en sus fases, estrategias y mensajes, no es
participativa.

Los planes de comunicacién, son estrategias que permiten el encuentro entre quienes
ejecutan los proyectos y la comunidad, a través de estos se promueve la participacion, la toma
de decisiones y el consenso entre los actores participantes.

Para alcanzar el éxito en un proyecto de intervencion social, es necesario tener claridad
sobre los objetivos de las estrategias y el fin que persigue cada una, por lo tanto, contar con la
experiencia de comunicadores sociales para la puesta en marcha del plan estratégico de
comunicaciones es fundamental para el logro de las metas propuestas.

Propiciar una cultura del agua en los territorios rurales, requiere ir mas alla de capacitar
sobre su valor econdémico y la cultura de pago, se requiere generar conciencia social sobre el
agua como patrimonio de las generaciones actuales y futuras, para ello la incorporacién de
instituciones educativas y colectivos presentes en los entornos brinda espacios de socializacion
e intercambio de conocimientos respecto a la importancia que las comunidades le dan a este
recurso.

Para que los Planes de Aseguramiento puedan ser replicados de manera exitosa en el
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territorio nacional, es necesario que se replanteen sus metodologias y contenidos teniendo en
cuenta aspectos como la diversidad cultural, imaginarios colectivos, condiciones de dificil
acceso y nivel de escolaridad de las comunidades, se debe tener presente que la
institucionalidad no brindard acompafiamiento permanente en los territorios y que los
contenidos deben ser puestos en practica por las poblaciones que en muchas ocasiones carecen
de educacion, medios de difusion o infraestructura para realizar talleres o capacitaciones.

Conocer las percepciones, motivaciones y expectativas comunitarias en el desarrollo de
los proyectos de intervencion, facilita la puesta en marcha de las actividades en los territorios,
ademas de lo anterior la utilizacion de medios de comunicacion local con un lenguaje sencillo
permite el entendimiento y despierta el interés de la poblacion de participar en las actividades a
las que se les convoca.

Es necesario el conocimiento de las relaciones y formas de poder de la cultura local,
para poder plantear la implementacion de los proyectos de manera participativa. Las
intervenciones nunca estan exentas en términos de dinamicas de poder local, y estas deben
contemplarse en todas las fases del proyecto. El papel de las autoridades locales es esencial
para facilitar el apoyo politico y practico en los proyectos de intervencion.

Los talleres de cultura del agua empleados en los proyectos de Aseguramiento no
deberian tomarse como Unica estrategia para incentivar al cambio de actitudes frente el ahorro y
uso eficiente del agua de las comunidades, es necesario contar con una base tedrica respecto a
la participacion comunitaria frente a la gestion integral del agua y tener en cuenta los saberes
comunitarios, sus dinamicas Yy el valor que le dan al territorio especialmente en lo concerniente
a sus fuentes hidricas.

Los proyectos de intervencion comunitaria, ademas de contar con procesos de

comunicacion participativa se deben realizar en lapso mas amplio de tiempo, dado que cada
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comunidad presenta complejidades y realidades distintas de las que se proponen en la
metodologia del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico, se hace necesario
conocer sus culturas, costumbres, formas de organizacion, lenguaje y el significado del agua
como recurso y medio de subsistencia en los territorios.

El interés comunitario respecto a las intervenciones de agua y saneamiento tiene un
mayor impacto cuando se trata de obras de infraestructura, la comunidad acude de forma
masiva a las reuniones y asambleas relacionadas con este tipo de proyectos, lo anterior teniendo
en cuenta que su nocion de desarrollo esta relacionada con las obras que se ejecutan en el
territorio. La gobernanza del agua va méas alla de solo organizarse administrativamente
alrededor de un servicio, es necesario entenderla como un conjunto de actividades y préacticas
que garantizan la sostenibilidad del recurso hidrico, la salud de la poblacién y su calidad de
vida.

Los proyectos de intervencién social deben considerar la comunicacion estratégica
como elemento fundamental que facilita los procesos, promueve la participacion, el cambio
social, por lo tanto, se deben evaluar de manera constante las estrategias que se implementan en
los contextos comunitarios a fin de que se planeen las acciones adecuadas a las dinamicas
territoriales.

Para que la participacién de las comunidades se de en todo el ciclo del proyecto
(formulacién, planeacidn, ejecucion y evaluacion) se requiere el reconocimiento de saberes
locales y que la comunidad aporte desde sus conocimientos, elementos que faciliten y motiven
la vinculacion en estos procesos.

Posterior a la ejecucion de los proyectos, es necesario una etapa de evaluacion y
acompariamiento en las poblaciones que les facilite la puesta en marcha de los conocimientos

adquiridos dado que ante la institucionalidad la comunidad acude al llamado de las juntas, pero
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en ausencia de ellos, los procesos se paralizan y no se logra alcanzar los objetivos propuestos.
3.4 Momento 4. La comunicacion - Socializacion del conocimiento

Imagen 15. Devolucion del conocimiento grupo Imagen 16. Devolucidn del conocimiento grupo
de sistematizacion Canaguaro. de sistematizacion Medellin del Ariari.
v === p

3

Fuente: Fotografias tomadas por Villalba, P. junio de 2019

La socializacion de resultados y devolucion del conocimiento de la investigacion se
realiz6 en las comunidades Medellin del Ariari y Canaguaro el dia tres de junio de 2019, en la
cual participaron los grupos de sistematizacion de las dos localidades.

La actividad cont6 con la asistencia de las Juntas Administradoras de los sistemas de
acueducto y lideres comunitarios, se presentaron los resultados, linea de tiempo, lecciones
aprendidas y recomendaciones obtenidas en el periodo de investigacién, las cuales fueron
acogidas por la comunidad quienes también hicieron sus aportes relacionados con la mejoria en
los procesos de intervencion y seguimiento a los proyectos de intervencion social.

Como resultado de este encuentro, las poblaciones reconocen la importancia de contar
con estos espacios de reflexion que les recuerdan los compromisos que, como ciudadanos,
tienen frente a los recursos hidricos y al cuidado de la salud de las poblaciones a través de una
buena prestacion del servicio.

Enfatizaron que quedan muchos retos por cumplir relacionados con la cultura de pago y

el sentido de pertenecia por las fuentes hidricas de los territorios, que es una tarea diaria de los
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lideres, la alcaldia y la Gobernacion motivar a la comunidad para que haga buen uso de los
recursos y que se requiere de manera urgente tomar medidas para fomentar la participacion
comunitaria y el compromiso de los usuarios con el acueducto comunitario.

Finalmente, se comprometieron a socializar los resultados de esta sistematizacion y
esperan que sus percepciones y recomendaciones sean aplicadas y replicadas en otros lugares
del territorio nacional.

Conclusiones y recomendaciones

Luego de culminar la sistematizacion acerca del papel de la comunicacién estratégica
para lograr el empoderamiento de las comunidades para la transformacién de las practicas
sobre cultura del agua en los centros poblados Medellin del Ariari y Canaguaro, del
departamento del Meta, se lleg0 a las siguientes conclusiones y recomendaciones:

Respecto al papel de la comunicacién en el proyecto Formulacion e Implementacion de
Planes de Aseguramiento, se detectd que la empresa consultora, empled una estrategia de
comunicacion con el proposito de llevar los mensajes y tener un didlogo oportuno con las
comunidades intervenidas, es decir se planificaron los mensajes y estrategias siguiendo los
direccionamientos establecidos en el contrato de consultoria sin tener un primer acercamiento
comunitario, este aspecto se debe mejorar con el fin de despertar el interés de las poblaciones
desde el inicio de las intervenciones en campo, ademas de esto es oportuno que los proyectos
incluyan un area de comunicaciones con el fin de que se establezcan los lineamientos, se
generen espacios de participacion y de retroalimentacion de las actividades a ejecutarse.

Las estrategias de comunicacion no deben entenderse tan solo como un conjunto de
actividades planeadas para lograr un fin, una estrategia de comunicacion debe analizar mas alla
de lo evidentes, las relaciones de poder existentes en los territorios, las dinamicas

poblacionales, intereses comunitarios y escenarios culturales de interés.
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La adecuada planificacion de la comunicacién, se convierte en una estrategia
fundamental para motivar el cambio social en las comunidades teniendo en cuenta que a través
de esta se propicia la participacion, el encuentro y se abren espacios de dialogo que permiten
que los objetivos propuestos se desarrollen de manera exitosa y las comunidades se apropien de
los contenidos concertados.

De esta manera las etapas y estrategias que se planteen desde la comunicacién deberan
estar orientadas a responder las necesidades comunitarias en los temas que los identifiquen
individual y colectivamente.

Para el disefio de las estrategias de comunicacién y metodologias que se van a
implementar en los talleres de gestién empresarial y cultura del agua se debe tener en cuenta
aspectos como: nivel educativo, medios de comunicacion tradicionales en los territorios,
creencias y cultura de los usuarios, esto con el fin de garantizar el entendimiento, la escucha y
participacion integral de los actores.

Es necesario que el tipo de estrategias comunicativas que se aplican desde los Planes
Departamentales de Agua, sobre cultura del agua, contemplen ciclos de implementacion mas
largos, con el fin de generar sentido de pertenencia por el cuidado del recurso hidrico, ademas
de esto se deben evaluar las estrategias de comunicacion con el fin de tomar las buenas
acciones y mostrar las lecciones aprendidas de la experiencia en otros &mbitos.

Ademéas de la comunicacion estratégica, la comunicacién para la Salud y la
educomunicacion juegan un papel fundamental para el desarrollo de estos procesos educativos,
por tal razén es necesario que las estrategias comunicativas que se planeen para educar e
incentivar el cambio de comportamiento respecto a la cultura del agua, se deberan apoyar en los
aportes de estas.

Los principales aportes de la comunicacion en el proyecto “FORMULACION E
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IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50 CENTROS

POBLADOS RURALES” fue el empoderamiento de los lideres comunitarios respecto a la
administracion de sus sistemas de abastecimiento, aunque no generé un cambio de
comportamiento en la comunidad respecto a las practicas de cultura del agua; como se
menciono anteriormente, para propiciar este cambio, es importante contar con un mayor tiempo
para el desarrollo de las actividades en campo, los talleres se deben organizar teniendo en
cuenta la cultura y costumbres de la poblacion, ademas de esto se debe fortalecer la
participacion comunitaria especialmente la de los mas jovenes para que se apropien y tomen
sentido de pertenencia hacia el agua como un recurso vital para la subsistencia en la tierra.

Una de las principales problematicas que se presentan en los territorios es el no ahorro y
uso eficiente del agua, por lo tanto se hace necesario realizar convenios interinstitucionales que
brinden acompafiamiento e incentiven a la toma de conciencia del cuidado y preservacion del
recurso hidrico posterior a las intervenciones teniendo en cuenta que actualmente la
implementacién de los Planes de Aseguramiento se desarrollan durante un afio y posterior a
este no se brinda apoyo a las organizaciones comunitarias para la implementacion de los
saberes adquiridos.

En cuanto a los talleres de cultura del agua que se realizan en la fase 111 de los Planes de
Aseguramiento despiertan el interés momentaneo de las comunidades por enterarse sobre la
situacion del agua a nivel mundial; sin embargo, por el corto tiempo en que se realizan, no
generan un impacto a gran escala en los territorios, por lo tanto, se requiere hacer inclusivo el
proceso comunicacional, que las comunidades tomen la decision sobre el tipo de comunicacion
que quieren, se creen nuevos imaginarios colectivos que redunden en el sentido de pertenencia,
empoderamiento y esfuerzo. Estas estrategias se pueden plantear desde la comunicacion para el

cambio social.
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La participacion de los lideres sociales, mujeres y jovenes es fundamental en la
construccion de la linea base para identificacion de problematicas relevantes y temas a tratar en
los talleres que se implementen, esto teniendo en cuenta que en los territorios, la cultura del
agua no solo es entendida como el ahorro y preservacion del recurso hidrico, sino que tiene que
ver con la gobernanza, con la capacidad de liderazgo, con la democracia y la defensa del
territorio en temas como usos del agua, derecho al agua y derecho a la vida.

Los lideres comunitarios asumen de manera optimista la administracion de los sistemas
de acueducto en los territorios; sin embargo, requieren de un acompafiamiento permanente que
les permita posicionar la organizacion comunitaria y generar sentido de pertenencia en la
poblacién; para lograr este propésito se requiere de la presencia permanente de los alcaldes,
Gobernador y funcionarios del Plan Departamental de agua como garantes de la eficiente
prestacion de los servicios en los territorios, este acompafiamiento debe incluir no sélo un
apoyo en temas relacionados con infraestructura sino de procesos de capacitacion continua que
generen sentido de pertenencia en la poblacion.

La cultura del agua no debe ser vista tan solo como un componente de los proyectos de
Aseguramiento que se ejecuta en un tiempo determinado, sino que debe ser considerada como
eje fundamental para la sostenibilidad en el tiempo de las inversiones en agua y saneamiento,
esto teniendo en cuenta los usuarios son los principales actores para el funcionamiento de los
sistemas de acueducto y sin una cultura de apropiacion hacia no seran sostenibles en el tiempo.

La participacion y el empoderamiento comunitario se convierten en eje fundamental
para promover los procesos de gobernanza del agua en los territorios, sin participacion no se
abren espacios de dialogd y discusion que aporten al desarrollo del territorio. Los usuarios en
los acueductos comunitarios son los que garantizan la sostenibilidad de estos por medio de sus

aportes, cuidado de las fuentes hidricas y de la infraestructura, por tal motivo fomentar la
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participacion y el sentido de pertenencia hacia lo propio debe ser un compromiso de los
gestores de proyectos, de los actores municipales, gubernamentales y locales.

Las estrategias implementadas por el Gobierno Nacional a través del programa “Cultura
del agua” del Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Basico que se utilizan en la
implementacién de los planes de aseguramiento, no han sido del todo eficaces en su propdésito
de generar cambio de actitudes en las poblaciones intervenidas, esto se debe a la carencia de
metodologias que se apoyen en la comunicacion estratégica y la comunicacion para el cambio
social como elementos fundamentales para la generacion de empoderamiento en temas como
participacion y preservacion medioambiental. En este sentido, una sociedad informada se
interesa, responde, se identifica como actor participante de los procesos y no como individuos
apartados que tan solo reciben informacion, sino que hacen parte fundamental en la
construccién de la misma, es aqui donde cobra importancia la comunicacion como proceso
vinculante y participativo que entiende los procesos y dinamiza los procesos comunitarios en
pro del desarrollo comunitario.

Las entidades encargadas de llevar a cabo la intervencién social, centran sus esfuerzos
en controlar y medir insumos de los programas, (cuanto dinero se invierte, indicadores de
cuantas personas se benefician, entre otros) mas que en identificar si los programas consiguen
los impactos esperados en el territorio y en las personas.

Los programas y proyectos en agua y saneamiento rural desarrollados en Medellin del
Ariari y Canaguaro del departamento del Meta llegan respondiendo a las dinamicas de las
decisiones de las politicas publicas que se generan desde el Viceministerio de Agua Potable y
Saneamiento Basico y se direccionan para todo el pais, siguiendo una metodologia planteada
para replicarse en todo el territorio nacional sin tener en cuenta aspectos sociales particulares

como dialectos, formas de organizacion comunitarias y dindmicas sociales relacionadas con la
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cultura de cada comunidad

Histéricamente la comunicacion estratégica y la comunicacion para el cambio social
han sido relegados por las empresas durante la ejecucion de proyectos de intervencion social,
no es suficiente tan solo con llegar a los territorios y brindar una informacion, se requiere
disefiar procesos comunicativos que le brinden a la comunidad la oportunidad de exponer sus
problematicas, necesidades y expectativas, se requiere entender que el concepto de
comunicacion ha evolucionado y que a través de esta se puede aportar a la generacién en este
caso en particular de una nueva cultura del agua que genere conciencia y sentido de pertenecia
en las comunidades intervenidas o participantes del proyecto.

Por lo tanto, para los proximos afios y con el fin de cumplir con las metas sobre
cobertura y calidad del agua a nivel nacional, uno de los principales retos del Gobierno
nacional sera no solo invertir en infraestructura para abastecimiento de agua sino la
incorporacion de metodologias participativas que permitan la apropiacion comunitaria de los
sistemas de acueducto y todo lo que conlleva su administracion en los territorios que carecen de
cultura de pago, y donde se considera que el agua es un recurso natural libre en el ambiente por
el que no se debe pagar, en este escenario la comunicacion estratégica y para el cambio social
juegan un papel fundamental para facilitar los procesos comunicativos y lograr generar un
cambio de actitudes respecto a la gobernanza y la cultura del agua.

En el proceso de planeacion e implementacion de los Planes de Aseguramiento se debe
contemplar un plan de comunicaciones que se realice en todas las etapas del mismo, ademés de
esto se recomienda incluir una etapa de evaluacion y seguimiento donde se haga un
acompafiamiento permanente a las comunidades a fin de que pongan en marcha los
conocimientos adquiridos en los aspectos administrativos, técnicos, legales, pero sobre todo en

el aspecto social como eje fundamental para el sostenimiento de las inversiones en agua y
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saneamiento. En el mismo sentido, la informacion relacionada con los recursos hidricos debe
estar al alcance de las comunidades, con contenidos completos, adecuados y de calidad que
permita conocer el impacto de las intervenciones humanas sobre éstos.,.

Asimismo, la comunicacion para la salud y la educomunicacion juegan un papel
importante en este tipo de intervenciones que estan relacionadas con el saneamiento ambiental
y el empoderamiento comunitario, por tal razon es de gran importancia tomar los aportes de
éstas para futuras intervenciones en los territorios rurales.

La estrategia de comunicacion empleada en los proyectos de intervencion social que
buscan cambiar habitos dentro de una comunidad requieren desarrollar, evaluar y ajustar un
plan de comunicaciones: se debe iniciar con aclarar los objetivos, los problemas, las
condiciones y las soluciones que se quieren lograr, para esto es necesario hacer un analisis del
contexto, involucrar las comunidades, ya que son ellas las que mejor conocen su entorno,
definir quiénes son los actores que deben estar involucrados y que rol van a desempeniar,
realizar un analisis de poder, es decir quienes dentro de la comunidad tiene el poder de
bloquear o facilitar el proceso, determinar los recursos de los cuales se dispone para alcanzar
los objetivos propuestos, establecer que instituciones estan involucradas y cual es su incidencia
sobre la comunidad seguido a esto hacer una eleccién de tacticas que se usaran. Es necesario
ademas una evaluacion permanente de la estrategia planteada.

Ademas, se debe reconocer que las comunidades participantes no son receptores pasivos
de la informacion, es importante que sean creadoras de informacion, identificando experiencias
exitosas y compartiéndolas con otras comunidades, con base en lo anterior, se debe garantizar
una comunicacion y un dialogo bidireccional, que permita el acceso a la informacién de forma
mas equitativa a todos los grupos participantes.

Por todo lo anterior se recomienda realizar estudios de impactos generados por los
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proyectos de aseguramiento donde no solo se evalten los indicadores de cumplimiento de
gestion de los pequerios prestadores del servicio de agua, sino que se tenga en cuenta el papel
de la comunicacion estratégica como medio para generar cambio social.

Los principales retos de los comunicadores sociales que trabajan en proyectos de
intervencion social, estan relacionados con el rompimiento de esquemas respecto al uso de la
comunicacion instrumental, por esto, es necesario abrir espacios de dialogo donde intervengan
todos los actores participantes, entender sus dinamicas, objetivos, formas de vida y procesos
socioculturales del contexto que se va a intervenir, de otra parte, es importante que ademas de
la utilizacion de los medios de difusion local para dar a conocer mensajes, se incluyan las
nuevas tecnologias de informacién, con el fin de atraer especialmente a los publicos mas
jévenes que en muchas ocasiones no se interesan por participar de las actividades relacionadas
con el desarrollo de proyectos en sus comunidades.

Por ultimo, las evaluaciones a los Planes Departamentales de Agua son aun
insuficientes, por tanto, se hace necesario aplicarla en todas sus fases del proyecto, para
aprovechar las lecciones aprendidas, recomendaciones extraer aprendizajes y mejorar las
intervenciones en los territorios. Las evaluaciones deben emplearse para mostrar fallas que
podrian estar afectando el desarrollo del proyecto y tomar las medidas correctivas, también
debe abarcar las herramientas necesarias para vigilar los resultados a corto, mediano y largo
plazo.

La presente sistematizacion aporta a la comunicacion, el desarrollo y el cambio social,
desde la construccion de aprendizajes alrededor de creencias, tradiciones, percepciones,
conocimientos, valores, actitudes y conductas comunitarias en relacion a la cultura del agua,
ademas de lo anterior, aporta a las discusiones sobre gobernanza del agua y sobre el papel de la

comunicacion estratégica en contextos de desarrollo y cambio social.
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ANEXOS

Anexo 1. Cronograma

A continuacion, se presenta el cronograma de trabajo del equipo de investigacion para los

proximos siete meses.

Tabla 3 Cronograma Investigacién
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MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7
Revision bibliogréafica X X X X X X X
Socializacidn del proyecto de investigacion a la
comunidad X
Socializacidn del proyecto de investigacion a actores
institucionales X
Disefio de talleres y entrevistas X
Aplicacion de taller 1 X
Sistematizacion de la informacion X X
Aplicacion de taller 2 X X
Sistematizacion de la informacion X
Andlisis de resultados X X
Socializacidn de los resultados X
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Anexo 2

Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto estimado para el desarrollo de las visitas en las
comunidades Medellin del Ariari y Canaguaro.

Tabla 4 Presupuesto Investigacion

Rubros Valor Unitario Cantidad Total
Nombre del investigador Horas Valor
Personal Patricia Villalba

Patry Martinez

Papeleria y materiales talleres $300.000 $300.000
Salidas de Campo $600.000 $600.000
Refrigerios $300.000 $300.000
Hospedaje $200.000 $200.000
Imprevistos $200.000 $200.000

Publicaciones o productos de
$400.000 $400.000
investigacion

TOTAL $2.000.000 2.000.000
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Anexo 3

PRESENTACION EJE DE LA SISTEMATIZACION

¢De qué manera la comunicacion estratégica permitio el empoderamiento de la comunidad para
la transformacion de las practicas sobre cultura del agua en el marco del proyecto
"FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50
CENTROS POBLADOS RURALES” ejecutado en el 2014 en los centros poblados Medellin

del Ariari y Canaguaro del departamento del Meta?

1. ¢Cuales son las transformaciones colectivas de los actores participantes en el
desarrollo del proyecto “Formulaciéon e implementacion en las comunidades
Medellin de Ariari y Canaguaro del departamento del Meta implementacion de
Planes de Aseguramiento para 50 Centros Poblados Rurales” desarrollado en las
comunidades Medellin de Ariari y Canaguaro del departamento del Meta?

2. ¢Como se desarrollaron las etapas del proceso de comunicacion estratégica en el
proyecto para lograr el cambio de actitudes en la comunidad respecto a las practicas
de cultura del agua?

3. ¢De qué manera el empoderamiento se convierte en eje transversal de los procesos
de gobernanza y cultura del agua en las comunidades Medellin del Ariari y
Canaguaro?

4. ¢Cudles fueron los aprendizajes construidos, los resultados y logros alcanzados en el
desarrollo del proyecto?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las etapas del proceso de comunicacién estratégica implementadas en
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el proyecto para lograr cambio de actitudes en la comunidad respecto a las practicas sobre
cultura del agua.

2. Reconocer el empoderamiento como un elemento que promueve la participacion
en los procesos de gobernanza y cultura del agua en las comunidades Medellin del Ariari y
Canaguaro.

3. Determinar los aprendizajes construidos, los resultados y logros alcanzados en

el desarrollo del proyecto.



158

Anexo 4

PREGUNTAS ORIENTADORAS TALLER LINEA DE TIEMPO

Objetivo: ordenar cronoldgicamente eventos relacionados con las practicas de cultura del agua
desarrolladas en las comunidades Medellin del Ariari y Canaguaro durante los afios 2013, 2014

y 2015.

Duracion: 4 horas.

Metodologia: Participativa.

Dirigido a: Comunidades de Medellin del Ariari y Canaguaro

Preguntas orientadoras. Afios 2013, 2014 y 2015 (antes, durante y después).

1. Desde su propia perspectiva y tiempo de permanencia en el proceso ¢ ldentifique cuales fueron

los hechos mas relevantes? Por favor describa el hecho y ubiquelo en el tiempo (fecha).

2. ¢Por qué estos hechos fueron importantes? ;Qué consecuencias trajeron para el

proceso?

3. ¢Qué actores internos y externos fueron protagénicos, dinamizaron, movilizaron y

aportaron al proceso?

4. Durante esos momentos ¢Qué sucedia en el contexto nacional?

5. ¢Tienen ustedes conocimiento de como se originé el proyecto y como fue el proceso de

seleccion de la comunidad como beneficiaria?

6. ¢Qué instituciones participaron del proyecto?

7. ¢Cual fue la participacion de la comunidad?
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8. ¢Quiénes participaron?

9. ¢Cuales fueron las principales fortalezas que detectaron en el desarrollo del proyecto?

10. ¢ Cuales fueron las principales dificultades?
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Anexo 5
PREGUNTAS GRUPO FOCAL

Objetivo 2. Reconocer el empoderamiento como un elemento que promueve la participacion en los
procesos de gobernanza y cultura del agua en las comunidades de Canaguaro y Medellin del Ariari,
conocer los aportes de la comunicacion estratégica y reconocer los aprendizajes construidos, los

resultados y logros alcanzados en el desarrollo de la intervencion.
Duracion: 3 horas
Metodologia: participativa.
Dirigido a: Comunidad Medellin del Ariari y Canaguaro
Preguntas categoria empoderamiento

1. ¢Para ustedes qué es participacion?

2. ¢Para ustedes que significa ser parte de esta comunidad?

3. Cuéando se trata de tomar decisiones que representen los intereses colectivos ;Como se garantiza
en la comunidad el control sobre sus decisiones que se tomaron? ¢cémo participa la comunidad

activamente en la toma de decisiones y cual es su motivacion?

4. ¢Qué tipo de iniciativas han surgido desde la comunidad para resolver problematicas asociadas

al bienestar colectivo?
Comunicacion estratégica.
Mediante esta categoria se busca dar respuesta a los objetivos 2 y 3 sobre comunicacion estratégica.

- ldentificar las etapas del proceso de comunicacion estratégica empleadas en el proyecto
para lograr cambio de actitudes en la comunidad respecto a las préacticas socioculturales

alrededor de los servicios de saneamiento.
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11.

12.

13.
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Comprender los aportes de la comunicacion estratégica, en el desarrollo del proyecto
Recuerda ¢por qué llego el proyecto a la comunidad?
Para ustedes ¢Qué es comunicacion y qué es informacion?
¢ Cudles fueron los canales de comunicacion empleados en el proyecto?
¢ Qué fortalezas identificaron en los medios de comunicacion empleados?
¢ Cuales fueron las dificultades?
¢Qué estrategias de comunicacién se emplearon?, ;cuales fueron sus fortalezas y
dificultades?
Recuerdan ¢Qué problemas se lograron identificar desde la comunicacion en torno a la
cultura del agua en la comunidad?
¢De qué manera particip6 la comunidad en la construccion de los canales de

comunicacion empleados en el proyecto?

¢ Qué acciones se propusieron desde la comunicacion por parte de la comunidad para

mejorar la problematica?

¢Qué logros o resultados puede destacar del proceso comunicativo en el marco del proyecto
"FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO

PARA 50 CENTROS POBLADOS RURALES”?

A partir de lo anterior, ;Cuales consideran exitosos en todo el proceso?

¢ Cuales fueron los cambios de comportamiento y de actitudes de la comunidad frente al

uso del agua después de intervencién?

¢Qué cosas se deben mejorar del proceso y por que?
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14. En una proxima experiencia, si volvieran a realizar el proceso ¢qué dejarian, que

cambiarian?

Categoria Gobernanza y cultura del agua

Con las preguntas orientadoras de esta categoria se pretende

Identificar las transformaciones colectivas de los actores participantes en el desarrollo del
proyecto “Formulacion e implementacion en las comunidades Medellin de Ariari y Cunaguaro
del departamento del Meta implementacién de Planes de Aseguramiento para 50 Centros
Poblados Rurales” desarrollado en las comunidades Medellin de Ariari y Canaguaro del

departamento del Meta.

Reconocer los aprendizajes construidos, los resultados y logros alcanzados en el desarrollo del

proyecto.

Preguntas de discusion

¢COmo se dio el proceso de organizacion para la administracion del servicio de agua?

¢Qué actividades realiza la junta administradora para garantizar la sostenibilidad del recurso

hidrico?

¢Como participa la comunidad en la toma de decisiones para la gestion del servicio?

¢Cada cuénto se retine la comunidad para definir temas relacionados con la gestion del servicio?

(redefinicion de tarifas, cambio de junta).

¢Como reconoce la comunidad sus derechos y deberes en torno al servicio de agua?

¢COmo se ha organizado la comunidad para el sostenimiento del servicio?

¢Cudles son los Principales problemas en la prestacion del servicio?

¢Qué acciones realiza la comunidad para la proteccién y el sostenimiento del recurso hidrico?
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11.

12.

13.

14.

15.
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Posterior a la intervencion del afio 2014 donde se realizaron talleres de gestion empresarial y

cultura del agua

¢Cuales fueron las transformaciones que se dieron en torno a la cultura del agua? ¢Sabe usted cuales

fueron los habitos de uso del agua que se pretendian cambiar con la intervencion?

¢Cuales fueron los retos a nivel (social, cultural, econdmico) que asumio la comunidad después de

la ejecucién del proyecto?

¢Considera que mejoré el pago del servicio posterior a la intervencién?

¢Qué comportamiento cambid respecto al ahorro y uso eficiente del agua?

¢Qué practicas respecto a los habitos de higiene mejoraron (manejo de aguas residuales, uso

adecuado de basuras, lavado de manos)?

¢Cuales fueron los principales aprendizajes comunitarios respecto a la organizacion del servicio?

¢ Cudles fueron los resultados y logros alcanzados en el desarrollo del proyecto en torno al

mejoramiento de la cultura del agua?

Pregunta de Cierre:

¢Ustedes consideran que este proceso podria ser replicado en otros escenarios? Y si la respuesta es

negativa ¢qué le faltaria?
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Anexo 6

PREGUNTAS ORIENTADORAS CARTOGRAFIA SOCIAL

Objetivo: 1.  Reconocer el empoderamiento como un elemento que promueve la participacion en los
procesos de gobernanza y cultura del agua en las comunidades de Canaguaro y Medellin del Ariari,

identificar los aprendizajes, resultados y logros obtenidos en el proyecto.

Ademaés de lo anterior se pretenden abordar las categorias territorio, desarrollo y territorio y

medio ambiente.

Duracion: 3 horas

Metodologia: participativa.

Dirigido a: Comunidad Medellin del Ariari y Canaguaro
Mapa Econdémico

¢Actividades laborales como agricultura, comercio, ganaderia, pesca (entre otras) a las que se
dedica la poblacion?

¢ Existen proyectos productivos en la localidad? ;Cuéles?

¢Conoce algin programa publico y privado de asistencia social en la comunidad?

Mapa Administrativo y de infraestructura

Sefiale en el mapa cada uno de los sectores, barrios y los sitios mas representativos de la

comunidad.

Por favor Identifiquen:

- Organizaciones de base existente en la comunidad (Escuelas, centro de salud, JAC,

JAL, Iglesia, comité de vecinos, hogares infantiles, autoridades, colectivos)
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Fuentes hidricas existentes en la comunidad, (quebradas, rios, arroyos, nacederos de

agua)
Lugares de referencia (caminos, carreteras,)

Servicios publicos con los que cuenta la comunidad, (Agua, Luz, Gas, Telefonia,

Internet)
Organizacion que administra el servicio de agua.

Identificacidn actividades sociales (recreativas, deportivas, culturales, formas de

organizacion, puntos de encuentro)
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Mapa Ecoldgico

Aspectos sobre cultura del agua y medio ambiente.

Identifique en el mapa los siguientes aspectos:

Uso del suelo y del territorio (pasto, bosque, cultivos, recursos naturales, flora y fauna)

Uso del Agua en el territorio (en los cultivos, para el consumo de animales y personas, usos en

las riveras de las fuentes hidricas)

Problemas ambientales (deforestacion, erosion, cambio brusco de clima, deslizamiento, manejo

de aguas residuales)

Actividades que se adelantan para el cuidado de las fuentes hidricas (Reforestacion, limpieza,

entre otras)
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Anexo 7

PREGUNTAS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A ACTORES CLAVE

Obijetivo: identificar las etapas del proceso de comunicacion estratégica empleada en el proyecto para

lograr cambio de actitudes en la comunidad respecto a las préacticas sobre cultura del agua.

Duracién: 2 horas

Metodologia: participativa.

Dirigido a: Coordinadores y Directores de Aseguramiento

1. ¢Desde qué mirada se asume la comunicacion en este proyecto?

2. ¢se realiz6 planeacion de la comunicacion en el proyecto y quienes participaron?

3. ¢De qué manera particip6 la comunidad?

4, ¢De qué manera se incluyeron las necesidades, prioridades, conocimientos, actitudes, practicas,

preferencias y modos de comunicacion de la comunidad para la ejecucion del proyecto?

5. ¢Cémo se elaboraron los mensajes que se difundieron? ;Quiénes participaron?
6. ¢ Qué estrategias se emplearo para que la comunidad se apropiara de estos mensajes?
7. ¢COmo se produjeron los materiales de comunicacion empleados en el proyecto? ;Cémo

particip6 la comunidad en el disefio de mensajes y materiales de comunicacion?

8. ¢Cuales cree que fueron las principales dificultades de la comunicacion durante el desarrollo del
proyecto?
9. ¢conoce usted qué porcentaje del presupuesto destind la organizacion para la gestion de la

comunicacion en la ejecucion del proyecto?
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10. ¢por qué es importante el uso de la comunicacion estratégica, planeada y organizada- en este

tipo de proyectos de intervencion?

11. ¢Qué dificultades a nivel de la comunicacion considera que se presentaron durante la ejecucion

del proyecto de intervencion social?

12. ¢De qué manera impacto la comunicacion en las comunidades intervenidas?

13. ¢conoce usted si existe alguna evaluacion que dé cuenta de los resultados de la planeacion de la

comunicacioén en los proyectos de aseguramiento rural?

14, ¢Qué hechos de indole nacional o local considera usted que fortalecieron o limitaron la

experiencia de intervencidn social en el proyecto de aseguramiento rural ejecutado en 2014?

15. ¢ Cudles son los elementos que se deberian tener en cuenta para la evaluacion de los procesos de

aseguramiento rural?

PREGUNTAS ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA A LIDERES COMUNITARIOS

Obijetivo: identificar las etapas del proceso de comunicacion estratégica empleada en el proyecto para

lograr cambio de actitudes en la comunidad respecto a las préacticas sobre cultura del agua.

Duracién: 2 horas

Metodologia: participativa.

Dirigido a: presidentes de los acueductos de Medellin del Ariari y Canaguaro

1. Reconstruir la historia del acueducto.
2. Para usted ;Qué es la cultura del agua?
3. ¢Qué transformaciones se dieron en la comunidad posterior a la intervencion del proyecto?

RESPECTO AL PROYECTO
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1. ¢como se dan los procesos comunicativos al interior de la comunidad?
2. ¢Cdémo fue el proceso de comunicacidn durante la ejecucion del proyecto durante el afio 2014?
3. ¢Para ustedes porque es importante la comunicacion? ;Cuales fueron los canales de

comunicacion empleados en el proyecto?

4, ¢De qué manera particip6é la comunidad en la construccion de los canales de comunicacién
empleados por el proyecto formulacion e implementacion de planes de aseguramiento para 50 centros

poblados rurales?

5. ¢Qué fortalezas identificaron en los canales de comunicacion empleados?

6. ¢ Cudles fueron las dificultades?

7. ¢ Qué estrategias de comunicacion se emplearon, ¢cuéles fueron sus fortalezas y debilidades?

8. Recuerda ¢Qué problemas se identificaron desde la comunicacién en torno a la cultura del
agua?

9. ¢Qué acciones desde la comunicacion se plantearon por parte de la comunidad para mitigar las

problematicas sobre las practicas sobre la cultura del agua identificada con anterioridad?

10. ¢Qué logros puede destacar del proceso comunicativo en el marco del proyecto
"FORMULACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE ASEGURAMIENTO PARA 50

CENTROS POBLADOS RURALES”?

11. A partir de lo anterior, ¢Cuéales consideran exitosos en todo el proceso?

12. ¢Qué cosas se deben mejorar del proceso y por qué?

13. Si volvieran a vivir esta experiencia ¢qué dejarian y que cambiarian?



