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Glosario de términos  

   

Broker: Persona que, por oficio, actúa como intermediaria en operaciones de todo tipo, en este 

caso operaciones logística, es quien conecta a el cliente con los carrier que realizarán la carga.   

Dispatcher: Una persona que es responsable de enviar personas o vehículos a donde se los 

necesita, especialmente los vehículos de emergencia.   

Load board: Plataformas que utilizan los agentes de carga para contactar a las empresas 

transportistas, que tienen sus equipos disponibles, en la zona.   

Drayage: También conocido como acarreo, este se trata del transporte de mercancías a corta 

distancia, por lo general este se presenta cuando el camión recoge y carga directamente el 

contenedor en su equipo y lo transporta al puerto.   

Bill of lading: Es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el 

expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en él se hace constar que se ha 

recibido la mercancía para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado, y bajo 

las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancía.   

Despacho: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para nacionalizar las 

mercancías importadas, someterlas a otro régimen aduanero, o también para exportarlas.    

Flete: Es el precio que cobra el transportista al usuario por la presentación del servicio de 

transporte.    

W9: El formulario W-9 se usa en el sistema de impuestos sobre la renta de los Estados Unidos por 

un tercero que debe presentar una declaración de información con el Servicio de Impuestos 

Internos.    

Safety Latter: Este documento se le solicita al Driver, cuando el sistema nos indica que tienen 

varias anotaciones y faltas cometidas en carretera. Allí la empresa presenta un plan de acción 

correctivo para la conducción insegura y las normas básicas.  
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Resumen   

   

El presente documento es un informe descriptivo y detallado de la práctica empresarial que se 

llevó a cabo en la empresa Tradex Usa Logistics en la ciudad de Villavicencio; empresa dedicada 

al transporte de mercancías a nivel nacional e internacional entre Estados Unidos y parte de 

Canadá; etapa que resultó ser bastante beneficiosa y todo un éxito, pues me brindo un crecimiento 

profesional y personal. En las primeras dos semanas, recibí una inducción, donde se establecen las 

funciones y tareas que debo realizar en mi nuevo cargo como practicante, básicamente se me 

otorgaron tareas  como contactar nuevos clientes, realizarles un seguimiento riguroso, buscar un 

nicho de mercado, también se me enseñaron métodos para lograr un acuerdo de precio con el 

cliente y el transportador, pues la principal idea es obtener una ganancia notable de esta operación, 

se me enseñó el adecuado manejo de las diferentes plataformas que se manejan y permiten la 

realización de órdenes, despachos y cobros, funciones que me preparaban para ser un agente de 

carga. Luego de dos meses de práctica se me da la oportunidad de ejercer este cargo, ya que durante 

este tiempo la empresa Ayco Farms, me brinda su confianza y me da la oportunidad de 

transportarles mercancía agrícola a otros estados.  Es justo en ese momento cuando aplico y trabajo 

de la mano con las diferentes plataformas que manejan en la empresa para hacer el despacho y 

seguimiento de la carga, también me competen tareas de recolección y recepción de documentos, 

como el BOL, los cuales son necesarios para que la empresa inicie el proceso de facturación, cobro 

y pago a los diferentes actores.    

Después de realizar varias cargas con Ayco farms y otros clientes que voy adquiriendo en 

el camino, como lo es All Seasons Fresh Produce, empresa ubicada en Atlanta, GA. La empresa 

Tradex Usa Logistics resalta mi gestión y adecuado desempeño con el cargo asignado, pues los 

comentarios de mis clientes han sido buenos. Es por esta razón, que mi jefe directa, Melissa Salazar 

me propone que al terminar mis prácticas empresariales, continúe trabajando en el equipo, pero ya 

con un contrato por prestación de servicios   

  

Palabras claves: Transporte, Despacho, Cobro, Agente de carga, BOL, Facturación.   

   

   

  



Informe Final Tradex usa logistics                                                                                                                                10   

 

Abstract.   

 

This document is a descriptive and detailed report of the business practice that took place in the 

company Tradex Usa Logistics in the city of Villavicencio, a company dedicated to the 

transportation of goods nationally and internationally between the United States and part of 

Canada; stage that turned out to be quite beneficial and a success, because I managed to perform 

in the best way in the position that was assigned to me as a freight forwarder. I received an 

induction in the first two weeks, where the functions and tasks that I must perform in my new 

position are established, tasks such as contacting new customers, follow up rigorously, find a niche 

market, achieve a price agreement with the customer and the carrier, because the main idea is to 

obtain a significant profit from this operation, I was taught the proper handling of the different 

platforms that are handled and allow the realization of orders, dispatches and collections. After 

two months of practice I was given the opportunity to work as a freight forwarder, since during 

this time the company Ayco Farms, gives me their confidence and gives me the opportunity to 

transport agricultural goods to other states.  It is right at that moment when I apply and work hand 

in hand with the different platforms that manage the company to make the dispatch and monitoring 

of the load, I am also responsible for tasks of collection and receipt of documents, such as the 

BOL, which are necessary for the company to initiate the process of billing, collection and payment 

to the different actors.    

After performing several loads with Ayco farms and other clients that I acquire along the 

way, such as All Seasons Fresh Produce, a company located in Atlanta, GA. The company Tradex 

Usa Logistics highlights my management and adequate performance with the assigned position, 

because the comments from my customers have been good. It is for this reason that my direct boss, 

Melissa Salazar, proposes me to continue working in the team after finishing my internship, but 

with a service contract.   

  

Key words: Transportation, Dispatch, Collection, Freight Forwarder, BOL, Invoicing.   
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Introducción   

  

Las prácticas profesionales son una de las opciones de grado que ofrece la Facultad de Negocios 

Internacionales de la Universidad Santo Tomás, la cual desde un punto de vista personal, le ofrece 

al estudiante la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera 

profesional, logrando enfrentarse a las diferentes situaciones y problemáticas que se presentan en 

el mundo laboral, es por esto que la finalidad de este documento, consiste en presentar un informe 

detallado y descriptivo de las prácticas empresariales, que se llevaron a cabo en la empresa 

TRADEX USA LOGISTICS, en la ciudad de Villavicencio, organización que establece sus 

labores en Colombia, debido a que aquí encuentra personal calificado a muy bajo costo, reduciendo 

costos operativos y de talento humano, puesto que todo se da en pesos colombianos y no en dólares 

como factura la compañía; sin embargo, esta desempeña sus labores operativas logísticas en 

Estados Unidos, Canadá y Europa ofreciendo servicios de transporte a sus clientes, garantizando 

cumplimiento, seguridad y rastreo en toda la trazabilidad que conlleve la carga.   

Fueron 5 meses como practicante en la empresa, cumpliendo un horario intensivo de lunes 

a viernes, de 8 am a 5 pm contando los festivos y sábados de 9 am a 1 pm; cumpliendo más de las 

960 horas requeridas. A lo largo de esta etapa se logra afianzar, fortalecer y aplicar los 

conocimientos alcanzados a lo largo de los estudios profesionales, como lo es la capacidad de 

negociación, el manejo de una CRM, la trazabilidad de rutas, conocimientos contables, proceso 

para un estudio de mercado, etc. En este informe, no solo se habla de la experiencia vivida en la 

empresa como agente de carga, la recepción y el despacho de la mercancía fue una tarea que se 

aprendió con el tiempo; también del crecimiento personal y profesional, los conocimientos 

adquiridos y compartidos, las funciones, tareas, responsabilidades y compromisos que se contraen 

al pertenecer a una empresa como lo es TRADEX, pues este negocio es bastante grande y el 

mercado en el que se encuentra enfocado es muy variable y está en constante movimiento; la 

comida, es un producto indispensable para cualquier mercado, por ende, esta se enfrenta y trabaja 

directamente con  multinacionales; empresas conocidas a nivel internacional, como lo es waltmart, 

costco, seven-eleven, entre otras, las cuales mueven cargas que valen más de miles de dólares. Es 

por esto, que el grado de responsabilidad que se tiene es bastante alto, al igual que el riesgo que se 

asume con estas cargas, pero son riesgos que a medida que pasa el tiempo, con la experiencia se 

aprenden a manejar y se logran controlar.   
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Finalmente, se menciona y se resaltan los aportes que el estudiante le hizo a la empresa y 

viceversa, pues el objetivo principal de las prácticas no solo se trata de que el estudiante aplique 

sus conocimientos, también se busca con esto que el estudiante aporte herramientas e ideas nuevas, 

que permitan el crecimiento y buen funcionamiento de esta, y a su vez que la empresa le brinde la 

oportunidad al estudiante de adquirir nuevos conocimientos y diferentes estrategias que le 

permitan un crecimiento, personal y profesional. Situación que se logró de manera satisfactoria en 

el periodo de práctica, pues se le hicieron aportes a la empresa que permitieron y facilitaron el 

desarrollo de algunas funciones y procesos internos. aportes que gustaron y que permitieron que 

mi trabajo hablara por sí solo, viendo los resultados actualmente con la continuación de un contrato 

por prestación de servicios.   

 

Palabras claves: Agente de carga, Trazabilidad, CRM, Estudio de mercado, Capacidad de 

negociación, Crecimiento profesional, Despacho de la mercancía.   
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1. Justificación   

  

La Universidad Santo Tomás, contempla la práctica empresarial como una de las opciones de 

grado vigentes para optar por el título profesional, pues allí el estudiante se enfrenta a las funciones 

de una empresa o Entidad nacional o internacional, permitiéndole aplicar los conocimientos, 

habilidades y destrezas adquiridas en la formación profesional, con la realidad empresarial, 

brindándole al estudiante oportunidades de vinculación y desempeño en el ámbito laboral.   

A partir de lo mencionado anteriormente y por la experiencia vivida a lo largo de estos 

meses, puedo afirmar que las Prácticas Empresariales son una de las mejores opciones de grado 

que ofrece el programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, pues permite 

tener una visión más real, de lo que es la vida laboral, debido a que, la universidad nos brinda todas 

las herramientas y conocimientos necesarios para que el estudiante se enfrente a la realidad, pero 

como dice platón: “ el que aprende y aprende y no practica lo que sabe,  es como el que ara y ara 

y no siembra” (Platón, 1872).   

Es por esto, que decidí optar por las prácticas empresariales, como opción de grado, pues 

quería aplicar las herramientas adquiridas en mis estudios a la vida real. Teniendo en cuenta que 

en los últimos semestres mi énfasis estuvo orientado a la parte de la logística, decidí buscar 

empresas que se desempeñaran en esta área, presentándome en diferentes empresas como el puerto 

de Cartagena y Avianca. Mi vinculación con la empresa Tradex Usa Logistics, se dio gracias a la 

convocatoria que abrió la universidad santo tomas, para ese entonces desconocía por completo su 

objeto social, pero al pasar los filtros y con ayuda de internet comprendí que esta se asemejaba 

bastante a lo que estaba buscando, además el hecho de estar ubicada en Villavicencio le daba 

puntos a favor, por eso esta empresa siempre fue mi mejor opción.   

Finalmente, fue gracias a esta etapa que pude afianzar y poner en práctica conocimientos 

adquiridos a través de la carrera, pues día a día vivía, los diferentes procesos que conlleva la 

implementación del transporte intermodal, enfrentándome y proponiendo posibles alternativas a 

los diferentes obstáculos y problemas que se presentan en esta labor, situación que me conllevó a 

un crecimiento personal y profesional, (aspectos que se mencionan más delante de manera 

detallada) no solo mejore aspectos como el orden, la puntualidad, también el hecho de manejar un 

alto grado de responsabilidad, me permitió crecer y confiar más en mis capacidades, brindándome 

mayor seguridad en la toma de decisiones y al momento de hablar con los diferentes actores, pues 
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esto se transmite y les genera más confianza trabajar con alguien seguro de lo que hace. Esto me 

permite a lo largo de mi carrera enfrentar los retos que se me presenten con mayor seguridad y 

confianza en mí.  
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2. Objetivos   

   

2.1 Objetivo general   

   

Aplicar y fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de mi formación 

profesional, dentro de la empresa Tradex Usa Logistics, dando posibles soluciones a los diferentes 

problemas que se presentan día a día.   

   

2.2 Objetivos específicos de la práctica.  

  

● Recopilar la teoría y las diferentes herramientas adquiridas dentro de la formación 

profesional, para implementarlas en la empresa y así optimizar el desarrollo de mis 

funciones en ella.    

● Crear estrategias que induzcan al trabajo en equipo, generando un buen ambiente laboral.   

● Facilitar mi labor, mediante el uso de las tic (herramientas tecnológicas).   

● Fortalecer mis conocimientos sobre logística y distribución internacional, con el día a día, 

para ser una mejor profesional.  
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3. Perfil de la Empresa   

   

3.1 Empresa 

 

Razón Social: Tradex Usa Logistics   

   

3.2 Ubicación:   

   

Dirección: Sede Colombia: Calle 15  #40-01, Villavicencio, Meta OFICINA 635 Edificio 

empresarial Primavera Urbana.   

Sede Miami: 1563 NW 82ND AVE Doral FL 33126    

Jefe Inmediato: Melissa Salazar   

Correo electrónico: melisa@tradexusalogistics.com   

Celular: +1(305)-609-8292   

   

3.3 Perfil de la empresa   

 

TRADEX USA LOGISTICS LLC es una Compañía nacional que le brinda un servicio logístico 

en el extranjero y en Colombia a todos los exportadores e importadores del país” (Semana, 2016). 

Se ha especializado en generar y recoger carga, enfocándose principalmente en aquellos productos 

del sector agroindustrial, que cuentan con un proceso refrigerado, esto sin dejar de lado los 

tradicionales commodities, por ejemplo café, plátano, ñame, flores, piña, además de cerámica, 

madera y vidrio, recogiéndolos en cualquier puerto de Norteamérica y movilizándolos hacia 

cualquier punto en este territorio, pero en especial hacia las mayores cadenas de supermercados 

como Walmart Stores y Costco, mueven desde una estiba hasta contenedores completos.   

 

3.4 Misión   

   

Facilitar y agilizar el transporte de productos en Estados Unidos, Canadá, Europa y Reino Unido, 

siendo una herramienta reconocida por ser ingeniosa, efectiva, diligente y dinámica, siempre de la 

mano de nuestro equipo de profesionales y colaboradores.   
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3.5 Visión   

   

Proveer servicios de Logística eficaces y asequibles para las empresas, con la prioridad de 

que todo nuestro funcionamiento sea amigable con el medio ambiente, por medio de vehículos 

eléctricos con cero emisión y personal capacitado y consciente de lo mismo.    

   

3.6 Valores   

   

● Dinamismo   

● Ética   

● Lealtad   

● Confidencialidad   

● Sentimiento de pertenencia   

● Trabajo en equipo   

● Equidad   

● Contribución social, individual y colectiva   

   

3.7 Portafolio de servicios   

   

• Car hauled: Cuenta con el servicio de remolques de transporte, el cual se utiliza 

habitualmente para enviar coches nuevos desde el fabricante a los concesionarios, es muy rara 

la vez que se presta este servicio pero, no se deja de lado por completo, pues el nicho de mercado 

de este en los Estados Unidos es bastante amplio.   

   

• Reefer freight: Este es el principal servicio que presta la empresa, pues a diferencia de 

ciertos tipos de carga seca o plana, los frigoríficos no son estacionales. Los alimentos son una 

necesidad esencial y constante en todas partes. Los alimentos siempre están en movimiento. Por 

lo tanto, no se ven ralentizaciones con la carga refrigerada, ni siquiera durante las vacaciones. 

Este se trata de cualquier envío que requiere que su temperatura sea controlada, supervisada y 

mantenida dentro de límites específicos.   
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• LTL Less-than-truckload: No es muy común esta modalidad, pero sin embargo se presta 

este servicio, claro está que es mucho más difícil encontrar un camión que transporte una carga 

parcial, pero no imposible. Igual el cliente sabe los riesgos que se corren.   

   

• Tracking: Este servicio de seguimiento se brinda desde el momento en el que un cliente 

nos otorga la confianza de su mercancía para ser transportada desde un punto A a un punto B, 

pues a partir de ese momento somos los responsables de la carga.   

   

• 24/7 hours dispatch: Se presta servicio 24/7 por lo que Estados Unidos maneja zonas 

horarias diferentes y a su vez el transporte de alimentos es constante y nunca se detiene. También 

se brinda, porque realmente es necesario, pues en este proceso se debe estar al tanto y prevenido 

de las diferentes externalidades a las que está expuesta la mercancía.   

 

3.8 Cargo: Freight brokers   

   

Tan pronto llegué a la empresa empecé una etapa de formación y reconocimiento de las 

herramientas y procesos necesarios para que se lleve a cabo un adecuado funcionamiento de la 

misma. Fueron dos semanas, en las que por medio de videos y diapositivas me empape de la 

información necesaria para iniciar a desempeñar el cargo asignado como operador logístico; cargo 

que abarca bastantes funciones; básicamente por encargo de un cliente  se debe, organizar, diseñar, 

gestionar y controlar procesos de una o varias etapas de la cadena de suministros, enfocándonos 

principalmente en el transporte y la distribución de la mercancía, funciones que se apoyan con 

diferentes herramientas y plataformas, que permiten tener un mayor control de la situación. Si bien 

es cierto, para iniciar a ejercer este cargo debía tener un cliente que me asignara estas funciones, 

por lo que luego de las semanas de inducción, inicie mi etapa con con la creación y elaboración de 

una base de datos, pues se deben buscar clientes potenciales, que necesiten ayuda en el transporte 

de sus bienes desde un punto A a un punto B, esto principalmente en Estados Unidos y parte de 

Canadá y para lograr encontrar a estos clientes, se necesita crear una base de datos y empezar a 

llamar. Con ayuda de páginas web y diferentes herramientas TIC, las primeras dos semanas se 

logra recopilar bastante información, la cual es necesaria y puntual para la creación de esta.   
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Con la base de datos estructurada según las indicaciones de la empresa, el siguiente paso a 

seguir es establecer un canal de comunicación efectivo con la empresa, ya sea por teléfono o correo 

electrónico, lo importante es que le llegue al cliente la información y se den a conocer sus servicios.  

Para ello, fue necesario desarrollar funciones enfocadas en atención y servicio al cliente, pues 

resulta que el medio de comunicación más efectivo para que llegue la información, es por vía 

telefónica, así que la empresa tiene ya establecida una meta diaria de 80 llamadas, esto como 

mínimo. Básicamente los 2 primeros meses de prácticas se basaron en  llamar a diferentes empresas 

de la base de datos y buscar cuales de ellas necesitan  la prestación de un servicio de transporte 

confiable y efectivo, tarea que resulta ser bastante molesta después de un tiempo, esto se debe a 

que todos los días estás llamando a diferentes empresas que están muy ocupadas y que reciben 

cientos de llamadas al día por lo que, cuando te contestan muchas veces son groseros te tratan mal 

o simplemente te cuelgan el teléfono y que esto te pase durante el día todos los días resulta ser 

cansón y frustrante, pues al inicio siempre te van a decir que no, pero llegará el momento en el que 

alguien necesite de tus servicios.    

Con el paso del tiempo, se logra crear una base de datos amplia y diversa, porque en el 

mercado existe gran variedad de productos y empresas que requieren de estos servicios, además el 

nicho geográfico que se alberga es bastante amplio, ya que son, más de 50 estados en los que nos 

podemos enfocar, lo que genera una mayor facilidad y posibilidad para encontrar y establecer 

clientes directos. Con el fin de mejorar y facilitar estas funciones, se implementó una CRM como 

herramienta principal, pues con esta se clasificaron a los clientes por estados, por temporadas y 

según necesidades, quienes estaban interesados, los clientes que ya contaban con el servicio y 

quienes no conocían este servicio, pero el servicio les es llamativo; lo anterior permite crear  una 

atención personalizada, pues es más fácil, identificar sus necesidades y agruparlos según estas para 

así crear diferentes estrategias y aplicarlas e implementarlas de manera grupal y de forma masiva.   

Con el tiempo, continuó desarrollando la labor de servicio al cliente, pero a su vez, me 

encargo de todo el proceso de despacho y transporte de la mercancía, pues cuando un cliente te 

otorga su confianza para mover sus productos, se  inicia un proceso diferente, inicialmente se le 

debe solicitar crédito al cliente, para ello con el customer packet debidamente diligenciado se le 

genera un código en el sistema, código que le es enviado al departamento de crédito y cartera para 

que realicen un análisis detallado de la vida financiera del cliente. En donde se fijan y se aseguran 

de que este tenga una buena vida crediticia y cuente con el suficiente músculo financiero para 

pagar los servicios, luego de ello, se debe establecer la trazabilidad y la tarifa de la ruta, cosa que 
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se hace por medio de los loadboard, otorgadas como lo es el DAT y el Truckstop, la idea es buscar 

un camión que pueda recoger y entregar en las fechas y horas establecidas por el cliente, luego de 

encontrar y negociar el camión se le debe hacer seguimiento a esta carga, para estarle notificando 

al cliente el estado de la misma, tarea que no es fácil, porque existen y se presentan bastantes 

variables externas que pueden interrumpir el proceso y viéndose afectados los tiempos de entrega.   

Funciones que suenan bastante fácil, pero que no es así, porque a pesar de contar con la 

autorización del cliente para mover su carga, tú no eres la única persona que va a estar buscando 

un camión para esa mercancía, porque al trabajar con empresas tan grandes, que mueven más de 

15 cargas al día tienen más brokers trabajando para ellos. Por ende, esta parte del proceso se debe 

hacer lo más rápido posible, porque en cuestión de minutos es posible que el cliente haya 

encontrado el camión, o incluso puede pasar que el precio que le has dado es muy alto. Por eso 

debes tener una alta capacidad de negociación, haber estudiado y tanteado el mercado antes de 

darle un valor definitivo al cliente. Finalmente, luego de conseguir el camión y hacerle seguimiento 

a la mercancía, esta va a ser entregada en su lugar de destino, justo en ese momento podríamos 

pensar que finalizó nuestro trabajo, pero no, pues la tarea no termina allí, ahora es el turno de 

recepción y despacho de los documentos solicitados, pues estos permiten corroborar que el proceso 

fue todo un éxito y es gracias a ellos que se inicia todo el proceso de facturación, cobro y pago a 

los diferentes actores del proceso. Uno de los principales documentos que se le solicitan al driver 

y al disppacher finalizada la carga, es el Bill of Landing (BOL) el cual debe estar firmado por la 

persona que recibe la mercancía, pues con la firma de este actor se da por entendido que todo llego 

en perfecto estado y que hasta ahí llega la responsabilidad del transportista con la carga. Cuando 

ese documento llega a nuestras manos, se debe realizar un proceso interno, que permite que se 

inicie el proceso de facturación y pago al transportista, al igual que un proceso de facturación y 

cobro al cliente. 

 

3.9 Marco conceptual y normativo, en el cual se basó para realizar las labores realizadas 

 

3.9.1 Funciones   

 

● Los corredores de carga actúan como intermediarios, organizando el transporte de la carga 

entre los cargadores y los transportistas, el corredor se limita a encontrar un transportista 

de confianza que transporte la carga de acuerdo con los requisitos establecidos por el 
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cargador. Los corredores de transporte utilizan bases de datos de cargadores y 

transportistas, así como otros recursos tecnológicos para localizar a aquellos que se 

beneficiarán de sus servicios.  

Varias empresas consideran indispensables los servicios que prestan los agentes de 

transporte. De hecho, algunas empresas contratan a los agentes de carga para que coordinen 

todas sus necesidades de envío. Muchos agentes de carga adquieren experiencia en el 

sector trabajando para un cargador o transportista como agente de carga. De este modo, un 

aspirante a corredor puede aprender a conocer el sector, así como establecer una red de 

contactos comerciales.   

● Un agente de carga desempeña un papel fundamental en el movimiento de la carga en 

EE.UU. El agente de carga determina las necesidades de un cargador y luego contrata a un 

transportista dispuesto a transportar los artículos a un precio justo para su corretaje. Los 

agentes de carga tienen un seguro para proteger a sus cargadores y a su propia agencia de 

pérdidas. El seguro no es un requisito, sino una red de seguridad para el agente de carga. 

Los corredores de carga tienen un valor tanto para los cargadores como para los 

transportistas.   

   

3.9.2 Herramientas    

 

Los corredores de carga necesitarán tener tableros de carga. También utilizarán estos tableros de 

carga para contactar con los transportistas que hayan publicado su equipo disponible. Estos son 

los tableros en los que yo personalmente público mis cargas.  

● Tableros de carga   

● Internet Truckstop - http://www.truckstop.com   

● Transcore / DAT - http://www.dat.com   

Podemos gestionar cada aspecto de nuestras operaciones de logística y distribución con la 

misma tecnología de sistema de gestión de transporte (TMS) que utilizan las mayores empresas 

del mundo.   

El TMS le ofrece a usted y a todo su equipo un control total sobre los movimientos de carga 

diarios.    

   

http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
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4. Organigrama Estructural   

 

Figura 1 Organigrama Estructural 
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5. Aportes    

  

5.1 Aportes del estudiante a la empresa   

   

Como se mencionaba anteriormente, al iniciar las prácticas sólo se debía cumplir una tarea, la cual 

era crear una base de datos sólida que me permitiera encontrar diferentes clientes potenciales que 

necesitaran servicios de transporte en todo Estados Unidos y parte de Canadá. Tarea que 

inicialmente realice según las indicaciones de la empresa, la cual, no resultó favorable, pues el 

formato era antiguo y difícil de manejar, debido a que no se tenía control sobre ella, pues la 

información era tanta que quedaba dispersa y no permitía hacerle un seguimiento detallado a cada 

empresa, por ende, sugiero implementar una CRM como herramienta de trabajo, la cual, permite 

organizar y administrar mejor la  base de datos, facilitando y optimizando las funciones y tareas 

establecidas, pues con ella logre clasificar y agrupar a las empresas que habían en el mercado 

según pues con esta se clasificaron a los clientes por estados, por temporadas y según necesidades; 

aquellos que estaban interesados, los clientes que ya contaban con el servicio y los que no conocían 

este servicio, pero estaban interesados. Con esta herramienta fue más fácil transmitir la 

información, pues no era la misma que se le daba a aquellas empresas que ya contaban con esos 

servicios pero que aun así necesitaban, aquellas que nunca habían escuchado de estos servicios, 

pero que aun así estaban interesados.   

   

5.2 Aportes de la empresa al estudiante   

   

Cumpliendo con el principal objetivo que tiene la universidad Santo Tomás, al tener como opción 

de grado las prácticas empresariales, la instancia en la empresa Tradex Usa Logistics, fue 

satisfactoria, pues no solo  logre aplicar y afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la 

carrera, también su acogida y confianza me permitió generar un crecimiento personal y 

profesional, pues el acercamiento que se tuvo con el mundo laboral fue bastante amplio y cercano, 

esto gracias al puesto que me fue asignado, porque era el mismo que el de muchas otras personas   

que llevaban más tiempo en la compañía. Por ende, el grado de responsabilidad que tenía era alto, 

ya que, tenía contacto directo con clientes, transportistas, y los diferentes actores de este proceso, 



Informe Final Tradex usa logistics                                                                                                                                24   

 

factores que permitieron mejorar diferentes aspectos de mi vida, tanto en lo personal como en lo 

profesional.     

En cuanto a lo personal, el hecho de que la empresa me asignará este cargo, me hizo sentir 

importante y pensar que aunque aún no cuento con mi título profesional; mis capacidades pueden 

llegar a ser igual de buenas a las de una persona profesional que lleva tiempo en el negocio, claro 

está que la experiencia hace al maestro, pero me hicieron entender que mi opinión y mis funciones 

son igual de importantes para el adecuado desempeño y crecimiento de la compañía, lo cual, hizo 

que confiara más en mis capacidades, lo que me generó mayor seguridad al momento de hablar y 

tomar decisiones, también, mejoré la puntualidad, responsabilidad, orden, trabajo bajo presión, 

entre otros aspectos que gracias a esta etapa profesional se lograron mejorar.    

Ya desde el punto Profesional, al trabajar en una empresa extranjera, la cual maneja el 

inglés como principal idioma, me permitió un crecimiento significativo, pues a pesar de contar con 

bases amplias en la segunda lengua, este contacto día a día me facilitó fortalecer el inglés como 

segundo idioma, el cual es fundamental e importante para mi carrera profesional. Sin embargo, 

este no es el único aspecto positivo, pues como se ha mencionado anteriormente el mercado que 

se maneja es tan amplio, que los contactos que estableces en el mercado son buenos y te pueden 

abrir puertas más adelante, porque el medio en el que se encuentra la empresa tiene que ver bastante 

con el tema de importaciones y exportaciones, inconterms, rutas y diferentes temas logísticos, 

sector en el que me gustaría enfocarme y especializarme en un futuro. Gracias a que tuve la 

oportunidad de culminar esta etapa en una empresa de transportes y servicios logísticos, me hice 

más a la idea del mundo en el que me gustaría vivir, fueron 5 meses de los cuales estuve 

aprendiendo, conociendo y aplicando mis conocimientos en esta área.  
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6. Conclusiones y recomendaciones   

   

Definitivamente, me alegra mucho que la universidad santo tomas, tenga en cuenta las 

prácticas empresariales como una opción de grado, pues como lo había mencionado anteriormente 

esta es la mejor experiencia que puede tener un estudiante antes de convertirse en un verdadero 

profesional. La experiencia que se adquiere en esta etapa, es bastante significativa pues durante 

estos meses se tiene un contacto directo con el mundo laboral, el cual me fue bastante enriquecedor 

y es por esto que estoy inmensamente agradecida con la empresa Tradex usa logistics, por haberme 

brindado la oportunidad y la confianza de hacer parte de su equipo; pues me permitieron no solo 

desempeñar funciones básicas, también, a pesar de la condición de ser practicante, me dieron la 

posibilidad de ascender de puesto, aumentando así el grado de responsabilidades y mi nivel de 

aprendizaje, debido a que las labores realizadas se dan en un ámbito bastante amplio y dinámico, 

me alegra haber obtenido un contacto directo con el sector logístico, pues desde que estaba en la 

universidad me era bastante llamativo y al tener la oportunidad de hacer parte del proceso de la 

cadena de abastecimiento y de este mundo me hace sentir contenta y segura de que escogí la carrera 

correcta, pues esto es lo que quiero para mi futuro.   

Por otro lado, me gustaría resaltar la importancia del inglés como segunda lengua y como 

un tipo de recomendación para la universidad, sería bueno que le dieran mayor importancia a esta, 

porque a pesar de tenerla en el pensum como una clase aparte, los conocimientos que transmiten, 

son muy básicos, y no logran permitirle al estudiante que avance, pues son temas que terminan 

siendo repetitivos durante los 6 semestres. A pesar de que en el pensum de negocios internacionales 

hay materias que se deben ver netamente en inglés, esto no se cumple del todo, pues el docente al 

identificar que el grupo no cuenta con un buen nivel de inglés, se ve obligados a dictar las temáticas 

en español, evitando que el estudiante que se esfuerce y se exija por aprender esta segunda lengua. 

Lo mencionado anteriormente, lo digo porque con estas prácticas empresariales, me di cuenta que 

la sociedad ha ido avanzando y las personas que hablan inglés ya no son privilegiadas, pues se ha 

vuelto prácticamente un requisito el manejo de este idioma y más aún al ser un negociador 

internacional, el manejo de este idioma se vuelve requisito fundamental.   
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Anexos 

   

Anexo 1 Customer SET- UP FORM   
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Anexo 2 Payment Information   

   

   

 
   

   

   

   

   

      

   

   

   

   

   

 



Informe Final Tradex usa logistics                                                                                                                                29   

 

Anexo 3  National Motor Freight Traffic Association   

   

 
    

  

 

https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
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Anexo 4  Liability Insurance   

   

   

   

 

https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.2bn6wsx
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.2bn6wsx
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Anexo 5 .W9       

 

https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.qsh70q
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.qsh70q
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Anexo 6  Bill of Landings   
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Anexo 7 Algunas de las cargas realizadas   
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Anexo 8 Carrier confirmation: Esta es la documentación que me enviaba directamente el cliente 

cuando aceptaba un rate, allí está toda la información de la carga, con este podía hacer el rate 

confirmatión y enviárselo al driver.   
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Anexo 9 Order confirmation: Este es el documento que se le enviado al dippacher cuando es 

agendada una carga con su camión, en este documento está toda la información de la carga, 

dirección de recogida, dirección de entrega, temperatura a la que debe ir la mercancía y todas 

aquellas especificaciones necesarias para que se lleve a cabo el transporte la mercancía.    

   

   

 


