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Glosario de términos

Broker: Persona que, por oficio, actia como intermediaria en operaciones de todo tipo, en este
caso operaciones logistica, es quien conecta a el cliente con los carrier que realizaran la carga.
Dispatcher: Una persona que es responsable de enviar personas o vehiculos a donde se los
necesita, especialmente los vehiculos de emergencia.

Load board: Plataformas que utilizan los agentes de carga para contactar a las empresas
transportistas, que tienen sus equipos disponibles, en la zona.

Drayage: También conocido como acarreo, este se trata del transporte de mercancias a corta
distancia, por lo general este se presenta cuando el camion recoge y carga directamente el
contenedor en su equipo y lo transporta al puerto.

Bill of lading: Es un documento que sirve como evidencia del contrato de transporte entre el
expedidor y la naviera. Es emitido por la naviera o su agente y en él se hace constar que se ha
recibido la mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo del buque indicado, y bajo
las condiciones acordadas entre el vendedor y el comprador de la mercancia.

Despacho: Cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias para nacionalizar las
mercancias importadas, someterlas a otro régimen aduanero, o también para exportarlas.

Flete: Es el precio que cobra el transportista al usuario por la presentacion del servicio de
transporte.

WO9: El formulario W-9 se usa en el sistema de impuestos sobre la renta de los Estados Unidos por
un tercero que debe presentar una declaracion de informacién con el Servicio de Impuestos
Internos.

Safety Latter: Este documento se le solicita al Driver, cuando el sistema nos indica que tienen
varias anotaciones y faltas cometidas en carretera. Alli la empresa presenta un plan de accion

correctivo para la conduccion insegura y las normas basicas.
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Resumen

El presente documento es un informe descriptivo y detallado de la préactica empresarial que se
Ilevd a cabo en la empresa Tradex Usa Logistics en la ciudad de Villavicencio; empresa dedicada
al transporte de mercancias a nivel nacional e internacional entre Estados Unidos y parte de
Canada; etapa que resulto ser bastante beneficiosa y todo un éxito, pues me brindo un crecimiento
profesional y personal. En las primeras dos semanas, recibi una induccién, donde se establecen las
funciones y tareas que debo realizar en mi nuevo cargo como practicante, basicamente se me
otorgaron tareas como contactar nuevos clientes, realizarles un seguimiento riguroso, buscar un
nicho de mercado, también se me ensefiaron métodos para lograr un acuerdo de precio con el
cliente y el transportador, pues la principal idea es obtener una ganancia notable de esta operacion,
se me ensefio el adecuado manejo de las diferentes plataformas que se manejan y permiten la
realizacion de ordenes, despachos y cobros, funciones que me preparaban para ser un agente de
carga. Luego de dos meses de practica se me da la oportunidad de ejercer este cargo, ya que durante
este tiempo la empresa Ayco Farms, me brinda su confianza y me da la oportunidad de
transportarles mercancia agricola a otros estados. Es justo en ese momento cuando aplico y trabajo
de la mano con las diferentes plataformas que manejan en la empresa para hacer el despacho y
seguimiento de la carga, también me competen tareas de recoleccion y recepcion de documentos,
como el BOL, los cuales son necesarios para que la empresa inicie el proceso de facturacion, cobro
y pago a los diferentes actores.

Después de realizar varias cargas con Ayco farms y otros clientes que voy adquiriendo en
el camino, como lo es All Seasons Fresh Produce, empresa ubicada en Atlanta, GA. La empresa
Tradex Usa Logistics resalta mi gestién y adecuado desempefio con el cargo asignado, pues los
comentarios de mis clientes han sido buenos. Es por esta razon, que mi jefe directa, Melissa Salazar
me propone que al terminar mis practicas empresariales, continue trabajando en el equipo, pero ya

con un contrato por prestacion de servicios

Palabras claves: Transporte, Despacho, Cobro, Agente de carga, BOL, Facturacion.
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Abstract.

This document is a descriptive and detailed report of the business practice that took place in the
company Tradex Usa Logistics in the city of Villavicencio, a company dedicated to the
transportation of goods nationally and internationally between the United States and part of
Canada; stage that turned out to be quite beneficial and a success, because | managed to perform
in the best way in the position that was assigned to me as a freight forwarder. | received an
induction in the first two weeks, where the functions and tasks that | must perform in my new
position are established, tasks such as contacting new customers, follow up rigorously, find a niche
market, achieve a price agreement with the customer and the carrier, because the main idea is to
obtain a significant profit from this operation, | was taught the proper handling of the different
platforms that are handled and allow the realization of orders, dispatches and collections. After
two months of practice | was given the opportunity to work as a freight forwarder, since during
this time the company Ayco Farms, gives me their confidence and gives me the opportunity to
transport agricultural goods to other states. It is right at that moment when | apply and work hand
in hand with the different platforms that manage the company to make the dispatch and monitoring
of the load, | am also responsible for tasks of collection and receipt of documents, such as the
BOL, which are necessary for the company to initiate the process of billing, collection and payment
to the different actors.

After performing several loads with Ayco farms and other clients that I acquire along the
way, such as All Seasons Fresh Produce, a company located in Atlanta, GA. The company Tradex
Usa Logistics highlights my management and adequate performance with the assigned position,
because the comments from my customers have been good. It is for this reason that my direct boss,
Melissa Salazar, proposes me to continue working in the team after finishing my internship, but

with a service contract.

Key words: Transportation, Dispatch, Collection, Freight Forwarder, BOL, Invoicing.
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Introduccion

Las practicas profesionales son una de las opciones de grado que ofrece la Facultad de Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas, la cual desde un punto de vista personal, le ofrece
al estudiante la capacidad de aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de su carrera
profesional, logrando enfrentarse a las diferentes situaciones y problematicas que se presentan en
el mundo laboral, es por esto que la finalidad de este documento, consiste en presentar un informe
detallado y descriptivo de las practicas empresariales, que se llevaron a cabo en la empresa
TRADEX USA LOGISTICS, en la ciudad de Villavicencio, organizacion que establece sus
labores en Colombia, debido a que aqui encuentra personal calificado a muy bajo costo, reduciendo
costos operativos y de talento humano, puesto que todo se da en pesos colombianos y no en délares
como factura la compafiia; sin embargo, esta desempefia sus labores operativas logisticas en
Estados Unidos, Canada y Europa ofreciendo servicios de transporte a sus clientes, garantizando
cumplimiento, seguridad y rastreo en toda la trazabilidad que conlleve la carga.

Fueron 5 meses como practicante en la empresa, cumpliendo un horario intensivo de lunes
aviernes, de 8 am a 5 pm contando los festivos y sabados de 9 am a 1 pm; cumpliendo mas de las
960 horas requeridas. A lo largo de esta etapa se logra afianzar, fortalecer y aplicar los
conocimientos alcanzados a lo largo de los estudios profesionales, como lo es la capacidad de
negociacion, el manejo de una CRM, la trazabilidad de rutas, conocimientos contables, proceso
para un estudio de mercado, etc. En este informe, no solo se habla de la experiencia vivida en la
empresa como agente de carga, la recepcion y el despacho de la mercancia fue una tarea que se
aprendié con el tiempo; también del crecimiento personal y profesional, los conocimientos
adquiridos y compartidos, las funciones, tareas, responsabilidades y compromisos que se contraen
al pertenecer a una empresa como lo es TRADEX, pues este negocio es bastante grande y el
mercado en el que se encuentra enfocado es muy variable y esta en constante movimiento; la
comida, es un producto indispensable para cualquier mercado, por ende, esta se enfrenta y trabaja
directamente con multinacionales; empresas conocidas a nivel internacional, como lo es waltmart,
costco, seven-eleven, entre otras, las cuales mueven cargas que valen mas de miles de délares. Es
por esto, que el grado de responsabilidad que se tiene es bastante alto, al igual que el riesgo que se
asume con estas cargas, pero son riesgos que a medida que pasa el tiempo, con la experiencia se

aprenden a manejar y se logran controlar.
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Finalmente, se menciona y se resaltan los aportes que el estudiante le hizo a la empresa y
viceversa, pues el objetivo principal de las practicas no solo se trata de que el estudiante aplique
sus conocimientos, también se busca con esto que el estudiante aporte herramientas e ideas nuevas,
que permitan el crecimiento y buen funcionamiento de esta, y a su vez que la empresa le brinde la
oportunidad al estudiante de adquirir nuevos conocimientos y diferentes estrategias que le
permitan un crecimiento, personal y profesional. Situacion que se logré de manera satisfactoria en
el periodo de préctica, pues se le hicieron aportes a la empresa que permitieron y facilitaron el
desarrollo de algunas funciones y procesos internos. aportes que gustaron y que permitieron que
mi trabajo hablara por si solo, viendo los resultados actualmente con la continuacién de un contrato

por prestacion de servicios.

Palabras claves: Agente de carga, Trazabilidad, CRM, Estudio de mercado, Capacidad de

negociacion, Crecimiento profesional, Despacho de la mercancia.
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1. Justificacion

La Universidad Santo Tomas, contempla la practica empresarial como una de las opciones de
grado vigentes para optar por el titulo profesional, pues alli el estudiante se enfrenta a las funciones
de una empresa o Entidad nacional o internacional, permitiéndole aplicar los conocimientos,
habilidades y destrezas adquiridas en la formacién profesional, con la realidad empresarial,
brindandole al estudiante oportunidades de vinculacion y desempefio en el &mbito laboral.

A partir de lo mencionado anteriormente y por la experiencia vivida a lo largo de estos
meses, puedo afirmar que las Practicas Empresariales son una de las mejores opciones de grado
que ofrece el programa de Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, pues permite
tener una vision mas real, de lo que es la vida laboral, debido a que, la universidad nos brinda todas
las herramientas y conocimientos necesarios para que el estudiante se enfrente a la realidad, pero
como dice platon: ““ el que aprende y aprende y no practica lo que sabe, es como el que ara y ara
y no siembra” (Platon, 1872).

Es por esto, que decidi optar por las précticas empresariales, como opcion de grado, pues
queria aplicar las herramientas adquiridas en mis estudios a la vida real. Teniendo en cuenta que
en los ultimos semestres mi énfasis estuvo orientado a la parte de la logistica, decidi buscar
empresas que se desempefiaran en esta area, presentandome en diferentes empresas como el puerto
de Cartagena y Avianca. Mi vinculacién con la empresa Tradex Usa Logistics, se dio gracias a la
convocatoria que abrié la universidad santo tomas, para ese entonces desconocia por completo su
objeto social, pero al pasar los filtros y con ayuda de internet comprendi que esta se asemejaba
bastante a lo que estaba buscando, ademas el hecho de estar ubicada en Villavicencio le daba
puntos a favor, por eso esta empresa siempre fue mi mejor opcion.

Finalmente, fue gracias a esta etapa que pude afianzar y poner en practica conocimientos
adquiridos a través de la carrera, pues dia a dia vivia, los diferentes procesos que conlleva la
implementacién del transporte intermodal, enfrentandome y proponiendo posibles alternativas a
los diferentes obstaculos y problemas que se presentan en esta labor, situacion que me conllevo a
un crecimiento personal y profesional, (aspectos que se mencionan mas delante de manera
detallada) no solo mejore aspectos como el orden, la puntualidad, también el hecho de manejar un
alto grado de responsabilidad, me permiti6 crecer y confiar mas en mis capacidades, brindandome

mayor seguridad en la toma de decisiones y al momento de hablar con los diferentes actores, pues
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esto se transmite y les genera mas confianza trabajar con alguien seguro de lo que hace. Esto me
permite a lo largo de mi carrera enfrentar los retos que se me presenten con mayor seguridad y

confianza en mi.
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2. Objetivos

2.1  Objetivo general

Aplicar y fortalecer los conocimientos y habilidades adquiridas a lo largo de mi formacion
profesional, dentro de la empresa Tradex Usa Logistics, dando posibles soluciones a los diferentes

problemas que se presentan dia a dia.

2.2  Objetivos especificos de la practica.

e Recopilar la teoria y las diferentes herramientas adquiridas dentro de la formacién
profesional, para implementarlas en la empresa y asi optimizar el desarrollo de mis
funciones en ella.

o Crear estrategias que induzcan al trabajo en equipo, generando un buen ambiente laboral.

o Facilitar mi labor, mediante el uso de las tic (herramientas tecnoldgicas).

o Fortalecer mis conocimientos sobre logistica y distribucién internacional, con el dia a dia,

para ser una mejor profesional.
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3. Perfil de la Empresa

3.1 Empresa

Razén Social: Tradex Usa Logistics

3.2 Ubicacién:

Direccion: Sede Colombia: Calle 15 #40-01, Villavicencio, Meta OFICINA 635 Edificio
empresarial Primavera Urbana.

Sede Miami: 1563 NW 82ND AVE Doral FL 33126

Jefe Inmediato: Melissa Salazar

Correo electronico: melisa@tradexusalogistics.com

Celular: +1(305)-609-8292

3.3  Perfil de laempresa

TRADEX USA LOGISTICS LLC es una Compaiiia nacional que le brinda un servicio logistico
en el extranjero y en Colombia a todos los exportadores e importadores del pais” (Semana, 2016).
Se ha especializado en generar y recoger carga, enfocandose principalmente en aquellos productos
del sector agroindustrial, que cuentan con un proceso refrigerado, esto sin dejar de lado los
tradicionales commodities, por ejemplo café, platano, fiame, flores, pifia, ademas de ceramica,
madera Yy vidrio, recogiéndolos en cualquier puerto de Norteamérica y movilizandolos hacia
cualquier punto en este territorio, pero en especial hacia las mayores cadenas de supermercados

como Walmart Stores y Costco, mueven desde una estiba hasta contenedores completos.
3.4  Mision
Facilitar y agilizar el transporte de productos en Estados Unidos, Canada, Europa y Reino Unido,

siendo una herramienta reconocida por ser ingeniosa, efectiva, diligente y dindmica, siempre de la

mano de nuestro equipo de profesionales y colaboradores.
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35 Vision

Proveer servicios de Logistica eficaces y asequibles para las empresas, con la prioridad de
que todo nuestro funcionamiento sea amigable con el medio ambiente, por medio de vehiculos

eléctricos con cero emision y personal capacitado y consciente de lo mismo.

3.6 Valores

e Dinamismo

o FEtica

e Lealtad

e Confidencialidad

e Sentimiento de pertenencia

e Trabajo en equipo

e Equidad

e Contribucion social, individual y colectiva

3.7 Portafolio de servicios

. Car hauled: Cuenta con el servicio de remolques de transporte, el cual se utiliza
habitualmente para enviar coches nuevos desde el fabricante a los concesionarios, es muy rara
la vez que se presta este servicio pero, no se deja de lado por completo, pues el nicho de mercado

de este en los Estados Unidos es bastante amplio.

. Reefer freight: Este es el principal servicio que presta la empresa, pues a diferencia de
ciertos tipos de carga seca o plana, los frigorificos no son estacionales. Los alimentos son una
necesidad esencial y constante en todas partes. Los alimentos siempre estan en movimiento. Por
lo tanto, no se ven ralentizaciones con la carga refrigerada, ni siquiera durante las vacaciones.
Este se trata de cualquier envio que requiere que su temperatura sea controlada, supervisada y

mantenida dentro de limites especificos.
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. LTL Less-than-truckload: No es muy comun esta modalidad, pero sin embargo se presta
este servicio, claro esta que es mucho mas dificil encontrar un camion que transporte una carga

parcial, pero no imposible. Igual el cliente sabe los riesgos que se corren.

. Tracking: Este servicio de seguimiento se brinda desde el momento en el que un cliente
nos otorga la confianza de su mercancia para ser transportada desde un punto A a un punto B,

pues a partir de ese momento somos los responsables de la carga.

. 2417 hours dispatch: Se presta servicio 24/7 por lo que Estados Unidos maneja zonas
horarias diferentes y a su vez el transporte de alimentos es constante y nunca se detiene. También
se brinda, porque realmente es necesario, pues en este proceso se debe estar al tanto y prevenido
de las diferentes externalidades a las que esta expuesta la mercancia.

3.8  Cargo: Freight brokers

Tan pronto llegué a la empresa empecé una etapa de formacion y reconocimiento de las
herramientas y procesos necesarios para que se lleve a cabo un adecuado funcionamiento de la
misma. Fueron dos semanas, en las que por medio de videos y diapositivas me empape de la
informacion necesaria para iniciar a desempefiar el cargo asignado como operador logistico; cargo
que abarca bastantes funciones; basicamente por encargo de un cliente se debe, organizar, disefiar,
gestionar y controlar procesos de una o varias etapas de la cadena de suministros, enfocandonos
principalmente en el transporte y la distribucion de la mercancia, funciones que se apoyan con
diferentes herramientas y plataformas, que permiten tener un mayor control de la situacion. Si bien
es cierto, para iniciar a ejercer este cargo debia tener un cliente que me asignara estas funciones,
por lo que luego de las semanas de induccidn, inicie mi etapa con con la creacion y elaboracion de
una base de datos, pues se deben buscar clientes potenciales, que necesiten ayuda en el transporte
de sus bienes desde un punto A a un punto B, esto principalmente en Estados Unidos y parte de
Canada y para lograr encontrar a estos clientes, se necesita crear una base de datos y empezar a
[lamar. Con ayuda de paginas web y diferentes herramientas TIC, las primeras dos semanas se
logra recopilar bastante informacion, la cual es necesaria y puntual para la creacion de esta.
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Con la base de datos estructurada segun las indicaciones de la empresa, el siguiente paso a
seguir es establecer un canal de comunicacion efectivo con la empresa, ya sea por teléfono o correo
electronico, lo importante es que le llegue al cliente la informacidn y se den a conocer sus servicios.
Para ello, fue necesario desarrollar funciones enfocadas en atencion y servicio al cliente, pues
resulta que el medio de comunicacion mas efectivo para que llegue la informacion, es por via
telefonica, asi que la empresa tiene ya establecida una meta diaria de 80 llamadas, esto como
minimo. Basicamente los 2 primeros meses de practicas se basaron en Ilamar a diferentes empresas
de la base de datos y buscar cuales de ellas necesitan la prestacion de un servicio de transporte
confiable y efectivo, tarea que resulta ser bastante molesta después de un tiempo, esto se debe a
que todos los dias estas llamando a diferentes empresas que estan muy ocupadas y que reciben
cientos de llamadas al dia por lo que, cuando te contestan muchas veces son groseros te tratan mal
o simplemente te cuelgan el teléfono y que esto te pase durante el dia todos los dias resulta ser
canson y frustrante, pues al inicio siempre te van a decir que no, pero llegard el momento en el que
alguien necesite de tus servicios.

Con el paso del tiempo, se logra crear una base de datos amplia y diversa, porque en el
mercado existe gran variedad de productos y empresas que requieren de estos servicios, ademas el
nicho geografico que se alberga es bastante amplio, ya que son, mas de 50 estados en los que nos
podemos enfocar, o que genera una mayor facilidad y posibilidad para encontrar y establecer
clientes directos. Con el fin de mejorar y facilitar estas funciones, se implementé una CRM como
herramienta principal, pues con esta se clasificaron a los clientes por estados, por temporadas y
segun necesidades, quienes estaban interesados, los clientes que ya contaban con el servicio y
quienes no conocian este servicio, pero el servicio les es llamativo; lo anterior permite crear una
atencion personalizada, pues es mas facil, identificar sus necesidades y agruparlos segun estas para
asi crear diferentes estrategias y aplicarlas e implementarlas de manera grupal y de forma masiva.

Con el tiempo, continud desarrollando la labor de servicio al cliente, pero a su vez, me
encargo de todo el proceso de despacho y transporte de la mercancia, pues cuando un cliente te
otorga su confianza para mover sus productos, se inicia un proceso diferente, inicialmente se le
debe solicitar credito al cliente, para ello con el customer packet debidamente diligenciado se le
genera un cddigo en el sistema, codigo que le es enviado al departamento de crédito y cartera para
que realicen un anélisis detallado de la vida financiera del cliente. En donde se fijan y se aseguran
de que este tenga una buena vida crediticia y cuente con el suficiente musculo financiero para

pagar los servicios, luego de ello, se debe establecer la trazabilidad y la tarifa de la ruta, cosa que
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se hace por medio de los loadboard, otorgadas como lo es el DAT y el Truckstop, la idea es buscar
un camidn que pueda recoger y entregar en las fechas y horas establecidas por el cliente, luego de
encontrar y negociar el camion se le debe hacer seguimiento a esta carga, para estarle notificando
al cliente el estado de la misma, tarea que no es facil, porque existen y se presentan bastantes
variables externas que pueden interrumpir el proceso y viéndose afectados los tiempos de entrega.

Funciones que suenan bastante facil, pero que no es asi, porque a pesar de contar con la
autorizacion del cliente para mover su carga, tu no eres la Unica persona que va a estar buscando
un camidn para esa mercancia, porque al trabajar con empresas tan grandes, que mueven mas de
15 cargas al dia tienen mas brokers trabajando para ellos. Por ende, esta parte del proceso se debe
hacer lo mas rapido posible, porque en cuestion de minutos es posible que el cliente haya
encontrado el camion, o incluso puede pasar que el precio que le has dado es muy alto. Por eso
debes tener una alta capacidad de negociacion, haber estudiado y tanteado el mercado antes de
darle un valor definitivo al cliente. Finalmente, luego de conseguir el camidn y hacerle seguimiento
a la mercancia, esta va a ser entregada en su lugar de destino, justo en ese momento podriamos
pensar que finaliz6 nuestro trabajo, pero no, pues la tarea no termina alli, ahora es el turno de
recepcion y despacho de los documentos solicitados, pues estos permiten corroborar que el proceso
fue todo un éxito y es gracias a ellos que se inicia todo el proceso de facturacion, cobro y pago a
los diferentes actores del proceso. Uno de los principales documentos que se le solicitan al driver
y al disppacher finalizada la carga, es el Bill of Landing (BOL) el cual debe estar firmado por la
persona que recibe la mercancia, pues con la firma de este actor se da por entendido que todo llego
en perfecto estado y que hasta ahi llega la responsabilidad del transportista con la carga. Cuando
ese documento llega a nuestras manos, se debe realizar un proceso interno, que permite que se
inicie el proceso de facturacion y pago al transportista, al igual que un proceso de facturacién y
cobro al cliente.

3.9  Marco conceptual y normativo, en el cual se baso para realizar las labores realizadas

3.9.1 Funciones

e Los corredores de carga actian como intermediarios, organizando el transporte de la carga

entre los cargadores y los transportistas, el corredor se limita a encontrar un transportista

de confianza que transporte la carga de acuerdo con los requisitos establecidos por el
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cargador. Los corredores de transporte utilizan bases de datos de cargadores y
transportistas, asi como otros recursos tecnologicos para localizar a aquellos que se
beneficiaran de sus servicios.

Varias empresas consideran indispensables los servicios que prestan los agentes de
transporte. De hecho, algunas empresas contratan a los agentes de carga para que coordinen
todas sus necesidades de envio. Muchos agentes de carga adquieren experiencia en el
sector trabajando para un cargador o transportista como agente de carga. De este modo, un
aspirante a corredor puede aprender a conocer el sector, asi como establecer una red de
contactos comerciales.

e Un agente de carga desempefia un papel fundamental en el movimiento de la carga en
EE.UU. El agente de carga determina las necesidades de un cargador y luego contrata a un
transportista dispuesto a transportar los articulos a un precio justo para su corretaje. Los
agentes de carga tienen un seguro para proteger a sus cargadores y a su propia agencia de
pérdidas. El seguro no es un requisito, sino una red de seguridad para el agente de carga.
Los corredores de carga tienen un valor tanto para los cargadores como para los
transportistas.

3.9.2 Herramientas

Los corredores de carga necesitaran tener tableros de carga. También utilizaran estos tableros de
carga para contactar con los transportistas que hayan publicado su equipo disponible. Estos son
los tableros en los que yo personalmente publico mis cargas.

e Tableros de carga

e Internet Truckstop - http://www.truckstop.com

e Transcore / DAT - http://www.dat.com
Podemos gestionar cada aspecto de nuestras operaciones de logistica y distribucion con la
misma tecnologia de sistema de gestion de transporte (TMS) que utilizan las mayores empresas
del mundo.
ElI TMS le ofrece a usted y a todo su equipo un control total sobre los movimientos de carga

diarios.


http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
http://www.truckstop.com/
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Figura 1 Organigrama Estructural
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5. Aportes

5.1  Aportes del estudiante a la empresa

Como se mencionaba anteriormente, al iniciar las practicas solo se debia cumplir una tarea, la cual
era crear una base de datos sélida que me permitiera encontrar diferentes clientes potenciales que
necesitaran servicios de transporte en todo Estados Unidos y parte de Canada. Tarea que
inicialmente realice segun las indicaciones de la empresa, la cual, no resulté favorable, pues el
formato era antiguo y dificil de manejar, debido a que no se tenia control sobre ella, pues la
informacidn era tanta que quedaba dispersa y no permitia hacerle un seguimiento detallado a cada
empresa, por ende, sugiero implementar una CRM como herramienta de trabajo, la cual, permite
organizar y administrar mejor la base de datos, facilitando y optimizando las funciones y tareas
establecidas, pues con ella logre clasificar y agrupar a las empresas que habian en el mercado
segun pues con esta se clasificaron a los clientes por estados, por temporadas y segin necesidades;
aquellos que estaban interesados, los clientes que ya contaban con el servicio y los que no conocian
este servicio, pero estaban interesados. Con esta herramienta fue mas facil transmitir la
informacidn, pues no era la misma que se le daba a aquellas empresas que ya contaban con esos
servicios pero que aun asi necesitaban, aquellas que nunca habian escuchado de estos servicios,

pero que aun asi estaban interesados.

5.2  Aportes de la empresa al estudiante

Cumpliendo con el principal objetivo que tiene la universidad Santo Tomas, al tener como opcién
de grado las précticas empresariales, la instancia en la empresa Tradex Usa Logistics, fue
satisfactoria, pues no solo logre aplicar y afianzar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, también su acogida y confianza me permitié generar un crecimiento personal y
profesional, pues el acercamiento que se tuvo con el mundo laboral fue bastante amplio y cercano,
esto gracias al puesto que me fue asignado, porque era el mismo que el de muchas otras personas
que llevaban méas tiempo en la compafiia. Por ende, el grado de responsabilidad que tenia era alto,

ya que, tenia contacto directo con clientes, transportistas, y los diferentes actores de este proceso,
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factores que permitieron mejorar diferentes aspectos de mi vida, tanto en lo personal como en lo
profesional.

En cuanto a lo personal, el hecho de que la empresa me asignara este cargo, me hizo sentir
importante y pensar que aunque aun no cuento con mi titulo profesional; mis capacidades pueden
llegar a ser igual de buenas a las de una persona profesional que lleva tiempo en el negocio, claro
estd que la experiencia hace al maestro, pero me hicieron entender que mi opinion y mis funciones
son igual de importantes para el adecuado desempefio y crecimiento de la compafiia, lo cual, hizo
que confiara més en mis capacidades, lo que me generé mayor seguridad al momento de hablar y
tomar decisiones, también, mejoré la puntualidad, responsabilidad, orden, trabajo bajo presion,
entre otros aspectos que gracias a esta etapa profesional se lograron mejorar.

Ya desde el punto Profesional, al trabajar en una empresa extranjera, la cual maneja el
inglés como principal idioma, me permitié un crecimiento significativo, pues a pesar de contar con
bases amplias en la segunda lengua, este contacto dia a dia me facilité fortalecer el inglés como
segundo idioma, el cual es fundamental e importante para mi carrera profesional. Sin embargo,
este no es el Unico aspecto positivo, pues como se ha mencionado anteriormente el mercado que
se maneja es tan amplio, que los contactos que estableces en el mercado son buenos y te pueden
abrir puertas mas adelante, porgue el medio en el que se encuentra la empresa tiene que ver bastante
con el tema de importaciones y exportaciones, inconterms, rutas y diferentes temas logisticos,
sector en el que me gustaria enfocarme y especializarme en un futuro. Gracias a que tuve la
oportunidad de culminar esta etapa en una empresa de transportes y servicios logisticos, me hice
méas a la idea del mundo en el que me gustaria vivir, fueron 5 meses de los cuales estuve

aprendiendo, conociendo y aplicando mis conocimientos en esta area.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Definitivamente, me alegra mucho que la universidad santo tomas, tenga en cuenta las
practicas empresariales como una opcién de grado, pues como lo habia mencionado anteriormente
esta es la mejor experiencia que puede tener un estudiante antes de convertirse en un verdadero
profesional. La experiencia que se adquiere en esta etapa, es bastante significativa pues durante
estos meses se tiene un contacto directo con el mundo laboral, el cual me fue bastante enriquecedor
y es por esto que estoy inmensamente agradecida con la empresa Tradex usa logistics, por haberme
brindado la oportunidad y la confianza de hacer parte de su equipo; pues me permitieron no solo
desempefiar funciones basicas, también, a pesar de la condicion de ser practicante, me dieron la
posibilidad de ascender de puesto, aumentando asi el grado de responsabilidades y mi nivel de
aprendizaje, debido a que las labores realizadas se dan en un ambito bastante amplio y dinamico,
me alegra haber obtenido un contacto directo con el sector logistico, pues desde que estaba en la
universidad me era bastante Ilamativo y al tener la oportunidad de hacer parte del proceso de la
cadena de abastecimiento y de este mundo me hace sentir contenta y segura de que escogi la carrera
correcta, pues esto es lo que quiero para mi futuro.

Por otro lado, me gustaria resaltar la importancia del inglés como segunda lengua y como
un tipo de recomendacion para la universidad, seria bueno que le dieran mayor importancia a esta,
porque a pesar de tenerla en el pensum como una clase aparte, los conocimientos que transmiten,
son muy bésicos, y no logran permitirle al estudiante que avance, pues son temas que terminan
siendo repetitivos durante los 6 semestres. A pesar de que en el pensum de negocios internacionales
hay materias que se deben ver netamente en inglés, esto no se cumple del todo, pues el docente al
identificar que el grupo no cuenta con un buen nivel de inglés, se ve obligados a dictar las teméticas
en espafiol, evitando que el estudiante que se esfuerce y se exija por aprender esta segunda lengua.
Lo mencionado anteriormente, lo digo porgue con estas practicas empresariales, me di cuenta que
la sociedad ha ido avanzando y las personas que hablan inglés ya no son privilegiadas, pues se ha
vuelto practicamente un requisito el manejo de este idioma y mas aun al ser un negociador

internacional, el manejo de este idioma se vuelve requisito fundamental.
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AnNexos

Anexo 1 Customer SET- UP FORM

CARCE

WOR

LDWIDE LOGISTICS

Customer Setup Form

ALL HIGHLIGHTED
General Information

Company Name:

ITEMS ARE REQUIRED

Phone Number:

Contact Name:

Contact Email:

Billing Information

Billing Address:

City:

Payables Email:

State: Zip:

Target Credit Line:

Billing Method (select one) OMail

Special Billing Instructions:

(OEmail OOther (explain below)

Pearce Companies Information

BROKER CARRIER

Pearce Worldwide Logistics Warren Pearce & Co., Inc.
5120 Virginia Way, Ste C23 MC# 150843

Brentwood, TN 37027 DOT# 282864
615-376-6307 SCAC: PCWR

MC# 308950

DOT# 2222648

SCAC: PARW
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Anexo 2 Payment Information

€BPEARCE

WORLDWIDE LOGISTICS

Pearce Woridwide Logistics, Inc 5120
Virginia Way, Ste C23 Brentwood, TN 37027

MC: 308990 SCAC: PARW
615-376-6307

PAYMENT INFORMATION

DIRECT DEPOSIT (ACH) OR WIRE TRANSFER:
(Please send advice of remittance to gch@pearceworidwide com)

Account Name:
Account#
Bank Name:
Bank Location:
Bank Contact:
Routing#

Pearce Worldwide Logistics, Inc.
1110374095

ServisFirst

Nashville, TN 37203

Cory Dell, 615-921-3531

062 006 505

28
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Anexo 3 National Motor Freight Traffic Association

e

U.S, Departrnant of Transportation 400 Tth Streel SW
Federal Motor Carrier Safety Administration Washington, DC 20590
SERVICE DATE
December 6, 2006
DECISION
MC-308980

WARREN PEARCE TRUCK BROKERS INC.
LAKE HAMILTON, FL
REENTITLED
PEARCE WORLDWIDE LOGISTICS, INC.

On November 29, 2008, applicant filed a request to have the Federal Motor Carrier Safety
Administration's records changed (o reflect a name changs.

R Is ordered:
The Federsal Motor Carmier Safety Administration's records are amanded to reflect the carrier's name
as PEARCE WORLDWIDE LOGISTICS, INC.

Within 30 days aftar this cedision |s served, the applicant must esteblish that it is in full compfiance
with the statute and the insurance regulations by having amended filings on prescribed FMCSA forms
(BMC91 or 91X or 82 for bodily injury and property damage Fability, BMC 34 or 83 for cargo liablity, or a
BMC 84 or 85 for property broker security and BOC-3 for designation of agents upon whom process may
be served) submitted on its behalf. Copies of Form MCS-S0 or other “cartificates of insurance”® are not
acceptable evidence of insurance compliance. Insurance and BOC-3 filings should be sent to Feden
Motor Carrier Safety Administration, 400 Virginla Avenue, SW, Suite 600, Washingion, DC 20024.

The applicant is notified that failure to comply with the terms of this decision shall result in revocation
of its operating rights reglistration, effective 30 days from the service date of this decision.

To verify that the applicant is in full compliance, call (202)358-7000 or visit our web site at: http:/il-
public.fmcsa.dot.gov. Any other questions regarding the action taken should be directed to (202)368-

Decided: December 1, 2006
By the Faderal Motor Camier Safety Administraon

Angeli Sebastian, Chief
Information Systems Division


https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
https://docs.google.com/document/d/18iL0acMH25m_heN1ohg8EmH2EChE_1j_/edit#heading=h.3whwml4
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Anexo 4 Liability Insurance

DATE (MVMIENYYYY)

CERTIFICATE OF LIABILITY INSURANCE 100912020

THIS CERTIFICATE IS ISSUED AS A MATTER OF INFORMATION ONLY AND CONFERS NO RIOHTS UPON THE CERTIFICATE HOLDER. THIS
CERTIFICATE DOES NOT AFFIRMATIVELY OR NEGATIVELY AMEND, EXTEND OR ALTER THE COVERAOGE AFFORDED BY THE POLICIES

ACORD
N—

BELOW. THIZ CERTIFICATE OF INSURANCE DOES NOT CONSTITUTE A CONTRACT BETWEEN THE ISSUING INSURER(S), AUTHORIZED
REPREZENTATIVE OR PRODUCER, AND THE CERTIFICATE HOLDER.
IMPORTANT: If the oertifioate hoider Ic an ADDITIONAL INSURED, the polioy(lec) muct have ADDITIONAL INSURED pr or be end: e
If SUBROGATION 18 WAIVED, cubject to the terme and conditionc of the polioy, oertain polloies may require an endor {. A clab ton
thic certificate does not oconfer rights fo the oertifioate holder In lleu of cuoh endorcementic)
T portation Incuranoe Advl LLe PHONE TAR
112 Bellagio Cirle AT, ho. 2xty: (407) 965-3609 I IAC, Mo (407) 322-6749
3anford, FL 32771 s
I“IMI AFTORDING COVERAGE NAIC
wsunes & - Wost American Insurance Company 44333
INSRED wsunem o - Lioyd's London 15642
Pearce Worldwide Loglstios, Ino. waunre c - The Ohlo Casualty Insurancs Company 24074
65120 Virginia Way 3uite C23 INSURER D -
Brentwood, TN 37027
 auREE L
INSURER F :

REVISIONNUMBER:

THIS IS TO CERTIFY THAT THE POLICIES
CERTIFICATE MAY SE ISSUED OR MAY PERTAIN, THE INSUI
AND CONDITIONS OF

OF INSURANCE USTED SELOW HAVE BEEN ISSUED TO THE INSURED NAMED ABCVE FOR THE POLICY PERIOD
INDICATED. NOTWITHSTANDING ANY REQUIREMENT, TERM OR CONDITION OF ANY CONTRACT OR OTHER DOCUMENT

IRANCE AFFORDED
SUCH POLICIES. LIMITS ES0MN MAY HAVE SEEN SEDUCED SY PAID CLAME.

WITH RESPECT TO WHICH THIS
BY THE FOLICEES DESCRIBED HEREIN 13 SUBJECT TO ALL THE TERMS,

EXCLUSIONS
= TrEor yce o PoUICY A s LTS
A | X | comvencue cexeraL uanemy LK EACH OCCLARENGE
| conmzasor [X] cccun W (21) 62 68 80 83 e12020 | erz0z1 |PANESETORENTID
= | M0 LXP (Aze ooe pecaget |
- | IERSONs LS A Ny |
UMIT A | GEMIEALAGONEGATE |
"wcvﬁ | smonuCTs - coMnce 455 |
amen 3
B | automossr Lasery FieR RS et s 00,
ANY AUTO [180U308180-282 Q12020 412021 | pooey suny Perpeeser) |3
| o SCMEDULED
|| AUTOS oney AJTOS DOULY NAUNY (Par acciserts | 3
AU onac e Ty A e s
[ | Cortirowen ute e .
C| |ovorouawas | X|occun | zacks occummence = 2,000,000|
X | excess uan CLAMI-MADE JUSO (21) 68 53 &0 B0 82020 a0 | saonpoate '
oep | | werewrions Over GL 3
WORKERS COMPINIATION Sk | SArume l I?xm
mﬁm:}l&!&gﬂ’m NIA £ L EACH ADCEENT 3
Mandetory n £l DISTASE . £A BVOLOYEL 3
H- Sexcrbe wﬂ
SCRFTION OF CPERATIONS Sekw EL DiscAsE . poUCY UMIT | 3
B [Contingent Cargo rGONTﬂHOMO 10102020 | 4112021 |Limit $100,000 Ded 5,000
OESCRAPTION OF OPERATIONS | TONS { Vet ", e " I
Br 500 Dagt JACORD ey more specs s regulted]
CERTIFICATE HOLDER CANCELLATION
SHOULD ANY OF THE ABOVE DESCRIBED POLICIES BE CANCELLED BEFORE
N2URED'S COPY THE EXPIRATION DATE THEREOF, NOTICE WILL BE DELWERED IN
ACCORDANCE WITH THE POLICY PROVISIONS.
Send COI requecte to:
*For Informational purpocec only*
e
)
PR

|
ACORD 25 (2018/03)

©1988-2015 ACORD CORPORATION. All rights reserved.

Ths ACORD nams and logo are ragistered marks of ACORD
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DATE (MNDOMTYYY)
A!CO_RD° CERTIFICATE OF LIABILITY INSURANCE pomee
THIS CERTIFICATE IS ISSUED AS A MATTER OF INFORMATION ONLY AND CONFERS NO RIGHTS UPON THE CERTIFICATE HOLDER. THIS
CERTIFICATE DOES NOT AFFIRMATIVELY OR NEGATIVELY AMEND, EXTEND OR ALTER THE COVERAGE AFFORDED BY THE POLICIES
BELOVL THIS CERTIFICATE OF INSURANCE DOES NOT CONSTITUTE ACONTRACT BETWEEN THE ISSUING INSURER|S), AUTHORIZED
REPRESENTATIVE OR PRODUCER, AND THE CERTIFICATE HOLDER.
[~ TMPORTANT: 1f tho corlificato holdor 15 an ADGITONAL INSURED, the pollcy(ies) must have ADDI TIONAL INSURED provisions of be endorsed.
It SUBROGATION 15 WAIVED, subject to the torms and conditions of the palicy, certaln policies may require an endorsement. A statoment on
this certificate does not confer rights to the certificate holder in lisu of such endorsementis).
PRODUCER Barbar Flowers
CenSure. Inz . (B53) 283-4652 lﬂ Y {B57) 2935862
147 Avenue C SW o5, DAoWmsBCespay com
Sta. 100 INSLREN) A4 FCRMNS COVERAGE e
Wistr Hirven FL 33880 NEURER A ATRTICRS LA | ¥ 31895
INELRED INSURER B
INSURER C
Pearoe Workiwade Logistes ng, SRR D
5120 \Grgisia Way Ste. 2023 rep—
Brentwood TN 37027  NGRERF
CCOVERAGES CERTIFICATE NUMBER:  2020'WC FWL REVISION NUMBER:
THIS IS TO CERTIFY THAT THE POLICIES OF INSURANCE USTED SELCW HAVE BEEN ISSUED TO THE NEURED NANED ABOVE FOR THE POLCY PERIOD
INDICATED. NOTWITHSTANDNNG ANY REOUIREMENT, TERM OR CONDITION OF ANY CONTRALT OR OTHER DOCUMENT WITH RESPECT TO WHICH TS
CERTIRCATE MAY BE ISSUED OR MAY PERTAIN, THE NSURANCE AFFORDED BY THE POUCIES DESCRIBED HEREN 15 SUBJECT TOALL THE TERMS.
EXCLUSIONS A0 CONDITIONS OF SUCH POUICIES. LIMITS SHOWN MAY AN BEIN REDUCED BY PAID CLAMS
TVPE OF RGURACE WD FOUCY NUMBER mm UwITS
COMVERQ AL CENBRAL LABLITY EACH CCORRENCE 3
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DR [ s e LAVGREBETE s
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A | R T A U TVE NiA ANVICFLIS14932020 022020 | DeM22021 LELCATHACOEN EAEN00
A 4 EL DISEASE -EAENSLONEE | § '-m‘om
;Aé\g’.l}‘l":f;g:(:;);mﬁﬂﬂﬂ L lowy EL OSEASE - POLCY LT 3 "om'om
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CERTIFICATE HOLDER CANCELLATION
SHOULD ANY OF THE ABOVE DESCRIBED POLICIES BE CANCELLED BEFORE
THE EXPIRATION DATE THERECF, NOTICE WILL BE DELIVERED IN
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Ve K
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Anexo 5 .W9
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1] Orar e insections) »

FUTPOSES.
5 chsregarded bom 1he csnar shoukd chack Iha ap prosssie box for the b clasibonton of s gmesr

PRnfer 10 ecTounts PUSELRT & 4N 0 LS

5 Adchoeess (reammr, shreet, and opt. o wate 1o, Ses Rencions.
5120 Virginia Way Ste C23

Frquester’s ame and ad0ress (opBCn)

. W-9 Request for Taxpayer e s e
(Rew, Oclober 2018) Identification Number and Certification requestor, Do not
hwws:u‘u » Go 10 www.irs.goviFormWs for Instructions and the latest information, NG
1 Neymem (en 500wn G0 Your Mcoee Bxx e Narme o recpated on s ins; oo not Jsave this [ne blank.
Pearce Worldwide Logistics Inc
2 Humnees nameicissegarded endly name, i cilarent bom aoove
Pearce Worldwide Logistics Inc
°.d 3 Check appropriate bow for fedenal L cRssifcaton of B parson whase nans is sstired on lirm 1. Chisck oy cnm of the | 4 Exammplicns (codes apply anly %0
| Solowing sarven boone. cortain entites, not N e
aj Paructons on pags §:
e Icheicualaca propetos o [l coopomsun [l scoponion [ Puvwastip [ Yrontiontain
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é D Lamvind Rabdity compary. Entey the tax classifoation (C«C comporation, S«5 oopontion, Frf, >
5 Note: Chack o bax in $e ine abave for ths tax classification of the singlo mamber cenar. Do not creck | Exemption fram FATGA reparing
E LLC T ihe LLC |k chissifod i a mambir LLC that B cianaganded bom Ba cenmr inbss ihe owser of e LLC & ook 01 new)
] ol LLO that ks not chsoeg from the owner for LS, Sederal lax Otharwiza, a singlo-mermber LLC that

& Oity, state, and 2IF code
Brentwood TN 37027

7 Uist account rumicen(s) here jopsora)

XN Taxpayer identification Number (TIN)

Enter your TIN in the appropriate bax. The TIN provided must match the name glven an lre 180 avold
backup withholding. For individuais, this ia generally your sockal sacurity number [SSN). However, for &

regarded , see the instructions for Part |, later. For other - -
entities, it is your emplayer identification number (EIN). It you do not have & rumber, 580 How 1 gf &

residant alien, sole propristor, ar ds
TIN, lator.

Note: i the account I8 in more than coe rame, see the instractions for line 1. Aso see What Name and | Employer identfication number |

HMumbey To Give tha Raguester for guidalines an whose number 10 enter.

I Certification

Under penalties of perury, | certity that:

1. Tha numbar shown on this form & my coract tapayer identification numbar for | am waiting for 8 numbss to be issued to me); and
2.1am not subjact ta backup withholging becawss: {a) 1 am exempt from bsckup withhelding, or (b | have not baan notified by the Interngl Reyvenss
Service IRS) that | am 2ubject fo backup withholding as a result of a falure to repart all nerest or dividends, or (c} the 135 has notified me that | am

na longer subject o backup withholding: and
3. fam a U.S. chizen or other U.S. person (detined below); and

4. The FATCA codel(s) enterad on s form (f any) Inglcating that | am exampt from FATCA raporting i cormct

Certification inatructions. You must croes oul ilem 2 adove if you have been notifisd by the BS that you are currently subjoct to backud withholdng becauns
o have failed to report all interest and dividends on your sax return. Far real astate trarsactions, Hem 2 doss not 6pply. FOr mongags ierast pald,
acquistion or abandonment of secured prapery, cancaliation of dabt, contritanions 10 & indhidusl retisemant amangemert JAA), and genaraly, payments
ONMUWWM\d&,mmmwm}id{onb\mmumhnywmu:prcndcmwﬂN.Sumeova 1L, later,

Sign

Here M/Vék/

Skgnature of
US. porson >

s [~/ 28

General Instructions

Section refersncos are to ha Intemal Revaras Cocs uniese olhvarwiss
noted

Future developments, For the latest information about developmenss
related to Form W-2 and 2s Instructions, such as legidation enacied
atter thay were pubtiishad, 9o 1 www.i8 gov/Famis,

Purpose of Form

An Individual or entity (Farm W-8 requester} who Is required 10 i an
Indormation retum win the IRS must oblain your comect taxpayer
Identifcason numbser (TIN which may be your socal security numbar
(3SN), individus topayer identification rumber § T, adoption
twpayer dantitication number (ATIN), or senployer idantification numbar
(EIMN), 10 report on an information return the amount pald to you, of other
amount reportable on an information retum. Exampies of rformation
returns includs, bul are not limited 1o, the folowing.

* Form 1020-NT fiderest eamed or paid)

;Fom: 1099-DN [dwdends, Including theee from stocks or mertual
unas]

* Foem 1023-MISC fvarious typas of ncome, prizes, awards, or gross
proceeds)

* Form 10998 (stock or mubusd And saks and cerlan ather
ansactions by brakers)
* Form 1029-S (proceeds from real estate transactions)
* Form 1089-K (mercham card and third party network tanssosions)
* Ferm 1068 (home mergage interest), 1098-E (shudent loan inarest),
10881 (tuition)
* Form 1099-C (canceled debd)
*Fom1mmalbna&umnmofmwm)

Us= Form 'W-& only if you ae a LS. parson (inchading a resicient
alen), to pronics your camect TIN.

I¥ you ¢ nof ralurn Form W-8 1o the requester mifi g TIN, you might
::uwxnobwkwmmm Sew Yhat & backup winalkding,

Cal. No, 10231%

Form W9 Rav. 10-2018
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STRAIGHT BILL OF LADING FOR EXEMPT COMMODITIES - ORIGINAL NON-NEGOTIABLE

34

Shipper: o Ship: May082022 Order 0: 226408
AYCO FARMS INC Loact: May/ON2022 20:11 Cust PO:
1501 NW 12th Ave Out: May\0eie2 219 Yerma: DELY
Pompano Beach FL 33069 ivr By: Sispram  Avi N
Ph954.725-4700 Drivar:  ERICK Truck Lic:
| (954) 7254700 Driver Uic: Traller Lic:  AL24971 NC
To ([Consignee): Déstration: Telophone: (718) 991-5600
E. ARMATAINC / E. ARMATAINC
114 N.Y.C TERMINAL MARKET 114 N.Y.C TERMINAL MARKET
BRONX NY 10474 BRONX NY 10474
718-991-158% 718.881-158%
Pade
Carer  PEARCE WORLDWIDE LOGISTICS, Carrier Arranged By! Temp Dagreen . Low: 44 High: 45 |
B ARORAA WY Truck Bekr: ShipVia: Trick Loaded At Aycol, Pompano BLM i
SUTEC23 Ship Charges Paid By:

/ 1008 Honeydew Green Sct Carton Guatema
420 Honeydaw Groen &¢t Canon GuatemaOUND ON LOAD

1428
17 PALLETS OUT/ O IN DRIVER SIGNATURE,
/ FOREMAN SIGNA |
y / :
5 ( > L0 |
Wnapecon. \ No: L W« e D4
Loading Instructions: N
Dwlivery Inatructions \
Billng FSUTWDONS
Covirer! Taves #ad Corcisons

T e et v A B Ladng P wew Camiee ey o op
P e e ety el seewdy P parnon, S or copetan SwTang ¢ AReEINg B mokor ywieile Tre Corar ssasarvas Ad reapor sty b sy arcd of bes. Savage o telry b e

o.--.—-vn‘m.nmw“nmumwmom»-udmudmmunmnu- o e MNP OF COPRAY

I T L e s Warannn o Droparty Wi ey s, o) T Mmoo spechied. eteeat e orgn 8nd Sexiradan 3hown @ ik comtadt and b SRV N 0t 13 T COrsgresih
v e propery Ban the Carwr agreen b pay e owi of T propery K e acrusl kows of Ky

F wrter @ Pa Guhery S oucded fay. T s o

|
,nmu*unmdﬂm”“m S e cssowon of B r.wn
Pre

P ety el PUT s fese
el el

3 '.wwul-—*mn-“nalmM“Mlnmﬂnumhcmi L e
- — . DA e, W G WOowT o e corked mmmunwwumwmqmmum-uuawmu .
uu-uwn-wnnmumdumummm*dwnm—uw

. f_.....,.......m-h.mlm,uuumnmvmuhnmdunnmom.mm—mnn-mh|
Syt o] S Cumn vy e Ped aar win & Canter or Touc Bk, £ any
£ The Carvar apras wd wge st W WEar S GAraiywe, O GV OMN OF B ahip el e rolor 1 1 Con el 18 Cowannc by B VIR ool ALNNGS By, In
NI e By T Ve g rernant n At g Pl e shipmant s sieaed by o Ll T potcy 0 ot lmenl P amount of 4245 000 00 el Pt
Coverage v U6 CUM @l 15 LON T S oo 0 1 Wpenert §100 Wipgel Mind Fa Marie 31 e tace o this corinect
[ uwmunmmamwmummm-nwm L) Ul 11e $R00er or CONBgNHes Mas telad oA e Truck

Servae, vl Pl e Thack Broka aprees o nderndy and holt harniien e shipper o 0ormges o Sha barirs of e Doperty FEapcfed om
o 'y Wi n 10 ANy B W 0 Gl vory Wi e e of ik dgrea et

oy e W
2us s Fe Camr's faghgarca bl U Grominakon,

L)

o SJ1[90

Mmmhp—lmm Bhipper:
andiBon, wasapt 48 noted, marked, soneipred ard
dnitired 48 Iogicated, pwssant b5 an agreesot

o Q)

praieg nave Raveis, B
[ javanged by hve back . . ~
Wwbhﬂ‘. Roostend 0 2aaciscn and verfied (ounl
sesalgaen, wabiect
k.

sover and snaises of i coetrert Conalignoa:
only 0¥ -aonnomuuui 10
Recolvad sbavs perishatie praperty in good orda; sxcept 36 foWd.




Informe Final Tradex usa logistics

Anexo 7 Algunas de las cargas realizadas
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Anexo 8 Carrier confirmation: Esta es la documentacion que me enviaba directamente el cliente
cuando aceptaba un rate, alli esta toda la informacion de la carga, con este podia hacer el rate

confirmation y enviarselo al driver.

Ayco Farms Inc.

v 1501 NW 12th Ave Phone: 954-788-6800
c C Pompano Beach, FL 33069 Fax. 954-788-5600
~e
Sold To: Ship To: Order No: 227396
COSTCO COSTCO Ship: May/11/2022
3880 VENTURE DR. 5236 INTERCOASTAL DR
SUITE W-100
DULUTH GA 30096 MONROVIAMD 21770
425-3138422
Cust PO: 10530509239  Salesperson: Jean patrice Honorat Broker: Quantity: 1040
Delivery: May/13/2022  Carrier: PEARCE WORLDWIDE LOGISTICS Pallets: 17.333
Via: Trailer Lic: St Weight: 0
Description Quantity UOM _ Pallets Weight
Shipper: AYCO FARMS INC Location: Aycold, Pompano Beach, Phone: 954 725-4700 Pickup #: 227396
Watermelon 4/2-8ag CTN MiniMe (per.sdl) Guatemala 1040 ctn 17.333
227396

LOADING AT AYCOLD/DRIVER MUST BE PRESENT AND WEAR A MASK
FIC $3200 ALL IN

DUE ON 5/13

2-3 LOAD LOCKS REQUIRED

CARRIER MUST SET DELIVERY APPT

In the event of rejection please notify both emaiis below:
sales@layoofarms com and salkes suppociBaycofarms.com

Contract Terms and Conditions
A Carmer has the responsibity to: (1) load only product which meets the temperature specfied on the BIL, (2) hand over temperature recorders 1o
receivers, (3) obtain r's a o % on e B/L that it got the temperature recorder. ¥ Carrier does not do o, hen Carmier
may be liable for temperature related daims.
B. Carnier must make delfvery appointments.
C. Paliets must be exchanged. No addtional fees (e.g. Layover, L 'g. efc.) are ac uniess agreed upon by Ayco in wnting
D. Changes o S o must be in wnting.

May 10, 2022 13:37:02 Page 10f 1
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Anexo 9 Order confirmation: Este es el documento que se le enviado al dippacher cuando es

agendada una carga con su camion, en este documento esta toda la informacion de la carga,

direccion de recogida, direccion de entrega, temperatura a la que debe ir la mercancia y todas

aquellas especificaciones necesarias para que se lleve a cabo el transporte la mercancia.

*** Load Confirmation ***

0307688 Page

. Your PWL contact:
> — -E AR‘ E Jennifer Daniela Garzon Casallas
B 305-609-8292 Ext:
WORLDWIDE L

1

YWGISTICS jcasallas@pearceworidwide.com
Fax:
Carrier: ZOE BSBOSS EXPRESS LLC Contact: Stanley Beauplan
FT LAUDERDALE FL 33312 Phone:
Date: 05/11/2022 Fax:
Order Order: 0307688 Commodity: PRODUCE (SINGLE ITEM)
Miles: 1053.0 Weight:
Temp: 43.0 440 Trailer: Reefer (DAT)
PO# 227396 Reference:
Stop 1 Name: AYCO Date: 05/11/2022 1600

Pickup Address:

Phone:

1250 NW 15 ST

Contact SHIPPING
POMPANO BEACH FL 33069
954-725-4700

**NOTE - LOOK FOR SPECIAL INSTRUCTIONS LISTED AFTER CARRIER PAY

Stop 2 Name:
Delivery Address:

COSTCO Date: 05/13/2022 0900
5236 INTERCOSTAL DR

Contact
MONROVIA MD 21770
Phone
**NOTE - LOOK FOR SPECIAL INSTRUCTIONS LISTED AFTER CARRIER PAY
Payment Carrier Freight Pay: $2,900.00
Total Carrier Pay: $2,900.00

** SPECIAL INSTRUCTIONS:

VERY EXTRACT APPOINTMENT. the appointment is scheduled for Friday May 13 at 9:30 am, but it is best to arrive 1

or haif an hour before, because in case of not meeting this appointment, the delivery must be rescheduled for the
next day, so | recommend to be aware of the delivery time.

If anything happens on the road please let me know | will be avadable 24/7

Phone number : 786-264-1473

Please check the temp

IMPORTANT: CARRIER MUST REVIEW THE ATTACHED TERMS & CONDITIONS, SIGN, AND RETURN ALL PAGES OF '

DOCUMENT TO YOUR CONTACT (LISTED AT THE TOP OF THIS PAGE)™



