ARTE QUE CONSTRUYE PAZ: PLAN ESTRATEGICO DE
COMUNICACION ORGANIZACIONAL PARA LA FUNDACION FAMILIA

AYARA.

ANDRES FELIPE BURITICA CIFUENTES

ENFASIS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA PAZ -

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Bogotéa D.C. Colombia

Agosto de 2013



ARTE QUE CONSTRUYE PAZ: PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION

ORGANIZACIONAL PARA LA FUNDACION FAMILIA AYARA.

TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE MONOGRAFIA

ANDRES FELIPE BURITICA CIFUENTES

TUTORA DE TRABAJO DE GRADO: YIVANY GARCIA

ENFASIS DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA PAZ -

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Bogota D.C. Colombia

Agosto de 2013



DEDICATORIA

A las tejedoras de mis suefios.
Al Hip Hop y en general a toda expresion artistica que busque cambiar el mundo.

A todos los que creemos en la comunicacion que transforma.



AGRADECIMIENTOS

Mi agradecimiento mas especial va para Dios por darme su refrescante soplo de vida
cada dia y rodearme siempre de personas particularmente maravillosas. A mi madre y
abuelita, porque sé que al final de este pregrado, seremos tres los que merecemos pasar a

recibir el diploma.

Gracias a Aura Guzman, mi amor, colega, amiga y correctora de estilo personal.

Contintio dando las gracias a mis profesores y colegas, especialmente a los que me
contagiaron de pasion comunicacional y despertaron mis sentidos a la mejor profesién

del mundo.

Por altimo gracias a cada uno de los integrantes de la Familia Ayara, quienes a través
de expresiones artisticas, ensefian al mundo, como se puede transformar la realidad poco

a poco.



1. NUMERO RAE

2. TITULO

Arte que construye paz: Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional para la

fundacién Familia Ayara.

3. AUTOR

Andrés Felipe Buritica Cifuentes

4. TUTOR

Yivany Garcia

5. ENFASIS 6. NUMERO DE PAGINAS

Comunicacién Organizacional 119

7. PALABRAS CLAVES

Cultura Organizacional, Plan Estratégico de Comunicacién, Entorno Organizacional,

Dintorno Organizacional, Contorno Organizacional.

8. DESCRIPCION

Arte que construye paz es el resultado del didlogo entre la teoria de la
comunicacion organizacional y la realidad corporativa que vive la fundacion artistica y

social Familia Ayara a modo de Monografia.

La iniciativa de la investigacion busca la consecucion del objetivo de la
fundacién por empoderar a nifios, nifias y jévenes como generadores de cambio y
constructores de un mundo mas justo, equitativo y pacifico a partir del disefio de un Plan

Estratégico de Comunicacion Organizacional.




9. FUENTES

Italo Pizolante, Salvador i Peris, Andrés Aljure.

10. CONTENIDOS

Durante la primera parte del trabajo se presenta el planteamiento del problema de
investigacion mediante una descripcion de aspectos politicos, econdmicos, sociales,
entre otras particularidades que caracterizan a la fundacion Familia Ayara. Después se

justifica la razon de ser del trabajo con sus objetivos generales y especificos.

Paso seguido y gracias a la estructura del marco referencial se logra esbozar el
peso tedrico que sustenta la presente investigacion que se efoca en la gestion de la
cultura organizacional de una fundacion sin animo de lucro a partir de un Plan

Estratégico de Comunicacion Organizacional.

Para el cumplimiento del objetivo de investigacion se realizd una recoleccién de
datos con la informacion que permitiria arrojar un analisis de debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas, como insumos de trabajo para el disefio del plan
estratégico, herramienta de comunicacion con la cual se lleva a la practica la teoria vista

en la academia.

11. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo exploratoria descriptiva debido a que es el primer
acercamiento frente a temas de comunicacion organizacional en la fundacién cultural
Familia Ayara. Ademas, la etapa de diagndstico organizacional responde a un proceso

que especifica y visibiliza los problemas existentes en la organizacion.

Asi mismo, el método de recoleccion de datos es de enfoque mixto ya que

involucra datos cualitativos y cuantitativos.




12. CONCLUSIONES

Las entidades sin &nimo de lucro pueden cumplir su misién y objetivos de
manera mas dindmicagracias a la movilizacion de sus acciones a través de la

comunicacion organizacional.

Ademas, la comunicacién organizacional estratégica es capaz de intervenir
cualquier realidad y complementar, apalancar, impulsar y reforzar cualquier objetivo,
siempre teniendo en cuenta el contexto y la realidad politica, econdmica, social y
cultural de la entidad para de esta manera lograr tener éxito en el desarrollo del plan de

comunicacion integral creado en conjunto con los actores de la organizacion.

Por otro lado es de resaltar la importancia de la gestion de las redes sociales y la
web 2.0, temas en los que en la actualidad se descubren cada vez mas caracteristicas
positivas para la gestion de la imagen, la cultura y la reputacion organizacional ya que es
una manera de acercar las marcas a los publicos de interés y generar valor a las

organizaciones al medir y obtener resultados de esta gestion.

FECHA DE REALIZACION RED REV
DIA MES ANO
01 08 2013




TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION. ...ttt 10
ESTADO DEL ARTE. .. i e 12
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. ... e, 16
Identidad CorporatiVa. ...........cooouiiniieii e 19
Modelo OrganizaCion. ... ..........ouie i e, 20
(@] ot T 1o [ 1o F- VPRSP 21
JUSTIFICACION. ...t 27
OBUIET IV S . . e e e e 29
Objetivo general....... ..o 29
ODbjetivo eSPECITICOS. .. ..v it 29
MARCO REFERENCIAL. ...t 30
MARCO TEORICO......ooiiiiiiiiieeee et 32
METODOLOGIA. ...t 52
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION....................... 53
ANALISTS .. 65
DO R A 82



CONCLUSIONES. . ... e

REFEREN CIAS . ..

ANEXQOS (en cd anexo)



INTRODUCCION

La gestion estrategica de la comunicacién organizacional se concibe desde los
imaginarios como aquella que moviliza y apalanca los objetivos de grandes empresas.
Tanto asi , que en algunos escenarios de la academia se presenta como aquella

herramienta gerencial que busca generar valor y activos para las compafiias.

En el caso de este proyecto el escenario cambia de sujeto frente al anterior postulado,

enfocando el objetivo de la comunicacion estratégica en una entidad sin animo de lucro.

Es por esto que el propdsito de la presente investigacion monografica es la
consecucion del objetivo de la fundacion artistica y social Familia Ayara por empoderar
a nifos, nifias y jévenes como generadores de cambio y constructores de un mundo mas
justo, equitativo y pacifico a partir del disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion

Organizacional.

Durante la primera parte del trabajo se estableceel problema de investigacion a partir
de una descripcién de aspectos que caracterizan a la fundacion Familia Ayara desde su
realidad interna, hasta su relacion con el entorno. Después de esto, se justifica la razén
de ser del trabajo con sus objetivos generales y especificos. Sumado a esto, la estructura
del marco referencial sustenta la gestion de la cultura organizacional de una fundacion
sin animo de lucro durante el desarrollo del proyecto que busca disefiar el Plan

Estratégico de Comunicacion Organizacional para generar valor en la entidad.

Por ultimo, este trabajo muestra como el cumplimiento del objetivo de investigacion
se llevo a cabo tomado como base la informacion extraida del ejercicio de recoleccion
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de datos. Asi mismo, previo al disefio de la estrategia se realizd el analisis de
debilidades , oportunidades, fortalezas y amenazas, que servirian como insumo de
trabajo para el disefio del Plan Estrategico de Comunicacién Organizacional, paso final
del trabajo de grado y herramienta de comunicacion con la cual se lleva a la practica la

teoria vista en la academia.
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ESTADO DEL ARTE

El Plan de Comunicacion Organizacional es la herramienta estratégica que las

organizaciones gestionan para el cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Conceptualmente la mayoria de definiciones del Plan de Comunicacion estan
enmarcadas dentro de un contexto empresarial donde la ejecucion del plan le significa a
la empresa la entrada de activos y beneficios gracias a la gestion de intangibles a través

de la comunicacion.

La iniciativa de esta investigacion se plantea por la necesidad de realizar un Plan
Estratégico de Comunicacion alejado del &mbito empresarialpero que se aplique a un
contexto de organizacién social, donde el principal objetivo no es la captacion de activos
si no la intervencién social donde la comunicacion organizacional también puede jugar

un papel protagénico.

La investigacion nace del proceso de construccion de un Plan Estratégico de
Comunicaciéon Organizacional (PECO) en la fundacién cultural Familia Ayara. El
PECO es una herramienta que buscara el cumplimento de los objetivos de la fundacion a
través de acciones y estrategias de comunicacion que sean apropiadas para la realidad a
la que se ve enfrentada la organizacién teniendo en cuenta que la Familia Ayara es una
fundacién de jovenes afro colombianos y mestizos que realizan actividades sociales,
culturales y empresariales basadas en la cultura Hip Hop, con el fin de empoderar y
mejorar las oportunidades de vida de nifios y jovenes en situacion de riesgo y que

pertenecen a las minorias étnicas en Colombia.
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El Plan Estratégico de Comunicacion fortalecerd los procesos de comunicacion
interna y externa que la fundacion maneja, dinamizando las acciones que la Familia

Ayara realiza para cumplir su mision.

El presente ejercicio investigativo guarda relacion en primer lugar con el postulado
que hace Salvador i Peris(2004)sobre la importancia de la imagen corporativa y las

herramientas de comunicacién externa aplicadas a una fundacion.

El enfoque que se le debe dar a los planes de comunicacion de organizaciones no
gubernamentales es sobre el concepto moderno de Marketing Social. Las organizaciones
que van en pro del servicio social tienen que vender la idea de ayuda, con las mismas
herramientas que se usan en la venta de productos, de esta manera la gestién de la

comunicacion externa tendra éxito.

De alguna manera el enfoque que tiene el plan de comunicacion para la Fundacion
Familia Ayara, se centrard en la intervencion de sus formas de comunicacion externa,

siguiendo la linea de las ideas de Marketing Social.

Después de la exploracion de informacion e investigaciones acerca del tema, citaré 2

trabajos de grado que guardan relacion con la tematica del trabajo.

Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional al interior de Comunicacién

y Eventos. Cuervo Oviedo, William Armando. 2011.Universidad Santo Tomas

Es la sistematizacion de experiencias de la practica de Comunicacion que se realizo
al interior de la empresa Comunicacion y Eventos. El objetivo central de este trabajo fue

la construccion de un plan estratégico al interior de la compafiia con el fin de fortalecer
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los procesos de comunicacion interna interviniendo directamente los flujos existentes

entre la alta gerencia, profesionales y operarios.

Todo el trabajo busco la consecucion de los objetivos globales de la empresa
haciendo que el mejoramiento de los flujos de comunicacion llevara a obtener resultados
en la construccion de la imagen corporativa y el fortalecimiento de la reputacion de la

empresa ante sus stakeholders.

Metodologia

La investigacion es de tipo descriptivo puesto que al ser una sistematizacion de
experiencias el foco central del trabajo era narrar detalladamente la realidad de la

organizacion y de la labor que realizaba el autor en su sitio de préactica.

Para el desarrollo del trabajo se utilizaron herramientas de investigacién como la

observacion y el registro a través de un diario de campo, entrevistas y encuestas.

Comunicacion para la gestion del riesgo y desarrollo de una cultura en
prevencion plan estratégico de comunicacién aplicado a industrias con
vulnerabilidad en el riesgo quimico. Zamora Daniels, Stefanny.2010. Universidad

Santo Tomas.

Esta investigacion nace en el mercado de los productos de aseo e industriales gracias
al trabajo con la empresa Brinsa .S.A. En la cual se realizo un plan para la gestion del
riesgo en entornos sociales y naturales frente al trabajo con quimicos que realiza la

compafiia.
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El objetivo de la investigacion consistia en realizar un plan con estrategias no sélo de
divulgacion de los riesgos si no que también permitiera la accion de la empresa para que
las comunidades que habitan sectores aledafios a las fabricas, se sensibilizaran sobre el

riesgo y las implicaciones que tiene el trabajo con quimicos.

La investigacion es de tipo descriptivo puesto que refiere detalladamente la realidad
de las relaciones que tiene la compafia con sus stakeholders. Para el desarrollo del
trabajo se recopilo la informacion acerca de los procesos, sus implicaciones a nivel
ambiental y de salud. Después se analizaron los datos para presentar como resultado el
plan que permitiria llevarle el mensaje de prevencion a la comunidad donde de manera
demogréafica se dio soluciones especificas y particulares para cada realidad de los

stakeholders.

Después de identificar estos ejemplos de trabajo de grado es oportuno concluir que la
comunicacion dinamiza los procesos de relacionamiento e interaccion de las
organizaciones sociales, permitiendo en la mayoria de casos cumplir el objetivo mas
relevante de la comunidad. A pesar de la variedad de informacion proveniente de
distintas universidades del pais y evidenciar los diversos enfoques teoricos que se
pueden sucitar en el campo de la comunicacion, cada uno de los trabajos comprobd la

efectividad y veracidad de la gestion estrategica comunicativa en la practica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Entidades Sin Animo de Lucro ESAL, son todas aquellas organizaciones que
suelen figurar de manera juridica ante el estado como fundaciones, corporaciones,
cooperativas, asociaciones y organizaciones, creadas por la voluntad de los ciudadanos y

ciudadanas que trabajan con un Unico fin: ayudar a los demas sin esperar nada a cambio.

Segun el registro de Camara y Comercio (2012). Para el 2012 en Bogot4, el conteo de
las ESAL se encuentra segmentado por localidades. Las cifras méas destacadas de esta

base de datos son:

Localidad Entidades sin &nimo de lucro

Teusaquillo

Santafé

Usaquén

Suba

Chapinero

La Fundacién Artistica y Social Familia Ayara es una organizacion sin animo de
lucro ubicada en Chapinero compuesta y liderada por jévenes afro colombianos con
caracteristicas culturales arraigadas en la cultura urbana del Hip Hop. Esta organizacion
realiza actividades sociales, culturales y de emprendimiento, con el fin de impulsar y
generar oportunidades en la vida de nifios y jovenes que en su mayoriapertenecen a

poblaciones en condiciones de vulnerabilidad
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Para entender la gestion que la Familia Ayara desarrolla hay que tener una visién
global de la sub-cultura juvenil Hip Hop. Segin Mc Bride (2007) el movimiento nace a
mediados de la década de 1970, cuando el sistema de escuelas publicas recortd de
manera drastica los fondos para las artes porque Nueva York estaba al borde de la banca
rota. En ese momento los jovenes de los barrios Bronx y Harlem encontraron otra
manera de desarrollar sus habilidades artisticas. Desde sus hogares colocaban las
bocinas hacia la calle haciendo que los vecinos disfrutaran de la musica que ellos
colocaban. Entre la poblacion que gozaba de estas situaciones se encontraban
puertorriquefios, jamaiquinos, dominicanos y negros de las zonas circundantes a los

barrios.

Mc Bride (2007) afirma que entre las primeras personas en movilizar la musica en
estos barrios de esta manera se encontraban jovenes afro descendientes conocidos con

los nombres de AfrikaBambaataa, Kool Dj Herc y Grandmaster Flash.

Las acciones artisticas fueron tomando forma con el pasar del tiempo y las fiestas que
se llevaban a cabo en el territorio estadounidense se desarrollaban de la siguiente

manera segun Mc Bride (2007).

“Un tipo, el Dj, tocaba discos en dos tornamesas. Un chico — ochica- hacia las veces
de MC. Los Dj aprendieron a mover los discos hacia delante y hacia atrds para hacer con
la aguja un rayon (scratch), o bien a dejarla caer en la parte del disco en donde el ritmo
era el mas intenso para que el break sonara repetidamente y nadie dejara de bailar.Los
MC rapeaban sobre la mdsica para mantener la atencion del publico, y trataban de

superarse entre si con sus habilidades vocales”
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Este tipo de manifestaciones son las que dan inicio al Hip Hop en la cultura
estadounidense, donde el nacimiento fue en los lugares de poblaciones vulnerables
donde habitaban varios afrodecendientes de distintas partes del mundo. No sélo nacieron
roles como el del Dj o el del MC, también dentro de las presentaciones que se
realizaban y la cultura que se estaba formando aparecieron los Break Dancers, quienes
con movimientos caracteristicos y urbanos danzaban al son de los ritmos del Hip Hop.
Por altimo y no menos importante dentro de este movimiento surgio el Graffiti, como
parte de una caracteristica de los barrios y los grupos de jovenes que empezaron con

toda esta iniciativa juvenil.

Cuenta Mc Bride (2007) que el nacimiento del genero Hip Hopfue inspirado desde
los antiguos cantos africanos contra la esclavitud llamados Griots. Hasta las bases del
contenido de la musica fueron inspiradas por poetas como AmiriBaraka o grupos de
Jazz como LastPoetsquienes con sus letras en la década de los 70’s apoyaron las luchas
de derechos civiles para las negritudes que emprendieron personajes como Malcom X'y

Martin Luther King.

La historia de este movimiento urbano en Colombia comienza por la década 1980.

Segun una investigacion de la revista Bacanika (2011).

“ El Hip Hop lleg6 al pais en los afios 80. Los casetes llegaban de contrabando por
Buenaventura(...) conseguir la musica era una odisea y so0lo un par de tiendas
especializadas las comercializaban por encargo. Aun asi en el barrio Las Cruces, de
Bogota y en Medellin, surgi6 un fuerte deseo por expresarse a traves de rimas cantadas y

hubo un gran interés por el break dance. En ese proceso evolutivo nacieron las
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agrupaciones Gotas de rap, La Etnnia y Estilo bajo, quienes impulsaron el fendmeno del

hip hop en el pais con sus composiciones.”

Es desde esta realidad de la cultura hip hop
que desde 1996 la Familia Ayara busca la

construccién de escenarios de paz y convivencia

a través de las expresiones artisticas del Hip Hop

Hiphoppers colombianos cambiandorel mundo!

y el arte urbano (Break Dance, grafiti, Rap, Dj)

el Teatro y productos de comunicacion. Su trabajo se enfoca en la formacion de nifias,
nifios y jovenes cuyas vidas se han visto afectadas por la violencia y la pobreza. El
servicio social que presta la fundacion se extiende a menores recluidos por infracciones
de la ley y en rehabilitacion de drogas; nifios y nifias de la calle y madres adolecentes.
La fundacion también desarrolla proyectos que benefician a  adolescentes con
discapacidad fisica y/o cognitiva, jovenes desplazados por la violencia, menores en

riesgo de ser reclutados por pandillas o grupos armados ilegales.

Identidad Corporativa

Aunque la fundacién no tiene un manual de identidad corporativa definido, si cuenta
con el desarrollo de un logotipo que la identifica ante la comunidad, el estado y la

sociedad en general.

Logotipo:El copy de la pieza es: La FamiliaAyara. Hiphoppers colombianos
cambiando el mundo, es una frase motivacional que llama a la accién colectiva y el

activismo social. El desarrollo del logo tiene una tipografia redondeada la cual denota
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flexibilidad y cercania dentro de la personalidad. El estilo de la tipografia principal se

asemeja a los graffiitis caracteristicos de la cultura juvenil hip hop.

Maneja colores calidos como tonalidades de amarillos y verdes los cuales denotan
caracteristicas como la alegria , vida, esperanza, armonia Yy frescura. Las
particularidades que diferencian los jovenes y la gestion que hacen como artistas de la

cultura hip hop.

Modelo Organizacion

El modelo de organizacion que tiene la Familia Ayara se origina desde su Direccion
en la cual se encuentran el Director y el administrador, los cuales son los encargados de
tomar las decisiones finales de los proyectos, generar y aprobar las politicas, reglasde

trabajo y de los cuales se crea la personalidad corporativa que existe en la organizacion

A continuacion, en el departamento de contabilidad y finanzas se maneja el
presupuesto de la organizacion y se distribuye de manera estratégica con el fin de

conservar y gestionar bien los recursos.

El &rea de comunicaciones es la encargada de la comunicacion externa de la
organizacion , la produccion de herramientas audiovisuales y el manejo de redes

sociales relacionadas con la gestion de la Familia Ayara.

El departamento de proyectos es el encargado de disefiar y ejecutar las intervenciones
pedagdgicas que realiza la organizacion, desde las que se llevan a cabo en Bogota como
las que se hacen en todo el territorio Colombiano donde la fundacion tiene

representacion. Dentro de la gestion del departamento de proyectos se encuentra las

Arte que construye paz — Pag. 20



acciones que se realizan a nivel
de asesoria sicoldgica en cada
proyecto. Las actividades
pedagogicas cuentan siempre con
el acompafamiento y asesoria de

esta ciencia.

Organigrama

Director Familia
Ayara

Administrador kg

Contabilidad y

: Comunicaciones Proyectos
Finanzas

Psicologia

Ayara estd conformada por 9 personas en total, quienes gestionan la labor de la
fundacion. Durante la realizacion de proyectos la fundacién vincula a talleristas y otras
fundaciones aliadas por medio de contratos de prestacion de servicios, situacion que
hace crecer a los miembros del equipo con cierta periodicidad dependiendo de los

talleres que se dicten. ”En ocasiones los encargados del area de proyectos han tenido
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que dirigir equipos de alrededor 50 personas entre talleristas, logisticos y
colaboradores”, afirm6. Diana Ortega

directora de proyectos de la Familia Ayara.

Respecto a los canales de comunicacion

. \ Ayara
La Famitia Ayara es una organaacitn On jvenes C oot
acoucam

gque manejan internamente se encuentran, ; e N

Bogrs Coormta syara org

voz a voz, mailing, llamadas a celular,

mensajes de datos y sms. En cuanto a la

OMegma 0

Ayara

comunicacion externa utilizan las redes — =i % 110804 -
sociales y una pagina de internet en la cual

publican toda la informacion de su gestion.

Entre los miembros de la fundacion los flujos de comunicacién se dan de manera
ascendente, descendente y horizontal puesto que desde la direccion se comunican los
requerimientos y politicas a seguir. También los colaboradorespueden realizarfeedback
a ese estilo de comunicacion, aportando tanto con propuestas para las decisiones de

Direccion como en la creacién de nuevos proyectos.

La organizacién a la hora de comunicar carece de una segmentacion de publicos de
interés y atn no tiene un analisis del mercado en el que desarrolla sus actividades. Dos
puntos que dan cuenta de las diferencias que existen sobre una fundacion y una

organizacion..

Algo que si tiene claro la familia Ayara es que trabaja con instituciones de proteccion
y reeducacion de menores, en colegios, bibliotecas publicas y centros comunitarios en

Bogota, en ciudades como Cali, Medellin,Buenaventura y municipios del Departamento

Arte que construye paz — Pag. 22



del Chocd. También la fundacion busca ampliar las alianzas con jovenes lideres, artistas
y organizaciones juveniles quecompartan la mision de hacer trabajo social con arte y

musica para solucionar conflictos y construir paz.

Otro de los campos de accidn que la fundacion promueve es el de la promocion de
emprendimiento comercializando ropa, accesorios y objetos relacionados con la cultura
hip hop. Las ganancias que obtienen por la venta de dichos objetos estan destinadas para

los proyectos sociales de Ayara.

Segun la Familia Ayara. (2011). En su portafolio organizacional afirma que los
beneficiarios de los servicios en el 2010 sumaron directamente 2.999 e indirectamente
112.390 personas, un 80% poblacion afro descendiente entre nifios, nifias, jovenes,
mujeres y hombres, quienes vivieron procesos de alto impacto. En su portafolio la
Familia Ayara afirma: “Durante el 2011 hemos trabajado para generar capacidades en

4.247 nifios, nifias, jovenes, mujeres y hombres”.

En el trabajo que lleva a cabo la fundacion, realizan acciones denominadas por ellos
mismos como de ‘alto impacto’ puesto que desde el primer dia de intervencion hacia las
comunidades, los beneficiarios generan productos artisticos (Una cancién de rap, un
Graffiti, una coreografia) que se relacionan con la sensibilizacion de temas sobre

ciudadania, derechos humanos y convivencia.

La fundacion Ayara desarrolla programas financiados por instituciones como:
Instituto Distrital de Artes, La Filarmonica de Colombia, La Secretaria de Integracién
Social, La Union Europea, La embajada del Reino de Paises Bajos, La Fundacion Plan,

La Organizacion Internacional para las Migraciones , UNICEF, Agencia de Estados
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Unidos para el Desarrollo Internacional, Cordaid y Young in Prison, entre otras
organizaciones no gubernamentales y entes internacionales que trabajan en pro del

desarrollo social.

En Colombia existen otras organizaciones que trabajan por el activismo social
apalancandose en las representaciones artisticas como herramientas pedagdgicas para
entablar dialogos de democracia, accion politica y convivencia en poblaciones
vulnerables. En el caso de fundaciones que trabajan con la cultura hip hop, la lista de
organizaciones oficiales se reduce. La familia Ayara es la Unica organizacion con la
infraestructura necesaria para ejecutar proyectos de intervencion oficiales con el estado
y por esta razdn se podria decir que no tiene ninguna competencia, sin embargo frente a
las otras fundaciones, la familia Ayara establece alianzas estratégicas para la ejecucion
de proyectos. A continuacion se presentard la lista de las fundaciones reconocidas,

similares a la Familia Ayara.

Fundaciones de Hip Hop Colombia

1. Casa Cultural Bogo-Rap 17. Escuela S.A Clan

2. Escuela de Formacion Hip Hop| 18. Pieza Maestra

Cultura, Razo6n y Realidad

3. Corporacion Cultural  Overflow| 19. Centro Cultural OPAN-NP

(Proceso Rompiendo Esquemas)

4. Urban Art Hip Hop School 20. Proyecto Apadrina Un Nifio

Organizacién Cddigos De Guerra
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5. Rimas Colombia

21. Proceso formativo en graffiti

“Wild Style”

6. SOUND INVADERS

22. Bhustak Records

7. Corporacion Escuela De Formacion

Artistica Y Cultural Redanza

23. Escuela De Arte El Lado Sur

8. Corporacién Casa de la Cultura Juvenil

El Rincon

24. Calles Con Mente

9. Fundacién Artistica y Social La

Familia Ayara

25. Echocolombia N’ Rap

10. Suburbana Distrito Hip Hop

26. Corporacién Hechos Juveniles

11. La Otra Escuela Cutural Art.

27. 5 acciones

12. Fortaleza Urbana

28. Corporacion Acrtistica de Hip Hop

13. Festival el sonido del bajo territorio

29. Tejiendo Hilos Culturales (T.H.C)
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14. RAPPAZ18 30. Rimadores del Asfalto

15. Lyrical Records 31. Alfucast Producciones

16. Escuela de break dance Supreme 32. UNIVERSOZzZU

Para la familia Ayara, la gestion de la comunicacion es importante para el cumplimiento
de sus objetivos, porque ademas de dinamizar los procesos formativos que llevan a
cabo, la comunicacion tiene la capacidad de visibilizar el desarrollo de todas las

actividades que la fundacion realiza en pro de las comunidades a las que intervienen.

Por esta razon desde el enfoque de la comunicacion organizacional, esta
investigacion plantea desarrollar un Plan de Estratégico de Comunicacion Integral, que
vincule la comunicacién interna y externa de la fundacion, para que a partir de
herramientas comunicativas disefiadas especificamente a la realidad de la Familia
Ayara, se puedan cumplir los objetivos de la Entidad sin animo de lucro creando y

fortaleciendo en ella su cultura organizacional.

¢ Como el disefio de un Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional, ayudara
a la consecucion del objetivo de la Fundacion Familia Ayara por empoderar a
nifos, nifas y jovenes como generadores de cambio y constructores de un mundo

mas justo, equitativo y pacifico ?
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JUSTIFICACION

El Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional (P.E.C.O.) dirigido a la
Fundacion Artistica y Social Familia Ayara responde al ejercicio académico de trabajo
de grado como requisito para optar por el titulo de Comunicador Social de la
Universidad Santo Tomas. La investigacion se realiza con el fin de optimizar el manejo
de los procesos comunicativos internos y externos de la fundacién para de esta manera

posicionar a la entidad frente a su entorno y Stakeholders.

Este trabajo se realiza con el deseo de abrir un dialogo entre la teoria de la
comunicacion organizacional y la realidad corporativa que viven las fundaciones
sociales actualmente. Sumado a esto, el ejercicio académico buscafortalecer los procesos
sociales de la Fundacion Artistica Familia Ayara y aportar a futuras investigaciones o
intervenciones précticas que se hagan con la comunicacion a entidades sin animo de

lucro.

Durante todo el proceso de investigacion, docentes expertos en comunicacion
organizacional asesoraran el desarrollo del P.E.C.O y complementaran los
conocimientos y saberes que como autor de la monografia implementaré y fortaleceré
mientras que llevo a cabotodo el método de investigacion desde la parte de diagnostico,

hasta la etapa de disefio.

El aporte a la organizacion se vera reflejado tanto en la etapa de diagndstico como en
el desarrollo del P.E.C.O ya que desde los aportes de la academia, la organizacion podra

afianzar, potencializar y mejorar los aspectos que sean oportunos dentro de los
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resultados arrojados por la investigacion para el aumento de la eficacia en el trabajo la

fundacion.

Por ultimo este ejercicio podra enriquecer futuras investigaciones que se hagan en el
campo organizacional porque aspectos como las caracteristicas metodoldgicas, o la
descripcion de los resultados podran ser tomados en cuenta como ejemplo en préximos

ejercicios de investigacion relacionados con el enfoque.
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OBJETIVOS

Objetivo General

ePotenciar la cultura corporativa de la fundacion artistica Familia Ayara a
través de un Plan Estratégico de Comunicacién organizacional que fortalezca

el cumplimiento de la mision y objetivos de la entidad.

Objetivos Especificos

eldentificar la realidad organizacional de la Fundacion Artistica de la
Familia Ayara a través de un diagnostico de comunicacién organizacional.

eRealizar un andlisis DOFA de la Fundacién Artistica Familia Ayara que
permita evaluar la realidad actual de la organizacién.

eDisefiar e implementar un Plan de Comunicacién Organizacional que
potencie la comunicacion externa e interna de la fundacion artistica familia

Ayara.
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MARCO REFERENCIAL

Desde 1996 la Familia Ayara busca la construccion de escenarios de paz y convivencia
a traves de las expresiones artisticas del Hip Hop y el arte urbano (Break Dance, grafiti,
Rap, Dj) el Teatro y productos de comunicacion. Su trabajo se enfoca en la formacion
de nifias, nifios y jovenes cuyas vidas se han visto afectadas por la violencia y la

pobreza.

Para la familia Ayara, la gestion de la comunicacion se torna relevante para lograr
empoderar a nifios, nifias y jovenes como generadores de cambio a partir de las
herramientas artisticas que brinda el hip hop y la musica afrolatina. La comunicacion,
ademés de dinamizar los procesos formativos que llevan a cabo en Ayara, también
estaen la capacidad visibilzar el desarrollo de todas las actividades que la fundacion

realiza en pro de las comunidades a las que intervienen.

Por esta razén la investigacion plantea desarrollar un Plan de Estratégico de
Comunicacién Integral que trate como tema central la definicion y fortalecimiento de la

Cultura Organizacional de la fundacion artistica Familia Ayara.

Desde la definicion de la cultura organizacional podemos ver como sub-temas el

Entorno, contorno y Dintorno organizacional de la teoria de la geometria organizacional.

Para darle mas especificidad se definira desde el concepto de contorno organizacional
los temas de identidad e imagen corporativa sumandole a este la forma de visibilizar la

imagen a través de herramientas como el Marketing Social.
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Asi mismo, el tema de cultura organizacional sera tratado hasta lograr definir la
cultura que la familia Ayara tiene como organizacion. Mientras que los temas sobre
contorno, dintorno y entorno se conceptualizaran haciendo énfasis al contorno
corporativo el cual requiere una definicion mas profunda sobre la identidad e imagen

corporativa.

La definicion del contorno organizacional debera permitir el disefio del eje de

comunicacion externa para el plan estratégico de comunicacion en la fundacion.

Se manejaran 2 o 3 autores por cada concepto a definir para que al momento de la
organizacion de la informacion las teorias sean lo mas concretas posibles para facilitar la

apropiacion de las definiciones.

Cultura Organizacional

Sentido de Pertenencia (Categoria)

Entorno
Organizacional

Contorno Organizacional Dintorno Organizacional

Imagen Identidad Comunicacion Flan eségateglco Diagnostico de Estrategia

Corporativa Organizacional Externa T Comunicacion comunicativa
(Categoria) (Categoria) (Categoria) (Categoria) (Categoria) (Categoria)
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MARCO TEORICO

Este marco teorico hila los conceptos de autores de comunicacion organizacional
quehan trabajado experiencias similares al objetivo de este proyecto. EIl cruce de
definiciones de distintos autores ha permitido construir varios conceptos Unicos que
sirven como sustento académico para fortalecer el cumplimieto de la mision y objetivos

de una fundacion a traves de la gestion de comunicacion estratégica.

El primer concepto a definir es el de cultura organizacional ya que las organizaciones
por lo general crean una cultura por el ambiente de trabajo que es propiciado desde sus
superiores dependiendo del area en el que se encuentren. La cultura también varia por

los beneficios y el tipo de lenguaje que se maneje en la compafiia.

El estado ideal de cultura organizacional tiene como objetivo que los funcionarios
interacten bajo un clima laboral armonioso, aunque alcanzar este objetivo se puede

tornar complicado, todo depende de las acciones que se vivan dentro la compafiia.

Frente a esto Irene Trelles. (2004). afirma que: “la funcion de la cultura no puede ser
otra que la de guiar el comportamiento hacia los modos de accién que convienen a la

organizacion y a sus objetivos”

Para ello debe tener una intencion comunicacional desde sus directivos el
implementar estrategias de ambientes propicios para sus trabajadores donde el
encontrarse en su organizacion sea un espacio de identidad misma sin dejar de creer en

lo que es y sus convicciones como trabajador y miembro de un segundo hogar.
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Asi pues la cultura se identifica con los sistemas dinamicos de la organizacion,
porque los valores pueden modificarse como resultado del aprendizaje continuo de los
individuos; ademas, se concede de gran importancia a los procesos de sensibilizacion al

cambio como elemento puntual de la cultura organizacional.

Debe entenderse entonces que la cultura que maneje cada organizacion debe estar
direccionada en los intereses de cada funcionario dejando que se relacione, actue y
exponga ante sus demas miembros su cultura como persona y de ello quede un conceso
de personalidades basadas en una meta la cual es creer en su organizacion y su cultura

porque los valores y las normas influyen en los comportamientos de los individuos.

La gestion de comunicacion dinamiza los procesos de desarrollo de la Cultura
Organizacional en cualquier realidad corporativa, sobre esta teoria, Aljure. (2012)
afirma:*“Haciendo referencia a la relacion de un proceso de transformacion cultural y la
gestion de la comunicacién, no perdamos de vista que este tipo de procesos estan

soportados a su vez, y de manera importante, por procesos de comunicacion”.

El papel de la comunicacion en los procesos culturales se identifica cuando al interior
de la organizacion se gestiona la informacion teniendo en cuenta las caracteristicas

culturales propias de cada individuo. Aljure. (2012) afirma:

“Desde una perspectiva externa a las organizaciones, es importante contemplar la
interculturalidad. La comunicacién intercultural refiere situaciones de contacto o
interaccion entre individuos de distinta cultura que se pueden dar entre miembros de una

misma organizacion que estan en diferentes paises o culturas, o incluso dentro de un
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mismo pais 0 region, o entre personas de una organizacion con otras de diferentes

organizaciones por razones comerciales, entre otras posibles”.

Por lo anterior, se podria concluir que la cultura organizacional es el conjunto de
acciones, costumbres y creencias que definen a una organizacion. Gran parte de estas
caracteristicas se pueden establecer desde la gestion de la comunicacion que parte desde
la multiculturalidad que define la realidad empresarial y trabaja desde cada una de las

particularidades de los individuos en una organizacion.

Daniel Lépez.(2011), dice: No tendria sentido que el plan de comunicaciones
centrara todas las expectativas en el crecimiento financiero de la organizacion... Debe
tomarse como punto de partida la motivacion particular de cada uno de ellos, buscando
un hilo conductor entre el plan de desarrollo de la organizacién y el proyecto de vida del

empleado”

Con esta afirmacion podemos concluir que el fin Ultimo de gestionar
estratégicamente la comunicacion en procesos de construccion de Cultura
Organizacional, es dinamizar la informacion de la organizacion, encontrando lugares
comunes donde se puedan establecer objetivos que beneficien a la organizacion y sus
empleados. Esto llevara a la creacion de una cultura organizacional donde el objetivo
obedezca a una construccion entre el proyecto de vida del empleado y la productividad

de la organizacion.

La cultura organizacional es la caracteristica mas relevante de la definicion de la
imagen corporativa, para definirla, Italo Pizzolante nos explica que podemos

caracterizar la Cultura Organizacional desde la teoria de “Geometria de la imagen
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corporativa”. Este postulado concibe a una organizacion desde su Entorno, Contorno y

Dintorno Corporativo. Pizzolante. 2003. Afirmé:

“Entorno: es aquello que circunda o rodea a la empresa como un sélo cuerpo, espacio
donde se forma la imagen corporativa...Contorno: es aquella superficie tangible o
intangible que separa lo externo de la empresa de lo interno, es decir, visto desde afuera
es el borde externo que comunica en forma voluntaria o no, los rasgos particulares de la
personalidad empresarial y que en el lenguaje de la comunicacion empresarial recibe el
nombre de IdentidadCorporativa. Finalmente nos referimos aaquello que esta contenido
en todo lo que comunicamos, aquello que no se ve, pero se siente y que guia nuestros
actosvoluntarios o involuntarios. Es la parte no tangible de la empresa donde estan
anclados valores, normas y principios, encerrados todos juntos en la tercera dimension

geométrica: el Dintorno”

La cultura organizacional guarda estrecha relacion con el sentido de pertenencia al
interior de una fundacién hay que entender en primera medida que el término fundacion
no se define solamente como un concepto abstracto de lainstrumentalidad que puede
nacer del activismo social, por el contrario se entiende a la fundacién como un ser vivo
organizacional, y como todo ser vivo, tiene necesidades, una identidad definida y
particularidades especificas Unicas que la definen y diferencian cuando se pone en

relacién con empresas y otras organizaciones no gubernamentales.

Todos los conceptos anteriores hacen parte de una cultura organizacional que se
construye a partir de los objetivos generales de la organizacion y que impulsa el

desarrollo y evolucion de la fundacion desde su identidad.
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El sentido de pertenencia surge de las estrategias comunicativas y las apropiaciones
de los colaboradores de una organizacion. Es entendido y moldeado por los diferentes
medios que nacen entorno a una identidad basada en el sentido de pertenencia. Desde
sus necesidades y objetivos hasta los estimulos que tienen los colaboradores de una

fundacidn para aportar al objetivo de la misma.

Entre los estimulos que las fundaciones nos ofrecen encontramos la motivacion, los
deseos de auto realizacién, activismo social, intervencion positiva a la realidad,
relaciones sociales de comunicacion interna y externa y demas ideas dirigidas con el

emprendimiento y caracter que se requiere para pertenecer a la entidad.

Por consiguiente en el sentido de pertenencia se toma como eje fundamental las
personas que se relacionan con su quehacer diario en el propdsito de generar

productividad.

En concordancia con lo anterior empezamos a definir el Sentido de Pertenencia
dentro de las fundaciones como aquel que estd enmarcado en la escala de valores
organizacionales que caracterizan la identidad de la fundacion. El sentido de pertenencia
en un principio se podria definir como: la concepcion que tienen los colaboradores sobre
su labor pensando que trabajan tanto para el beneficio de la sociedad, como para su

crecimiento individual.

El Sentido de Pertenencia es entendido por los miembros de una organizacion desde
el pensar que en este caso, la fundacion y todas sus caracteristicas, le pertenecen a todos

y por lo tanto los colaboradorespodrian sentirse propietarios del proyecto social que la
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13

fundacion realiza. Frente a este significado el Dr. Amauri Castillo afirma que: “el

sentido de pertenencia significa arraigo a algo que se considera importante”

Por esta razon dentro de la cultura organizacional se crean estrategias para sembrar el
sentido de pertenencia dentro de los colaboradores que aportan a la fundacion, para que
de esta manera se apropien mas de su gestion y su rol dentro del activismo y ayuda

social que la fundacion realiza.

Continuando con los postulados de Pizzolante. 2003, y para darle mas profundidad a
los conceptos que definen la cultura en la organizacion se tiene que ver detalladamente

las particularidades que componen el entorno de la organizacion.

Para hacer un paneo general del concepto, se define como entorno corporativo a
todas las caracteristicas que rodean la realidad de la organizacion ya sean politicas,

economicas, sociales, tecnoldgicas, ambientales, entre otras.

“El analista del Entorno encuentra lo que a su juicio son las amenazas y las
oportunidades de la empresa frente a la Opinién Publica que le rodea y cada una de las
audiencias especificas que condicionan la factibilidad de cumplir con su plan de negocio

o de vida.” Afirma {talo Pizzolante. (2003)

La imagen corporativa es un elemento esencial del entorno corporativo ya que su
gestion permite que la organizacién sea reconocida generando reputacion y confianza

entre los publicos a los cuales se dirige.

Con la comunicacion organizacional hay que tener claro que cada publico tiene una

realidad diferente por eso es acertado “considerar que es absolutamente imposible llegar
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a todos los publicos potenciales simultdneamente, ya que cada "publico” tiene
expectativas diferentes y en consecuencia intereses que a veces estan opuestos a otros

publicos de la misma empresa” dice Pizzolante. (2003)

Manejar el entorno organizacional requiere concebir la imagen de la organizacion,
como un solo cuerpo y no como varios elementos que conforman un grupo. Sobre esto
Pizzolante afirma: “ Es responsabilidad de la empresa procurar crear una "imagen "
unificada y alineada con la que deseo y necesito tener, o en todo caso, intentar que exista
coherencia y sinergia entre las imagenes aisladas, presentes en el mercado de sus

publicos”.

Existe una herramienta para analizar el entorno organizacional, el consultor
organizacional Britanico Alan Chapman (2004) interpreta el andlisis del entorno o
analisis (PEST) como “una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento
o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y direccién de un
negocio. Es una herramienta de medicion de negocios. PEST estd compuesto por las
iniciales de factores Politicos, Econémicos, Sociales y Tecnolédgicos usados para evaluar

el mercado en el que se encuentra un negocio o unidad”

Uno de los componentes del entorno en la organizacion es la construccion de la
imagen de una organizacion. Como concepto la imagen es una gestion individual de
significado que puede llegar a convertirse en opinion publica, todo dependiendo de la

gestion estratégica que se realice sobre la misma.

Segun Dowling (1986), citado por B.M. van Riel (1997), “Una imagen es el conjunto

de significados por los que llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas
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lo describen, recuerdan y relacionan. Es el resultado de la interaccion de creencias,

ideas, sentimientos e impresiones que sobre un objeto tiene una misma persona”.

El entorno organizacional concibe la imagen como elemento relevante para construir
reputacion a nivel organizacional y que esta a su vez sea fuente de confianza y
productividad. Segin Berstein (1986), citado por B.M. van Riel (1997),” La imagen es
una representacion de la mente. Afecta a las actitudes, las cuales, a su vez, afectan al
comportamiento. Ninguna empresa puede permitirse ignorar la imagen. La impresion
gue crea —consiente o inconsciente, lo quiera o no afecta inevitablemente a las personas
con quien hace negocios”. En caso de esta investigacion la imagen se maneja pensando

en los publicos de interés de la fundacion.

Cuando se estudia la construccion de la imagen corporativa relacionando las
dinamicas de las fundaciones segun Garbett (1991), se tiene en cuenta la mezcla de
distintos factores partiendo desde la realidad que enfrenta la empresa y la gestion que se
hace desde la comunicacion externa enfocandose en la visibilizacion de la organizacion
en Medios de comunicacion, ademas del tiempo que lleva la empresa tanto de trabajo de
comunicacion, como de experiencia en el mercado en el que se desenvuelve, procurando
asi grandes niveles de recordacion e intervencién positiva de la memoria frente a los
publicos objetivos de la organizacion. Los anteriores son las caracteristicas mas

importantes de la construccion de la imagen.

Por otra parte, siguiendo en la linea de la definicion de la cultura organizacional
podriamos hablar de la otra faceta que amplia Italo Pizzolante en su teoria de la

Geometria Corporativa. Pizzolante. 2003donde define el contorno corporativo como la
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respuesta al porqué de la Imagen y el entorno organizacional, el contorno esta
conformado por las acciones que se llevan a cabo para exteriorizar una imagen y

gestionar la comunicacion externa.

Segun Pizzolante. (2003). El contorno empresarial es la superficie que sirve para
delimitar lo externo, de lo interno en la organizacion; “es decir, esa "linea-borde™,
exterior o personalidad creada por la empresa y que es llamada Identidad, rasgos
tangibles o no de nuestra personalidad y que cuando se ve reflejada en nuestro propio
espejo, evaluamos si nos sentimos satisfechos con ella, o debemos intervenirla para

hacer que sea aquello que queremos o necesitamos que sea”.

De la forma en que se gestione el contorno organizacional podria depender el éxito
de la imagen de la organizacion. Pizzolante (2003) cita un ejemplo acertado que le dio
su padre en el cual dice: "Si imaginas una casa que esta rodeada de vecinos, parques,
tiendas y calles, ese es su Entorno. Las paredes, ventanas, techos, el color de la fachada
que ves, son su Contorno y aquello que no ves, es decir su distribucion interna, su estilo
de decoracion, sus cuartos, bafios, salones son su Dintorno". Gracias a este ejemplo
podriamos dilucidar mejor el significado del contorno organizacional, definicion que

esta estrechamente unida al de identidad organizacional.

La forma en que las organizaciones se presentan hacia sus publicos objetivos a través
de modelos de comunicacion, valores, imagenes entre otros, es llamada Identidad
Organizacional. Este concepto es planeado desde la gestion del Contorno organizacional
y cobra relevancia a la hora de tener como objetivo la construccion de una imagen y

reputacion institucional
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italo Pizzolante. (2003) menciona que "la identidad corporativa es en si misma, una
decision estratégica, un activo, y est estrechamente relacionada con el plan de negocios

y en consecuencia con el mercado que se desea atender”

En términos de Birkigt y Stadler, (1986) citado por B.M. van Riel (1997) La
identidad corporativa es la forma de presentarse y comportarse estratégicamente en una
organizacion tanto externa como internamente. “Esta basada en la filosofia acordada por
la empresa, en los objetivos a largo plazo y en especial, en la imagen deseada, junto con
el deseo de utilizar todos los instrumentos de la organizacién como unidad Unica, tanto

de manera interna como externa”.

La identidad corporativa se vincula con estrategias de comunicacion de Marketing
para apalancar su gestion positiva dentro de la opinién puablica. Por su parte la
comunicacion de Marketing se relaciona con la comunicacion externa puesto que es una
forma de comunicar al entorno lo que existe o se produce al interior de una
organizacion, lo que la diferencia de la comunicacion externa es que el Marketing esta

direccionado a lograr la venta de algun producto o servicio.

En su postulado B.M. van Riel (1997) define la comunicacion de Marketing desde
elementos como la publicidad argumentando que es el mas destacado. Rossier y Percy
(1987) ven a la publicidad como un proceso de persuasion relativa indirecta, basado en
la informacion sobre los beneficios del producto generando necesidad en los potenciales

compradores.

Otro elemento caracteristico de la comunicacion de Marketing es el patrocinio.

Iniciativa que parte desde el deseo de visibilizar y posicionar alguna marca o producto.
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Knetch y Stoeling. (1988) Citado por B.M van Riel (1997) describen al patrocinio como
“actividad en la cual una institucion (el patrocinador) otorga apoyo material
(normalmente financiero) a un asociacion o individuo para la presentacion de eventos
deportivos o artisticos, u otros eventos similares, de interés para un publico en
particular, o (b) los organizadores de un acontecimiento cultural o deportivo, a cambio —

como minimo- de la mencién de la marca.

El marketing, a parte de los elementos mencionados utiliza diferentes herramientas
para la generacion de activos para las empresas, como relaciones publicas,
comunicacion comercial para la venta directa entre otras. La mezcla de todas estas

herramientas es denominada como marketing mix.

Para el caso de esta investigacion, el término que se define y acomoda mas al
contexto del objetivo es el que se establece dentro del Marketing Social, definicion que
nace tras la aparicion en el mundo de distintas organizaciones no gubernamentales que

realizan activismo social e intervienen realidades sociales en poblaciones vulnerables.

En un texto sobre comunicacion de las ong’s Salvador i peris (2004) afirma que el
marketing social no cambia por nada a la definicion de marketing bésica, solamente
varia el lugar donde se es aplicado. Salvador dice: “Las organizaciones exitosas deberan
conjugar su postura estratégica, su estructura organizativa, su mision y sus tacticas de
marketing para alcanzar un alto nivel de congruencia tanto en sus actividades internas

como externas”

Segln Kaotler, citado por Salvador i peris (2004) afirma que el objetivo de las ong’s

asi como el marketing social es: originar el cambio social para que mejore la vida. “Este
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es el desafio ultimo al cual han de responder las nuevas técnicas de gestion aplicadas a

las entidades sin animo de lucro”.

Mientras tanto Wiebe citado por Salvador i peris (2004) concluye que “cuanto mas
se parece una campafa de cambio social a una campafia de un producto comercial mas
probable es que tenga éxito. ¢(Por qué no vender la solidaridad como se vende un
jabon?”. Y Ahi esta el sentido del Marketing social, aplicar las estrategias comunicativas
comerciales a acciones, actividades, organizaciones, campafas que vayan en pro del

bien comun.

Ahora bien, gestionar la comunicacion en el mundo corporativo brinda la posibilidad
de interactuar en varios escenarios y visibilizar varios componentes de la realidad
organizacional, esto se puede hacer dependiendo de la manera en que la Gestion de la
comunicacion interviene y el objetivo que esta tiene, pensando siempre en el receptor

del mensaje.

Gran parte de esta labor es llamada comunicacién externa, herramienta que genera
imagen favorable de la organizacion performando la reputacion de la cultura

organizacional ante la opinién puablica.

Daniel Lopez. (2011). Afirma que la comunicacién externa de una organizacion
surge de la misma necesidad de interrelacionarse con otros publicos externos a la
organizacion, sin la cual su funcién productiva no se podria desarrollar. Para él, la
comunicacion externa se divide en Comunicacion Comercial y la Comunicacién

Publica.
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Para Lopez (2011). La comunicacion comercial es aquella gestion comunicacional
que se realiza con clientes, proveedores, competidores y medios de comunicacion.
Mientras que la comunicacion publica es la que se establece por obligatoriedad con el
gobierno, el régimen laboral, las normas ambientales, organizaciones no

gubernamentales entre otros actores.

Desde la cultura organizacional la base de la comunicacion estrategica en la
comunicacion es el Dintorno Organizacional, este se define como aquellas
caracteristicas que componen a la organizacién las cuales se conciben desde el interior.
Todas aquellas costumbres, tendencias, valores, creencias, e ideas que se dan en las

areas y dependencias del organigrama de la fundacion.

italo Pizzonlante. (2003). nos habla sobre el Dintorno comotodo aquello que esta al
interior de la empresa y que en la mayoria de los casos no puede identificarse a simple
vista. La informacidn o rasgos que no son tangibles ya que estan ligados a la filosofia
de vida corporativa. Este concepto de Dintorno se encuentra muy ligado a la Cultura
Organizacional en donde los valores, normas, principio e historia definen en la praxis el

concepto.

El dintorno segun Pizzolante es el "inconsciente colectivo" que se da a conocer

explicitamente en la empresa visibilizandose con una serie de comportamientos.

"Cuando se quiere dar coherencia a la gerencia estratégica de una buena imagen, es
fundamental actuar sobre la cultura de la organizacion, es alli donde estan las raices de

nuestras actitudes, conductas y actuaciones”.
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El Dintorno organizacional es el corazon de la serie de caracteristicas que pueden
hablar de alguna organizacion ya que esta centrado en el motor de las fundaciones y
compafiias, las personas, con sus distintas series de comportamientos.Birkigt y Stadler.
(1992) citados por B.M. van Riel (1997), afirman que la manifestacion de la
autopercepcion de la empresa esta definida como la personalidad corporativa, asu vez
que esta misma hace parte del Dintorno organizacional. En la cita de van Riel, afirma
que “para crear una personalidad la empresa debe conocerse bien a si misma, es decir,
debe tener una clara imagen de su situacion real, para asi poder presentarse con claridad
a través de su comportamiento, comunicaciéon y simbolismo”. EI Dintorno
organizacional es la base para dos facetas de comunicacion como lo son el contorno y el
entorno dentro de la definicion de cultura organizacional, por esta razon, la personalidad
empresarial se hace necesaria para tenerla en cuenta como base en un Plan de

Comunicacién logrando gestionar las acciones con una planeacién mas efectiva.

Asi como las organizaciones tienen la necesidad de gestionar su visibilizacion ante su
entorno y publicos de interés, uno de los pablicos mas relevantes para las empresas y

fundaciones son sus colaboradores y empleados, es decir su publico interno.

Daniel Ldpez. (2011). Dice que la comunicacion interna se divide en tres flujos, la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal. “Cada una de ellas obedece a una
razon de ser, la comunicacion de las disposiciones de la gerencia, la participacion en las
decisiones y el flujo de informacion entre las unidades de la organizacion

respectivamente”
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Frente a la comunicacion descendente se refiere ala que se origina desde los altos
mandos de la organizacion, los roles, funciones tareas, el entrenamiento, las politicas las

capacitaciones entre otras.

La comunicacion ascendente segun Daniel Lopez. (2011). Es la que se encarga de
regular el clima organizacional de la organizacion ya que es la oportunidad que se le da
a los empleados o colaboradores de las organizaciones para modificar, proponer e

innovar en asuntos propios de la compafiia.

Por ultimo la comunicacion horizontal es la que sostiene la estructura interna de las
comunicaciones ya que se origina entre colaboradores de la organizacion que ademas

tengan cargos pares.

Gestionar la comunicacion en la organizacién vinculando la cultura organizacional ,
entorno, contorno y dintorno, se puede realizar bajo la estructura de un Plan Estrategico
de comunicacion organizacional. Este es un proceso estructurado y sistematico que se
presenta de forma articulada y coherente cuando una situacion problema lo amerita,
dentro de su estructura cuenta con ejes de accion, que abarquen la problematica desde
sus diferentes perspectivas, dentro de ellos se llevan a cabo programas, proyectos y

acciones estratégicas que ayuden a cumplir el objetivo del plan.

Desde la perspectiva de la comunicacion como un elemento fundamental dentro de la
consecucién de los objetivos de la organizacién y de sus integrantes se encuentra la
necesidad de, a partir del pensamiento estratégico, estructurar un Plan Estratégico de
Comunicacion Organizacional, que retna “los objetivos, destinatarios, politicas,

estrategias, y acciones de comunicacién a desarrollar en todos los ambitos de la
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empresa” Segun un documento de la Universidad de Galicia (sin fecha). De esta forma,
el PECO articulard tanto la comunicacion comercial como un elemento de la
comunicacion producida al interior de la organizacion logrando relacionar “la estrategia
general a nivel de comunicacion, el mensaje y estilo a difundir con la finalidad de

lograr una politica de comunicacion en la empresa coherente y eficaz”.

Ahora pues, para desarrollar el PECO en la organizacién es necesario llevar a cabo
una serie de pasos y elementos estructurados que lo conforman. Tal como lo menciona
Andrés Aljure (2004).en el libro Méaster Dircom, el primero de ellos es la elaboracion de
un analisis situacional que permiteidentificar en donde esta la organizacion, esta etapa
consiste en investigar y encontrar toda la informacion posible de la organizacion y hacia

donde quiere ir.

Después la realizacion de un analisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas
y Amenazas) en el que se clasifico y sistematizo la informacion identificada a traves del
andlisis de situacion. En tercer lugar el planteamiento de unos objetivos, los cuales
estaran determinados por los resultados obtenidos, segun su prioridad y relacion con la
focalizacién estratégica de la organizacion, seguidos de la definicién de las estrategias,
las cuales serén las lineas de guia para el desarrollo de las actividades organizacionales
que cumplan con las expectativas de los stakeholders y por Gltimo disefiar el plan tactico
que contenga las acciones que se requieren para lograr los objetivos en donde se

especificaran los tiempos, los indicadores, los responsables y los presupuestos

El insumo del plan estrategico parte desde el Didgnostico de comunicacion que

etimologicamente, la palabra diagnostico traduce al espafiol ‘conocer a través de’, lo que
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sugiere un concepto a partir de una investigacion aplicada a un sujeto o lugar, con el fin

de encontrar las soluciones o tratamientos mas acertados frente a cualquier eventualidad.

En ese sentido, el diagnostico tiene en cuenta una metodologia que permite llevar a
cabo la labor satisfactoriamente, por lo que la observacion, la descripcion, la
clasificacion, la identificacion de relaciones significativas, la seleccion de unas
prioridades y el desarrollo de un criterio y taxonomia se convierten en tareas

determinantes en el proceso.

Sergio Rogmanoli, (2007) columnista econdémico de la revista Fruticultra y
diversificacion, define el diagnostico empresarial como herramienta sencilla y de gran
utilidad a la hora de conocer la situacion actual de una organizacion y los problemas que
impidan su crecimiento, sobrevivencia o desarrollo.  Expone, ademas, cuatro
perspectivas desde las que es importante desarrollar un diagnostico en una organizacion:
La perspectiva financiera, la perspectiva de los clientes, la perspectiva de los procesos
internos y la perspectiva de las capacidades del personal y la organizacion, identificando

asi las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) de la organizacion.

Por tal motivo es que el diagnostico constituye una etapa previa a la estrategia de
comunicacion organizacional, pues esta catalogado como un medio y no un fin, para
potenciar los recursos y la capacidad estratégica en una organizacion, podria decirse que
es casi que el insumo mas importante para llevar a cabo dicho proceso, ya que es un
componente de la direccion y planeacion estratégica a la hora de tomar decisiones que
involucren aspectos como la productividad, competitividad, supervivencia, Yy

crecimiento de cualquier clase de organizacion.
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Elizabeth Vidal,(2004). psicologa, antropdloga y consultora organizacional
colombiana afirma que el diagnostico incluye el andlisis de ciertos escenarios
fundamentales como el entorno y su impacto en la organizacion (apoyado en el DOFA),
el direccionamiento estratégico, la evaluacién como cadena de valor, la inclusion de
activos intangibles como la marca, el servicio, los valores agregados ‘rubro’..., la
segmentacion de clientes y sus caracteristicas, la gestion humana y los sistemas de

informacion y tecnologia, llamados también ‘e-process’.

La evaluacion de estos escenarios da cuenta del estado actual de la organizacion y
promueve un pensamiento estratégico con el fin de modificar ciertos aspectos que
presenten problemas direccionandolos al éxito de sus procesos. Es decir, el analisis de

tales escenarios estan traducidos en los pasos basicos del diagnostico o metodologia:

e Identificacion de la organizacion

e Auditoria externa

¢ Auditoria interna: direccionamiento estratégico

e Auditoria interna: analisis de factores internos por funciones cruzadas
e Seleccion, descripcién y analisis del macro problema

eDisefio de estrategias y nuevo plan estratégico

Es asi como el diagnostico se convierte en una herramienta primordial a la hora de
elaborar un plan de comunicacion organizacional que determine el futuro de una

organizacion a partir del analisis de su pasado y presente.

A la hora de emprender los procesos organizacionales que llevarian a un éxito

rotundo en su funcion hacia los mercados o al contexto donde se situe la organizacion,
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se debe tener en cuenta las estrategias que se planteen alrededor de un objetivo

propuesto para asi alcanzar metas en un futuro

Es por ello como lo afirma J. B. Quinn.(1991) “Una estrategia es un patrén o plan
que integra las metas mayores de una organizacion, las politicas y acciones secuenciales
hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "Mariscal” a
coordinar los recursos de la organizacion hacia una posicion "Unica y Viable", basada
en sus competencias relativas internas, anticipando los cambios en el entorno y los

movimientos contingentes de los oponentes inteligentes”.

Por tal razon determinar las metas trazadas bajo unas estrategias planeadas e
implementadas serian el soporte principal para la negociacion y apropiacion de la

organizacion a través de sus productos ofrecidos y segun el target que ello establezca.

Asi mismo segun Theodore A.Smith (1977) plantea que la estrategia es la formula
para obtener éxito en el mundo de los negocios. Es el plan para conseguir los mejores
resultados de los recursos, la seleccion del tipo de negocio en que comprometerse y plan
para conseguir una posicién favorable en el campo empresarial. Es tomar medidas para
hacer frente a un mundo externo siempre cambiante y comprender las caracteristicas

peculiares de una industria y el programa para hacerle frente.

Dicho lo anterior es importante comprender la manera como se utilice la estrategia
porque de ello depende el entorno donde se desarrollen las estrategias. Asi pues estos
deben saber interpretarse a través de la innovacién, los productos, servicios, tecnologia,
y otros factores que generen aquellos resultados que sean representativos en utilidades y

posicionamiento esperado.
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De esta manera como ya se menciono Y lo afirma H. Koontz,(1999)la accion que
Ileva consigo una estrategia inicia con compromisos de énfasis y recursos para poner en
practica una mision bésica. Asi son patrones de objetivos los cuales se han concebido e
iniciados de tal manera, con el propdsito de darle a la organizacion una direccion
planificada. La cual debe estar guiada por las tacticas que se utilicen siendo estas
implementadas pensadas en la competencia y llegando a ser mas astutos que el otro de

acuerdo a lo que se quiera llegar.

Después de este dialogo entre autores provenientes de distintas ciencias del saber y a
manera de conclusion tedrica, se logré establecer la definicion de cada uno de los
aspectos mas relevantes que componen el disefio de un Plan Estrategico de
Comunicacién Organizacional definiendo las teorias que permiten llevar a cabo este
proyecto, tomando como base y estructura los conocimientos de la academia. Es por
esto que para cerrar esta radiografia conceptual, el paso méas apropiado es establecer la
metodologia del proyecto que permitira accion y practica para la aplicacion de todos los

conceptos con la realidad.
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METODOLOGIA

La metodologia de investigacion planteada para la realizacion del Plan estratégico de
comunicacion Organizacional inicia siendo de tipo exploratoria, debido a que es el
primer acercamiento frente a temas de comunicacion organizacional en la fundacion

cultural Familia Ayara.

También cumple con caracteristicas de la investigacion descriptiva puesto quela
etapa de diagnostico organizacional responde a un proceso de especificar y visibilizar
los problemas existentes en la fundacion. Después de este andlisis también cumpliria
con caracteristicas de la investigacion explicativa ya que se buscan las causas y las
particularidades del problema que se menciona en la fase descriptiva durante el
desarrollo de la investigacion. Desde esas caracteristicas el trabajo toma como principio
el concepto de investigacion aplicada, refiriéndose a este como la investigacion que va
encaminada a la resolucién de problemas. Se establece también el método de
investigacion de tipo mixto, es decir, aquel que articula los métodos cualitativos y

cuantitativos segun Plata. 2007.

Las caracteristicas a analizar sobre la realidad empresarial de la Familia Ayara
determinan por una parte, particularidades individuales de las personas que conforman
la fundacion. Algunos de estos elementos no pueden ser analizados cuantitativamente
por ejemplo: los datos que arrojen las entrevistas, las opiniones y los saberes de
talleristas y jévenes, mas sin embargoestos datos daran cuenta de la realidad

organizacional que existe desde la vision de los funcionarios.
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Por otra parte la investigacion cuantitativa cobra relevancia con aquellos datos
tangibles que algunas preguntas de la encuesta daran como resultado. A partir de una
objetividad acritica de los resultados de encuestas, saldra deductivamente las hipétesis y

conclusiones que se estructuraran en el desarrollo del PECO.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Entrevista

“La entrevista con fines de investigacion puede ser entendida como la conversacion
que sostienen dos personas, celebrada por iniciativa del entrevistador con la finalidad
especifica de obtener alguna informacion importante para la indagacion que realiza.”

Afirmo6 Yolanda Gallardo.1999.

La entrevista brinda informacién particular a la recoleccién de datos ya que el
didlogo permite generar confianza para que las apreciaciones del entrevistado se
desarrollen de manera mas libre y subjetiva. De esta manera esta herramienta se
acomoda oportunamente a la clave que proporcionard informacion acerca de los
problemas comunicativos evidentes en los medios y estrategias de comunicacion interna

con los que cuenta la fundacion Familia Ayara.

Arte que construye paz — Pag. 53



Durante la entrevista se realizara una serie de preguntas no estructuradas, pero
trataran de dar un diagnostico acerca de la realidad que estd relacionada con las
categorias que hacen parte del Dintorno organizacional ademas de indagar la definicién

global.

Por estas razones el publico objetivo para aplicar estas entrevistas son los
colaboradores directos de la fundacion Familia Ayara, porque ademéas de ser los
protagonistas de la realidad en la que queremos indagar, su nimero de integrantes no es
tan numeroso de manera que facilita la aplicacion de las entrevistas.

Sumado a esto, la muestra se caracteriza por estar conformada por jovenes
profesionales entre los 25 y 30 afios, esta particularidad permitird generar un rapport
adecuado entre entrevistador y entrevistado asegurando la fidelidad y confianza en las

respuestas e informacion que se extraiga con esta herramienta.

La entrevista se abordara con preguntas como: ¢(C6mo es la comunicacién entre su
equipo de trabajo? ¢ Qué medios utilizan? ¢Qué oportunidad de mejora cree que tiene la
fundacion en su gestion de comunicacion?;Coémo desarrollan su comunicacién externa?
¢quién es el encargado de gestionar el relacionamiento con sus publicos? ¢ Qué temas

son los de més circulacion y necesidad de comunicacion? Entre otras preguntas.
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Director Familia

Ayara

Administrador g

Contabilidad y
Finanzas

Comunicaciones

Proyectos

Psicologia

Encuesta

Kerlinger.1975. dice que: “La investigacion por encuestas estudia poblaciones
grandes o mdas pequeias, seleccionando y analizando “muestras” elegidas de la
poblacién para descubrir la incidencia relativa, la distribucion y la interrelacién de

variables sociologicas y psicologicas. Suelen asi denominarse “encuestas de muestreo”.

Asi pues, nuestros publicos en donde se aplicara la encuesta son dos: Colaboradores
incluyendo talleristas y Participantes de talleres. Esta es la poblacion objetiva que tiene
constante relacion con la fundacion pero que ademas ha experimentado la comunicacion

de la organizacién de una u otra forma.
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Es por esto que dentro de la caracterizacion de esta muestra se observa que las edades
de las personas encuestadas oscilan entre los 15 y los 25 afios de edad. Una poblacion
joven conformada por hombres y mujeres de estrato socioeconomico 2 y 3.Entre los
asistentes, mayoria de los que tienen edades entre los 15 y 18 afios tienen una formacién

bachiller y actualmente asisten a la universidad.

FICHA TECNICA

Disefio y realizacion:

La encuesta, entendida como una herramienta de investigacion que al ser aplicada y
debidamente tabulada, arroja resultados cuantitativos y cualitativos, es el instrumento
adecuado para determinar el imaginario colectivo de ciertas premisas referentes a algun
suceso en especifico que esté sujeto a modificaciones. Debe estar aplicada a una
poblacion comun dependiendo la intencién de la investigacion y asi mismo, a un grupo

de menor tamafio con respecto al universo, llamado muestra.

Ficha técnica

Universo:Asistentes a taller sabatino 11 de Mayo de graffiti, Break dance, Rap,

Danza Afro, Dancehall, 60 personas.

Tamano de Muestra: 54 jovenes
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Nivel de confianza: Teniendo en cuenta el universo escogido siendo este encuestado
aleatoriamente fueron 54 personas para arrojar un 4,3% de margen de error hacia los

resultados propuestos.
Tipo de encuesta: Sondeo tipo encuesta aleatoria (directa).
Supervision:Estudiante Universidad Santo Tomaés, facultad Comunicacion Social

Para La Paz, Enfasis Organizacional . Andrés Felipe Buritica Cifuentes

Direccion de Investigacion: Tutora de trabajo de grado, Yivany Garcia
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Formato de Encuesta

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA PAZ - ENFASIS DE

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

ENCUESTA — ORGANIZACION SOCIAL Y ARTISTICA FAMILIA AYARA

SEXO: M F EDAD ¢ TIENE HIJOS?: Si
NO

¢CUANTOS?: TIEMPO DE ESTAR EN LA FAMILIA AYARA:

GRADO DE ESTUDIOS
ACTUAL: ESTRATO:

TALLER DE AYARA EN EL QUE
PARTICIPA:

A cada una de las siguientes preguntas marque con una sola X la opcién que se

acerque mas a su opinion.
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1. ¢Conoce la historia de la Fundacion Familia Ayara?
° Si

) No

2. ¢Conoce la imagen (logotipo) de la Fundacion Familia Ayara?
° Si

) No

3. ¢Cree que la imagen (logotipo) de la Fundacion Familia Ayara refleja su

identidad?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

identificacion.

4. ¢Siente orgullo al ser parte de los talleres y actividades que realiza la

Fundacion Familia Ayara?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

orgullo.
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5. ¢Considera que la Fundacién Familia Ayara conserva las ideas y

creencias de la cultura Hip Hop?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

conservacion de ideas y creencias.

6. ¢Considera que la Fundacién Familia Ayara representa ante la sociedad

los ideales y valores de la Cultura Hip Hop?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

representacion ante la sociedad.

7. Segun su opinion, de las siguientes opciones ¢cudl se acerca mas a la

definicion de rol que la sociedad le da a usted por pertenecer a una fundacion

artistica de Hip Hop como la Familia Ayara?
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e  Emprendedor e Vago
e Criminal ¢ Disciplinado

e Artista e Otro

Si eligid la opcion “otro”, especifique cual

8. ¢Como conocidé la oferta de talleres y actividades que realiza la

Fundacion Familia Ayara?

e \Vozavoz e Pagina de e Twitter

e Television Internet e Sede

e Radio e Facebook Central Ayara
e Prensa e Oftro

Si eligio la opcion “otro”, especifique cudl

9. ¢Considera que el lenguaje de los talleristas es claro y facil de entender

durante las actividades que lideran?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

Claridad.
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10. ¢Conoce la pagina de internet de la Fundacion Familia Ayara?
o Si

) No

*Si su respuesta es no, salte a la pregunta 12

11. ;Considera que la informacidn presentada en la pagina de internet es

clara y facil de entender?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

Claridad.

12. ;Conoce las redes sociales de la Fundacién Familia Ayara (Twitter,
Facebook, YouTube)?
) Si

) No

*Si su respuesta es no, salte a la pregunta 14
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13. ¢Considera que la informacién presentada en las redes sociales es

interesante?

*Califique de 1 a 5 esta pregunta, siendo 1 el menor y 5 el mayor grado de

interés que usted le da a la informacion de las redes sociales.

14. ;Qué medio prefiere para recibir informacion de la Fundacién Familia

Ayara?

e E-mail e Pagina de o Twitter

e Television Internet e Sede

e Radio e Facebook Central Ayara
e Prensa e Oftro

Si eligio la opcion “otro”, especifique cual
g Y

Tiene algln comentario \ sugerencia:
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Observacion

Seguin DeMUNCK y SOBO
(1998) la observacion es un método
de recoleccion de datos que consiste
en “realizar una mirada activa de
una situacion para extraer la
informacion relevante de una

actividad, se puede reforzar con

29

i

entrevistas informales, escribir notas de campo detalladas, y, tal vez lo méas importante,

paciencia"

Para analizar la realidad de la organizacion de una forma mas efectiva, se realizd un

proceso de observacion participativa en donde el aspecto a identificar era el modelo de

comunicacion que la fundacion desarrollaba dentro de sus actividades diarias. En este

caso, el andlisis se llevo a cabo por talleres de formacion durante mayo.
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ANALISIS

El Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional para la Fundacion Familia
Avyara tiene como objetivo principal impulsar las metas cruciales de la organizacién a
través de herramientas y estrategias de comunicacién con el fin de intervenir de manera

positiva la Cultura Organizacional.

En este proceso, una actividad fundamental es la recoleccion de datos ya que esta es
la base sobre la cual se cimentara cualquier accion estratégica sea 0 no de comunicacion

para apalancar los objetivos de Ayara.

Es por esto que la recoleccién de informacion se trabajo a la luz de la definicion de
Cultura organizacional que define italo Pizzolante en su teoria de la imagen corporativa
donde define a la Cultura corporativa como el total resultante de los 3 perfiles de las

compaiiias: Entorno, Contorno y Dintorno Corporativo. Pizzolante. 2003.

En el ejercicio de recoleccion se indagaron datos de estos tres frentes mediante
herramientas como encuestas, entrevistas y diarios de campo. El primer aspecto a
analizar seré la observacion y el ejercicio de diario de campo ya que en el, se analizaron
categorias enmarcadas en los conceptos de, cultura organizacional, especialmente el

contorno y dintorno corporativo.

El elemento méas destacado de esta observacion, son las buenas préacticas en el

aseguramiento del clima organizacional. Uno de los datos que arrojo esta herramienta
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fue la forma de comunicarse que tienen todos los miembros de Ayara, ya que en su
lenguaje verbal y corporal denotan camaraderia y amistad. La comunicacion se gestiona
de manera cercana, en su mayoria de casos hablan de “t4” y saludan y despiden siempre

con un abrazo.

El estado ideal de cultura organizacional tiene como objetivo que los funcionarios
interacten bajo un clima laboral armonioso, aunque alcanzar este objetivo se puede

tornar complicado, todo depende de las acciones que se vivan dentro la compafiia.

Frente a esto Irene Trelles. (2004). afirma que: “la funcion de la cultura no puede ser
otra que la de guiar el comportamiento hacia los modos de accion que convienen a la

organizacion y a sus objetivos”

Dentro de la observacion solo se identifico un inconveniente frente a ese aspecto que
también hace parte de la cultura organizacional y es el incumplimiento del tallerista de
Graffiti en cuestion de tiempos con relacion a sus alumnos. Esto en palabras de los
jovenes, tiene una lectura como accion de irrespeto ya que podria convertirse en una
forma de decir que para él profesor, el tiempo de los demés no es tan importante como el

suyo.

Frente al contorno organizacional,en la categoria de imagen corporativa en la
observacion se detectd que el Centro Cultural esta completamente lleno con el look and
feel de la organizacion, esto quiere decir que las imagenes, impresos y objetos entre
otros elementos, mantienen los colores y caracteristicas graficas de una marca, en este
caso el logo de la familia Ayara. Desde el tapete, y pendon de la entrada hasta las piezas

informativas con el logo de la organizacion, el graffiti con el nombre de Ayara y demas
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piezas relacionadas con esta identidad. Todo esto refuerza la imagen de la organizacion

a nivel grafico manteniendo la recordacién del logo y disefio entre sus publicos internos.

La sede central de la fundacion mantiene elementos como imagenes de artistas hip
hop famosos y personalidades de la lucha por los derechos afro lo que nos demuestra
que la Familia Ayara mantiene los ideales de la cultura urbana del hip hop y la

afrocolombianidad.

Esta caracteristica hace parte de lo que define Pizzolante. (2003). Sobre el contorno
empresarial ya que para €l es la superficie que sirve para delimitar lo externo, de lo
interno en la organizacion; “es decir, esa "linea-borde”, exterior o personalidad creada
por la empresa y que es llamada Identidad, rasgos tangibles o no de nuestra personalidad
y que cuando se ve reflejada en nuestro propio espejo, evaluamos si nos sentimos
satisfechos con ella, o debemos intervenirla para hacer que sea aquello que queremos o

necesitamos que sea”.

Para el caso de esta investigacion, esta cultura no necesita intervencion ya que es la
base de la fundacion, ademas estos elementos hacen que los miembros de la fundacién,
tanto lideres, como talleristas y asistentes, se sientan identificados entre la mezcla de
caracteristicas del hip hop con la utilizacion de los logos de la familia Ayara generando

asi lo que en cultura corporativa se define como sentido de pertenencia.

Es por esto que técnicas como el Grafiti fortalecen esta gestion de la fundacion, ya
que la expresion del Graffiti es otro lenguaje que hace parte de la identidad de la
organizacion, esta los caracteriza como hip hoppers y los une en torno al sentido de

pertenencia que tienen hacia la fundacion. Asi como el lenguaje verbal usado por los
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jévenes y la forma de vestir. Estos dos altimos puntos son elementos que han causado
segregacion social no so6lo para la fundacion si no para la comunidad hip hop. Es por
esto que los imaginarios que se tienen entorno a esa cultura afectan directamente la

imagen y la comunicacion externa de la fundacion y sus objetivos.

Por otra parte, la sede central de la Familia Ayara también cumple el objetivo de
visibilizar externamente la fundacion, es un centro donde se recoge toda la informacion
y donde se entrega de primera mano a medios de comunicacion, universidades, jovenes
y padres de familia interesados en conocer mas de la gestion en la casa cultural. Un
elemento importante a nivel de infraestructura de la sede, es el ventanal que deja ver a
los transelntes las actividades que realiza la Familia Ayara, que aunque pueda
confundirse con un gimnasio, llama la atencion siempre a las personas por la musica
que suena continuamente en las actividades, especialmente las de los fines de semana.
Estas acciones rompen con la cotidianidad de las personas que habitualmente pasan por

ahi y fundamentan la pieza primaria de comunicacion externa que tiene la organizacion.

Toda esta afirmacion parte del postulado de Daniel Lopez. (2011). Ya que afirma que
la comunicaciéon externa de una organizacion surge de la misma necesidad de
interrelacionarse con otros publicos externos a la organizaciéon, sin la cual su funcion
productiva no se podria desarrollar. Para él, la comunicacién externa se divide en

Comunicacion Comercial y la Comunicacién Publica.

Por esta razon, siendo la sede central el foco base de comunicacion se podria decir
que desde alli nacen estos dos segmentos de la comunicacion, donde la comunicacion

comercial se define como aquella gestion comunicacional que se realiza con clientes,
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proveedores, competidores y medios de comunicacion. Mientras que la comunicacion
publica es la que se establece por obligatoriedad con el gobierno, el régimen laboral, las

normas ambientales, organizaciones no gubernamentales entre otros actores.

Continuaremos con el analisis de los resultados pasando a la herramienta de encuesta,
la encuesta se hizo a un total de 54 asistentes a los talleres, mitad hombres y mitad

mujeres en edades desde los 10 a los 28 afios.

Edad de asistentes

N N T i
10 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 26 28
afos afios afios afios afios afios afos afnos afios afios afios afios afios afios

O P N WS U1 O NN 00 O

personas

De las 54 personas encuestadas, el 48% llevaban de 2- 5 meses en la organizacion,
tiempo suficiente para conocer temas de la organizacion como el logo y la imagen de
Avyara, el segundo porcentaje méas alto fue el 22% que llevaba mas de un afio en la

organizacion, estos son las personas mas antiguas que asisten a los talleres y por
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consiguiente han estado mas tiempo permeados por la comunicacion y los modelos que

maneja la Familia Ayara.

Tiempo de pertenecer a Ayara

Frente al grado de estudios de los encuestados, la gran mayoria cursan estudios
universitarios, el 45% exactamente, frente al segundo porcentaje mas alto que esta en

colegio, 6sea un 33%.

Tiempo de pertenecer a Ayara

H Colegio
H Técnico
i Universidad
H Profesional

H No responde
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Frente al estrato socio economico, la mayoria de asistentes a los talleres que
fueron encuestados pertenecen al estrato 3. Caracteristica que determina un

publico interesado por el arte hip hop en su gran mayoria de estrato medio.

Estrato socioecondmico

25

20

15

10

w1

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 No
responde

M Niflas M Niflos m Total

Por ultimo se muestra que los asistentes en su mayoria pertenecen a la clase
de dancehall ya que el 44% afirm¢é estar inscrito en ese taller. También se contd
con la opinién de los asistentes no inscritos pero que de alguna u otra forma
participaban como observadores, acompafiantes y visitantes continuos de la

organizacion.
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Asistentes a talleres

Grafitti 1P

4% 4%

15. ¢Conoce la historia de la Fundacion Familia Ayara?

Un 65% de las personas encuestadas afirma conocer la historia de la
fundacion frente a un 35% que no la conoce. Este dato se puede contrastar con el

48% de las personas encuestadas que llevan de 2- 5 meses en la fundacion.
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16. ¢Conoce la imagen (logotipo) de la Fundacién Familia Ayara?

El 100% de las personas encuestadas conoce el logotipo de la fundacién, en este
porcentaje hay que tener en cuenta los, asistentes y acompafantes, participantes en

talleres, personas nuevas y antiguas de la organizacion.

17. ¢Cree que la imagen (logotipo) de la Fundacion Familia Ayara refleja

su identidad?

Frente a esta pregunta el 43% de los jovenes de 1- 5 ,califica su grado de identidad
reflejada en el logotipo con un 4. Frente a un 5% que cree que no refleja su identidad

dandole una calificacion de 2. Siendo el 5 el signo de mayor identificacion.

Grado de identidad

0%

M %identidadl
H 2identidad2
i identidad3
M %identidad4

H %dentidad5
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18. ¢Siente orgullo al ser parte de los talleres que realiza la Fundacion

Familia Ayara?

Frente a esta respuesta, de las personas encuestadas, mas de la mitad siente
orgullo al ser parte de la Fundacién Familia Ayara frente a un 7% que califica
con 2 el grado de orgullo que sienten por la organizacion, siendo 5 el mayor

grado de orgullo.

Grado de orgullo

0%

4%

H 2orgullol
H 2orgullo2
m 2orgullo3
H %orgullo4

H 2orgullo5

Arte que construye paz — Pag. 74



19. ¢Considera que la Fundacion Familia Ayara conserva las ideas y

creencias de la cultura Hip Hop?

El 76% de los encuestados piensa que la fundacion conserva los ideales y
creencias del hip hop, dandole una calificacion de 5 puntos, siendo 5 el mayor

grado de conservacion de creencias e ideas de la cultura Hip Hop.

Grado de conservacion

0%

B 2Conservacionl
H 2Conservacion2
m 2Conservacion3
B 2Conservacion4

H 2Conservacion5
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20. ¢Considera que la Fundacion Familia Ayara representa ante la

sociedad los ideales y valores de la Cultura Hip Hop?

Frente a esta pregunta, la percepcion de la familia Ayara en cuestion de
representatividad del hip hop baja 2 puntos relacionandolo con la pregunta

anterior, siendo 5 el mayor grado de representacion.

Grado de representacion

0%

4%

H 2Representacionl
H 2Representacion2
I 2Representacion3
H 2Representacion4d

M 2Representacion5

21. Segun su opinion, de las siguientes opciones ¢cudl se acerca més a la
definicion de rol que la sociedad le da a usted por pertenecer a una fundacion

artistica de Hip Hop como la Familia Ayara?

Los jévenes encuestados consideran que la sociedad los ve con una imagen
positiva por pertenecer a esta fundacién, ya que el 65% responde a esta pregunta

con la opcién de artista.
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Imagen que los asistentes creen
proyectar.

B Emprendedor
H Criminal

i Artista

H Vago

H Disciplinado

22. ¢Cémo conocié la oferta de talleres y actividades que realiza la

Fundacion Familia Ayara?

En esta pregunta se muestra como los canales de comunicacion de mas
circulacion y gestion interna como lo son las redes sociales, la web page y la
sede central, no son tan fuertes como el canal VVoz a voz que se ha generado por

parte de la Familia Ayara.

Otros documental 1

Sede Central 9

—
o

Twitter

-
o

Prensa
Facebook r 13
Webpage 5

Radio

-— .
o O

Televisidon

Voz a voz 26

|

Arte que construye paz — Pag. 77



23. ¢Considera que el lenguaje de los talleristas es claro y facil de

entender durante las actividades que lideran?

La comunicacion entre tallerista y alumnos se destaca ya que el 91% de los
encuestados cree que el lenguaje manejado en las clases es facil de entender

frente a un 9% que los califica con un 2, siendo 5 el grado de claridad mas alto.

Grado de claridad de los talleres

0%

H oclaridadl
M °claridad2
 °claridad3
H °claridad4

H oclaridad5
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24. ¢ Conoce la pagina de internet de la Fundacion Familia Ayara

De los encuestados el 15% aun no conoce la pagina de la fundacion familia

Ayara.

25. ¢Considera que la informacidn presentada en la pagina de internet es

clara y facil de entender?

Del 85 % de los encuestados que conoce la pagina de internet, el 62% de
admite que la pagina de internet presenta informacion clara y facil de entender,

siendo 5 el grado de claridad mas alto.
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Grado de claridad en pagina
de internet

7% 49 M °claridadl
M °claridad2
m oclaridad3

M °claridad4

M °claridad5

26. ¢Conoce las redes sociales de la Fundacion Familia Ayara (Twitter,

Facebook, YouTube)?

El 80% de los encuestados conoce las redes sociales de la fundacion, sin

embargo solo el 13% se enterd de los talleres a través de estas.
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27. ¢Considera que la informacion presentada en las redes sociales es

interesante?

Del 80% de los encuestados que conocen las redes, el 100% admite que la
informacion de las redes sociales de la familia Ayara es interesante. El puntaje

mas bajo lo dio el 23% calificando la informacion con 3 siendo 5 el grado mas

alto.
Grado de interés
0% 0%
B H %interésl
N
M %interés2
i %interés3
H %interés4
28. ¢Qué medio prefiere para recibir informacion de la Fundacion

Familia Ayara?

El facebook, el correo y la pagina de internet son los medios preferidos por
los asistentes a los talleres para recibir la informacion que la Fundacién de la

Familia Ayara tiene para ellos.

M Seriesl

Twitter
Facebook 18

Radio

e mail

Arte que construye paz — Pag. 81



Por ultimo, para el analisis de las entrevistas se debe tener en cuenta que la muestra

fue seleccionada especificamente a dos publicos:

. Lideres de la organizacién

. Publico del entorno demografico

Los vecinos y publico del entorno, en su mayoria tienen de 30 a 40 afios de edad,
entre estos encontramos, la sefiora que trabaja en la caseta de Ayara, vendedores

ambulantes y policias.

Opiniones como “ yo los veo los fines de semana y los reconozco por su forma de
hablar y de vestir, ademds siempre andan en grupos” nos demuestran que la cultura
organizacional esta permeada por caracteristicas especificas de la cultura hip hop y que
la percepcion de la imagen esta directamente relacionada por aspectos como la ropa y el

lenguaje.

De 5 personas sondeadas, 1 tiene una vision negativa de la actividad de los jovenes,
afirmando: “Llevo 7 afios en el sector y desde que esta la casa y los jovenes vienen a sus
actividades me da la impresion que son muchachos que han caido y los han sacado, no
me gusta la presentacion de ellos, la forma de vestir y la forma de hablar. Pienso que

son jovenes desocupados”

En las entrevistas con los directivos frente a la estrategia de comunicacién que tiene

actualmente la fundacion, los lideres afirmaron “pienso que una forma es fortalecer la
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comunicacion externa que antes teniamos super bien pero como el equipo se ha
reducido, porque no tenemos recursos para contratar personal, entonces la

comunicacion externa ha desmejorado pensaria yo”

También afirman que necesitan alguien que gestione la comunicacion externa de
redes sociales ya que Diana afirma: “todo lo que es youtube, facebook y twitter es
administrado de manera dividida, no hay un solo administrador, si no que lo

gestionamos desde el tiempo de las tres o cuatro personas que trabajamos en Ayara”

En cuanto a la gestidn estratégica por segmentacion de publicos, Don popo, fundador
y director de la familia Ayara afirma: “tenemos una base de datos muy buena de
nuestros aliados y antes teniamos un director de comunicaciones que la administrd

durante 5 aiios, pero con los recortes economicos no hemos vuelto a hacer uso de ella”

Las caracteristicas frente a los resultados de cada una de las herramientas, permite
identificar cuéles son las particularidades de la comunicacion de la fundacion en sus 3
caras, dintorno, contorno y entorno. Mediante el analisis se puede vislumbrar las
fortalezas que tiene Ayara en comunicacion interna, clima laboral, identidad e imagen,

peor también, las debilidades en el uso y gestidn de la comunicacion externa.
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DOFA:

DEBILIDADES

v No existe una
persona especializada en
comunicaciones que
gestione de manera
estratégica y consciente la
comunicacion externa.

v' El look and feel y el
disefio de las piezas para
promocionar las
actividades de la familia
Ayara, no tienen una
estrategia definida.

v' La base datos de
stakeholders para el envio
de informacién no esta
actualizada

v’ Los artistas que
alcanzan un nivel
profesional y son vehiculo
de  comunicacion  del

proceso de Ayara pierden

OPORTUNIDADES

v" El género urbano y
ritmos como el hip hop
estin en un momento de
maduracion mediatica en el
cudl afectan la agenda de los
medios de comunicacion.

v La comunidad hip
hop reconoce a Ayara como
el centro més grande y con
mayor experiencia en la
implementacién del Hip hop
como  herramienta  de
transformacion artistica.

v Artistas, medios de
comunicacion, gobierno,
ong’s conflan en la
metodologia de Ayara y los
busca para trabajar junto a
ellos

v Las redes sociales y

el uso de Ilas nuevas
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su sentido de pertenencia

v No  existe un
cronograma de actividades
que muestre la linea de
tiempo por frecuencia de
periodicidad.

v Los asistentes a los
talleres no estan conformes
con la visibilidad que se
les est4 dando.

v El proyecto de
Ayaraofreciendo productos
y Servicios no es un

conocimiento alineado.

FORTALEZAS

4 Instrumentos y
herramientas artisticas de distintos
estilos, pintura, baile, musica, son
un fuerte sobre todo si se tiene en
cuenta para la gestion de

comunicacion externa.

Tecnologias de la
informacion pueden
apalancar la gestion de
comunicacion de Ayara,

v' La accién de Ayara
no es solo local, por esto la
reputacion  abarca  las
principales ciudades de

Colombia.

AMENAZAS

v Mala imagen de la
comunidad hip hop y la percepcion
que tiene esta en los distintos
grupos de la sociedad.

4 Rumores 'y envidias
entre los lideres de la comunidad

hip hop ajenos a la familia Ayara
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v Trabajan con proyectos
sociales que propenden por el
bienestar social de jovenes de
poblaciones vulnerables. Proyecto
innovador en Colombia.

v Tienen los
conocimientos 'y  herramientas
técnicas para realizar productos de

comunicacion que hagan visible su

trabajo.
v Chocquibtown 'y su
experiencia como grupo

reconocido, puede ser una palanca
para la comunicacion externa
v Tienen experiencia en

la organizacion y realizacion de

eventos

v El clima laboral es
excelente

v Sus  procesos  de

comunicacion interna son buenos
ya que no existen problemas de

comunicacion.

4 Falta de tiempo para
atender a los estudios universitarios
que a su vez no aportan ni generan
valor a la fundacion

v Pérdida de credibilidad
y falta de recursos para desarrollar
sus proyectos.

v Contextos distintos en
las ciudades del pais pueden hacer
que la comunicaciobn no sea tan
efectiva .

v Mas atencion de los
medios hacia géneros urbanos
dedicados al show business y el
entretenimiento como el reggaetén
y la mdsica comercial.

v Pirateria de musica
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v Varios jévenes
universitarios se sienten atraidos
por realizar investigaciones vy
trabajos profesionales al interior de

Ayara
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Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional

Es una herramienta que las compafiias y organizaciones disefian e implementan con el
fin de movilizar y dinamizar los procesos de comunicacion con miras hacia los objetivos

globales de la misma entidad.

El plan estratégico consta de Programas que a su vez traen diversos proyectos con
acciones estratégicas guiadas hacia un mismo fin. Para el caso de esta investigacion el

objetivo que se plante6 desde el principio es el siguiente

Objetivo PECO

Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacién Organizacional que potencie la cultura
corporativa de la fundacion artistica Familia Ayara a través del cumplimiento de la

misién y objetivos de la entidad.

EJE 1 DE COMUNICACION INTERNA:

Yo soy Ayara

Descripcion Siendo la Familia Ayara una organizacion pequefia que
facilita la gestion de un clima laboral en el que la relacion
entre comparieros de trabajo se da en términos de amistad y
camaraderia. Existen dos fendmenos de comunicacion interna

que se presentan entre los artistas vinculados a la

organizacion. Uno es el sentido de pertenencia que tienen para
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con la fundacion, especificamente después de cursar los
talleres, ya que al finalizar su proceso los jovenes se desligan
totalmente de la fundacion y el otro es la forma en que se
gestionan los objetivos de Ayara en términos de flujos de
comunicacion , ya que varias de las ideas, proyectos e
iniciativas que nacen de la alta gerencia para ejecutar, no se
comunican al resto del equipo con el tiempo debido para

lograr un buen desarrollo.

Objetivo

Fortalecer la cultura organizacional de la organizacion a
través de estrategias de comunicacion interna para intervenir
en aspectos como el sentido de pertenencia y los flujos de

comunicacion.

1.1 PROGRAMA

Soy arte, soy Ayara

Justificacion

Durante el proceso de formacion los artistas se sienten
orgullosos de pertenencer a la fundacion Familia Ayara pero
surge la necesidad de fortalecer estos lazos de Sentido de
pertenencia debido a que, segin la Direccion de Ayara, al
momento en que los artistas culminan su proceso, se apartan
totalmente de la organizacion para realizar su carrera de forma

autébnoma.

Objetivo Fidelizar a los artistas enfocandolos en la getion y objetivos
de la familia Ayara fortaleciendo su sentido de pertenencia a
través de acciones de comunicacion.

1.1.1. La familia aprende
PROYECTO
Descripcion
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El fortalecimiento del sentido de pertenencia que tienen los
artistas para con la organizacion de la familia Ayara se debe
realizar desde la etapa de formacion de estos personajes, en
espacios como, eventos, talleres y demas escenarios en los que
la fundacion hace parte de este proceso de ensefianza para

jovenes y personas interesadas en el arte hip hop..

Objetivo Generar espacios de participacion y visibilizacion para que los
artistas en formacion puedan fortalecer el sentido de
pertenencia que tienen para con la familia Ayara.

Acciones e Disefio de convocatoria y creacion de comité editorial

estratégicas

para el manejo de canales de comunicacion de la
fundacidn. Esto le permitira a los participantes asistir a
mas eventos Yy actividades de la fundacion y sentirse

parte importante de esta.

e Generar contenido audiovisual de los talleres que
realizan, incluyendo look and fell de la fundacion y
promocionarlo por los canales internos e externos de
Ayara con una perioricidad de

e Destacar y visibilizar por las redes sociales a los
artistas mas talentosos que hacen parte de los talleres
segun criterio del comité editorial. Elegir un artista
trimestral y ademas de promocionarlo
medidticamente, vincularlo en las demostraciones
artisticas a publico externo que se hacen al interior de

la fundacion.

1.1.2

La familia ensefa
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PROYECTO

Descripcion

Fidalizar a los artistas que ya han culminado su proceso no es
tarea facil, sin embargo, el valor que genera tener artistas
profesionales en el staff de la familia ayara es importante para
el cumplimiento de los objetivos de la fundacion por esta
razon las acciones estrategicas de este proyecto van
encaminadas a generar este vinculo o fortalecerlo en caso tal

de que exista.

Objetivo

Generar una percepcion positiva en los artistas profesionales
que han culminado su proceso en Ayara para que se motiven a

vincularse en los procesos actuales de la fundacion

Acciones

estratégicas

e Actualizacién y construccion de base de datos de los
artistas profesionales que han pertenecido o adn
pertenecen a la Familia Ayara.

e Enviar contenido exclusivo a la base de datos, como
mailing con e-cards con mensajes como. “Somos una
familia y sin tin no seriamos los mismos”

e Crear contenido audiovisual con testimonios de
artistas en formacién para que mencionen si los
artistas profesionales que han pasado por Ayara son
ejemplo para que ellos esten en el mismo proceso
“choc quib town me inspira”

e Enviar invitaciones a reuniones de planeacion de

eventos y nuevos proyectos de la fundacion.

1.2 PROGRAMA

Somos familia, somos Ayara

Justificacién

La comunicacion Directa y cercana caracteriza la cultura

organizacional de la fundacion, sin embargo la gestion de la
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organizacion tiene una oportunidad de mejora en algunos de
sus procesos que realizan en su gestion diaria. Es por esto que
el plan de comunicacion dinamizara la gestion supliendo las

necesidades de comunicacién que tiene la fundacion

Objetivos Fortalecer los flujos de comunicacion que existen en la familia

Ayara por medio de estrategias de comunicacion.

1.2.1 Planeamos como familia

PROYECTO

Descripcion | Este proyecto busca dinamizar y hacer mas cercana los
procesos de comunicacion que ayara sostiene a nivel interno
para asi garantizar el cumplimiento de los objetivos que tiene
dentro de su gestion

Objetivo Dinamizar la comunicacion interna de la fundacion familia
ayara

Acciones Reuniones mensuales donde se presente el estado y avanzes

estratégicas | de la fundacion , logros, proyectos y planeacion estratégica.
En esta reunidon se debe realizar un cronograma con las
actividades y proyectos definidos segun el intervalo de tiempo
que crean adecuado.

EJE 2: DE COMUNICACION COMERCIAL

Arte y emprendimiento

Descripcion

AUn siendo una fundacién sin animo de lucro, las palabras del

director son claras, somos sin animo de lucro y sin animo de
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pobreza. Es por esto que la familia ayara esta compuesta por
una fundacion y por un sector en crecimiento empresarial
definido ante el estado como una sociedad andnima
simplificado que actualmente aun sigue en desarrollo con 3
ejes que han puesto a generar valor y otros 3 mas aun en

disefio.

Actualmente las tres lineas de negocio de la familia ayara
como empresa son: Servicio de entretenimiento y shows con
los artists, talleres de formacion de artistas y un servicio de
desarrollo y gestion del talento humano a base del hip hop en

las empresas.

Objetivo

Dinamizar los procesos comunicativos de los servicios que

Ayara brinda a la sociedad.

1.1 PROGRAMA

Eso es lo que hay

Justificacion

La oferta de servicios de ayara comprende mercados como el
del entretenimiento, educacién, desarrollo y outsorcing entre
otros. Es por esto que es necesario iniciar con un plan basado
en la comunicacién para apalancar esta oferta y hacer que
Ayara pueda generar mas valor a partir de la asesoria en

comunicacion.

Objetivo Fortalecer el proceso de comunicacion de los servicios que
ofrece Ayara.
1.1.1. De la teoria a la préactica
PROYECTO
Descripcion | La formacion de artistas en la familia ayara es el primer
peldafio para la promocién de profesionales del
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entretenimiento, es asi como chocquibtown , midras queen ,
sofos len y otros grupos reconocidos iniciaron su proceso en

Ayara.

Es importante trazar unas pautas de comunicacion comercial
para que se puedan desarrollar acciones que propendan por los

objetivos de la fundacion

Objetivo Dinamizar los servicios de formacion y promocion de artistas
de la fundacion.
Acciones Recopilar material audiovisual del proceso que vivieron los

estratégicas

artistas reconocidos de ayara y realizar un producto

comunicativo para mover por redes sociales.

Crear portafolio de servicios de artistas con especificaciones

de shows y vincularlo en la pagina web.

Realizar un portafolio de servicios con informacion de cada
uno de los talleres, especificaciones, cantidad horas, temas e
incluir dentro de la oferta la promocion de shows como

artistas reconocidos.

Realizar material audiovisual de las mejores presentaciones de

los artistas para publicar en redes sociales.

1.1.2 Nuestra oferta es noticia
PROYECTO
Descripcion | La formacion de artistas en la familia ayara es el primer
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peldafio para la promocién de profesionales del
entretenimiento, es asi como chocquibtown , midras queen ,
sofos len y otros grupos reconocidos iniciaron su proceso en

Ayara.

Es importante trazar unas pautas de comunicacion comercial
para que se puedan desarrollar acciones que propendan por los

objetivos de la fundacion

estratégicas

Objetivo Dinamizar los servicios de formacion y promocion de artistas
de la fundacion.
Acciones Destacar los itos importantes de artistas y generar

dossier de prensa para enviar a medios de hip hop
nacionales, medios de arte y periodistas

especializados. Tener énfasis en historias de vida.

Actualizar la pagina web con noticias de los artistas

mas reconocidos de la organizacion.

1.2 PROGRAMA

Arte e imagen Ayara

Justificacion

Es relevante construir todo un concepto de marca para que la
comunicacion comercial sea mas efectiva, para esto hay que
tener unas bases claras de branding y llevar la imagen de

Ayara a un nivel mas comercial

Objetivos

Fortalecer las caracteristicas comerciales de la marca ayara.

121

Disefio y concepto
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PROYECTO

Descripcion

Es necesario Generar un concepto en las caracteristicas
tipogréficas, semioticas, gramaticas, cromaticas y demés
particularidades que componen la marca de la familia ayara.

Objetivo

Generar un concepto en las caracteristicas tipograficas,
semioticas, gramaticas, cromaticas y demas particularidades

que componen la marca de la familia ayara

Acciones

estratégicas

Anadlisis visual del logo, sloga, colores corporativos para
después establecer sentido y generar una construccion mas
completa de marca. (inclusive validar si la marca ayara

fudnacion puede ser la misma que ayara empresa)

Manual de imagen corporativa

1.2.2 Condcenos

PROYECTO

Descripcion | Fortalecer el posicionamiento de la marca entre todos los
publicos de la organizacion es parte fundamental de los
objetivos de ayara puesto que, la imagen y la reputacion se
crean a partir de varios aspectos, etre ellos la composicién
visual.

Objetivo Fortalecer el posicionamiento del logo y la marca de ayara
entre sus publicos objetivos

Acciones Vincular la imagen y el look an feel de ayara en todos los

estratégicas

comunicados, piezas artisticas y demas productos de

divulgacion.

Generar material pop, como esferos, reglas, maletas. Etc.
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Segun presupuesto.

EJE 3 DE COMUNICACION EXTERNA:

Del arte a la opinion

Descripcion

La imagen de la familia Ayara tiene una oportunidad de
mejora ante la gestion que tiene con sus publicos objetivos,
como artistas en formacién , artistas profesionales,
instituciones  educativas, medios de  comunicacion,
financiadores. Entre otros es por esto que se hace necesario
establecer un eje especial para resaltar el trabajo de la

fundacidn ante la opinion publica.

Objetivo

Generar una imagen favorable entre los publicos objetivos de

la familia ayara.

1.1 PROGRAMA

¢Eres parte de la familia?

Justificacién

La reputacion de una organizacion es el intangible mas
preciado que se logra alcanzar a partir del tiempo, la calidad y
la relaciones de confianza que se puedan establecer entre sus
publicos de interés, es por esto que para la fundacién Ayara es
importante trabajar la comunicacion externa para fortalecer su
reputacion a partir de la obtencion de la opinién favorable que
puede tener las comunidades de su entorno sobre la gestion de

la organizacion.

Objetivo

1.1.1.

Ayara News
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PROYECTO

Descripcion

Boletin que contenga la informacion de Ayara sobre sus
campanas, estrategias, resultados, proyectos, artistas, servicios
etc. Para que los aliados, asistentes a talleres y publico de

interés se mantenga al tanto de los datos més relevantes.

Objetivo

Generar sentido de pertenencia y una reputacion favorable a
partir de la gestion de la informacién que produce la Familia

Ayara para publico externo

Acciones

estratégicas

Talleres de redaccién y gestion de contenidos a jovenes de
talleres.

Conformar comité de redaccién y contenidos,

Actualizar la base de datos de aliados y publico que pueda
estar interesado en la informacion que brinda Ayara.

Generar contenido para enviar un boletin mensual con la
informacion mas relevante de la organizacion. ( Contenido

positivo)

1.1.2
PROYECTO

Ayara en la Red

Descripcion

Entablar un didlogo de la marca con los publicos de interés de
la familia Ayara sobre las plataformas de la Web 2.0.
permitira fortalecer la reputacion de la organizacion y generar
sentido de pertenencia hacia sus programas y proyectos con el

fin de la consecucidn de su mision.

Objetivo

Fortalecer la reputacion de la familia Ayara y medirla a partir

de la gestion de redes sociales , blogs y demas herramientas
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de la web 2.0.

Acciones

estratégicas

Realizar una segmentacion de publicos de acuerdo a perfiles,
con el fin de identificar cuales son las redes sociales que mas

utilidad le van a dar a la familia ayara.

Hacer la gestion de comunidades virtuales a partir del
acercamiento de la marca. Medir con herramientas analitycs la

efectividad de esta gestion.

Programar semanalmente temas interesantes para el desarrollo

de contenidos para redes sociales.

1.2 PROGRAMA

Hola Vecinos

Justificacién

La localidad de Teusaquillo en Bogoté es la zona en la que
mas entidades sin &nimo de lucro existen en Bogota. La
Ubicacion de la Onrganizacion Familia Ayara esta
caracterizada por ser una zona comercial en donde funcionan,
hoteles, cafeterias, salas de ensayo, estaciones de policia y
estacion de transmilenio, sin embargo existen algunos vecinos
de la organizacion que viven en edificios netamente
recidenciales, con los cuales la organizacion tiene que
interactuar a menudo. Es por esto que se torna relevante la
relacion de la entidad con sus vecinos puesto que son los
principales movilizadores de opinidn frente a la gestién que

realizan como organizacion social

Objetivos Generar una imagen favorable de la organizacion entre los
vecinos de la Familia Ayara.
1.2.1 Compartdmos un tinto
PROYECTO
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Descripcion

Abrir espacios de interaccion y participacion en los que
vecinos y la poblacién que convive directamente dentro del
entorno georeferencial de la fundacion, puedan conocer més

acerca de la labor que la organizacion realiza.

Objetivo

Visibilizar el trabajo de la fundacion de la familia Ayara a

partir de una comunicacién cercana

Acciones

estratégicas

Desayuno semestral invitando a los vecinos a las instalaciones
para presentarles los proyectos y los resultados més relevantes

de la organizacion.

Crear una base de datos de la informacion de los vecinos para
posteriormente invitarlos a actividades e informarles de las
acciones artisticas, sobretodo que involucren la toma del

espacio publico.

1.2.2 El momento, diario.

PROYECTO

Descripcion | Crear una herramienta de comunicacion que informe con
perioricidad sobre las acciones, resultados e informacién
relevante de la fundacidn artistica y social Familia Ayara.

Objetivo Fortalecer la opinion positiva que existe acerca de la
fundacion por parte de los vecinos de la organizacion Familia
Ayara.

Acciones Concurso de disefio del periodico o revista que se generara a

estratégicas

partir de las experiencias de los talleres y actividades de la
familia Ayara.

Crear comité editorial que seleccione las noticias mas
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relevantes del semestre que hayan salido en el boletin mensual

de la Familia Ayara.
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Conclusiones

Al iniciar la realizacion de este trabajo se tuvo como base los imaginarios
profesionales que se generaban en torno a la aplicacion y praxis de las teorias
organizacionales de Comunicacién en el desarrollo de la monografia puesto que,
posiblemente, la comunicacion organizacional en su mayoria de situaciones a ejecutar se

asocia con la gestion de grandes empresas y multinacionales.

La primera conclusion partio de la identificacion de los posibles escenarios en los que
tiene injerencia la comunicacion social con énfasis en organizacional, de alli se observd
que tenga la etiqueta, énfasis o especializacién que sea, la comunicacion seguira
desarrollandose como eje que apalanca y dinamiza siempre los objetivos sociales en

cualquier contexto.

En ese orden de ideas, el Plan Estratégico de Comunicacion Organizacional para la
Fundacién Familia Ayara siempre buscd encontrar la forma de impulsar las metas
cruciales de la organizacion a través de estrategias de comunicacién para intervenir de
manera positiva la Cultura Organizacional. Por eso, durante este proceso la recoleccién
de datos jugd un papel crucial ya que siempre es la base sobre la cual se logra
estructurar la estrategia sea 0 no de comunicacion, porque de ella se desarrolla el

diagnostico que da el foco a la realidad que se va a intervenir.

Asi pues, la recoleccién de informacion se trabajé a la luz de la definicion de la
Cultura organizacional, teniendo en cuenta que el estado ideal de la cultura tiene como

objetivo que los funcionarios interactien bajo un clima laboral armonioso, aunque
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alcanzar este objetivo se puede tornar complicado, todo depende de las acciones que se

vivan dentro la compafiia.

Por ejemplo, en esta investigacion al llevar a cabo la observacion, el aspecto que mas
se destaco fue el buen clima laboral de la Organizacion Familia Ayara, ya que dentro de
los datos que arrojo esta herramienta fue la forma de comunicarse que tienen todos los
miembros la que visibilizd esta buena practica porque en su lenguaje verbal y corporal
denotan camaraderia y amistad. Alli, la comunicacidn se gestiona de manera cercana y
en la mayoria de los casos al referirse hacia a otra persona, hablan de “td” ademas de
saludarse y despedirse siempre con un abrazo dando esbozos de una fuerte cultura

corporativa guiada hacia la amistad, desarrollando asi un excelente clima laboral.

Este clima fue establecido desde la historia de la fundacion de esta organizaciénya

quese fue forjando a través de relaciones artisticas entre jovenes amantes del Hip Hop.

Ahora, recordamos que esta organizacion cuenta con un personal de planta de 3
personas, que sumados con talleristas y lideres, se aproximan a cerca de 15, un equipo

pequefio que logra resolver su comunicacion facilmente.

Frente al lenguaje implementado por los lideres de Ayara en la interaccion que se
forma dentro de los ejercicios de aprendizaje, se formuld la pregunta en la herramienta
de recoleccion de la siguiente manera: ¢Considera que el lenguaje de los talleristas es
claro y facil de entender durante las actividades que lideran? De cara a esta indagacion,
la comunicacion entre tallerista y alumnos se destaca ya que el 91% de los encuestados

cree gue el lenguaje manejado en las clases es facil de entender frente a un 9% que los
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califica con un 2. Categoria que resalta el trabajo y el excelente desempefio que tiene la

fundacién con su clima laboral.

Con respecto al contorno organizacional, en la categoria de imagen corporativa, con
la observacion se detectd que el Centro Cultural estd completamente lleno con el look
and feel de la marca establecido en su inauguracion impulsando asi la imagen de la
organizacion en su manejo de colores y demas herramientas graficas que permiten
mantener la recordacion del logo y disefio entre sus publicos internos. Asi mismo, la
sede central de la fundacion mantiene elementos como imagenes impresas de artistas
afro lo que da cuenta que la Familia Ayara mantiene los ideales, constumbres y cultura
urbana con influencia de los estilos afrocolombianos. Esto no solo es una iniciativa de
los lideres, sino que también se convierte en un eje para agradar a los publicos
transformandose en el gacho grafico que tiene la organizacion para convocar a mas
jovenes. Esta caracteristica hace parte de lo que define Pizzolante. (2003). Sobre el
contorno empresarial ya que para él, es la superficie que sirve para delimitar lo externo,
de lo interno en la organizacion; “es decir, esa "linea-borde", exterior o personalidad
creada por la empresa y que es llamada Identidad, rasgos tangibles o no de nuestra
personalidad y que cuando se ve reflejada en nuestro propio espejo, evaluamos si nos
sentimos satisfechos con ella, o debemos intervenirla para hacer que sea aquello que
queremos o necesitamos que sea”. Es por esto que técnicas como el graffiti o el lenguaje
verbal usado por los jovenes y la forma de vestir, fortalecen la gestion de la fundacion,
ya gque hacen parte de la identidad de la organizacion y de los jovenes caracterizandolos
como hip hoppers uniéndolos en torno al sentido de pertenencia que tienen hacia la

fundacion.
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Otra de las conclusiones que salen de la observacion es acerca del papel que cumple
la sede central de la Familia Ayara, locacion que moviliza, centraliza y representa los
ideales de la fundacion. Alli se llevan a cabo todas las actividades que la fundacion
realiza, pero sobretodo, es un centro donde se recoge toda la informacion y dénde se
entrega de primera mano a medios de comunicacion, universidades, jovenes y padres de
familia interesados en conocer mas de la gestién en la casa cultural. Como se ha
mencionado a lo largo del trabajo, el ventanal que deja ver a los transeuntes las
actividades que realiza la Familia Ayara siempre llama la atencion a los transeuntes que
pasan dia tras dia frente a la sede y observan que alli dentro se realizan talleres
influenciados por un género masical en particular. Esta situacion se torna fundamental
entre las opciones y oportunidades que tiene la organizacién con su gestion de

comunicacion externa.

Después de realizar el analisis de las entrevistas a una muestra segmentada a lideres y
publico del entorno demografico de Ayara. Que en su mayoria tienen de 30 a 40 afios
de edadnos demuestran que la cultura organizacional esta permeada por caracteristicas
especificas de la cultura hip hop, por eso se concluye que la percepcién de la imagen
estd directamente relacionada por aspectos como la ropa y el lenguaje y esto puede
afectar la imagen faborable que la organizacion desea entre sus publicos de interés. Esto
lo corroboran opiniones de vecinos del sector como: “No me gusta la presentacion de

ellos, la forma de vestir y la forma de hablar. Pienso que son jovenes desocupados”

En cuanto a la gestidn estratégica por segmentacion de publicos, Don popo, fundador

y director de la familia Ayara afirma: “tenemos una base de datos muy buena de
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nuestros aliados y antes teniamos un director de comunicaciones que la administrd

durante 5 afos, pero con los recortes econémicos no hemos vuelto a hacer uso de ella”

Las caracteristicas frente a los resultados de cada una de las herramientas, permite
identificar cuéles son las particularidades de la comunicacion de la fundacion en sus 3
caras, dintorno, contorno y entorno. Mediante el analisis se puede vislumbrar las
fortalezas que tiene Ayara en comunicacién interna, clima laboral, identidad e imagen,

pero también, las debilidades en el uso y gestion de la comunicacion externa.

Recordemos que Daniel Lopez. (2011). afirma que la comunicacion externa de una
organizacion surge de la misma necesidad de interrelacionarse con publicos externos,
actividad sin la cual su funcién productiva no se podria desarrollar. Por esta razon,
siendo la sede central el foco base de comunicacion se podria decir que es el canal mas
integral ya que alli se encuentran 2 segmentos: la comunicacion comercial que para la
familia Ayara se define como aquella gestion que se realiza con clientes, Asistentes a
talleres, proveedores, competidores, aliados y medios de comunicacion. Mientras que la
comunicacion publica es la que establece por obligatoriedad con el gobierno, el régimen
laboral, las normas ambientales, sociedad en general entre otros actores. Frente a esto
hay que resaltar que aunque Ayara es una fundacion sin &nimo de lucro, sus acciones
pueden ir alineadas con las que se llevan a cabo en una Multinacional con el fin de
cumplir sus objetivos, a esto se le llama marketing social y es una practica que se viene

presentando en el mundo desde mediados del siglo xx.

En la investigacion, una de las herramientas de recoleccion mas contundentes es la

encuesta ya que gracias a ella podemos obtener datos cualitativos y cuantitativos de una
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muestra para sustentar de manera adecuada las acciones que se tomen en una
investigacion social. En este caso, la herramienta se aplico a jovenes asistentes a talleres
de investigacion, un total 54 personas de las cuales el 48% llevaban de 2- 5 meses en la
organizacion, tiempo suficiente para conocer aspectos especificos de la comunicacion de

Ayara, cémo el logo y la imagen.

Por otro lado, frente al grado de estudios de los encuestados, el 45% se encuentra
realizando estudios universitarios, de esto concluimos que el publico externo de Ayara,
que podriamos definir como “clientes”, tienen caracteristicas especificas como la
categoria de “posibilidad de acceso a la educacion superior”, este resultado se puede

contrastar mostrando que 26 de 54 encuestados pertenecen al estrato 3 0 4.

Del total de personas que diligenciaron la encuesta el 35% no conoce la historia de la
Fundacion Familia Ayara, caracteristica que no parece intervenir en el ambiente laboral
y en la categoria del sentido de pertenencia de los muchachos para con Ayara, puesto
que de los 54 que resolvieron la encuesta, el 100% conoce la imagen logotipo de la
Fundacion, de ellos el 43% califica su identidad reflejada en el logotipo con un 4. Es
por esto que podemos concluir que la reputacion de Ayara para su publico receptor de
los talleres tiene un grado favorable, debido a que todos los encuestados identifican la
imagen, logotipo y slogan de la marca de la organizacion. Esta conclusion es reforzada
con los resultados de la pregunta ¢ Siente orgullo al ser parte de los talleres que realiza la
Fundacion Familia Ayara? Ya que méas de la mitad califica esta pregunta con 5y 4
puntos en la escala de 1-5. Y el 76% de los jovenes piensa que la fundacion conserva los

ideales y creencias del hip hop, dandole una calificacion de 5 puntos.
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Es por esto que la informacion de las encuestas otorga una vision global sobre de qué
manera la Familia Ayara esta posicionada entre sus publicos internos en términos de
Sentido de Pertenencia. Sobre esto podriamos concluir cémo la fundacion, al no tener un
equipo numeroso, permite afianzar e impulsar su cultura Organizacional, debido a que

la comunicacion se hace mas cercana y personal.

Durante la investigacion otro rasgo para destacar y el mas importante para tener en
cuenta durante el disefio del Plan Estratégico de Comunicacion es la manera como se
moviliza la Comunicacion Externa, en términos de los postulados de italo Pizzolante

seria el Contorno y Entorno organizacional.

También, segin los datos arrojados por la encuesta, la definicién del rol que la
sociedad les da a los jovenes por pertenecer a la Fundacion Artistica Familia Ayara es
positiva, ya que el 65% de los encuestados piensa que la imagen que tienen ellos ante la
sociedad es de “artista”. Sin embargo, en los ejercicios de diarios de campo, en didlogo
con vecinos, comunidad y demas publico externo de la familia Ayara, la percepcion que

tienen es variada y en algunos casos va en contraposicion de lo que dicen las encuestas.

Aunque la imagen desfavorable no afecta el desarrollo de los talleres que la Familia
Ayara brinda, podemos concluir que si es una parte esencial para el blindaje y expansion
de una compafiia, como es el caso de la fundacion. Portillo. (2012). Dice que la
comunicacion es factor determinante en el desarrollo de cualquier institucion que
apueste por el crecimiento estrategico de su actividad. De alli que el buen
funcionamiento de las organizaciones contemporaneas depende inicialmente de la forma

en como éstas gestionan sus herramientas de comunicacion”.
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De esta manera es que se justifica el analisis de los canales de comunicacion que
actualmente gestiona Ayara. Para esto se realizd la pregunta a los jovenes encuestados
sobre los canales de comunicacion de mas circulacion y gestion interna como lo son las
Redes Sociales, la web page y la sede central. En esta oportunidad, el método mas
popular fue el voz a voz. Este, es uno de los métodos con mas rango de efectividad, pero
es de corto alcance por lo que su crecimiento se torna paulatino, argumento que no tiene
valoracion positiva ni negativa a no ser que vaya en contraposicion de la consecucion de
los objetivos de la organizacion, que en este caso estan encaminados en empoderar a los
jovenes para que sean gestores de cambio y constructores de un mundo mas justo,

equitativo y pacifico a través de actividades artisticas y sociales.

Ademas del objetivo social, Ayara se expande ya que en palabras de Don popo, “ser
una organizacion sin &nimo de lucro no quiere decir con animo de pobreza” es por esto
que consolidan productos y servicios apalancados en expresiones artisticas para
financiar sus proyectos y para esto, necesitan el fortalecimiento de su comunicacion

externa.

Segun el registro de Camara y Comercio (2012). Para el 2012 en Bogot4, el conteo de
las ESAL se encuentra segmentado por localidades. Las cifra mas relevante es la de
Teusaquillo ya que cuenta con 2.415 entidades aproximadamente, entre ellas la

Fundacion Familia Ayara.

De esta cifra, recordemos que sélo 32 fundaciones constituidas, tienen bases y
herramientas artisticas involucradas con el hip hop y de estas, s6lo Ayara es considerada

como la cabeza visible, sin embargo, gracias a esta investigacion se identificé que su
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comunicacion externa, sobretodo la gestion que hace en los medios de comunicacion se
realiza sin estrategia, es desordenada, sin un objetivo claro y en muchas ocasiones lo

hacen por azar.

Durante las entrevistas, los lideres de la organizacion admitieron tener una pagina de
internet a su entera disposicion, sin embargo esta no se actualiza hace un afio porque no
tienen el recurso humano para lograrlo y ademas no lo consideran como un tema

urgente, con relacion a otros temas que impactan directamente a su gestion social.

Sin embargo, dentro de la encuesta se realiz6 la pregunta ¢Conoce la pagina de
internet de la Fundacion Familia Ayara? Y de las personas encuestadas solo el 15% aln
no conoce la pagina de la fundacion. Ademas del 85 % de los encuestados que si la
conoce, el 62% admite que la pagina de internet presenta informacion clara y facil de
entender. Cifra positiva que se convierte en una oportunidad de transformaciéon y
mejora, ya que es un medio que esta posicionado y posiblemente causaria impacto
positivo si se pensara reactivar. Aunque de las 54 personas que participaron en la

encuesta, solo 8 les gustaria recibir informacion por este medio.

En las entrevistas con los directivos frente a la estrategia de comunicacién que tiene
actualmente la fundacion, los lideres afirmaron “pienso que una forma es fortalecer la
comunicacion externa que antes teniamos super bien pero como el equipo se ha
reducido, porque no tenemos recursos para contratar personal, entonces la comunicacion

externa ha desmejorado pensaria yo”

También afirman que necesitan alguien que gestione la comunicacion externa de

redes sociales ya que Diana afirma:”todo lo que es YouTube, Facebook y Twitter es
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administrado de manera dividida, no hay un solo administrador, sino que lo

gestionamos desde el tiempo de las tres o cuatro personas que trabajamos en Ayara”

El eje estrella y la oportunidad mas destacada para la gestion de la comunicacion
externa, son las Redes Sociales. Fendmeno que no sélo es caracteristico de la fundacion,
sino que también esta presente como tendencia alrededor del mundo. Un estudio de la
agencia de Comunicacion Burson Marsteller’s que analizé el uso de las redes sociales
por parte de las 25 empresas con mayor facturacion en los siguientes paises: Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, México, Peru, Puerto Rico, Uruguay y Venezuela, destacé que
para el 2012 la presencia de las empresas en las redes sociales aumento un 16% pasando

de un 49% a u 65% a comparacion con el 2010.

Esto demuestra la oportunidad que existe en la gestion de las redes sociales al interior
de las empresas, por ejemplo, la Fundacién Familia Ayara usa plataformas como:
Twitter, Facebook y YouTube. Y el 80% de los encuestados conoce las redes sociales
de la fundacion, sin embargo sé6lo el 13% se enterd de los talleres a través de estas.
Tomando en cuenta este resultado, se puede afirmar que la comunicacién por las redes
sociales no es tan efectiva y mas cuando la Project Manager de Ayara, Diana Rojas,
afirmd que por esos canales, la Unica informacion que se movia, eran las ofertas de

talleres.

En la pregunta sobre si la informacidn presentada por las redes sociales y plataformas
que usa la Fundacion es interesante, se sabe que el 80% de los 54 jovenes encuestados,

conocen las redes de la fundacion, mientras que de ese porcentaje, todos admiten que la
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informacidn de las redes es interesante. El puntaje mas bajo lo dio el 23% calificando la

informacién con 3.

También, de las 54 personas sondeadas, a la pregunta de ¢Qué medio prefiere para
recibir informacion de la Fundacién Familia Ayara? Prefirieron en su mayoria el
Facebook por encima de medios como, la radio, la television o la prensa. El 33%piensa
que la mejor opcion es esta red social. EI segundo puesto es para los ejercicios de

mailing que ocupan el 17% de la muestra.

Por otro lado, se resalta la importancia de la gestion de las redes sociales y la web
2.0, temas en los que en la actualidad se descubren cada vez mas caracteristicas
positivas para la gestion de la imagen, la cultura y la reputacién organizacional. Es tanta
la fuerza de estas herramientas que ahora, los mismos publicos de interés solicitan su
trabajo ya que es la mejor manera de acercar las marcas y generar valor a las

organizaciones al medir y obtener resultados de esta gestion.

Para finalizar, después del diagnostico y todos los datos que arroja la investigacion
como conclusiones, la mayor riqueza del trabajo fue el encontrar que la comunicacién
estrategica organizacional es capaz de intervenir cualquier realidad y puede
complementar, apalancar, impulsar y reforzar cualquier objetivo siempre teniendo en
cuenta el contexto y la realidad, politica, econdémica, social y cultural de la entidad para
de esta manera lograr tener exito en el desarrollo del plan de comunicacion integral

creado en conjunto con los actores de la organizacion.
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