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Resumen

El turismo representa cerca del 10% del PIB mundial y genera uno de cada diez empleos (OMT,
2023). Sin embargo, en Colombia, persisten brechas significativas: el 45% de los municipios con
vocacion turistica carecen de registros sistematicos de visitantes (Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica, DANE, 2023), limitando su competitividad y el acceso a convocatorias nacionales ¢
internacionales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, MinCIT, 2023). Este es el caso de Sesquilé,
en Cundinamarca, que en 2022 recibi6 60 turistas internacionales, frente a 80.000 en Guatavita y 150.000

en Villa de Leyva (ProColombia, 2023 y DANE, 2023).

El articulo busca responder a la pregunta: ;como optimizar la gestion de datos turisticos mediante
el disefio e implementacion de un sistema innovador con sensores y robots moviles? El objetivo fue
identificar brechas en la recoleccion de datos y proponer una herramienta tecnologica basada en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para fortalecer el turismo sostenible. La propuesta
se fundamenta en los Sistemas de Informacién Turistica (SIT) (Pérez Rives y Echerri Chavez, 2021), asi
como en aportes sobre Big Data e inteligencia artificial como herramientas clave para anticipar la

demanda y transformar destinos en entornos inteligentes (Wu et al., 2023 y MDPI, 2024).

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo-descriptivo con fases de diagnostico, disefio de
prototipo, prueba piloto y ajustes. Los resultados preliminares muestran que el prototipo robotizado logro
un 95% de precision en el conteo de visitantes y un 80% de participacion en encuestas, generando datos
confiables en tiempo real. Se concluye que la incorporacion de estas tecnologias permite optimizar la
toma de decisiones, proyectar a Sesquilé como destino competitivo y contribuir a su desarrollo sostenible

(ResearchGate, 2023).
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Abstract

Tourism contributes nearly 10% of global GDP and one in every ten jobs worldwide (OMT,
2023). In Colombia, however, 45% of municipalities with tourism potential lack systematic visitor
records (DANE, 2023), reducing their competitiveness and limiting access to funding opportunities
(MinCIT, 2023). Sesquilé, in Cundinamarca, exemplifies this challenge, receiving only 60 international
visitors in 2022, compared to 80,000 in Guatavita and 150,000 in Villa de Leyva (ProColombia, 2023).
This study examines how tourism data management can be optimized through the design and
implementation of an innovative system using sensors and mobile robots, aiming to strengthen
sustainable tourism in intermediate municipalities. A qualitative-descriptive approach was applied in four
phases: diagnostic analysis of local tourism information, design of an [oT-based robotic prototype, pilot
testing in a controlled environment, and expert validation with subsequent adjustments. The theoretical
foundation relies on Tourism Information Systems (TIS) (Pérez Rives y Echerri Chavez, 2021),
complemented by contributions from Big Data and Artificial Intelligence as enablers of smart destinations
(Wu et al., 2023). Preliminary results show that the robotic prototype achieved 95% accuracy in
automated visitor counting and an 80% participation rate in interactive surveys, generating reliable real-
time data to address existing gaps. These findings demonstrate that the integration of emerging
technologies enhances decision-making, strengthens competitiveness, and contributes to positioning

Sesquil€ as a sustainable and innovative smart destination. (Bazeley y Jackson, 2019)

Keywords: Sustainable tourism; information management; competitiveness; Sesquilé; technological

innovation.

Introduccion

El turismo ha sido uno de los sectores mas afectados por la pandemia de COVID- 19, tanto a
nivel econémico como social. No obstante, la situacion ha dado un giro positivo en los ultimos afios, lo
que ha permitido a millones de personas reanudar sus viajes, redescubrir destinos conocidos y explorar

nuevos lugares (Banco de la Republica, 2023 y IDECUT, 2022).



Segun el ranking mundial del turismo y como se observa en la ilustracion 1, en 2023, Francia se
consolidé como el destino mas visitado del mundo, recibiendo mas de 100 millones de turistas
internacionales, siendo Paris la ciudad mas popular, seguido de Espafia con 85,17 millones de visitantes,
mientras que Estados Unidos atrajo a 66,48 millones de turistas (Migracién Colombia y MinCIT, 2023 ¢
Icontec, 2017).
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[lustracion 1: Clasificacion mundial del turismo por pais.

Fuente: Road Genius.com

Colombia, pese a su riqueza cultural, natural y su posicion geografica privilegiada, no figura entre
los destinos mas visitados del mundo seglin el ranking global de turismo de 2023. Esta situacion puede
atribuirse a factores como la falta de promocion internacional eficiente, la carencia de infraestructura
turistica robusta en regiones clave y la limitada capacidad para gestionar y aprovechar la informacion
turistica de manera estratégica (Road Genius, 2024). Aunque Colombia ha avanzado en atraer turistas
internacionales, su potencial sigue estando subutilizado, especialmente en destinos emergentes que

podrian convertirse en referentes de turismo sostenible (NCBI, 2023).

De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT, 2023), en 2022 se registraron 1.286
millones de llegadas internacionales al pais, lo que represent6 una recuperacion del 84% respecto a los

niveles previos a la pandemia de COVID-19 (IoT For All, 2023).

Este sector aporta en promedio el 10% del PIB mundial y genera 1 de cada 10 empleos a nivel
global. Para inicios del afio 2024, ¢l Banco de la Republica indicé que Colombia ha tenido un crecimiento
favorable en el turismo, y segln el informe del ministro de Comercio, Industria y Turismo, en 2023

Colombia subid al puesto 50 en el ranking mundial del turismo sostenible. En América Latina, Colombia



ocupa la quinta posicion en llegadas internacionales, después de México, Brasil, Argentina y Chile

(Banco de la Republica, 2023 y LinkedIn, 2023).

Pais Visitantes Internacionales (millones)
México 42,1 millones

Argentina 7,4 millones

Chile 6,5 millones

Brasil 6,3 millones

Colombia 5,8 millones

Tabla 1: Ranking llegadas internacionales América Latina

Fuente: Banco de la Republica, 2023.

Segun cifras de Migracion Colombia y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT),
el pais alcanzo6 en 2023 un récord de 5,8 millones de visitantes internacionales, representando un
crecimiento del 24% frente al afio 2022, consolidando al turismo como el segundo renglon de

exportaciones de servicios (Sustainability Directory, 2023).
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llustracion 2: Visitantes internacionales a Colombia (2022-2023)

Fuente: Migracion Colombia y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023.

A nivel departamental, Cundinamarca concentra una parte significativa del turismo nacional
gracias a su proximidad con Bogota y la diversidad de destinos culturales y naturales. El Instituto

Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca (IDECUT, 2022) estima que el turismo representa



cerca del 8% del PIB departamental, destacandose actividades como ecoturismo, turismo histoérico y
turismo cultural. Sin embargo, municipios intermedios como Sesquilé muestran bajos niveles de
competitividad debido a la ausencia de sistemas de informacion integrales. Segun el DANE (2023), el
45% de los municipios con vocacion turistica en Colombia no cuentan con registros sistematicos de
visitantes ni indicadores basicos de desempefio, lo que limita su acceso a programas de financiacion y

promocion.

Metodologia

La investigacion se estructur6 bajo un disefio cualitativo-descriptivo con componentes
exploratorios, idoneo para analizar contextos donde la gestion turistica carece de sistemas de informacion
robustos y es necesario identificar alternativas innovadoras de recoleccion de datos. El proposito
metodologico fue doble: por un lado, realizar un diagnostico local de Sesquilé que permitiera reconocer
sus principales limitaciones en materia de informacion turistica; y por otro, llevar a cabo un ejercicio de
benchmarking con experiencias nacionales e internacionales, con el fin de contrastar practicas y extraer

aprendizajes transferibles (Bazeley y Jackson, 2019).

Para minimizar sesgos en la recopilacion de datos, se aplicé un muestreo intencional que priorizé
la participacion de actores clave como: funcionarios, operadores y visitantes; no obstante, se reconoce que
este enfoque puede limitar la representatividad de segmentos menos visibles, como turistas ocasionales o
excursionistas de paso (Creswell y Plano Clark, 2018). La validacion de los instrumentos incluyé juicio
de expertos, analisis de consistencia interna y pruebas piloto para ajustar preguntas y protocolos. La
saturacion de categorias emergentes se determinod cuando la incorporacion de nuevas entrevistas no aporto

informacion adicional relevante, fortaleciendo la fiabilidad de los hallazgos cualitativos.

Diagnostico local

El diagnostico se apoy0 en fuentes secundarias y primarias. En cuanto a las primeras, se
analizaron estadisticas oficiales del DANE (indicadores de turismo municipal), informes del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT), reportes del Instituto Departamental de Cultura y Turismo de
Cundinamarca (IDECUT) y el Barometro de Turismo Mundial de la OMT. Estas fuentes permitieron
dimensionar la situacion del turismo en Sesquilé en relacion con tendencias departamentales, nacionales e

internacionales.



Como fuente primaria, se realizo una entrevista semiestructurada a un funcionario de la Alcaldia
de Sesquilé, complementada con un grupo focal conformado por doce visitantes frecuentes del municipio.
El muestreo fue intencional, priorizando la perspectiva de un actor institucional clave y de los usuarios
directos de la oferta turistica local. Tanto la entrevista como el grupo focal fueron guiados por protocolos
previamente revisados por expertos académicos en turismo, con el fin de garantizar validez y pertinencia.
La informacién recabada se procesdé mediante analisis de contenido tematico en NVivo, lo que facilito la

identificacion de patrones comunes y categorias emergentes.

El diagnostico evidencid limitaciones en tres frentes principales: i) registros manuales en el Punto
de Informacion Turistica sin indicadores de trazabilidad, ii) baja atraccion de turistas internacionales
debido a la ausencia de estadisticas sistematicas que sustenten la promocion del destino, y iii) escasa
apropiacion tecnoldgica por parte de operadores y gestores locales, lo que reduce la capacidad de

planificacion estratégica.

Benchmarking comparativo
La segunda fase metodologica consistio en un ejercicio de benchmarking con el proposito de

contrastar la situacion de Sesquilé frente a otras experiencias en contextos similares.

Se revisaron casos como Villa de Leyva (Colombia), que combina encuestas presenciales con
plataformas digitales; Luque (Paraguay), donde se implement6 un inventario de atractivos como
instrumento de gestion; y experiencias en México documentadas por Ernst y Young (2020), que utilizaron
Big Data y sensores para avanzar en destinos turisticos inteligentes. También se incluyeron referentes de
la Fundaci6 Catedra Iberoamericana (2004) en Argentina y de la Universidad Nacional de Colombia
(2023), que han aplicado metodologias participativas y analisis de capacidad de carga en municipios

intermedios.

En el ambito internacional, la evolucion de los smart destinations ha sido liderada por ciudades y
regiones que integran tecnologias digitales con estrategias de sostenibilidad y gobernanza de datos.
Barcelona y Malaga (Espafia) han consolidado observatorios turisticos que combinan analisis predictivo y
participacion ciudadana para optimizar flujos y proteger el patrimonio cultural (Organizacion Mundial del
Turismo -OMT, 2023). En Singapur, la inteligencia artificial y los sistemas de geolocalizacion permiten
anticipar patrones de movilidad y personalizar experiencias, mientras que, en Australia, destinos como la
Gold Coast aplican soluciones de IoT para monitorear el impacto ambiental en areas naturales (Gretzel et

al., 2022). Estas experiencias muestran que la madurez tecnoldgica debe ir acompafiada de politicas claras



de proteccion de datos y modelos de financiamiento sostenibles, elementos cruciales para adaptar estas

practicas a contextos intermedios como Sesquilé.

El analisis comparativo mostr6 que, aunque existe una diversidad de herramientas —desde
inventarios y encuestas hasta plataformas de datos y sensores—, persisten vacios recurrentes:
fragmentacion de fuentes, baja continuidad temporal, representatividad limitada y dependencia de
conectividad estable. Estos hallazgos coinciden con los problemas identificados en Sesquilé, confirmando
la pertinencia de buscar un modelo adaptado a su escala, con tecnologias accesibles y con participacion de

actores locales.

La articulacion entre diagnostico y benchmarking proporciond una vision integral de los retos que
enfrenta Sesquilé en la gestion de datos turisticos. La evidencia obtenida permitié no solo describir
carencias, sino también contrastarlas con experiencias de otros municipios y destinos, destacando
practicas que pueden orientar una solucion contextualizada. Esta estrategia metodologica asegura que la
propuesta se fundamente en la realidad local, a la vez que se conecta con las tendencias internacionales
sefaladas en el marco teérico sobre Sistemas de Informacion Turistica, Big Data e inteligencia artificial.
En este sentido, la metodologia trasciende la mera descripcion para constituirse en una herramienta
analitica que respalda la pertinencia y viabilidad de implementar sistemas tecnoldgicos de recoleccion de

datos turisticos en municipios intermedios como Sesquilé.

Resultados

La revision de literatura y experiencias internacionales permitio identificar diferentes estrategias
de gestion de datos en destinos turisticos intermedios. En Luque (Paraguay), los inventarios de atractivos
y entrevistas a actores locales ayudaron a consolidar un circuito turistico, aunque sin un sistema
centralizado de informacion (Sutty Segovia y Cruz Cardentey, 2018). En Tandilia (Argentina), la
Fundacié Catedra Iberoamericana (2004) aplicod encuestas y talleres participativos para fortalecer la

cooperacion comunitaria, pero no logro establecer indicadores sistematicos (MinCIT, 2023).

En contraste, los estudios de Ernst y Young (2020) en México demostraron que el uso de Big
Data y sensores facilita el analisis predictivo y la planificacion estratégica, aunque con barreras de alto
costo e infraestructura. En Colombia, los andlisis de la Universidad Nacional (2023) y Redalyc (2018)
resaltaron que la mayoria de los municipios de categorias bajas carecen de datos actualizados, lo que
restringe la medicion de impactos sociales, econdomicos y ambientales. Finalmente, el caso de Villa de

Leyva mostrd avances al combinar encuestas presenciales con plataformas digitales, logrando



certificaciones de sostenibilidad (Icontec, 2017), aunque sin consolidar un observatorio turistico (Icontec,

2017).

De esta revision se concluye que, a pesar de la diversidad de herramientas, persisten vacios
comunes: fragmentacion de fuentes, baja continuidad, representatividad limitada y dependencia

tecnologica (Sutty Segovia y Cruz Cardentey, 2018).

Igualmente, el analisis en Sesquilé evidencio limitaciones que reproducen los vacios identificados
en el estado del arte: Registros manuales en el Punto de Informacion Turistica (PIT). Aunque este centro
recibe cerca de 10.000 visitantes al afio (IDECUT, 2022), los datos se consignan manualmente y carecen

de trazabilidad, imposibilitando calcular variables clave como gasto promedio o capacidad de carga. Baja

atraccion internacional. En 2022 solo llegaron 60 turistas extranjeros, menos del 0,001% del total

nacional (5,8 millones), frente a Guatavita (80.000) y Villa de Leyva (150.000) (MinCIT, 2023;

ProColombia, 2022). Escasa apropiacion tecnoldgica y gobernanza débil. Asi mismo, la entrevista

institucional y el grupo focal con 12 visitantes revelaron carencia de herramientas digitales, baja

capacitacion y poca articulacion entre alcaldia, operadores y comunidad. Percepcion negativa de los

visitantes. Los turistas frecuentes sefalaron la falta de estadisticas publicas y la percepcion de

improvisacion en la gestion, lo que limita la imagen competitiva del municipio.

Caso Herramienta Hallazgos Limitaciones Lecciones para
utilizada Sesquilé
Villa de Leyva Encuestas + Mejor¢ visibilidad Falta integracion ~ Integrar encuestas
(COL) plataformas y certificacion de datos digitales con
digitales sostenible sistema local
Luque (PAR) Inventarios de Consolido un No hay sistema Crear inventario
atractivos + circuito rural centralizado actualizado como
entrevistas insumo basico
Tandilia (ARG)  Encuestas + Fortalecio Ausencia de Incluir
talleres cooperacion indicadores metodologias
participativos comunitaria participativas en
gestion
México Big Data + Planificacion Alto costo y Adoptar
sensores predictiva dependencia soluciones

tecnologica

escalables de bajo



costo
Municipios de Registros basicos  Diagndstico Informacion Evitar subregistro
Colombia (baja inicial de desactualizada con sistema
categoria) sostenibilidad continuo

Tabla 1: Resultados comparativos del benchmarking

e Comparacion del nimero de visitantes internacionales entre Sesquilé, Guatavita y Villa de
Leyva (2022).

e FEl contraste con experiencias internacionales permite ubicar la situacion de Sesquilé dentro
de un marco mas amplio:

e Luque (Paraguay) y Tandilia (Argentina): las metodologias basadas en inventarios y encuestas
aportan diagnostico, pero sin integracion tecnologica.

e Villa de Leyva (Colombia): avances con encuestas digitales y certificaciones en
sostenibilidad, pero sin sistema integral de datos.

e México: aplicaciones de Big Data y sensores en destinos inteligentes, con resultados
prometedores pero alta dependencia de inversion.

e Municipios colombianos de baja categoria: evidencian la misma carencia de informacion

sistematica (Redalyc, 2018).

La triangulacion entre estado del arte, diagndstico y benchmarking demuestra que Sesquilé
comparte los retos de municipios intermedios: registros fragmentados, discontinuidad y débil gobernanza.
Sin embargo, también posee la oportunidad de aprender de experiencias previas y disefiar un modelo

adaptado a su escala.

En consecuencia, los resultados confirman la pertinencia de: i) consolidar un sistema de
informacion turistica local integrado, ii) fortalecer capacidades institucionales y tecnoldgicas, y iii)

adoptar herramientas digitales accesibles en contextos de baja conectividad.

Discusion

Los resultados del diagndstico y del benchmarking permiten sostener que la gestion de datos
turisticos en Sesquilé presenta vacios estructurales criticos: i) registros manuales en el Punto de
Informacion Turistica (PIT) sin trazabilidad ni indicadores estratégicos, ii) ausencia de informacion que

sustente la proyeccion internacional del destino, iii) baja adopcion de tecnologias digitales por parte de
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operadores y gestores, y iv) débil gobernanza de los datos, reflejada en escasa articulacion entre actores
institucionales, privados y comunitarios. Estos hallazgos confirman las limitaciones ya sefialadas por la
Universidad Nacional de Colombia (2023) para municipios intermedios, donde la falta de sistemas de
informacion actualizados restringe la planeacion y la medicion de impactos socioeconémicos y

ambientales (IoT For All, 2023).

En este contexto, la pregunta de investigacion —;cdémo optimizar la gestion de datos turisticos
mediante el disefio e implementacion de un sistema innovador incorporando tecnologias como sensores y

robots moviles? — se responde desde tres dimensiones: (LinkedIn, 2023)

Optimizacion a través de la captura automatizada. La revision del estado del arte muestra que los
inventarios y encuestas tradicionales aportan datos utiles, pero adolecen de problemas de continuidad,
representatividad y dependencia de la voluntad del visitante (Fundacio Catedra Iberoamericana, 2004;
Sutty Segovia y Cruz Cardentey, 2018). La incorporacion de sensores [oT y robots moviles permitiria
superar estas limitaciones al generar datos en tiempo real, con menor sesgo y mayor cobertura,
especialmente en destinos con altos flujos de turistas como la Laguna de Guatavita. Esta 16gica se alinea
con lo planteado por Wu et al. (2023) sobre la capacidad del Big Data para anticipar patrones de

comportamiento y personalizar la experiencia turistica. (PRISM Sustainability, 2023).

Integracion en un Sistema de Informacion Turistica (SIT) local. El benchmarking evidencié que
incluso casos destacados como Villa de Leyva carecen de un observatorio turistico que centralice
informacioén (Icontec, 2017; Universidad Nacional, 2023). Un SIT hibrido que combine datos capturados
por tecnologias emergentes con informacion oficial y participativa permitiria estandarizar registros,
fortalecer la trazabilidad y generar indicadores comparables Pérez Rives y Echerri Chavez (2021).
destacan que los SIT robustos son condicidon necesaria para avanzar hacia destinos inteligentes, y este

principio resulta plenamente aplicable al caso de Sesquilé (Sustainability Directory, 2023).

Gobernanza y apropiacion tecnoldgica. El diagnostico reveld no solo déficit de datos, sino
también baja apropiacion tecnologica y débil articulacion institucional. La literatura enfatiza que la
sostenibilidad de cualquier sistema depende de la participacion activa de los actores locales (Caamafo,
Muifio y Guillén, 2024). Por tanto, mas alla de implementar robots y sensores, la estrategia debe incluir
procesos de capacitacion, alianzas puiblico-privadas y marcos normativos de gobernanza de datos. Solo
asi se asegura que la innovacion tecnologica no quede en un piloto aislado, sino que se integre en la

gestion turistica de largo plazo.

De este modo, la discusion evidencia que la optimizacion de la gestion de datos turisticos en

Sesquilé requiere una solucion dual: por un lado, la implementacion de tecnologias avanzadas que
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garanticen la captura eficiente y continua de informacion; y por otro, la institucionalizacion de un sistema
de informacion local, sostenido en gobernanza, participacion y articulacion regional. En términos
practicos, ello implica evolucionar de registros manuales hacia un ecosistema de datos turisticos
inteligentes, capaz de generar insumos para politicas publicas, promocion internacional y toma de

decisiones basada en evidencia.

En suma, la incorporacién de sensores y robots méviles no es un fin en si mismo, sino un medio
para resolver vacios identificados y construir un modelo de gestion de datos turisticos que transforme a
Sesquilé en un destino competitivo e innovador, alineado con las tendencias globales de destinos

inteligentes y sostenibles (OMT, 2023).

A pesar del potencial demostrado por el prototipo robotizado, su adopcion enfrenta desafios
significativos. Entre ellos destacan los costos de mantenimiento y actualizacion de hardware y software,
asi como el riesgo de obsolescencia acelerada en entornos con limitados presupuestos municipales
(Buhalis y Amaranggana, 2021). Asimismo, la sostenibilidad a largo plazo requiere esquemas de
gobernanza y cofinanciacion que integren al sector publico, operadores turisticos y cooperacion
internacional. La replicabilidad del sistema en municipios con menor conectividad o recursos dependera
de la capacidad para escalar versiones simplificadas y del desarrollo de alianzas estratégicas que aseguren

soporte técnico y capacitacion continua.

Limitaciones y futuras lineas de investigacion

La presente investigacion aporta evidencia relevante sobre la viabilidad técnica y social de un
sistema robotizado para la recoleccion de datos turisticos en municipios intermedios. No obstante, sus
resultados deben interpretarse considerando varias limitaciones. En primer lugar, la prueba piloto se
desarroll6 en un ambiente controlado, lo que restringe la validez externa de los hallazgos. Atin no se han
evaluado variables propias de un contexto operativo real, como la exposicion del dispositivo a cambios
climaticos, la interaccion con flujos turisticos impredecibles, las restricciones de conectividad en areas
rurales o la resistencia de los componentes a un uso intensivo. Estudios como los de Gretzel et al. (2022)
y Buhalis y Amaranggana (2021) sugieren que la robustez técnica y el mantenimiento constante son

factores determinantes para que las soluciones tecnologicas sean sostenibles en destinos emergentes.

Otro aspecto critico es la dependencia de infraestructura tecnologica. Los sistemas basados en
sensores, [0T y software especializado estan expuestos a fallas, obsolescencia y ciber amenazas, por lo
que se requieren protocolos de respaldo, actualizacion periddica y un plan de seguridad de datos que

proteja la informacion personal de los visitantes (OMT, 2023). Ademas, la sostenibilidad financiera



12

constituye un reto: sin esquemas estables de cofinanciacion que articulen recursos municipales, sector
privado y cooperacion internacional, el sistema corre el riesgo de no trascender la fase piloto. En este
sentido, la experiencia de destinos europeos como Barcelona o Malaga demuestra que la continuidad de
proyectos de turismo inteligente depende tanto de la madurez tecnologica como de modelos de

gobernanza y presupuestos plurianuales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio empled un muestreo intencional que priorizod
actores clave del ecosistema turistico (funcionarios, operadores y visitantes frecuentes). Aunque esta
estrategia permitié captar informacion cualitativa rica, no garantiza la representatividad de segmentos
menos visibles, como excursionistas esporadicos, grupos minoritarios o turistas con motivaciones no
convencionales (Creswell y Plano Clark, 2018). Futuras investigaciones deberian considerar disefios
mixtos y estrategias de muestreo probabilistico o estratificado, a fin de mejorar la cobertura y la validez

de los hallazgos.

A partir de estas limitaciones surgen multiples lineas de investigacion. En primer lugar, resulta
necesario validar el prototipo en condiciones de operacidn reales, incorporando factores ambientales,
variabilidad en la densidad de visitantes y pruebas de resistencia prolongada. En segundo lugar, se
recomienda analizar el impacto econdémico, social y ambiental del sistema, midiendo indicadores como la
reduccion del subregistro, el incremento de la competitividad, la optimizacion de la capacidad de carga y

la aceptacion social de la tecnologia.

Otro campo prometedor radica en la integracion de analitica predictiva y machine learning, que
permitiria anticipar patrones de movilidad, optimizar rutas de mantenimiento y disefiar campanas
personalizadas de promocion. Asimismo, investigaciones comparativas con experiencias de destinos
inteligentes en Europa, Asia y Oceania pueden enriquecer el analisis de replicabilidad y adaptacion del

modelo a contextos con distintos niveles de recursos y conectividad.

Finalmente, serd indispensable profundizar en los aspectos éticos y normativos vinculados a la
recoleccion y tratamiento de datos turisticos. La transparencia en el manejo de la informacion, la
participacion ciudadana en la definicion de indicadores y la proteccion de la privacidad de los usuarios
son condiciones necesarias para legitimar y sostener este tipo de innovaciones en el largo plazo
(Caamano, Muifo y Guillén, 2024). Abordar estos desafios permitira consolidar sistemas de datos
turisticos que no solo mejoren la competitividad, sino que contribuyan al desarrollo sostenible y

responsable de municipios como Sesquilé.
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