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Glosario

» Aduana: Oficina publica del Estado, situada en las fronteras, puertos o aeropuertos,
donde se registran las mercancias que se importan 0 exportan y se cobran los

derechos que adeudan segun el arancel correspondiente.

» Agente de carga internacional: Persona juridica inscrita ante la Direccidn de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para actuar exclusivamente en la
modalidad de transporte maritimo, ademas dentro de sus funciones se encuentra la
organizacion y coordinacion de embarques, la consolidacion de carga de
exportacion y/o la desconsolidacion de carga de importacion, adicionalmente se
encarga de emitir o recibir del exterior los documentos de transporte propios de su

actividad.

» Arancel de aduanas: Instrumento regulador del comercio exterior, el cual se adapta
a la dindmica que experimentan los cambios internacionales, asi como a las

condiciones de produccion y comercio del pais que lo utiliza.

» Certificado de origen: Este tipo de documento certifica el origen de las mercancias
del pais de exportacion, y debe ser presentado por el importador, ya que existen

acuerdos de preferencia arancelaria entre los paises.

» CIP: Sus siglas significan: Centro de Informacion Procolombia, los cuales a través
de su gestion apoya a los empresarios en su proceso de internacionalizacion
mediante servicios de informacién, capacitacion y asesoria especializada en temas

de comercio exterior.
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» CRM: Software para la administracion de la relacion con los clientes. Sistemas
informaticos de apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al

marketing.

» Declarante: Es la persona que suscribe y presenta una Declaracion de mercancias a
nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites

esenciales a su despacho.

» Documento de exportacion: Es el documento soporte en el cual se declaran ante la

entidad aduanera las mercancias que saldran del territorio aduanero nacional.

» Documento de transporte:Es un término genérico que comprende el documento
maritimo, aéreo, terrestre o ferroviario que el transportador respectivo o el agente de
carga internacional, entrega como certificacion del contrato de transporte y recibo
de la mercancia que sera entregada al consignatario en el lugar de destino y puede

ser objeto de endoso.

» Exportacion: Salida de mercancias del territorio Aduanero Nacional con destino a
otro pais o una zona franca: Cuando enviamos mercancias que deben ser declaradas
a través de la respectiva Aduana y existe un documento de soporte de la salida de

estas mercancias.

» Factura comercial: Documento emitido por el exportador, y contiene los nombres
del Exportador e Importador, con sus respectivas direcciones y datos. También
figuran los detalles técnicos de la mercaderia, fecha y lugar de emision, la unidad de
medida, cantidad de unidades que se estan facturando, los precios unitarios y totales
de venta, moneda de venta, condicién de venta, forma y plazos de pagos, pesos
brutos y netos, marcas, nimero de bultos que contiene la mercaderia y medio de
transporte y se encuentra firmada al pie por alguna persona responsable de la

empresa o del sector de Comercio Exterior.
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» Feria: Es un evento econdémico establecido temporalmente, peridédico o anual, que
se lleva a cabo en una sede y que llega a abarcar generalmente un tema o proposito

comun.

> Flete internacional: Tarifa basica pactada entre el transportador y el usuario del
servicio, en el cual el primero se compromete a trasladar la mercancia desde un

punto de origen hasta el de destino acordado previamente.

» Gravamenes arancelarios:Son los derechos contemplados en el Arancel de

Aduanas

» Importacion: Es la introduccién de mercancias de procedencia extranjera al
territorio aduanero nacional. También se considera importacion la introduccion de
mercancias procedentes de Zona Franca Industrial de Bienes y de Servicios, al resto

del territorio aduanero nacional en los términos previstos en este Decreto.

» Incoterms: Son términos de tres letras, cada uno refleja las normas, de aceptacion
voluntaria por las dos partes (compradora y vendedora), acerca de las condiciones
de entrega de las mercancias o productos. Se usan para aclarar los costes de las
transacciones comerciales internacionales, delimitando las responsabilidades entre
el comprador y el wvendedor, y reflejan la practica actual en

el transporte internacional de mercancias.

» Mercancia: Es todo bien clasificable en el Arancel de Aduanas, susceptible de ser

transportado y sujeto a un régimen aduanero.

» NEO: Es el CRM utilizado en Procolombia, es una herramienta que permite al
asesor contar con documentos y estadisticas sobre informacion que requiere el

empresario


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercanc%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Coste
http://es.wikipedia.org/wiki/Transporte
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» Operacion de transito aduanero: Es el transporte de mercancias en trénsito
aduanero de una Aduana de Partida a una aduana de destino.

» Partida arancelaria: Cddigo utilizado en una operacion de importacion o de
exportacion mediante el que las autoridades asignan y los usuarios conocen los

impuestos, derechos, regulaciones no arancelarias, etc.

» Procolombia: Es la entidad del gobierno colombiano encargada de la promocién de
las exportaciones no tradicionales en mercados con potencial, la atraccion de
inversion extranjera directa en Colombia, el posicionamiento del pais como destino

turistico de talla mundial y el manejo de marca pais.

» TRM: La Tasa Representativa del Mercado mide el precio relativo de dos monedas,
es decir, expresa la cantidad de unidades monetarias que es necesario entregar para

obtener una unidad monetaria externa.

» Transito aduanero: Es el régimen aduanero que permite el transporte de
mercancias nacionales o de procedencia extranjera, bajo control aduanero, de una

Aduana a otra situadas en el territorio aduanero nacional.

» Tributos aduaneros: Son los derechos de aduana y el impuesto sobre las ventas.

» Usuarios en primera linea: Son los empresarios que Se acercan por primera vez a

los Centro de Informacion Procolombia, y que realizan algun tipo de solicitud

» Unidad de carga: Es el termino utilizado para trasladar una mercancia de un lugar a
otro, entre los cuales se encuentran los contenedores, los vehiculos sin motor o
autopropulsién de transporte por carretera, tales como remolques y semirremolques,
vagones de ferrocarril, barcazas y otras embarcaciones sin sistemas de

autopropulsion dedicadas a la navegacion interior.



Actividades desarrolladas en el Centro de Informacion Procolombia 13

RESUMEN

La préctica empresarial estipulada en el plan curricular, permite destacar el desempefio
tedrico adquirido durante la carrera, es por ello que a continuacion se hara una apreciacion
de las actividades desarrolladas en el Centro de Informacion Procolombia, cumpliendo con
funciones especificas que contribuyen con la gestién de la informacion oportuna y precisa
para los empresarios interesados en incursionar en nuevos mercados Yy nuevas
oportunidades de emprendimiento en la region, manifestando una serie de preconceptos
que permiten la optimizacién de las labores asignadas.

Palabras clave: Centro de Informacion Procolombia, economia, emprendimiento en

Santander, importacion, exportacion.

ABSTRACT

The managerial practice stipulated in the curricular plan, it allows to emphasize the
theoretical performance acquired during career, is for it that later will do to itself an
appraisal of the activities developed in the Procolombia center information, expiring with
specific functions that they contribute with the management of the opportune and precise
information to the businessmen interested in penetrating into new markets and new
opportunities of undertake into the region, demonstrating a series of concepts that allow the
optimization of the assigned labors.

Key words: Procolombia Center information, economy, to undertake in Santander, import,

export.
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Introduccion

La economia mundial hoy en dia permite el progreso de mercados en relacion con las
ventajas competitivas que amplian cada vez las empresas, en consecuencia con ello, los
empresarios de las regiones buscan estar a la vanguardia sobre el comportamiento de la
oferta y la demanda con el fin de crear estrategias que permitan incrementar sus utilidades.

El Centro de Informacion ProColombia, es un establecimiento que permite al
empresario obtener asesoria personalizada e informacidn sobre temas relacionados con el
comercio exterior, programas de formacion exportadora y todo el apoyo necesario para
aprovechar las oportunidades que ofrecen los mercados internacionales a los productos y
servicios colombianos.

En el siguiente trabajo se hara una descripcion de las labores desempefiadas en el
Centro de Informacidn, asi mismo se hara la descripcion de los procedimientos realizados
en cada actividad, con el fin de detallar la manera en cdmo se satisface la necesidad de los
empresarios aplicando los conocimientos adquiridos durante la carrera y proponiendo
mejoras que permitan el buen desarrollo de los objetivos planteados al Centro de negocios

internacionales y su contribucién a la Mega de la Organizacion.
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1. Presentacion de las actividades desarrolladas en el centro de informacion
Procolombia durante la préactica empresarial

1.1. Justificacion

Para poder brindar al empresario de la region informacion detalla de su interés, el Centro de
Informacion ProColombia,  requiere de personal con conocimientos en negocios
internacionales que pueda direccionar y brindar consultorias en materia de comercio
exterior. Ademas que pueda desempefar habilidades que permitan crear un ambiente
laboral 6ptimo, con valores institucionales como el liderazgo, la comunicacion asertiva,
responsabilidad, compromiso y transparencia.

Ofrecer asistencias en servicios empresariales de apoyo al comercio exterior no solo en los
procesos logisticos de exportacion e importacion sino también en la blsqueda de
informacion del mercado global (Procolombia), como estadisticas que permiten analizar
afio tras afio los movimientos de los productos bajo su partida arancelaria, la divulgacion de
misiones internacionales, estudios de mercados y busqueda de nuevas oportunidades de
negocios con el fin de lograr un mejor desarrollo regional y donde se espera que los
empresarios se animen a ser mas competitivos y puedan identificar estrategias de acceso a
nuevos mercados. Toda esta informacion es brindada mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso de formacion académica y lo que permite

poner en préactica los conocimientos adquiridos.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Apoyar las actividades de los programas que se desarrollan en el centro de negocios
internacionales de la Camara de Comercio de Bucaramanga en convenio con Procolombia,
disefias para los empresarios de la regién que buscan oportunidades para incursionar en
nuevos mercados, asegurando la gestion de informacion oportuna y garantizando la

satisfaccion de las necesidades del cliente.

1.2.2. Objetivos especificos

e Aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante mi formacién como
profesional en negocios internacionales en el centro de negocios internacionales
de la Cadmara de Comercio de Bucaramanga con disciplina, responsabilidad y
ética profesional

e Garantizar la atencion a los empresarios que consultan el Centro de Informacién
y que requieren informacién acerca del proceso requerido para incursionar en

mercados internacionales

e Apoyar la logistica de preparacién y ejecucién de actividades disefiadas por el

centro para incentivar el comercio exterior en la region
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2. Marco de referencia

2.2 Marco teorico

e Servicio

Los servicios representan mas de dos tercios del empleo y del producto interno en los
paises desarrollados. Buscan satisfacer a sus clientes utilizando todos sus recursos y la
evaluacion de esta satisfaccion es un indicador de desempefio fundamental. Si un
empresario, por ejemplo, se dirige al Centro de Informacién Procolombia y necesita
conocer los procedimientos para exportar calzado a Canada, pero la informacién
suministrada no corresponde a su necesidad, existira una brecha entre la expectativa del
cliente y el servicio que recibe.

Actividades identificables, intangibles y perecederas que son el resultado de esfuerzos
humanos o mecanicos que producen un hecho, un desempefio o un esfuerzo que implican
generalmente la participacion del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la venta; por
tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para satisfacer las
necesidades o deseos de los clientes.

(Stanton William, 2004), proponen una distincion entre Servicio y lo que se define
como Servicio al Cliente. Para ellas, Servicio, es suministrado por una empresa que ofrece
“Servicios” como propuesta de valor y Servicio al Cliente, son mejoras a la propuesta de
valor de cualquier tipo de productos sean tangibles o no.

Al hablar del servicio existen cuatro caracteristicas, la intangibilidad, la heterogeneidad,

la produccion y el consumo simultaneo y ser no perecedero.

v La Intangibilidad, plantea un reto para el marketing pues los Servicios no se
pueden inventariar, no se pueden patentar, requieren mayores esfuerzos para

describirlos, presentarlos o explicarlos, no se puede predecir las fluctuaciones de
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su demanda, son imitables por la competencia, y su precio o costo real por
“unidad de servicio” es cuestionable y la relacion precio/calidad es compleja
(Stanton William, 2004)

v La Heterogeneidad, tanto clientes como proveedores (empleados) son diferentes
y atienden a particularidades en la manera de experimentar el Servicio. Esta
Heterogeneidad depende casi exclusivamente de la intencion de las personas.
Por ello resulta dificil asegurar un servicio de calidad sostenida.

v Producciéon y consumo simultaneos. Los bienes se producen y luego se
consumen. Los servicios se venden, luego se producen y se consumen
simultdneamente e incluso intercambian la experiencia de servicio influyendo en
ellos mutuamente, incluido el prestador de servicio, que es parte fundamental o
pieza clave de la experiencia de servicio. En este proceso de intercambio mutuo
intervienen elementos de la emocionalidad y estado de animo de cada una de las
partes oferentes y consumidores.

v" Condiciéon de No Perecedero es pieza clave en el desarrollo de planes de
marketing y estimaciones, pues esta condicion de no poder ser almacenado,
revendido, devuelto dificulta de sobre manera su estimacion, dificultando y
haciendo méas acuciosos a los expertos del marketing en la planeacion
estratégica y creativa para su desempefio.

v Definen los servicios "como actividades identificables e intangibles que son el
objeto principal de una transaccion ideada para brindar a los clientes

satisfaccion de deseos o necesidades". (Stanton William, 2004)

« Satisfaccion

En la actualidad, lograr la plena "satisfaccion del cliente™ es un requisito indispensable para
ganarse un lugar en la "mente” de los clientes y por ende, en el mercado meta. Por ello, el
objetivo de mantener «satisfecho a cada cliente» ha traspasado las fronteras del
departamento de mercadotecnia para constituirse en uno de los principales objetivos de

todas las areas funcionales (produccion, finanzas, recursos humanos, etc...) de las empresas
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exitosas.
Se define la satisfaccion del cliente como "el nivel del estado de &nimo de una
persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas” (Philip Kotler)

*  Programas de Formacion Exportadora

Procolombia tiene a su disposicion un servicio mediante el cual capacita de manera
practica a los empresarios, proporcionando las herramientas necesarias para dar inicio al
proceso de internacionalizaciéon, minimizando riesgos y optimizando las capacidades y

habilidades de la empresa.

El programa esta conformado por seminarios introductorios, Especializados y Practicos

en temas de Bienes, Servicios y Turismo

v Programa de Formacion Exportadora, para los sectores de Manufacturas, Prendas de
vestir y Agroindustria.

v Programa de Formacion Exportadora, para el sector de servicios, con productos
tales como software, disefio, BPO, entre otros.

v Programa de Formacion Exportadora, para el sector de turismo.

» Ruta exportadora

Procolombia, a través de una serie de pasos presenta las fases que debe analizar, considerar
y evaluar el empresario en su proceso de internacionalizacion; ademas, explica los
procedimientos, requisitos y presenta instrumentos de orientacion para avanzar en su interés
de llegar a otros mercados.

v Esta listo para exportar

v Potencialidad del producto
v Demanda del proyecto
v

Simulacién de costos de exportacion
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v Herramientas de promocion

« Disponibilidad de producto

Con base al producto a exportar, se debe ofrecer solo lo que se esté en capacidad de
producir de forma estable y continua.

» Calidad

La calidad debe ser la requerida por el mercado, teniendo en cuenta las expectativas del

cliente. Se puede considerar certificaciones de calidad internacional. (Procolombia, 2014)

» Valor agregado

Caracteristicas que le dan al producto un factor diferenciador y a su vez un mayor potencial

comercial teniendo en cuenta la competencia. (Procolombia, 2014)

«  Optima relacion calidad/precio

La empresa debe contar con las condiciones necesarias para enfrentar nuevos retos como
establecer precios competitivos y a su vez cumplir con los estandares de seguridad en la

calidad de los productos. (Procolombia, 2014)

- Adaptabilidad

Adecuacion del producto de acuerdo a las distintas necesidades y condiciones de cada
mercado, teniendo en cuenta barreras culturales, regulacion, atributos fisicos y de empaque

del producto. (Procolombia, 2014)
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» Coddigo de subpartida arancelaria

Este codigo de 6 digitos permite identificar numéricamente una mercancia a nivel
internacional, y con el cual podra:

Analizar el comportamiento de su producto en el mercado internacional.

Conocer el arancel aduanero de los mercados de su intereés.

Conocer otros requerimientos que puede tener su producto para ingresar a los mercados

de su interés.

» Arancel de Aduanas de Colombia

Manejo de las operaciones aduaneras y de comercio internacional, adecuando la
normatividad vigente y los requerimientos previos en el desarrollo de las actividades de
comercio exterior para cada partida.

« Alianzas estratéqgicas

Identificare la necesidad de aliados tanto en el mercado nacional como en los mercados
internacionales sirve para enfrentar los retos del proceso de exportacion. Las alianzas le
podrian traer los siguientes beneficios:

v Mayor poder de negociacion con los canales de distribucion.

v" Reduccidn de los costos en las actividades de promocién.

v/ Obtener mayores ganancias 0 mejores condiciones en el proceso de negociacion.

» Politica Cambiaria

La politica cambiaria atiende el comportamiento de la tasa de cambio de divisas. ES un tipo
de cambio que equilibra el tipo de cambio nominal con el tipo de cambio real. Tomando un
caso particular, la escasez de dodlares eleva su precio, beneficiando la exportacion y por lo
tanto el gobierno deberia sacar dolares a circulacion. Cuando hay muchos dolares en
circulacion, por el contrario, se cotizan a menor precio beneficiando a los importadores que
compran dolares para comprar productos del extranjero. En este caso, el gobierno deberia

retirar dolares de circulacion para equilibrar el tipo de cambio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_cambio
http://es.wikipedia.org/wiki/Divisa
http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar_de_Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Exportaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
http://es.wikipedia.org/wiki/Importador
http://es.wikipedia.org/wiki/Extranjero
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» Politica Comercial

Aquella parte de la Politica Econémica que regula los Pagos Internacionales y el
Intercambio comercial entre paises. Esta estrechamente ligada a la Politica Cambiaria por la
importancia del Tipo de Cambio en el Flujo internacional de capitales y de Bienes y
servicios.

Para el control de Importaciones y Exportaciones y de los flujos de capitales, la Politica
Comercial dispone de una amplia variedad de instrumentos, como tarifas de Importaciones,
controles cuantitativos, depdsitos previos, Subsidios a las Exportaciones, tipos de cambios
diferenciados, barreras a los movimientos de capitales, etc.

» Politica Monetaria

Conjunto de medidas de la autoridad monetaria cuyo objetivo principal es conseguir la
estabilidad del Valor del Dinero y evitar desequilibrios prolongados en la Balanza De
Pagos.

Se concentra en el manejo de la cantidad de Dinero y de las condiciones financieras,
como las que se refieren a tasas de Interés, volimenes de créditos, tasas de redescuento, de
encajes, y otras.

» Proceso de Exportacion

v Ubicacion de la subpartida arancelaria
Localizar la subpartida arancelaria de su producto a través del arancel de aduanas.
Es importante aclarar que la DIAN es el Gnico Ente autorizado para determinar la
clasificacion arancelaria, segun el Decreto 2685/99 Art.236 y la Resolucion 4240/00
Art. 154 al 157 de la DIAN — Costo: Medio Salario Minimo Legal Mensual).

v Registro como exportador
Con el Decreto 2788 de 2004, modificado por el Decreto 2645 de 2011 de
Minhacienda, se reglamentd el Registro Unico Tributario (RUT), el cual se
constituye el Gnico mecanismo para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de

obligaciones administradas y controladas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales, DIAN. Para adelantar actividades de exportacion, se debe tramitar este
registro, especificando dicha actividad. En todo caso, segun el Estatuto Tributario si

es persona natural, esta actividad es de régimen comdn.

v' Estudio de mercado y localizacion de la demanda potencial
La exportacion requiere inicialmente de una seleccion de mercados, donde se
determinen las caracteristicas especificas del pais o region a donde se quiere
exportar: identificacion de canales de distribucidn, precio de la exportacion, habitos
y preferencias de los consumidores el pais o region, requisitos de ingreso, vistos
buenos, impuestos, preferencias arancelarias y otros factores que estan involucrados

en el proceso de venta en el exterior.

v" Procedimientos de vistos buenos
Es importante que consulte si su producto requiere de vistos buenos y/o permisos
previos para la autorizacion de la exportacion. Estos deben ser tramitados antes de
presentar la declaracion de exportacion (DEX) ante la DIAN.

Algunos ejemplos: ICA (Sanidad animal y vegetal), INVIMA
(Medicamentos, Alimentos, Productos Cosméticos), Ministerio de Ambiente
(Preservacion Fauna y Flora Silvestre), Secretaria de Ambiente (Madera y
Semillas), INGEOMINAS (Piedras Preciosas Esmeraldas y Metales Preciosos),
Ministerio de Cultura (Arte, Cultura y Arqueologia). Algunos productos estan
sujetos a cuotas como el azlcar y la panela a Estados Unidos o el banano y atin a la
Union Europea, entre otros.

v Procedimiento para certificado de origen
- Solicitud de Determinacion de Origen- Declaracion juramentada
Si el comprador en el exterior exige el certificado de origen para obtener una

preferencia arancelaria, el productor del bien a exportar debera diligenciar la

Declaracion Juramentada, por cada producto, si es comercializador debe ser
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autorizado por el productor. A través de la web: www.dian.gov.co (Para acceder a
esta pagina se debe sacar la firma digital DIAN). Hay dos opciones: Directamente
obteniendo un Certificado o Firma Digital, o a través de una Agencia de Aduanas
y/o Apoderado Especial, se les debe dar una autorizacion previa por la web de la
DIAN vy ellos elaboran la Declaracion Juramentada. Se deben tener claras las
normas de origen del pais al cual se va a exportar. Este criterio de origen tiene

vigencia de dos (2) afios a partir de su aprobacion.

- Solicitud de Certificado de Origen
Luego de ser aprobada la Declaracion Juramentada, se debe diligenciar el
correspondiente Certificado de Origen a través de www.dian.gov.co.

v Procedimientos aduaneros para despacho ante la DIAN
Una vez tenga lista la mercancia y segun el término de negociacion —-INCOTERMS-
utilizado, si es del caso, utilice un Agente de Carga (Via Aérea) o Agente Maritimo
para la contratacion del transporte internacional. Dirijase al Aeropuerto y/o a la
Avda. 68 No.22-81, en Bogota, para solicitar clave de acceso al sistema informatico
de la DIAN para que diligencie la Solicitud de Autorizacién de Embarque.
Directamente si su exportacion tiene un valor inferior a USD10.000. Si es mayor a
este monto, debe realizar este procedimiento a través de una AGENCIA DE
ADUANAS, que esté autorizada por la DIAN. Este tramite debe hacerse ante la
Administracion de Aduanas por donde se va a despachar la mercancia, anexando

entre otros, los siguientes documentos:

- Factura Comercial

- Lista de Empaque (si se requiere)

- Registros Sanitarios o Vistos Buenos (si lo requiere el producto)
- Documento de Transporte

- Otros documentos exigidos para el producto a exportar
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Una vez presentados los documentos e incorporados al sistema informatico
aduanero, este determina si se requiere inspeccion fisica, automéatica o documental,
si es fisica se hace en las bodegas del puerto de salida, la aerolinea o en el lugar
habilitado por la DIAN. Terminada esta diligencia y si todo esta bien, la mercancia
puede ser embarcada y despachada al exterior. Hecha esta operacién y certificado el
embarque por la empresa de transporte la Solicitud de Autorizacion de Embarque se

convierte en Declaracion de Exportacion - DEX.

v" Medios de pago
Es importante tener en cuenta la forma en que su cliente pagara la exportacion. Para
esto existen diferentes instrumentos de pago internacional, como cartas de credito,
letras avaladas, garantias Standby, entre otras, que le brindan seguridad en la

transaccion.

v Procedimientos cambiarios (reintegro de divisas)
Toda exportacion genera la obligacion de reintegrar las divisas a través de los
intermediarios cambiarios (bancos Comerciales y demas entidades financieras) por
tanto los exportadores deben efectuar la venta de las divisas a estos intermediarios,
para lo cual se debe reclamar y diligenciar ante dicha entidad el formulario

Declaracién de Cambio No 2.

v’ Exportacion de muestras sin valor comercial
Todo producto que se exporte por esta modalidad debe cumplir con las normas
sanitarias o vistos buenos pertinentes, en caso de requerirse. Los requisitos para
utilizar este tipo de exportacion son:

- Elaboracion de Factura Comercial o Factura Proforma, indicando el

valor para efectos aduaneros y cantidad.
- Certificado de origen si es exigido por el comprador en el exterior.
- Diligenciamiento de la Declaracion Simplificada de Exportacion

(Cddigo 610) en la oficina de la DIAN por donde se va a despachar
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la mercancia (esto se hace a través del sistema electronico de la
DIAN).

e Modalidades de exportacion

v Exportacién definitiva

- Embarque Unico con datos definitivos al embarque: Es la exportacion tal
cual la conocemos, Unicamente cuando se refiere a datos definitivos es que
el documento de exportacion no sufre ninguna modificacion.

- Embarque Unico con datos provisionales: Bajo esta modalidad se envian
aquellas mercancias que por sus caracteristicas fisicas o quimicas o
circunstancias inherentes a la comercializacién, no puede disponerse de la
informacion definitiva al momento del embarque.

- Embarque fraccionado con datos definitivos o provisionales: Es el despacho
en diferentes envios y con diferentes documentos de transporte de
mercancias amparadas en el documento que acredite la operacion que dio

lugar a la exportacion.

v Exportacién temporal para el perfeccionamiento pasivo
Es la modalidad de exportacion que regula la salida temporal de mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para ser sometidas a
transformacion, elaboracion, o reparacion en el exterior o en una Zona Franca
Industrial de Bienes y de Servicios, debiendo ser reimportadas dentro del plazo que

la Aduana autorice para cada caso antes de su exportacion.

v’ Exportacion temporal para reimportacion en el mismo estado
Es la modalidad de exportacion que regula la salida temporal de mercancias
nacionales o nacionalizadas del territorio aduanero nacional, para atender una
finalidad especifica en el exterior, en un plazo determinado, durante el cual deberan
ser reimportadas sin haber experimentado modificacion alguna, con excepcion del

deterioro normal originado en el uso que de ella se haga.
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v Reexportacion
La reexportacion es la modalidad de exportacion que regula la salida definitiva del
territorio aduanero nacional de mercancias que estuvieran sometidas a una

modalidad de importacion temporal o a la modalidad de transformacién y ensamble.

v" Reembarque
Es la modalidad de exportacion que regula la salida del territorio aduanero nacional
de mercancias procedentes del exterior que se encuentren en almacenamiento y
respecto de las cuales no haya operado el abandono legal ni hayan sido sometidas a
ninguna modalidad de importacion.

v Exportacién por trafico postal y envios urgentes
Podran ser objeto de exportacion por esta modalidad, los envios de correspondencia,
los paquetes postales y los envios urgentes siempre que su valor no exceda de mil
ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica (US$1.000.00) y requieran agil

entrega a su destinatario.

v Exportacion de muestras sin valor comercial
Para efectos del régimen de exportacion se consideran muestras sin valor comercial
a quellas mercancias declaradas como tales, cuyo valor FOB total no sobrepase el
monto que sefiale la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante
resolucion. Las exportaciones de muestras sin valor comercial realizadas
directamente por la Federacién Nacional de Cafeteros o por Proexport, no estan

sujetas al monto establecido sobre el valor FOB total.

v' Exportaciones temporales realizadas por viajeros
Seran objeto de esta modalidad de exportacion las mercancias nacionales o
nacionalizadas que lleven consigo los viajeros que salgan del pais y que deseen
reimportarlas a su regreso en el mismo estado, sin pago de tributos al momento de la

entrada, por ser de caracter temporal.
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v’ Exportacion de menajes
Seran objeto de esta modalidad de exportacion los menajes de los residentes en el

pais que salen del territorio aduanero nacional para fijar su residencia en el exterior.

v Programas especiales de exportacion
Programa Especial de Exportacién - PEX - es la operacion mediante la cual un
residente en el exterior compra materias primas a un productor residente en
Colombia, disponiendo su entrega a otro productor también residente en el territorio
aduanero nacional, quien se obliga a laborar y exportar el bien manufacturado a
partir de dicha materia prima, segun las instrucciones que reciba del comprador
externo.

v Exportacion de servicios

- Suministro transfronterizo. Es la modalidad bajo la cual un servicio es
exportado a otro pais sin la necesidad de movilizar personas para suministrar
el servicio, por tanto lo que viaja es el servicio.

- Movimiento de personas. Es la modalidad bajo la cual para prestar el
servicio se tiene que desplazar el personal de manera temporal mientras
cumple la funcién que va a desarrollar en el exterior.

- Movimiento de consumidores. Es la modalidad bajo la cual para prestar el
servicio, la persona del exterior tiene que movilizarse al pais local para que
se le suministre el servicio.

- Presencia comercial. Es la modalidad bajo la cual para poder prestar el
servicio, la empresa debe establecer una sede o sucursal en el pais donde va

a prestar el servicio.



Actividades desarrolladas en el Centro de Informacion Procolombia 29

Modalidades de Importacion

% Importaciones ordinarias
Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera o de zona franca
colombiana, al territorio aduanero nacional con el fin de permanecer en él de
manera indefinida, en libre disposicion, con el pago de tributos aduaneros a que
hubiere lugar. Se puede presentar en forma anticipada dentro de los quince (15) dias
anteriores al arribo de la mercancia al territorio nacional o dentro de los dos (2)
meses siguientes al arribo e la mercancia al territorio nacional, o en los casos que se
autorice un plazo mayor por parte de la DIAN, hasta el limite del plazo que se

autorice.

+ Importacion con franquicia
Es aquella importacion que en virtud de tratado, Convenio o Ley, goza de exencion
total o parcial de tributos aduaneros y con base en la cual la mercancia queda en
disposicion restringida salvo lo dispuesto en la norma que consagra el beneficio. La
autoridad aduanera podra autorizar la enajenacion de la mercancia importada con
franquicia a personas que tengan derecho a gozar de la misma exencién, sin pago de
tributos aduaneros, continuando la mercancia con disposicion restringida. Si la
enajenacion se hace a una entidad o persona que no goce de los mismos derechos
deberd modificarse la Declaracion de Importacion cancelando los tributos aduaneros
exonerados, liquidados con las tarifas y la tasa de cambio vigentes al momento de la
presentacion de la modificacion. ElI cambio de titular en este caso no requerira

autorizacion de la aduana.
¢ Reimportacion en el mismo estado
Podra importarse sin el pago de tributos aduaneros, la mercancia exportada temporal

o definitivamente que se encuentre en libre disposicion, siempre que no haya

sufrido modificacion en el extranjero y se establezca plenamente que la mercancia
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que se reimporta es la misma que fue exportada y que se hayan cancelado los
impuestos internos exonerados y reintegrado los beneficios obtenidos con la
exportacion. La declaracion de importacion debera presentarse dentro del afio
siguiente a la exportacion de la mercancia, salvo que la DIAN autorice un plazo

mayor.

+« Importacion temporal para reexportacion en el mismo estado
Es la introduccion al Territorio Aduanero Nacional, con suspension de tributos
aduaneros de determinadas mercancias, destinados a la reexportacion en un plazo
determinado sin habérsele realizado modificacion alguna, con excepcion de la
depreciacién normal originada en el uso que de ellas se haga, y con base en la cual
su disposicion quedara restringida. No podran importarse bajo esta modalidad

mercancias fungibles ni aquellas que no puedan ser plenamente identificadas.

« Importacion temporal para perfeccionamiento activo
Es aquella importacion temporal que permite recibir dentro del territorio aduanero
colombiano, con suspension total o parcial de derechos de importacion, mercancias
destinadas a ser reexportadas parcial o totalmente en un plazo determinado, después
de haber sufrido transformacion, elaboracion o reparacion, asi como los insumos
necesarios para estas operaciones. Bajo este régimen podran importarse también las
maquinarias, equipos, repuestos, y las partes o piezas para fabricarlos en el pais, que
vayan a ser utilizados en la produccién y comercializacion, en forma total o parcial,

de bienes y servicios destinados a la exportacion.

¢ Importacion para transformacién o ensamble
Las mercancias que van a ser sometidas a procesos de transformacion o ensamble,
por parte de industrias reconocidas como tales por la autoridad competente, y
autorizados para el efecto por la Direccién de Aduanas Nacionales, pueden acogerse
a esta modalidad; por tal razon su disposicion quedara restringida. Al ingresar estas

mercancias a los centros de transformacién o ensamble debidamente autorizados no
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estan sujetas al pago de los tributos aduaneros, estos se causaran una vez se presente
la declaracion de importacion ordinaria cuando se obtenga el producto final, lo cual
debe hacerse dentro de los plazos estipulados para ello.

Los tributos aduaneros se cancelaran solamente sobre la parte extranjera

incorporada para lo cual se tomara la subpartida arancelaria de la unidad producida.

+« Importacion por trafico postal y envios urgentes
Es la modalidad por medio de la cual podran ser objeto de importacion por trafico
postal los envios de correspondencia, los paquetes postales y los envios urgentes por
avion, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

- Que contengan mercancias que no constituyen expediciones comerciales

- Cuyo peso no exceda de dos (2) kilogramos en el caso de paquetes portales y
de veinte (20) kilogramos para los envios urgentes.

- Su medida no supere un metro con cincuenta centimetros (1.50) en
cualquiera de sus dimensiones, ni de tres (3) metros la suma de la longitud y
del mayor contorno tomado en un sentido diferente al de la longitud, cuando
se trate de paquetes postales.

- El valor de estas importaciones no podra exceder de mil délares (USD$
1.000.00) de los Estados Unidos de Norteamérica.

- Que cumplan los requisitos previstos en el acuerdo de la Unién Postal
Universal.

- Que dicha importacién no tenga restricciones legales o administrativas salvo

que no constituyan expedicion comercial.

% Entregas urgentes
En cuanto a las "ENTREGAS URGENTES" la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales podra autorizar sin trdmite previo alguno la entrega directa al
importador, de determinadas mercancias que asi lo requieran bien sea porque
ingresen como auxilio para damnificados de catastrofes o siniestros, por su especial

naturaleza o porque respondan a la satisfaccion de una necesidad apremiante. En los
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dos ultimos casos, se causaran los tributos aduaneros a que haya lugar y la aduana,
si lo considera conveniente, podré exigir garantia para afianzar la finalizacion de los
tramites de la respectiva importacion.

e Inversion Extranjera Directa

Es aquella que realizan personas naturales o juridicas no residentes en el pais donde se
efectia la inversion, la cual puede hacerse mediante la compra de acciones o
participaciones de una empresa establecida o constituida en el pais con &nimo de
permanencia.

La IED puede darse también a través de contratos que generen la colaboracion,
concesioén o servicios entre el inversionista y la empresa, asi como mediante la adquisicion
de inmuebles en el pais de destino de la inversion.

Estos aportes pueden hacerse directamente en divisas que posteriormente son
convertidas en moneda local, o en especie, mediante la importacion no reembolsable de

bienes tangibles como maquinaria y equipos, o intangibles, como tecnologia y patentes.

e Intelexport
Guia de Pais que le ofrece Informacion sobre Comercio Exterior, Socio-economia,

Logistica de transporte desde Colombia y links de interés a paginas en Internet, que
permitan profundizar en la informacion requerida sobre un pais especifico. (Procolombia,
2014)
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3. Perfil general de la empresa

3.1. Razdn Social de la empresa

Cémara de comercio de Bucaramanga

3.2. Objeto Social
La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja por el desarrollo socioeconomico de la
region mediante el fortalecimiento de la competitividad empresarial, regional y la
prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado.

Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegaciones legales de funciones
publicas se constituyen en un modelo de colaboracion pablico — privado a través de las
cuales se realizan los fines constitucionales de promocion de la prosperidad general del
empresariado, de la libertad de empresa como base del desarrollo nacional, de solidaridad y

de participacion en la vida econémica nacional (Camara de comercio de Bucaramanga).

3.3. Informacidn interna de la empresa
Direccion: Carrera 19 No. 36-20 Piso 2
Teléfono: 6527000 Extension 209

Correo electrdnico personal: lauralizarazo21@gmail.com

Correo electronico institucional:practicante.cipbga@camaradirecta.com

Jefe inmediato en la empresa: Edith Gonzales (Centro de negocios  Internacionales)

/ Elieth Carolina Moreno (Centro de Informacion Procolombia)

3.4. Mision
La Camara de Comercio de Bucaramanga es una entidad de derecho privado, de caracter
corporativo, gremial, sin animo de lucro que gestiona, apoya y desarrolla programas y
proyectos para la Conectividad, Competitividad y Productividad empresarial y regional.

Presta eficientemente servicios delegados por el Estado, con la tecnologia adecuada y un


mailto:lauralizarazo21@gmail.com
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equipo humano que apropia en su actividad los valores corporativos (Camara de comercio

de Bucaramanga, 2014).

3.5. Vision

v

En la Camara de Comercio de Bucaramanga nos emociona la idea de contribuir de
manera elocuente y potente al desarrollo y generacion de riqueza para Santander,
alrededor de tres temas fundamentales:

Aduefiandonos del tema de Conectividad con una vision ambiciosa y de largo
plazo, cambiando la mentalidad local para dinamizar con logica global los
intercambios con los mercados mas sofisticados y relevantes del mundo.

Liderando con credibilidad y convocatoria la agenda de la Competitividad para
reinventar esta regién que nos apasiona, entendiendo que s6lo se genera riqueza
compitiendo.

Acompafiando los proyectos de Productividad que potencializan competencias de
los empresarios, apalancados en relaciones clave para lograr la transformacion del

conocimiento en accién (Camara de comercio de Bucaramanga, 2014).
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3.6. Estructura organizacional

Desarrolloe Servicios
Inversion Regional Empresariales

Conectividad / Intl/ Infraestructura de
Turismo transporte

Gestion Pablica
Eficiente

Registros e o
., Cooperacion
Infomediacion
Registros e
Informacion
financiera

Centro de Formacion
Empresarial

. “Ejecutiva
Slstem-.a d‘e (.:onsulta Productividad Especializada”
Dindmico
Observatorio
Regionalde la
Competitividad

_-— Investigacion de
r Certicamara ;
f ! Nuevos Proyectos
|
|

Competitividad/

Centro de Arbitrajey
Clusters

Congciliacion

Educacion

Estructuracion y
promocionde
proyectos

Centro de Negocios

1 Internacionales
' ( Ferias y Misiones)

Afiliados, Salone

===

Figura 1. Estructura organizacional de la Camara de comercio

En la Camara de comercio de Bucaramanga el organigrama esta dividido en las
actividades generadoras de ingresos Yy las actividades de apoyo. Para el desarrollo del plan
de préctica la ubicacidn esta en la UEN de servicios empresariales en donde se encuentra el

Centro de Informacion Procolombia.

3.7. Portafolio de productos y/o servicios

La Céamara de comercio de Bucaramanga esta constituida por cuatro grandes Unidades
Estratégicas de Negocios, cada una se encarga de ofrecer a sus clientes o afiliados
productos/servicios especificos para satisfacer adecuadamente todas necesidades. Estas
Unidades son:



Actividades desarrolladas en el Centro de Informacion Procolombia 36

v Registro e Infomediacion: Registros delegados por el estado, donde se brindan
todos los servicios y los tramites que deben realizar los empresarios al momento de
constituir su empresa y formalizarse.

v Cooperacion para el desarrollo empresarial: Apalancar los negocios en Santander
por medio de recursos de cooperacion, mediante la presentacion de proyectos a
entidades nacionales como internacionales es una de las metas propuestas en el
plan de accién de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

v Desarrollo regional: Gestionar proyectos macroecondmicos, de infraestructura y
educacion.

v" Servicios empresariales: Servicios directamente al empresario.

En cuando a la UEN de servicios empresariales, se constituye por cinco dependencias
que dan soporte a su gestion, dentro de las cuales se encuentra el Centro de Informacién
Procolombia encargado de brindar informacidn, capacitacion y asesoria a los empresarios
de la region. Cada una de las funciones delegadas en el Centro de Informacién en alianza
con la Camara de comercio debe ser realizada a cabalidad por la persona encargada y
adicionalmente se debe asegurar que el empresario esté satisfecho con la informacion
requerida.

La informacién suministrada al empresario es sectorizada por actividad econémica
y trata sobre requisitos, procedimientos, documentacion, vistos buenos y otros tramites de
exportacion e importacion, apoyado en un centro de documentacion virtual, en el cual se
encuentran herramientas de consulta, que brindan soporte al practicante en el momento de

la consultoria
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1. Informacion

Informacion Atenciona Centro de , L Seminarios
- . iy Divulgacion de .
Bdsicay usuarios de Documentacion . Especializados
. . . . Oportunidades de .
Especializadaen primera linea Empresarial . en Comercio
. . . Negocio .
Comercio Exterior (Web y Fisico) Exterior

Seminarios de cobertura regional

Figura 2. Actividades de informacion

Los programas de capacitacion generados en el Centro de Informacion, se realizan
con personal especializado en temas de comercio exterior, de interés a diversos sectores

econdmicos, y los cuales permiten formacion Unica y especializada.
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2. Capacitacion

Programa de Formacion Programa de Formacion Programa de Formacion
: Exportadora Exportadora i i Exportadora Sector
Multisectorial Multisectorial Agroindustrial
Primer Semestre Segundo Semestre Seccional Socorro
Programa de Formacién |

Exportadora Cafés  © : Programa de Formacion :
; Especiales Exportadora
: Seccional Floridablanca Sector Servicios
v Piedecuesta :

Figura 3.Programas de capacitacion

Finalmente, la funcion de asesoria brindada a los empresarios permitira diversificar
productos y mercados para afrontar la competencia internacional y la situacion de la
economia nacional, para con ello aumentar la competitividad mediante la adquisicion de
tecnologia, el Know how y la capacidad gerencial obtenidas en el mercado. EI empresario,
podra implementar nuevas estrategias de internacionalizacion en su empresa, mediante
alianzas con empresas extranjeras para reducir costos, mejorar la eficiencia, diversificar

productos y disminuir el riesgo de estar en un solo mercado.
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3. Asesoria

META: Empresas

Atencién de empresas terminadas y entregadas a

validadas en Asesoria

Validacion permanente de Personalizada (Plan de DESARROLLO
empresas trabajo de 3 meses de ESTRATEGICO
d e . INTERNACIONAL de
uracién maximo) .
Procolombia

Figura 4. Asesoria personalizada
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4. Cargo y funciones desempefiadas

A continuacion se realizara un balance de las actividades desempefiadas en la Practica
Empresarial realizada en el Centro de Informacion Procolombia en alianza con la Cdmara
de Comercio de Bucaramanga, desde el 5 de septiembre de 2014 hasta el 5 de Marzo de
2015, describiendo las funciones, procesos y procedimientos desempefiados durante el
periodo, permitiendo identificar las habilidades y destrezas propias en el desarrollo de la
préctica profesional, logrando ser mas eficiente y proactiva durante el tiempo establecido

en la practica empresarial.

4.1. Actualizacion, control y envio diario de la TRM: doélar y euro.

La importancia de estar a la vanguardia con los indicadores econdmicos que permiten hacer
analisis de las situaciones y ademas permiten observar los rendimientos econémicos del
pasado y el presente para con ello realizar pronosticos, y determinar la situacion econémica
de un pais, es de gran valor para el Centro de negocios internacionales estar actualizados
con dichos indicadores por las actividades desarrolladas en cada periodo como las misiones
comerciales, técnicas- exploratorias, asesorias y otros programas, todos los dias se realiza la
actualizaciéon de la TRM: Dolar y Euro (Ver Apéndice A). Adicionalmente el dltimo dia
habil de la semana de cada mes se realiza un informe del control diario de la TRM,
sefialando el promedio, el rango mas alto y méas bajo del mes y posteriormente se envia por
correo electrénico de todo el equipo del Centro de Negocios y algunos miembros de
ProColombia (Ver Apéndice B).

5.2 Asesorias personalizadas
A través del Centro de Informacion ProColombia Bucaramanga, los empresarios
interesados en incurrir en el comercio internacional tienen acceso a obtener asesoria
personalizada e informacion sobre temas relacionados con comercio exterior por medio de
fuentes de apoyo que permiten orientar a los empresarios a ubicar los insumos que manejan

en sus organizaciones y poderles dar una orientacion precisa (DIAN, 2014), programas de
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formacion exportadora y todo el apoyo necesario para aprovechar las oportunidades que
ofrecen los mercados internacionales a los productos y servicios colombianos (Trademap,
2014), esta actividad se realiza ofreciendo informacion y asesoria sobre requisitos,
procedimientos, vistos buenos y otros tramites de exportacion e importacion, mediante el
apoyo de un Centro de Documentacion Fisico y Virtual en el cual encontrard herramientas
de consulta como bases de datos, estudios de mercados, informacion macroeconomica,
estadisticas, entre otros (Legis, 2014).

Para el cumplimiento a cabalidad de brindar asesorias personalizadas y que el
empresario quede satisfecho con la informacion suministrada, se presta atencion y registro
a los usuarios interesados en asesorias del Centro de Informacion ProColombia, del Centro
de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio de Bucaramanga (RUE, 2014).
Todo ello dimponiéndole los soportes tecnoldgicos suministrados por la organizacion con
el fin de agilizar procesos de datos de los clientes y conferencistas en cada programa
ofrecido a los empresarios.

El Centro de Informacion ProColombia (CIP), es un programa cuya esencia
principal es brindar asesorias e informacion sobre exportaciones, importaciones,
estadisticas, entre otros temas, a las personas interesadas como estudiantes, independientes
y especialmente empresarios de la region de Santander (Camara directa, 2014).Es por esta
razén que durante la practica se asesora de manera oportuna al publico en general y
especialmente a todos los exportadores, reales y potenciales, en todos los temas
relacionados con el comercio exterior, con la finalidad de optimizar y promover las
exportaciones en Santander.

Estas asesorias son ofrecidas por la Coordinadora Regional del CIP y la practicante
del CIP. Adicionalmente las consultas mas frecuentes son las de exportaciones e
importaciones, donde se brinda mayor informacién a las personas como alguna

documentacion e instruccion de paginas web con informacion de interés (Ver Apéndice C).
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5.3 Atencion y registro de usuarios en primera linea.

Se debe llevar un registro de todos los usuarios que en algin momento solicitaron asesoria
y fueron atendidos en el Centro de Informacion ya sea de manera presencial, por correo
electronico o telefonicamente, todo ello con el fin de llevar un control de la informacion de
las personas, la informacion solicitada y medir el tiempo de respuesta dada por la
practicante del Centro de Informacién y la Coordinadora Regional.

En este registro se solicitan datos como: la fecha del servicio, tipo de cliente
(estudiante, independiente o empresa), NIT (si lo requiere), nombre de empresa o
universidad, nimero de cedula, nimero telefonico y/o celular, direccién, e-mail, servicio
brindado, medio en el que se enteraron del programa, motivo de consulta y finalmente
medio de atencion de la consulta (Ver Apéndice D). Con esta funcién se cumple el objetivo
de cconsolidar la base de datos de empresarios exportadores y potenciales de la regidn con
el fin de poder establecer una comunicacion directa de los programas ofrecidos entre
ProColombia y la Cdmara de comercio de Bucaramanga y asi fortalecer sus conocimientos

en el area.

5.4 Registro en CRM y NEO.

La Céamara de comercio de Bucaramanga para llevar un manejo y registro de los usuarios
maneja Salesforce que es un CRM que permite contribuir a la estrategia de negocio basada
principalmente, en el relacionamiento con los clientes. Se compone de una base de datos
que es proveida por el registro mercantil y procesos comerciales que realizan las Unidades
de la Cémara de comercio. A través de esta herramienta se realizan actividades de tele
mercadeo y envio de emails comerciales (Camaraderia, 2015).

Por otra parte se encuentra NEO de ProColombia, CRM utilizado como una
herramienta que permite llevar un control del registro de primera linea, y asi retroalimentar
la base de datos de ProColombia. Por lo tanto permite documentar informacion y servicios
que se les ofrece a las empresas, estudiantes y personas independientes atendidas;
permitiéndole a cualquier asesor de la entidad en Colombia o en el mundo conocer la

trazabilidad de los usuarios.
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También es importante tener presente que existen dos tipos de cuentas: una es la
cuenta personal, que es donde se registran las personas independientes y estudiantes y otra

que es la cuenta nacional que es para el registro de las empresas (Ver Apendice E).

5.5 Capacitaciones a empresarios
El Centro de negocios internacionales cuenta con el Programa de Formaciéon Exportadora
que proporciona las herramientas necesarias para dar inicio al proceso exportador; estos
estan conformados por seminarios introductorios, especializados y de profundizacion en los
temas de bienes, turismo y servicios. Adicionalmente, para cumplir a cabalidad con las
necesidades del cliente se brinda formacion en temas enfocados al comercio exterior y a la
internacionalizacion mediante diplomados, talleres y seminarios disefiados a la medida de
las necesidades del sector empresarial de la region, también se ofrecen talleres Grupales
para afianzar de manera préctica, los conocimientos de Trémites y Documentos de
Exportacion, Inteligencia de Mercados y Distribucion Fisica Internacional y se hace
divulgacion de las diferentes herramientas de apoyo que ofrece ProColombia para el
desarrollo de la actividad exportadora. Con ello se cumple a cabalidad el objetivo de
ejecutar la elaboracion y diligenciamiento de los formatos y carpetas del sistema de gestion
de calidad en el centro negocios internacionales, con el fin de cumplir con los
requerimientos de auditoria y asi fortalecer los logros alcanzados por la unidad. Asi mismo
se cumple con el control de asistencia y su respectivo procedimiento para cada programa
ofrecido, con el fin de apoyar la logistica en el cumplimiento de horario de clase

establecido.

5.5.1 Programa de Formacion Exportadora — Nivel Introductorio
Es un programa de capacitacion, con una duracién de dos dias, cada uno de 8 horas por
semana; ademas no tiene ningun costo y esta dirigido especialmente a empresas de los
diferentes sectores. Los temas que se tratan en este programa son: estrategias de
internacionalizacidn, trdmites y documentos para exportar, investigacion de mercados y
logistica internacional.

Ademas las capacitaciones son brindadas por conferencistas locales.
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5.5.2 Programa de Formacion Exportadora — Nivel Avanzado

Es un programa de capacitacion, donde se realizan asesorias grupales, con una intensidad
horaria de 52 horas en total, y es semanalmente. También esta dirigido a empresarios por
un valor de $ 200.000, Asi mismo las capacitaciones son brindadas por conferencistas
nacionales, y a los participantes se les otorga su diploma con la respectiva ceremonia en la
culminacion del programa.

Por lo tanto la participacion como Practicante Empresarial en el desarrollo de los
PFE, fue de apoyo logistico en cuanto el arreglo y atencién del punto de registro de
asistentes, toma y control de asistencia, acompafiamiento permanente al grupo y al
conferencista, refrigerio, recoleccion y tabulacion de las encuestas de satisfaccion y salida
del auditorio.

Por otro lado, los temas abordados fueron: Documentacion, Investigacion de
Mercados, Costos de Exportacion, Incoterms 2010®, Régimen Cambiario, Medios de Pago,
E commerce, Mercadeo Internacional, Acuerdos comerciales, Cultura de Negociacion,

Ferias Internacionales e Inteligencia comercial (Ver Apéndice F).

5.5.3 Diplomado en importaciones y negocios
La Céamara de Comercio de Bucaramanga, realizé este Diplomado sobre Importaciones y
Negocios con Enfasis en Alianza del Pacifico y Comercio con Asia, que estuvo a cargo de
Asia Bconsulting empresa especializada en negocios con Asia que se encargd de
seleccionar minuciosamente a los conferencistas.

El apoyo brindado por parte del practicante para este evento fue la convocatoria de
los asistentes por medio de correo electronico y por medio telefonico, también se realizé la
atencion requerida en el punto de registro del evento, tales como toma y control de
asistencia, acompafiamiento permanente al grupo y al conferencista, refrigerio, recoleccién
y tabulacion de las encuestas de satisfaccion y salida del auditorio (Ver Apéndice G).

Cumpliendo de esta manera las actividades de capacitacion propuestas por el centro
de informacion Procolombia, instruyendo a los empresarios de la region sobre las posibles

opciones de negociacion internacional en el Pacifico y Asia.
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5.5.4 Video conferencia businessprocess management
A través del Ministerio de Industria y Turismo (MINCIT) se brindd una conferencia con el
fin de dar a conocer la plataforma, para que puedan adaptarse a la misma, e informarse
sobre los nuevos requerimientos y sus ventajas.
El apoyo del practicante hacia este evento fue la convocatoria de los asistentes por
medio de correo electrénico y telefénicamente, ademas del registro de los mismos (Ver
Apéndice H).

5.5.5 Seminario de cobertura multisectorial-Mélaga.
La Cémara de Comercio de Bucaramanga seccional Malaga participo en la realizacion y
desarrollo del seminario de cobertura -como Exportar- con el fin de dar a conocer de
manera sencilla los pasos para exportar sus productos, y los servicios que ProColombia
ofrece a los empresarios. Los temas que fueron tratados como tendencias y oportunidades
de la regidn, requisitos para exportar y herramientas al exportador- ruta exportadora.
El apoyo en esta actividad de parte del practicante fue tabulacion de registro de

asistencia y encuestas de satisfaccion de los participantes (Ver Apéndice ).

5.5.6 Conferencia business alliance for secure commerce (BACYS)

La Camara de Comercio de Bucaramanga junto con El BASC, organizaron una conferencia
acerca de la prevencion y buenas practicas de seguridad empresarial, El objetivo de este
evento era hablar acerca de la prevencion que deben tomar los empresarios a la hora de
hacer una exportacion, como prevenir que alguien infecte su mercancia con productos
ilicitos.

El apoyo de este evento por parte del practicante fue realizar la convocatoria de los
asistentes por medio del correo electronico y llamadas telefonicas; ademas recibir a los

empresarios y conferencistas (Ver Apéndice J).

5.5.7 Alianzas productivas- programa formacion exportadora (PFE)
El Proyecto Apoyo Alianzas Productivas — PAAP, son desarrolladas por el Ministerio de

Agricultura, con el objetivo de apoyar propuestas de negocios de grupos organizados de
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pequefios productores del sector agropecuario, que atiendan la demanda de un mercado
para su producto a través de una alianza con el sector agroempresarial.

La Camara de Comercio en alianza con el SENA organiz6 una videoconferencia con
una duracién de 16 horas, dos dias, en simultdnea con algunas ciudades de Colombia dando
a conocer los requisitos para exportar, como buscar la partida arancelaria entre otros temas.

El apoyo de este evento por parte del practicante fue toma de asistencia de los
empresarios, ubicacion de publicidad ProColombia y Camara de Comercio, Tabulacion de
encuestas de satisfaccion, acompafiamiento de los empresarios y logistica de refrigerio y
almuerzo (Ver Apéndice K)

5.6 Apoyo en el centro de negocios internacionales
Por medio del debido diligenciamiento de documentacion, se lleva un control y registro de
las facturas del Centro de Informacion, también se realizan envio de certificados por correo
fisico, y acompafiamiento en las ceremonias de graduacion (Ver Apéndice L). Todo ello
para asegurar la calidad de los servicios, mediante el control de sus procesos y el
mejoramiento continuo.

Adicionalmente, por medio de las capacitaciones ofrecidas por el area de Talento
Humano de la organizacion, apropiarme de los procesos que se llevan a cabo en Camara de
comercio, con el fin de crear sentido de pertenencia hacia el logro de los objetivos
planteados para el Centro de Negocios Internacionales.

5.7 Rueda de relacionamiento en Bucaramanga
La camara de comercio en alianza con ISAGEN da la oportunidad a empresas
santandereanas de presentar su portafolio de productos y servicios en una rueda de
relacionamiento y poder proveer la zona donde se estd llevando a cabo la represa de
Hidrosogamoso.

El apoyo en este evento por parte del practicante del CNI fue convocar a todos los
empresarios que posiblemente pueden participar dando a conocer su producto o servicios,

envio de informacion por correo electronico, agentamiento de citas (Ver Apéndice N).

5.8 Realizacion de informes semanales
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Semanalmente se envia un informe a la coordinadora del Centro de Informacion
ProColombia sobre los empresarios o personas independientes que ingresaron a primera
linea y que estan interesados en exportar o recibir informacion para incursionar en el
mercado internacional (Ver Apéndice O).
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5. Recomendaciones y/o conclusiones

Durante la préctica empresarial se han aplicado conocimientos adquiridos durante la
carrera, adicionalmente se han apreciado una serie de mejor para implementar en el lugar
de trabajo y de esta manera poder seguir mejorando en las actividades desarrolladas que
brindan apoyo a las metas de la organizacion.

Se propone:

v Implementar un estudio de mercado en la unidad, ya que es un servicio demandado
por los empresarios que buscan vender sus productos en el exterior, y asi poder
brindarles una percepcion mas amplia y segura del mercado internacional donde
pueden ser viables sus productos y/o servicios, esto con el fin de dar a conocer las
ventajas y beneficios que se ofrecen y lograr que mas empresarios incursionen en
mercados internacionales y aporten al desarrollo de la region

v' Promocionar el Centro de Negocios Internacionales, logrando mayor
reconocimiento en la comunidad, dando a conocer los servicios que se ofrecen, y
haciendo hincapié en el nuevo nombre, ya que muchas personas ain no lo conocen
por Centro de Informacion ProColombia.

v Crear un brochure en donde se especifiquen todos los servicios que se ofrecen para
mayor conocimiento y claridad de los procesos que se gestionan en el Centro de
Informacion.

v" En el momento de hacer un programa de formacion exportadora o un diplomado
hacer mercadeo y publicidad para dar a conocer los programas y tener mayor
acogida y asistencia.

Finalmente durante el periodo he podido adquirir nuevos conocimientos de la
actividad exportadora, permitiendo de esta manera analizar de una manera detallada el
impacto que se genera a los empresarios en la toma de decisiones hacia nuevos mercados,

garantizando el éxito de su organizacion y aumentando la competitividad del pais.
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Apéndices

Apéndice A. Tasa representativa del mercado

PROMEDIO TRM DICIEMBRE

PROMEDIO EURO DICIEMBRE

$ 2.346.91

$ 2.006.82

RANGO MAS ALTODE LA
TRM EN DICIEMBRE

RANGO MAS ALTO DEL EURO EN
DICIEMBRE

$ 244655

$ 3.066.98

RANGO MAS BAJO DE LA
TRM EN DICIEMERE

RANGO MAS BAJO DEL EURO EN
DICIEMBRE

$2,252.36

$ 2.808.46

TRM DICIEMBRE 2014
DIA TRM EURO
1 2,206.19 2,753 .98
2 2,252.36 2.808.46
3 2,293 47 2,849 40
4 2,286.03 281890
5 2,284 24 281212
9 230412 2.848.35
10 2 350,01 2,906 72
11 2,381.96 2,951.72
12 242356 3,012.00
15 240531 2,994 61
16 2,414.39 3,000.12
17 244635 3,066.98
18 241279 3,003 44
19 2,334.98 2,868.52
22 2,297 14 282065
23 2,316.93 2.840.32
24 2,342 57 2.660.98
26 2,346.90 2,860.75
29 2,358 46 288302
30 2,378.56 2,901.12
31 2,392 46 2.909.23
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Apéndice B. Informacion TRM suministrada al equipo de trabajo

les PRACTICANTE CENTRO INFORMACION

Ana Yamile Ruiz Mancilla; 'Mauricio.carrero@camaradirecta.com'; Edith Damaris Gonzalez Pineda; Doris Prada Castillo; Alejanc
Lucia Juliana Buitrago Caceres; Silvia Milena Ardila Gonzalez; CENTRO INFORMACION BUCARAMANGA; PRACTICANTE .COMI

=
o 'oportilla @proexport.com.co'; ‘mchaves @proexport.com.co'; '1_cabeza@ccoucuta.org.co'
sunto: TRM 20 de Moviembre de 2014

Buenos Diss
Les comparto la TRM del dis de hoy 20 de Moviembre de 2014. El délar Bajd 51.85 con respecto al dia Miércoles 19 de Moviembre de 2014,

NOVIEMERE 18 DE 2014

Ddlar 2.156,73

Euro: 2.703.46
RESUMEN
NOWVIEMBRE UsD £ OCTUERE usD EURC
[T— Migrzoles 1
Noviamirada| 205192 258238 de Oectubre (2.022,00 |2.544,28
04 de 2014
Migrcoiss 5 da
Novlambrade| 207599 259,14 2.025,75 (2.553,05
2014
Juavas §
Noviamirada| 208124 215973 Cctubre d2 (2,021,498 |2.553,34
2014 2014
Viames 7d2 Lunes & de
Naviamara 208585 261212 Octubre de | 2.026,20 | 2.556,25
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Apendice C. Declaracion de exportacion (DEX)

—
REPUBLICA DE COLOMBIA

€_DIAN

mpussios y Aduanes Mackrales

Declaracion de Exportacion

Espacio reservado para la DIAN

: 4. Numero de formulario

1. Afo

600600000000 0

(415)7707212489984(8020) 0600600000000 O

. | 5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV.| 11. Apellidos y nombres o razon social
H
£ ! L1 L -
2 | 13. Direccisn 15. Teléfono 12, Cod. |16.Céd. [17. Cod. Cludad/’
& Admén. " | Dpte. Municiplo
J
g 24. Nomero de identificacion tributaria (NIT) 25. DV| 26. Apellidos y nombres o razon sccial del declarante autorizado 27 Tipo de. ‘ 28. Ceédigo usuario
usuario
€ - |
e | IS ) N I | ‘
E 29, Namero documento de identificacion 30. Apellidos y nombres de quien suscribe el documento
Y Y Iy B |
31. Clase de 32. Nombre o razon social importador o consignatario
exportador:
33. Direccion pais de destino 34, Cod. Pais| 35. Ciudad del pals de destino| 36. Autorizacion de embarque. 37.AN0 Mes Dia
destino
No
— L1
38, Tipo declaracion 39.Cod | 40. Cod. lugar 41. Cad. dpto. 42, Declaracion exportacion anerior 43. Afio Mes Dia
de salida procedencia
1 N |
44. Adhesivo declaracion de importacion anterior 45 Afic Mes Dia | 46.Caod. Modalidad| 47. Cod. Ofic. Regienal 48. Codigo 48. Valor total en moneda de |50. Codigo modo
Importacion MINCam eHcia naystra morieda de negociacion de transporte
No I { l ¥ Turisme | n:‘gumamun‘
51.Codigo  |52. Peso bruto kgs 53, Codigo | 54. Codigo 55. Cantidad de pagos, 56. Fechia primer. pago anticipado| 57. Codigo | 58. Consclidacion I:l 60. Codigo
bandera modalidad forma de ] g 55. Cantidad de| datos
1 page I [ | embarques
Embalajes 62. Cantidad. 3. Marcas y numeros
61. Codigo
|
64. Certificado de origen l:l 66. Sistemas Nos. Programas 67 68 69
65. Cual? . ‘?U 71 2 I I:] Reposicion
74. Visto bueno entidad 75. No. 77. Visto bdendentidag 78. No. 80. Cadigo 81. Codigo B2. Codigo
exporiacion admon. de localizacion
76 J I 79 [ | en transito ermbarque mercancia
I P 7 ! ! 9ZA
No. |22 Subpartida arancelarial .00 D 85. No. Facturg .0 Unitad g7 Canidad J 88, Peso neto kgs 89 Valor FOB, USD | 90. Valor agregada Nal. USD [ 91 C.LP. | *: FIoeon

93. Descripcion de las mercancias (NO inicie |a desefipcion de'las mercancias a exportar con lo sefalado
es Insuficiente, utiice hojas anexas a la declaracidride exportacian.

en el arancel de aduanas en la subpartida arancelaria - Incluya marcas, seriales y otros). Si el campo

94. Cantidadde
subpartidas declarades

i3
28
.!U

95. Hojas aneéxas numeros

96, Total peso neto kgs.

97. Total valor FOB USD |98, Total Valor agregado Nal. USD

99. Cantidad
hojas anexas

53

00. Valorflates USD 104 Valor seguros USD

102. Valor otros gastos USD

103. Valor total de la exportacién USD

104. Valor a reintegrar USD

105, Procede 106.Afioc  Mes Dia

Certificacion de embarque

117. Declaracién de exportacion definitiva 118. Fecha

)
el embarque: —

b
107. Aulo y acta

L0

No.

110. No. Manifiesto de carga M1 Afio Mes

Dia

No. | |

Firma.

112. Cod
Admon.

112, No. Bullos 114. Peso (kgs.)

Firma y sello del inspector

108. Nombre
108.C.C.

118. Nombre

115 ldentificacion del

medio de transporte

120.C.C.

116. Observaciones

Firma declarante autorizado

Original: Administracion U. A. E. DIAN

20064100000001

PRECIO MAXIMO DE VENTA AL PUBLICO

APETNUICE D. Fdeuura Colrrierciai

$6.000
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FACTURA COMERCIAL
COMMERCIAL INVOICE

EXPORTADOR/SHIPPER

CONSIGNATARIO/CONSIGNEE

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Nombre/Name:
Direccion/Address:

Zip Code:
Persona Contacto/Contact Name: |Persona Contacto/Contact Name:
Teléfano/Telephone: Teléfono/Telephone:
Fecha de Emision/Emission Date: Guia de despacho/AWB:

DATOS DE CONTENIDO DEL ENVIO / DESCRIPTION OF CONTENT

Cant./Qty DESCRIPCION/DESCRIPTION Valor Unitario/ |Valor Total/

Unit Value Total Value

TOTALES/TOTALS:

Factuta emitida solo para propésitos de aduana/lnvoice only or custom purposes

RAZON DE LA EXPORTACION/REASON FOR EXPORT

FIRMA DEL EXPORTADOR
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2 Cancepto Actualizacion
Espacio reservaso para la DIAN

EREECEERGE

|

IR

4 Numero de formulario 14163419039

il

9 DIAN T 001 |

7 [ s sJww[ a2l u]s]w6]7]s]

[N AT o3 5% e |
“-°°°°°[9’(l7.,‘§l§/»33\&l)}111.4l,I‘],I.I.I.I.Itl.l.l.l,l

05- Impto. renta y compl. régimen ordinario 14- Informante de exogena

07- Retencion en la fuente a titulo de re:
09- Retencién en la fuente en e impi
10- Usuario aduanero

11- Ventas régimen comun / \

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 6. DV | 12. Direccién secconal 14, Buzon electrénico
., ,8,9,.0,5,0,52.6,8] |4 [resseecom =\ (i7i£,!

IDENTIFICACION \NJ/ A&7
24, Tipo de contribuyente. ’25 Tipo de documento: [2& Numero de |dentificacion ]27 Fecha expedicion
Persona juridica Jilan il [1\‘{\1)1 WiJ N [ Bl
Lugar de expedicion 28 Pals 29. Departamento.

i

31, Primer speliido Isz Segundo apefiido |33 Primer nemm(< 34 nombres
35. Razon social:
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA LTDA Nﬁ%
36, Nombre comercial &
AGENCIA DE ADUANAS REPRESENTACIONES J GUTIERREZ Y CIA I.}p

//PBK:Ac‘du SN
38, Pais 39, Dcpartamento: ( 40. Cucad/Municipio
COLOMBIA 1[6 9| Norte de santa Ql— ) 5[4 | Cucuta olol1
41, Dwreccion
CL 22 NAV CAMILO DAZA 12 85ZN INDUSTRIAL 0 m
42. Correo electronico 43. Apartado aereo
gerencia@ igutierrez.com L EEET H\I\LV/I ,{’J’r\l“r‘l I | Islalﬂslﬂshl H I I [ T Is[1]2]s[s[s]7]21]1

. CLASIFICACION

Aw(ﬁ%&&mlg Ocupacién
Actividad principal Al undaria Otras actividades AR
| 46 cosgo. | [ 47, Fecha inicio activaag | | [ 48 comabn | 9 Fearbiingactivdia | | 50. cosgo 1 2 ] 51. Codigo establecimientos
|6.3.9.Oll1984l12113|l?%33F’(\ﬂ\//l | T | |5 ) | 42
SR

Usus Exportadores

3

[*Ta]sTea]sJe[7s] o] 55 Foma | 56 Tipo Servidio
“molslslllllllllllllll

| =] 58 cPC sl

llll 57 Modd LI! B |

=
I

Para uso exclusivo de la DIAN

so.anexos: sl [x] no [] 60.No. ae Folios: [ [1]0] s1.7echa: [2 0 1 2[0 1]2 6]

La en ol de quien lo suscribe y en Sin perpicio de las verificaciones que la DIAN realice
lhnﬂ“ por lo anterior, cuaiquier falsedad en que F autorizada

Incurra podrd ser sancionada. =

Articulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma g sokchante: 984 Nombre ROMANOS ZAPATA NYSHME HELENA

985 Cargo: Analista |

Registro Unico tributario
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PACKING LIST
SHIFPER CONSIGHEE: | |
| | WOTIFY: | |
WESSEL: | | POND [ ] MARKS
DATE: | | INwOICE NO. | |
HET 'WT. GROES WT. | TOTAL NET| TOTAL DIMEMNSIONS TOTAL CLUBK:
LTI CONTENTS EACH EAGH WEKGHT | GROSS |Height X \Widt % Length|  FEET
TOTAL GROSSWEIGHT _ MWETWT ___ CUBE ___ HO.PCS:_—

Lista de empaque
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Apéndice E. Registro de clientes y servicios

e PEGSTROCLENTES Y SERVICIS

— OWAL_BUCARAMANGA
FE@T“ E'LF:E”N[T'E NI E"ﬁp':]igi mrﬁg CEDULA | TELEFONO | CELULAR DRECCION ML (MCIDERAD DEE%:”D;::;EZ':?KY
DNAR| EERESA | SDEWD| ARUSASSIFESLA | WRCYMNS | BUNETH | GOVED | SRS | CWRSABNIZ  DnehucaramanoaBhoimal| ASESIA | CHRADECOMERCD
US| WO | B | WOEFOEWE  (AAVNCFEDCAIRN EISHAE | ST | GEETO | CALEZHG3BFIORDIELCE | bags atm@hoimaloom | ASESDFA | CMRADECCHERID
DN | ESUDMVEE | WA PCUESDSMILUSGOEASA LAAMARGARTARDUS | (OS6TIUTS | 6503 | J60Scid | SHMJCREEINWIZANAICASA36RCN | Inas 4@qmalcom | ASESCFiA |  CUMRADECOMERED
DS | ESHDANE | M [OLEGOSKULUSGOPAGEARACATALNALZCAND BTG | GTOSY | TR | CALESSNI-DELCEVRD  hincesiakele@hoimelcon fSEFin | CAMRADECCRERID
US| ESTWVE | WA [OLESDSWILUSGORA FALAMDRERFULDD | STOMZE®| WA | YOS | CALEWNADECEVRD | paliadS@hotmalom | AGESCFiA |  CAMRADECOMERSD
wUme| BES (SNED|  TANGEES | OMEPEADH | M| GBS | M |EREZOVNIUSTRALGRENHian prusnacot SESCHL | CUMAACECTNERCI)
OVOIR|MEPENENTE | M| MOSPENDEWE  FIVOWEUNALUWSAM ESS | A | SUSIET | CALLESON6SPLORDIELMIA |scalisa O1@hotmal com| ASESIFA | CAMRRACECCMERD
UVUIDR| EES | BRI MCOMRVERCETELCY FRMUDORRMED | MmN | SEDGR CFFERACI AN | fra 000Bhotmalcom | ASESTFA | CAMERADECDMERCOD
0S| WOPEOENE | WA | MPDNENE | DEGORCHBOEZ | TOTM | M| OOGSRE | CALE4LG6ARTOATORRE jgobohorouerti@hoimalol ASESTHA | CAWRACECOHERCH
OVUR| EESK | SETED | FORTALM | WUSESISWADDWAD| SETLEE | W | RS | CALLENNT-4LER “"a‘akm:ﬂ boimalt | yeeerip | chsmscecmeno
TR | ESTUMMTE | I MIPEACUROGE | 108 To1sss | segen | sonosem ougsngq | ”"”war”ﬂmz 6| ycrspiy | CAWRADECOHERED
TR | ESTUMMTE | 1A I SHEFMECIBIACES | 10051 | B | ST CALERN 66 Sthe{ame;ﬁt’cﬂ;ﬁﬂas | e | chaRRTECOHERED
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Apéndice F. CRM ProColombia

PROCOLOMBIA —

EXPORTACIONES TUSISHO INVERSION HARCA PAlg

Inicic  Archives  Informes Cuentas [T +

Aprobaciones Gastos de . Husva Cusnta
p Ly . . .
FOEEIa ‘] Seleccionar tipo de registro Cuenta

Aprobaciones de Gastos de
Promocicn

Seleccions un tipo de registro para la nueva cusnta. Para omitir esta pagina la proxima vez, modifique 1s configuracion ¢

Seleccionar tipo de registro Cuenta

Crear nuevo... b
Acceso directo

. Elementos sin resolver

. Tipos de registro Cuenta disponibles
Elementos recientes

Hombra da tipo de registre  Descripcion

Tipo denusvors@stic | cuenta Macional  |w

Cusnta personal Desza continuar? | | Cancelar

) NEO-EXZEEL
-/ EDWIN ALOMSO ARIZA Cuenta Exterior Cusntzs Exterior
CACERES Cuenta Nacional Cusntas Macionales
i/ EDWIN ALONSO ARIZA
- Cuenta personal Personas Matursles

&/ EDWIN ARIZA
W SYSTEMICO
@ OTROS

Cuentas Potencizles  Tipo de registro para Clisntes Potencizles
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Apéndice G. Brochure Programa de formacién exportadora

PROGRAMA
FORMACION EXPORTADORA

Programa de Formacion Exportadora - NIVEL INTRODUCTORIO

Septiembre 3 de 2014
Estrategias de Internacionalizacin 80amal20pm
Trdmates y documentos para exportar 200 pm. 2600 pm
Investigacian de mencados 800am al20pm
Logrstica Internacional 20 pm. 2600 pm

Programa gratuito para empresarios

ortadora - NIVEL AVANZADO

Programa de Formacion Ex

Talleres Practicos
Septiembre 24 de 2014
Documentackon 8:002.m. 2 1200 pm
Investigacion de mescados 200 pm. 2600 pm
Octubre 1 de 2014
(ostos de exportacion 2:00 p.m. 2 6:00 p.m
CONFERENCIAS
TEMA | DA | HORA
INCOTERMS 2010 Octubre 8 de 2014 800am. 21200 pm
200pm. 2600 pm
Rigimen Cambiacio - Octubre 15 de 2014 800 am. 2 1200 pm
Medios de Pago 200pm. 2600 pm
£ commerce - Mercadeo Octubre 22 de 2014 800a.m. 2 12:00 pm
Internacional 200 pm. 2600 pm
Acuerdos Comerciabes Octubre 29 de 2014 8:00am, 21200 pm
fenas Internacionales 200 pm. 2 6:00 pm
Tocnicas de Negockaion Noviembre 5 de 2014 800am. 21200 pm
Mitigacion de nesqo en 200pm. 2600 pm

Negociacion mternaconal
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Apéndice H. Brochure Diplomado en importaciones y negocios

DIPLOMADO EN
IMPORTACIONES Y NEGOCIOS

LIANZA DEL PACIFICO Y COMERDIO CON ASIA

£ Contro Oe Negocos ntemacionales de la Chmara de Comencio de Bucaamanga y
sk B Coratting b invitan a parse g oo el Dipiomack) en imporiaciones y Neaeoios
on Erlasts en Alenza del P y Comenmio mon 2sie

" TIFICAC

Fecha inlCex Agu $ 2000000
Fecha Fnal: O« - .
ntensidac 00 100 40 Oy uer e pard

% 50 5 0 o Comertio de Bu
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Apéndice I. Brochure Videoconferencia Businessprocess management

Estimado Empresario

La Direccién 2 Comercio Exterior dsl Ministeno de Comerdio, Industria

Turismo con el apoyo del Centro de Negecios Internacionales dela
h’:mara de Comercio ¢d2 Bucaramanga tienzn &l gusta deinvitarlp a
|z videoconferencia:

NUEVA PLATAFORMA BUSINESS

PROCESS MANAGEMENT
BPM EN LA VENTANILLA UNICA
DE COMERCIO EXTERIOR VUCE

a los usvarios la
a. & Informar sobre

Mejora administracion de la informacion.
@90 Oportunidad an el controt de camibios

= Estadisticas mas oportunas para Indicadores de las entidades

61
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Apéndice J. Brochure Seminario de cobertura multisectorial

SEMINARIO DE COBERTURA

MULTISECTORIAL

Proexport Colombia y la Camara de Comercio
de Bucaramanga Seccional Malaga

Invitan al seminario ; Cémo Exportar ?

Conozca de manera sencilla los pasos para exportar sus productos, y los servicios que
Proexport Colombia ofrece a los empresarios.

Temas: Tendencias y oportunidades de la Region, requisitos para exportar y herramientas
al exportador - Ruta Exportadora

Expositor: Efrain Mantilla, Asesor Agroindustria Oficina Regional Proexport Bucaramanga.

FECHA HORARIO
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Apéndice K. Invitacién programa de Gestion de la seguridad

Estimado Empresario,

Proexport Colombia y el Centro de Negocios Internacionales de la Camara de Comercio tienen el gusto de invital

“GESTION DE LA SEGURIDAD EN LA CADENA DE SUMINISTRO™

En este seminario se entregaran instrucciones basicas sobre como gestionar los riesgos en la cadena logisticay g
de seguridad.

Dentro de los topicos a tratar estaran:

Contexto internacional de la seguridad.

Modelos y herramientas, BASC / OEA /150 28000 / 150 31000
Importancia de la gestidn del riesgo en la cadena de suministro.
Buenas practicas de seguridad empresarial, como requisitos minimos.

LUGAR: Camara de Comercio de Bucaramanga, Sala Rafael Serrano Sarmiento, Carrera 19 M. 36-20, Tercer Piso
FECHA: Miércoles 12 de Noviembre de 2014
HORA: 8:00 a.m al12:00 m

ENTRADA GRATUITA — CUPOS LIMITADOS

Inscripciones
6527000 Ext. 209 - 265
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Apéndice L. Videoconferencia en alianza con el SENA
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Apéndice M. Control y registro de las facturas del Centro de Informacion

CAMARA DE COMERCIO BUCARAMANGA
CONTROL DE FACTURAS

PROVEEDOR

FCHA DE FA.ETUIJI DE DACTURA

FECHA DE ENTREGA

RESPOSANBILIDAD
DE CLIENTE INTERNO
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Apeéndice N. Brochure Rueda de relacionamiento en Bucaramanga

La mejor oportunidad para ofrecerle a
ISAGEN sus servicios !!

&SISAGEN | oS

'
B g

RUEDA DE RELACONAMIENTO
EN BUCARAMANGA

Una red de unergiet

R BMOPR (% (1 e n é

RUCCA CCROACIONAMDNTO DN CUCARANANGA

B BIGEN rOMATCR (o $ASONAE 00 MM SATINYICCR SO0 NS CorarUimce
BOLCIONAE 06 DACAraN BrArDBe i VIO COMOINiID, A AS0E 40 relaciores Je corflara y
mao terekls

SO Macons 26de Novemdrede 2ie
Dora 400 0m 8 2200 0,
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Apéndice O. Informe empresarios que ingresaron a primera linea

=

= = ) = = LE, —— = Autosuma - A

- - c|I[= — [~ = > ] ) cm T
= - Arial 8 At a7 =|[®~| | Sisjustartexto General :Eig f'ﬂj—’j A = f | 5] etienar - Zﬂ’
Pegar IN & § ~[[i5 -] - A~ ||== :=|| = Combinary centrar ~ ||| § - % 000||%8 58| Formato  Dar formato Estilos de || Insertar Eliminar Formato - Orden
- 7 = = = = condicional ~ como tabla~ celda~ - - - 2 Borrar > y filtral
Portapapeles ™ Fuente ] Alineacién ] Nimero ] Estilos Celdas Madifica

R9 - £]o
-

---------------------------------




