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Resumen

El presente plan de mejora se realiza principalmente en uno de los servicios de operacion de
la empresa DSV SOLUTIONS S.A.S, donde consiste ofrecer soluciones logisticas en el area de
facturacion teniendo como funciones: controlar y realizar seguimiento de los servicios realizados
por la empresa en el escenario aduanero, facturacién de estos servicios, ademas del seguimiento
y cumplimiento del KPI con los clientes.

A lo largo del escrito, se describe la situacidn actual de la compafiia teniendo en cuenta las
estrategias adoptadas durante la contingencia del Covid-19 evidenciando los puntos a mejorar
dentro del proceso en la cadena de suministro en cuanto a tiempos de procesos que involucran
diferentes areas, asi como un plan de mejora que se tomd como manual de instructivo basado en
aquellos puntos; asi mismo como en los objetivos establecidos de manera eficiente para el
cumplimiento del KPI, el cual refleja el compromiso de mejora continua con el cliente y la

operacion interna.



Introduccion

El informe que se presenta a continuacion refleja las funciones que se llevaron a cabo como
practicante en el area de facturacion en operaciones de la filial DSV SOLUTION, perteneciente a
la empresa DSV AIR & SEA. Durante el periodo en el que se realizaron las practicas se presento
la oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos durante el pregrado en Negocios
Internacionales de la Universidad Santo Tomas, ademas de ser desarrollada en un momento de
contingencia global donde el sector logistico se vio claramente afectado.

Esta préactica tiene como objetivo realizar de manera eficiente los procesos de revisiéon y
control de PODs (Proof of Delivery) en el proyecto aduanero teniendo en cuenta los procesos
que intervienen en el mismo asi como los diferentes departamentos que se ven involucrados, con
el fin de alcanzar el cumplimiento en los indicadores establecidos por el cliente estipulados
inicialmente en el contrato; ademas de la oportuna facturacion de los servicios prestados durante
el mes vencido.

Para la realizacion de este plan de mejora se logré optimizar los tiempos de control desde el
momento en que la mercancia arriba al pais hasta que el servicio finalice y sea facturado, ademas
de que dicho proceso de control y facturacion sea realizado conforme a los tiempos estipulados
con el cliente y asi mismo alcanzar el cumplimiento de los indicadores de manera eficiente; se
haréd uso de datos proveidos por la empresa y las personas que intervienen en la operacion con el
fin de lograr un empalme méas completo del proceso para lo cual se establecieron medidas a corto
plazo para lograr una mejora inmediata en el proceso ademas de una estrategia a mediano plazo
que permita la mejora constante en el proceso disminuyendo el margen de error.

Dicho plan de mejora se realiz6 con la ayuda de cuadros de control que son usados para

mantener los procesos en supervision en tiempo real al igual que las notificaciones proveidas de



otras areas involucradas e intermediarios, del mismo modo, se incorporo la creacién de alertas
con el cliente y asi mantener una linea de comunicacion directa en todo el proceso.

Cabe resaltar que muchos de los procesos se vieron afectados por la contingencia y la
adaptabilidad del trabajo en casa, asi como el reto de la fusién entre DSV AIR & SEA 'y

PANALPINA.
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1. Laempresa

DSV Global Transport and Logistic es un proveedor global de transporte y soluciones
logisticas, fundado en Dinamarca en el afio 1976. Su presencia en Colombia se da tras la
adquisicion de Panalpina S.A., empresa suiza fundada en 1962, convirtiéndose en la cuarta
empresa en el sector logistico y de transporte mas grande a nivel mundial (DSV México, 2021).

En Colombia sus servicios se dividen en cinco: DSV Air & Sea, soluciones logisticas aéreas y
maritimas; DSV Road, transporte terrestre nacional, DSV Projects, gestion de proyectos
(planificacion e implementacion de transporte); DSV Solutions, almacenamiento y servicios de
depdsitos aduaneros; y DSV Perishables, manejo especializado de carga perecedera. (DSV

Colombia, 2021)

1.1.  Aspectos generales

1.1.1. Vision

La vision de DSV se apoya en cinco areas estratégicas que definen sus objetivos:

“Queremos ser un proveedor global lider, satisfaciendo las necesidades de servicios de
transporte y logistica de los clientes, consiguiendo un crecimiento amplio y estando entre los mas
rentables de nuestro sector. De esta manera somos capaces de establecer el ritmo y la direccion
de nuestro propio desarrollo, a la vez que somos un socio de negocios atractivo”

1. Compromiso con el crecimiento: DSV busca activamente un crecimiento rentable
equilibrado entre un sélido crecimiento organico por encima del mercado y una politica de
adquisiciones activa guiada por sus ambiciones de mercado.

2. Compromiso con el cliente: DSV ofrece a sus clientes servicios globales y competitivos

de transporte y logistica de alta calidad.



3. Compromiso con los procesos de negocio: La eficiencia interna y la estandarizacion de
sus procesos de negocio son cruciales para operar a bajo coste, lo que les permite ser
competitivos y ofrecer servicios apropiados y de alta calidad a sus clientes.

4. Compromiso con la organizacion: DSV es una empresa y tiene el objetivo de mantener el
equilibrio apropiado entre responsabilidades locales, de division y centrales, mientras que
salvaguardan el ADN de DSV y aprovechamos nuestra magnitud y la tecnologia.

5. Compromiso con las personas: DSV se esfuerza por motivar y aumentar las habilidades
de sus empleados leales y con talento en linea con las condiciones cambiantes para el negocio
ofreciendo la formacién adecuada y oportunidades de desarrollo de carrera. DSV quiere ser un
lugar de trabajo atractivo para los empleados, apoyado por herramientas eficientes y tecnologia.
(DSV Mexico, 2021)

1.1.2. Valores

La cultura y servicio de DSV se definen por los valores globales:

Clientes primero:

Entrega a sus clientes experiencias satisfactorias y servicios de la mas alta calidad.
Proactividad con las relaciones del cliente y trabajo duro y constante para retenerlos.
Facilidad para los clientes en hacer negocios con DSV.

Mejor desempefio:

Transparencia e impulsados por los resultados.

Trabajo conjunto como ONE DSV en toda la red global.

Motivacion por el emprendimiento y empoderamiento local.
Verdadera colaboracion:

Iniciativa y responsabilidad.



Colaboracién y comunicacion de una manera respetuosa.
Préctica del didlogo abierto.
1.1.3. Ubicacion geogréfica
DSV AIR & SEA esté& ubicada en méas de 80 paises con méas de 1400 oficinas e instalaciones
logisticas. En Latinoamérica cuenta con mas de 49 oficinas en los 12 paises donde tiene
presencia. En Colombia cuenta con 10 oficinas, donde su servicio de SOLUTIONS esté presente
solo en la ciudad de Medellin y Bogoté: (DSV Presentacion Corporativa - Colombia, 2020, Pag
3) Direccion: Diagonal 24 C No. 9 6B 65 (4.681166, -74.130350) Ciudad: Bogota D.C.

Teléfono: +57 (1) 401 0510

Figura 1: Mapa de Panalpina S.A.S.
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1.14. Estructura Organizativa
Las practicas profesionales se realizaron en el area de facturacion bajo el cargo de Trainee
dentro de la filial de DSV SOLUTIONS, encargada de los procesos de cobros y pagos con el

cliente y proveedores en las operaciones de soluciones logisticas de la compafiia.


https://goo.gl/maps/RyGkzP7E1rMtgGuL9

Figura 2: Organigrama Management Colombia.
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1.1.4.1. Unidad o departamento en el que se desarrolla la practica

DSV AIR & SEA es una empresa que proporciona y administra soluciones de cadena de
suministro para miles de empresas todos los dias, desde el pequefio negocio familiar hasta la gran
corporacion global. Su alcance es global, sin embargo, su presencia es local y cercana a sus
clientes. Se divide en servicios aéreos y maritimos, terrestres y soluciones logisticas; esta tltima
cuenta con mas de 400 instalaciones logisticas en los paises donde tiene presencia, con contratos
de servicios logisticos en todo el mundo y soluciones para Ecommerce. Esta ultima posee su
propia razon social bajo el nombre de DSV SOLUTIONS vy se encarga de brindar soluciones
logisticas para clientes de dispositivos tecnologicos, perfumes y textiles. Las funciones
desempefadas durante la practica empresarial se realizaron en el proyecto aduanero de uno de
sus clientes de dispositivos tecnoldgicos en la filial de DSV Solutions, en el area de operaciones
y mas especificamente en facturacion.

El &rea de facturacion representa un papel de gran importancia en las operaciones de la

compafiia (DSV Solutions), la cual extiende su operacion en aduanas desde que la mercancia



llega al pais, hace su proceso de nacionalizacion, ingresa a la bodega y procede a realizar su

distribucion a las diferentes ubicaciones que lo requiera el cliente, ademas de la facturacién de

todo aquel proceso.

1.1.4.2.

Analisis DOFA

1.1.4.2.1. Fortalezas

DSV Solutions se encuentra entre los 10 mejores centros logisticos del pais.

DSV Panalpina se encuentra en el Top 1 siendo el lider en transporte aéreo y en el
Segundo puesto en transporte maritimo. Contando con mas de 40 servicios de
importacion y exportacion semanales.

DSV se preocupa por el medio ambiente con iniciativas en pro de este y calculo de
Cco2.

Tiene proyectos de distribucion complejos que abarcan desde las areas metropolitanas

hasta las 4reas mas remotas.

1.1.42.2. Oportunidades

o

o

El creciente mercado en productos perecederos, tecnologicos y textiles.

La demanda de dispositivos tecnoldgicos y accesorios cada dia se incrementa a gran
escala.

La tecnologia en soluciones logisticas en integracion, visibilidad, productividad y
rentabilidad, que permite crear confianza en y para el cliente.

Expansion en su red global para lograr soluciones conjuntas en cualquier parte que asi

lo requiera



1.1.4.2.3. Debilidades

o Los tiempos transcurridos desde que la mercancia tiene levante hasta que entra a la
bodega en muchas ocasiones es muy prolongado.

o Laespera de aceptacion de los documentos soporte de los movimientos suele tomar
mas tiempo del estimado, lo que genera retrasos en su proceso de facturacion.

o Lacomunicacion interior en la compafiia del cliente llega a ser complicada dado que
la casa matriz estd ubicada en China, lo que genera retrasos en muchos procesos para
DSV.

o La falta de comunicacion entre el flujo que intervienen en la operacion puede afectar
Su proceso.

1.14.2.4. Amenazas

o Los aspectos externos que no se pueden controlar en la operacion como el transito de
la mercancia.

o Los retrasos ocasionados por las aerolineas y/o navieras que pudiesen retrasar el
ingreso del material y asi mismo retrasar los procesos de distribucion.

o Los tiempos establecidos para el bodegaje en puertos, asi como la disponibilidad de
transporte para mover la mercancia, los cuales dependen directamente de los
proveedores y sus operaciones internas.

o Situaciones ajenas a la operacion como trafico en la via, manifestaciones y accidentes.

o Contingencias como la transcurrida recientemente, donde se vieron afectadas las

importaciones del pais, asi como las operaciones de la compaifiia.



2. Planteamiento del plan de mejora

2.1. Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Dentro de los procesos en la operacion aduanera se reflejaron falencias por parte del cliente,
respecto a los tiempos empleados tanto interna como externamente, principalmente en los
escenarios donde la carga presente demoras en el arribo a destino, se presenten demoras en el
proceso de importacion por parte de los intermediarios encargados, se presenten contratiempos
en el transporte terrestre hasta la bodega, la documentacidn no se encuentre completa, ademas de
otras dificultades que se pueden generar durante el proceso. Sin embargo, estas afectaciones
donde un proceso al verse retrasado desde su llegada afectara de manera directa su
almacenamiento y posterior distribucion generara perdidas tanto econémicamente como en el
personal. Es por esto que el plan de mejora buscar optimizar el control de estos tiempos, asi
como ser un apoyo constante para el cliente y poder impactar de manera positiva sus procesos
con el fin de optimizar los procedimientos conjuntos y que estos se vean reflejados en el
cumplimiento del KPI, los indicadores de cumplimiento que se establecen con el cliente desde la

negociacion de sus operaciones.

2.2. Importancia, limitaciones y alcances del trabajo de practicas profesionales

Los tiempos incurridos en los procesos de la operacidén aduanera para el cliente, son el eje
desde que la mercancia llega al pais hasta que se realiza su distribucion hacia los sitios que se
requieran y los retrasos en ello pueden generar asi mismo retrasos en las operaciones de estos
centros de distribucién y del mismo cliente, es por tal razon que la implementacion de un control
mas estricto en cuanto a optimizacion de dichos tiempos impactaria no solo la operacion de DSV
Solutions como agente logistico sino que también al mismo cliente, ademas que el cumplimiento

en los tiempos de los procesos reflejados en los indicadores.



Las funciones que se desarrollaron durante la practica profesional estan limitadas a las
herramientas que puedan mejorar el control de los procesos, sin embargo, no corresponde a una
mejora en todos los procesos que intervienen en la distribucion al ser este mismo un sistema que
encuentra parametrizado directamente en las oficinas centrales del cliente, siendo este una
compafiia de dispositivos tecnoldgicos ubicado en Asia, asi como tampoco en una
sistematizacién adicional o diferente a la ya proporcionada por el cliente, ademas de la
intervencion de demas compafiias en el proceso.

Los alcances del plan de mejora estan dados en cuanto a la herramienta y estrategia
implementada simplifique el proceso de control y asi mismo a la generacion de prealertas que
ayuden a simplificar de igual manera los procesos del cliente que impacten directamente los
propios, por medio de cuadros de control que simplifiquen la informacion tanto para el personal
involucrado internamente como para la generacion de reportes al cliente asi como el envio de pre
alertas al cliente por medio de correo electrénico con el fin de que este tenga conocimiento de los

procesos que se llevan a cabo y los que generen novedades.

2.3. Objetivo general del informe de practicas profesionales.
Optimizar los tiempos comprometidos en la operacion desde la importacion del material
(dispositivos electrénicos), su ingreso a la bodega y posteriormente su distribucion, mejorando

asi su desempefio en tiempos y cumplimiento para con el cliente.

2.3.1. Especificos
Generar un proceso mas eficiente en la facturacion de los servicios comprometidos en
la operacion.
Mejorar las cifras reflejadas en los indicadores mensuales que muestran el

comportamiento de la operacion



Simplificar el control de la recepcion y aprobacion de soportes y costos que deben ser
enviadas al cliente.

3. Contenido plan de mejora

3.1. Propuesta de mejora

El plan de mejora esta propuesto en dos momentos, a corto y mediano plazo, cada uno
contiene estrategias diferentes encaminadas a un mismo objetivo, potencializando su impacto en
la compafiia. Adicionalmente a esto se parte de que la mejora esta dada tanto para la aprobacion
de PODs (Proof of the Delivery) como para la facturacion de los servicios.

La optimizacién de los tiempos en corto plazo consiste en la implementacion de un control de
los diferentes procesos; en primer lugar, se solicité a las partes implicadas en los procesos
informar al equipo de facturacion acerca de las novedades y avances que iban surgiendo en estos,
con el fin de tener conocimiento cuando la mercancia arribaba al pais asi como cuando le hacian
levante (Figura 3), esto permitio avanzar en el proceso de control de tiempos y pre alertar al

equipo de transporte y asi mismo agilizar.

Figura 3: Notificacidon de Arribo de la mercancia.
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Los procesos de nacionalizacion, una vez la mercancia nacionalizada (Figura 4) ya es posible
contar con ella como disponible para programar su distribucion (en caso de que se requiera en
otro punto diferente a la bodega de las instalaciones de DSV) y que permanezca en inventario el
menor tiempo posible tanto por cuestiones de espacio interno en las instalaciones de la bodega

como para costos del cliente.

Figura 4: Notificacion de ingreso y nacionalizacion de la mercancia.
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Posteriormente a la programacion de los servicios de distribucion se alerta al cliente para que
realice el envio oportuno de los documentos y estos estén disponibles al mismo tiempo que se
realiza el despacho (Figura 5), con el fin de no generar novedades y retrasar procesos por falta de
documentacion. Todos estos movimientos se ven reflejados en un cuadro de uso interno en Excel
(Anexo 1), donde se actualizan las fechas de manera manual donde se vean reflejados los
procesos que intervienen, asi como el cambio de estado de la mercancia por medio de los

reportes que proporciona el cliente.



Figura 5: Solicitud de Servicio.
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Anexo 1: Cuadro uso interno EXCEL
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Una vez se realice el servicio hacia el centro de distribucion correspondiente autorizado por el
cliente y se cuenten con los documentos debidamente firmados y sellados, se procede a la
recoleccion de los mismos para utilizarlos como soportes atados a un HTM, el cual consiste en
una referencia Unica que acompana todo el proceso desde que la mercancia ingresa a la bodega,
el tiempo estimado para la aprobacion de los soportes en el sistema del cliente son de tres (3)
dias habiles, sin embargo, demoras en el proceso de aprobacion genera retrasos en el proceso de
facturacion, por lo cual se tomo la decision de generar un reporte diario al final del dia, donde se
relacionan los HTM’s pendientes por aprobacion del cliente y los dias que estos tengan en

espera, asi como alertas para aquellos que superen los dos dias. (Figura 6).



Figura 6: Registro fotografico de alerta de POD al cliente.

Yuliana Gaviria - DSV <Yuliana.Gaviria@eo. dsv.com > & Anov2020, 1641 &
para mi, Marma -

Hello Dear Javier,

There are the PODs pending for your approval. Please help with the POD below, it belongs to customs operation and was uploaded in the system since Mov 1st.

UPLOAD MONTH POD UPLOAD DATE PROJECT HTM POD STATUS HW USER ID
NOVEMBER 2020-11-01 15:25:05 Customs HTM2020123102544 WaAIT FOR SCh APPROMWAL PANALPINA_CBG-COL
Thank you,

Gracias y saludos cordiales // Thanks and best regards
Yuliana Gaviria
Trainee

Depositos Aduaneros Panalping S5.A.
Diag 24 C Mo. 56-5 - 65 Mueva Direccian, Bogota — Colombia
Phone : +57 (1) 401-4233

L lin] fRCK ~
yuliana. gaviriaigco. dsv.com

wiey dgv.corm
DSV - Global Transport and Logistics

Confidentialty Statement:

Thiz electronic message containg DEY intormation that iz confidential and privieged. This informetion is specifically intended for the person (2) named st the top. If wou are not the recipient, any,
copy, distribution, use or other action based on the corterts of this information is strictly prohibited. If vou receive this electronic transmizsion by mistake, please notify the sender by email,

telenhone or fax at the numbers determined above.

Al services are rendered according to the DSY Standard Terms and Conditions. Your legal postion is materially atered due to DEV's limited liahilty in case of loss of, damage to or delay of your

cargo. DEY will furthermore obtain the right of lien over your cargo and all clsims against DSY are time-barred atter 1 year. We recommend that you review the full text of the DSY Standard Terms

and Conditions.

Nota: Recuperado del correo corporativo

Como estrategias en el proceso de facturacion, en el cuadro de control que se maneja se
debera actualizar los costos implicados en la operacion como: el valor FOB, valor del flete, valor
del seguro y el tipo de cambio, especificados en la declaracion de importacién (Anexo 2), con
esto se agiliza el proceso de la realizacion de la pre factura y posterior a esto subirla al sistema
para su debida aprobacion, de igual manera se envia un reporte cada vez que se realice el
procedimiento teniendo en cuenta que son dos filtros los que deben aceptar el soporte, por lo cual

se generan dos reportes diferentes dado el evento en el que se encuentre el proceso, uno para la



persona gue se encarga de aprobar en AC1 (primer filtro) y una vez aceptada por este, se procede

a enviar un segundo reporte a AC2 (segundo filtro) (Figura 7).

Anexo 2: Cuadro de control de Aduanas

Month Date of Clearance FOB Freight [Insurance CIF Rate

COP CIF

Customs Value s lZFH

1 1/4/2021 HTM2020122603112 | SZX810982 | $85,570.40 | $§1,54232 |§ 7.28 [ $87,120.00 | $3,432.50 | $299.039.40000 | § 87120005
1 1/5/2021 HTM2020122603105 | SZX810983 [ $ 160000 |§ 5758 |5 100(§ 1658.58 (5343250 (5 5693075855 1,656.55 | §
1 1/5/2021 HTM2020122602317 | SZX810981 (% 85570 |§ 14505 100(§ &71.20 (5343250 (5 29903940035 67120 |5
1 1/5/2021 HTM2020122801180 | SZX813641 (% 581490 |§ 10210 |5 200[§ 5919.00 | $343250 |§ 2031696750 |5 5919.00(5
1 1/5/2021 HTM2020122401503 | SZX813647 [$ 483799 |§ 34351 |5 1.00[§ 518250 |$343250 |F 1778693126 |5 518250 (5

Nota:https://docs.google.com/spreadsheets/d/189W_vyzQhXHIKMhgTO7iOE7eKSvLVXOL/edit?usp= sharlng&owd

=111402278972759218845&rtpof=true&sd=true

Figura 7: Registro fotogréafico de alerta de costos al cliente.

Yuliana Gaviria - DSV <Yuliana Gaviria@en dsvcom=
para mi, Norma «

Hello Team,

Thete are the cost pending in the system for your approval on ACT

KPI UPLOAD
cosT
upLoAD POD STATUS DATE S LasT UPLOAD | COST REPORT AC1 APPROVE
MONTH PODUPLOAD DATE PROJECT HTM ey POD APPROVE DATE APPROVE ‘:::;33:] DATE DATE COST STATUS HW DATE
DarE
NOVEMBER [2020-11-1320:35:04  |Customs |HTMZ2020110601363 APPROVE [2020-11-24 18:16:26 3 12 09/12/2020( 01/12/2020)
(NOVEMBER [2020-11-26 20:35:04  |Customs |HTM2020110900720 APPROVE [2020-11-27 17:3%:27 1 12| 09/12/2020) 01/12/2020)
[NOVEMBER [2020-11-26 16:15:04  |Customs  [HTM2020111201656 APPROVE [2020-11-27 20:07:20 1 12 09/12/20200 ©01/12/2020|
NOVEMBER [2020-11-2617:35:03  |Customs |[HTMZ2020111301510 APPROWVE (2020-11-27 20:07:20 1 13| 09/12/2020( 01/12/2020)
NOVEMBER [2020-11-3020:25:06  |Customs |HTM2020111703255 APPROVE [2020-12-07 16:54:52 5 12 11/12/20200 07/12/2020)
PECEMBER [2020-12-0318:55:04 |Customs |HTM2020112300939 APPROVE [2020-12-07 16:54:52 2 12| 16/01/2021 07/12/2020)
[DECEMBER [2020-12-0921:45:03  |Customs |[HTM2020112604370 APPROWVE [2020-12-1014:31:54 1 12 1e6/01/2021) 11/12/2020|
[DECEMBER [2020-12-1013:25:26 |Customs |[HTMZ2020113001025 APPROWVE [2020-12-1014:31:54 0 13| 20/01/2071] 11/12/2020)
Also. the HTMs nending for the anraval on AC2:
KPIUPLOAD
cosT KPIUPLOAD
UPLOAD PODSTATUS DATE VS ILAST UPLOAD (COST REPORT |AC1 APPROVE |AC2 APPROVE(KPI AC1 VS|
oums | PopupLoabpaTE | PROJECT HiM . Pon APPROVEDATE | TEYS | upoap HASTIR e COST STATUS HW PRPROVE |cost pate vs A2 AFE o
MONTH Ac1
DaTE
NOVEMBER [2020-11-2016:05:06  [Customs  [HTR2020110604212 APPROVE (2020-11-2418:16:26 2| 12| 09/12/2020| 01/12/2020) SUBMIT FOR_PAYMENT | 07/12/2020) 4
NOVEMBER [2020-11-2616:35:04  [Customs  [HTR2020111204333 APPROVE (2020-11-27 20007:21 1 12| 09/12/2020| 01/12/2020) SUBMIT FOR_PAYMENT | 07/12/2020) 4
NOWVEMBER [2020-11-2701:05:11 |Customs  |[HTRI2020111103508 APPROVE (2020-11-27 20:07:21 1 12| 11/12/2020| 01/12/2020] SUBMIT_FOR_PAYMENT 07/12/2020) 4
NOWVEMBER [2020-11-3021:05:07 |Customs  [HTRI2020111303451 APPROVE (2020-12-07 16:54:52 5| 12| 11/12/2020| 07/12/2020] SUBMIT_FOR_PAYMENT 07/12/2020) 1
NOWVEMBER [2020-11-3014:55:07  [Customs  [HTRA2020111000517 APPROVE (2020-11-30 22:43:02 0 12| 11/12/2020| 01/12/2020] SUBMIT_FOR_PAYMENT 07/12/2020) 4
DECEMBER |[2020-12-0418:45:04 |Customs |HTRI2020112301033 APPROVE (2020-12-07 16:54:52 1 12| 16/01/2021| 07/12/2020] SUBMIT_FOR_PAYMENT 07/12/2020) 1
DECEMBER [2020-12-09322:45:03 |Customs  [HTA2020111300386 APPROVE [2020-12-15 18:46:15 4 12| 16/01/2021| 16/12/2020 SUBMIT_FOR_PAYMENT | 17/12/2020) 1
Thank you,
Gracias y saludos cordiales # Thanks and best regards
Yuliana Gaviria
Trainee
Depositos Aduaneros Panalpina 5.4
Diag 24 ¢ No. 95-8 - 65 Nueva Direccién, Bogoté - Colombia
Phone : +&7 (1) 401-4233
yon
yuliana, gaviria@co dsveom
wnwn dsy com
DSV - Global Transport and Logistics
Conficrtisity Statemert
This contains DSV_infarmation This information is specificaly intended for the person (5) named &t the top. If you ate not the recipient, an:
copy, distributi or ather action based on the conterts of this information is strictly prohibited. If you receive this electronic mistake, please notify the sender by emil,
telephone or fax at the numbers determined above.
A seruices are rendered Starcird Temms and Conetions. Vour legalnositan is materil abered due to DSY's bited skt n case of oss of, demene o ordefay of your

Nota: Recuperado del correo corporativo.



Por ultimo, una vez aprobada la pre factura, el cliente debe especificar si se realizara una
factura electrdnica en consolidado o por separado, para cual debe actualizarlo en el sistema 'y se
verd reflejado en el reporte que se exporta para el control del proceso, a lo que se generara un
nuevo HTM para el proceso de costo Unicamente, adjuntando la factura electronica, la factura y
anexos, adicional a esto se envia un correo al cliente adjuntando los mismos documentos como

alerta con el fin de agilizar su aprobacion y a finalizacion. (Figura 8)

Figura 8: Notificacidn de creacion de factura al cliente.

DSV SOLUTIONS S.AS. Factura Electronica B702 HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.AS

a fe
HTMINV20101418874.pdf Y face_f0860046509000000B7
A P ~ o
e | 272KB 43 KB

Estimad@ HUAWEI TECHNOLOGIES

Tenemos el gusto de nofificarle que DSV SOLUTIONS S.A.S. ha emitido una Factura Electronica con el nimero: B702.

Adjunto encontrarén la factura de DSV en PDF emitida por el sistema y el Anexo a municipios, adicional la factura electronica (Archivo XML).

Cordial Saludo / Kind regards,

Karen Suesca

DSV SOLUTIONS S.AS

Diagonal 24C No. 96B - 65

Bogot4, D.C., Colombia

Phone: +57 (1) 4011197, Mobile: +57 (3133248002)

Nota: Recuperado del correo corporativo.

La propuesta en un mediano plazo es la asignacion de otra persona quien apoye a la
verificacion de los procesos dado que el mismo suele volverse rutinario y dependiendo del
movimiento de la operacion suele aumentar la carga laboral para una persona, ademas de causar
que el proceso se vuelva mecénico y se omitan pasos fundamentales en el proceso que genere
errores y asi mismo aun mas retrasos en los procedimientos. Se considera que este se tome en un
mediano plazo, dado a que se requiere capacitacion en todos los procesos que intervienen en la

operacion.



3.2.  Conclusiones
Se logra observar una optimizacién en los tiempos utilizados en los diferentes procesos de
las operaciones contando con el apoyo de cada una de las areas que estaban involucradas en el
mismo, con la creacion de alertas y notificaciones por medio de los correos al cliente se mantuvo
un seguimiento mas especifico para aquellos casos que necesitaban mayor prioridad o que por el
contrario tenian novedades ya sea por parte del cliente o de alguna parte involucrada.

Sin embargo, dado a que en el proceso se tienen en cuenta proveedores este mismo se
encuentra en constante adaptacion con ellos y sus procesos internos, lo cual fue visible en
algunos servicios donde la documentacidn presentaba demoras y debia permanecer mas tiempo
en stand by, lo cual generd retrasos en la operacion para la empresa asi como para cliente y asi
mismo los costos de los servicios aumentaron.

A pesar de que las dificultades que se presentaron fueron colaterales a la operacién interna de
la empresa, se logré cumplir con los indicadores propuestos por el cliente con algunas
excepciones en los servicios que presentaron novedades, las cuales se dieron a conocer al cliente

en el momento que se generaban.
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3.4. Figuras

Figura 1: Mapa de Panalpina S.A.S.
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Nota: Google. (s.f.). [Mapa de Panalpina S.A.S. en Google maps]. Recuperado el 1 de Agosto, 2021, de:
https://goo.gl/maps/RyGkzP7E1rMtgGuL9 Google Maps. n.d. DSV Solutions Bogota. [online] Disponible

en: <https://goo.gl/maps/RyGkzP7E1rMtgGuL9> [Recuperado el 1 de Agosto, 2021].

Figura 2: Organigrama Management Colombia.
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https://goo.gl/maps/RyGkzP7E1rMtgGuL9

Figura 3: Notificacion de Arribo de la mercancia.

RE: ARRIBOS HLIAWEI

. LENNS IESSEL MONTOVS TELLEZ o Raply | T gty A ¥ Formasd
T &
w2
IMID
() I P B o DA, T e [P s Lol 1 Oy, O Pabdd [ b 9 0 e Bl
Cewifirtivy il para Prg:
STXB08TIE Finallracion del 2020-10-28 & Loy 25:18:04
SERRORTHE Frnaliracion del J030: 1028 o Las 251504
SEXBORTAE Finallracion del 2020:10 28 o Loy 25: 18004
SIXBOBTAT Finallracion del 2020-10- 28 & Loy 25: 10:04
SERCBORTAA Finalinscion del 2020:10 28 & Loy 23 15:04
SIXBOSTAE Finallracion del 2020-10-28 o las TR 10:04
Cardhaleenic Leanyy bevel Mantoys Telles
| Cwtsmer Servis
= Agencia de Adusmas Haldis SA% Nivel |
ROLDAN LOGISTICA
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Figura 5: Solicitud de Servicio.
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Figura 6: Registro fotografico de alerta de POD al cliente.

Yuliana Gaviria - DSV <Yuliana.Gaviria@eo. dsv.com > & Anov2020, 1641 &
para mi, Morma -

Hello Dear Javier,

There are the PODs pending for your approval. Please help with the POD below, it belongs to customs operation and was uploaded in the system since Mov 1st.

UPLOAD MONTH POD UPLOAD DATE PROJECT HTM POD STAT W SER ID
NOVEMBER 2020-11-01 15:25:05 Customs HTM2020123102544 WaAIT FOR SCh APPROMWAL PANALPINA_CBG-COL
Thank you,

Gracias y saludos cordiales // Thanks and best regards
Yuliana Gaviria
Trainee

Depositos Aduaneros Panalping S5.A.
Diag 24 C Mo. 56-5 - 65 Mueva Direccian, Bogota — Colombia
Phone : +57 (1) 401-4233

L lin] fRCK ~
yuliana. gaviriaigco. dsv.com

wiey dgv.corm
DSV - Global Transport and Logistics

Confidentialty Statement:

Thiz electronic message containg DEY intormation that iz confidential and privieged. This informetion is specifically intended for the person (2) named st the top. If wou are not the recipient, any,
copy, distribution, use or other action based on the corterts of this information is strictly prohibited. If vou receive this electronic transmizsion by mistake, please notify the sender by email,

telenhone or fax at the numbers determined above.

Al services are rendered according to the DSY Standard Terms and Conditions. Your legal postion is materially atered due to DEV's limited liahilty in case of loss of, damage to or delay of your
cargo. DEY will furthermore obtain the right of lien over your cargo and all clsims against DSY are time-barred atter 1 year. We recommend that you review the full text of the DSY Standard Terms

and Conditions.




Figura 7: Registro fotografico de alerta de costos al cliente.

Yuliana Gaviria - DSV <Yuliana Gaviria@eo dsv.com=
para mi, Norma ~

Hello Tearn,

Thers are the cost pending in the system for your appraval on AC1

KPIUPLOAD
cost
UPLOAD POD STATUS DATE VS ILAST UPLOAD | COST REPORT |AC1 APPROVE|
vont | eonueLoanbate | PRosECT Hm o ronseeoveomte | oLl | weonn (AL i COST STATUS Hw
DATE

INOVEMBER |2020-11-19 20:35:04  |Customs  HTRA2020110601363 APPROVE [2020-11-2418:16:26 3| 12 09/12/2020[ 01/12/2020)

INOVEMBER |2020-11-26 20:35:04  |Customs  HTR2020110300720 APPROVE [2020-11-2717:38:27 1 13 09/12/20200 01/12/2020

INOVEMBER |2020-11-26 16:15:04  |[Customs  HTR2020111201656 APPROVE [2020-11-27 20:07:20 1] 12 09/12/20200 01/12/2020

INOVEMBER |2020-11-26 17:35:03  |Customs  HTM2020111301810 APPROVE [2020-11-27 20:07:20 1] 12| 09/12/20200 01/12/2020

INOVEMBER |2020-11-30 20:25:06  |Customs  HTRA2020111703255 APPROVE [2020-12-07 16:54:52 5| 12 11/12/2020( 07/12/2020)

[DECERBER |2020-12-03 18:55:04  |Customs  HTR2020112300933 APPROVE (2020-12-07 16:54:52 1| 13 16/01/2021| 07/12/2020

DECEMBER |2020-12-09 21:45:03  |[Customs  HTRM2020112604370 APPROVE [2020-12-10 14:31:54 1] 12 16/01/2021 11/12/2020

DECEMBER |2020-12-1013:25:26  |Customs  HTM2020113001025 APPROVE [2020-12-10 14:31:54 0| 12/ 20/01/2021 11/12/2020

Also, the HThis pending for the approval on AC2:

iron | PODUPLOADDATE | PROJECT M o PobAPPROVEDATE | MTENS | upLoan [ASTUR i COST STATUS Hw ARPROVE| cos naTe vs 1<% APE v

MoNTH act
oaTE

INOVEMBER |2020-11-20 16:05:06  |Customs  [HTh2020110604212 APPROVE [2020-11-2418:16:26 2| 12| 09/12/2020) 01/12/2020| SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 4
INOVEMBER |2020-11-26 16:35:04  |Customs  [HTh2020111204333 APPROVE [2020-11-27 20:07.21 1 12| 09/12/2020) 01/12/2020| SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 4
INOVEMBER |2020-11-2701;05;11  |Customs  [HTWM202011110350% APPROVE [2020-11-27 20:07:21 1 12| 11/12/2020) 01/12/2020 SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 4
INOVEMBER |2020-11-30 21;05;07  |Customs  [HTM2020111903451 APPROVE [2020-12-07 16:54:52 5| 12| 11/12/2020) 07/12/2020 SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 1
INOVEMBER [2020-11-30 14:55:07 |Customs |[HTWM2020111000517 APPROVE (2020-11-30 22:49:02 0l 12| 11/12/2020) 01/12/2020| SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 4
DECEMBER [2020-12-04 18:45:04 |Customs |HTWM2020112301032 APPROVE [2020-12-07 16:54:52 1| 12| 16/01/2021) 07/12/2020| SUBMIT_FOR_PAYMENT | 07/12/2020 1|
IDECEMBER |2020-12-08 22:45:03  |Customs  [HTRA2020111500386 APPROVE (2020-12-15 18:46:15 4 12| 16/01/2021| 16/12/2020| SUBMIT FOR_PAYMENT | 17/12/2020 1]
Thank you,

Gracias y saludos cordiales // Thanks and hest regards

Yuliana Gaviria

Trainee

Depositos Aduaneros Panalpina S.A.

Diagy 24 C No. 95-E - 65 Nueva Direccian, Bogatd - Colombia

Phene : +57 (1) 401-4233

yoan

yuliana gaviria@eo.dsv com

i dsv o

DSV - Global Transpert and Legistics

Confidentiality Statement:

osv s puivieged, This informations Srecifical intened for ol the top. I vou ave notthe tecipert, any

. distrbasion, use of cther sctionbased ofhis nformation s sty prohibtedf you receive oy mistake. please nottythe sender by enai

\elephone or fax af he rurnbers delermined aove

1 servizes ave 15 the DSV Standare Terms el Coneiisns. our lzcl aered dus to DSV iméeel sty n cace of sss of, demegeto o delay of your

Figura 8: Notificacion de creacion de factura al cliente.

DSV SOLUTIONS S.AS. Factura Electronica B702 HUAWEI TECHNOLOGIES COLOMBIA S.AS

o ™°

HTMINY20101418874, pdf q face_f0860046509000000B702.xm|
272 KB 43 KB

Estimad@ HUAWEI TECHNOLOGIES

Tenemos el gusto de nofificarle que DSV SOLUTIONS S.A_S. ha emitido una Factura Electronica con el nimero: B702

Adjunte encentrardn la factura de DSV en PDF emitida por el sistema y el Anexo a municipios, adicional la factura electrénica (Archivo XML).

Cordial Saludo / Kind regards,

Karen Suesca

DSV SOLUTIONS S.AS

Diagonal 24C No. 96B - 65

Bogotd, D.C., Colombia

Phone: +57 (1) 4011197, Mobile: +57 (3133248002)




3.5.  Anexos

Anexo 1: Cuadro uso interno EXCEL

HAWB - Freight typ‘ Pick up - Start date - Finish date - ATA - ATA done - Dead line ATH KPIATA
I RA1702010170MDGA0TK ZXi 7 Air 11 36 11 68" -11-08 17 T 11 11
I 1702010300RDGA( ZX; 7 Air T T:38:
I 0MDGC! ZX; 7 Air T T:38:
I 7 OMDGA ZXi 7 Air T T7:38:
7l OMDGA 7Y Air » 351
T 0240MDGA’ ZX: Air B
T 7220MDGA( ZXi Air 2
T 1930MDGAI ZX; Air X
120WDGAM4K ZXi Air g
1 120WDGCO6K ZX; Air T: T
17 7190MDGA’ ZX; Air T: T
ECT17( 2CO0MDGC20K ZXi Air E
7 | ECT17( 4COOMDGCOTK 7Y Air i
000170201061GMOTKAT ZX: Air X
ECT1702015COOMDGCO1K ZXi Air X
ECT1702015COOMDGAQNTK ZX; Air 7 47 I
ECT1702015CO0MDGA0ZK ZXi Air 7 47 I
0001 0WDGAOT| ZX; Air 45
0001 0WDGAQS! ZX; 7 Air B
0001 0VWDGAQG! ZXi 7 Air -11- :52: -11- 230 -11-11 17 -11-11 17 11 T
GILI 1030A 580132 Sea -12- 59| -12- 827 -12- 827 -12- :5'
020110602 TSXH100577 Sea 6391 6391

https /ldocs.google. com/spreadsheets/d/lferSPqBra9pY3xm0pthpr6NUGcVSSO/edlt’>usp sharlnq&owd 11140

2278972759218845& rtpof=true&sd=true

Anexo 2: Cuadro de control de Aduanas

Month Date of Clearance 4 FOB Freight (Insurance CIF Rate COP CIF Customs Value iy gaiB "

1 1/4/2021 HTM2020122603112 | SZX810982 [ $85.570.40 [ $1.54232 |§ 7.28 | $87.120.00|$3.432.50 [ $299.039.400.00 (5 &87.120.00| %
1 1/5/2021 HTM2020122603105 | 5Z%810983 [ $ 160000 |§ 5758 |F 100[% 1658.58 [$3.43250(F 56930758535 1.656.58 [ §
1 1/6/2021 HTM2020122602317 | 52810981 (% 85670 |§ 14560)F 100(§ &71.20(53.432560(F 29903940035 871.20 | §
1 1/6/2021 HTM2020122801180 | 57813641 (% 581490 |§ 10210 |F 200[% 5919.00 5343260 |F 2031696760 |6 65919005
1 1/6/2021 HTM2020122401503 | 57813647 [$ 483799 |§ 343561)|F 100[% 518260 |5343260|F 1778893126 |5 6182605

https://docs.google.com/spreadsheets/d/189W_ vyzQhXHIKMhgTO7iOE7eKSvLVX0L/edit?usp= sharlnq&omd 111

402278972759218845& rtpof=true&sd=true

4. Seguimiento practica profesional

4.1. Programacion de actividades realizadas en la organizacion, de acuerdo con sus
précticas profesionales

En un primer escenario se incluyeron al proceso las estrategias anteriormente mencionadas (el
cuadro de control, los reportes y las notificaciones) en consenso con el cliente en busca de una
mejora, donde se establecidé un compromiso por parte de ellos respecto a los tiempos establecidos

para la aprobacion tanto de los soportes como de la facturacion. Ademas, se llevé a cabo una


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1frZp5PgBra9pY3xm0phdGpr6NUGcVS5O/edit?usp=sharing&ouid=111402278972759218845&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1frZp5PgBra9pY3xm0phdGpr6NUGcVS5O/edit?usp=sharing&ouid=111402278972759218845&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/189W_vyzQhXHIKMhgTO7iOE7eKSvLVX0L/edit?usp=sharing&ouid=111402278972759218845&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/189W_vyzQhXHIKMhgTO7iOE7eKSvLVX0L/edit?usp=sharing&ouid=111402278972759218845&rtpof=true&sd=true

reunion con el area de ingresos para acordar las notificaciones en el proceso de nacionalizacion y
con el &rea de transporte para alinear los procesos en la programaciéon del servicio. A los dos
meses de la implementacion de las mejoras se volvio a realizar un encuentro con cada area y

cliente involucrado con el fin de evaluar su efectividad.

4.2. Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Ciclo 1

Septiembre

Durante este mes se dieron los siguientes resultados aun sin incluir en su totalidad las
estrategias de mejoramiento en los procesos de la operacion, los cuales evidencia la falencia que
se busca mejorar obteniendo asi un total de sesenta y siete (67) PODs en el sistema, de las cuales
solo 37.31% se realiz6 dentro del tiempo 6ptimo para alcanzar el KPI deseado siendo asi 62.69%
el que se incumplié donde el proceso se llegd a retrasar hasta 10 dias para ejecutarse. De igual
manera respecto al proceso de facturacion el escenario es mas favorable, donde los 46 HTM’s en

el sistema se logra un cumplimiento del 71.74%. Ver gréfica

Ciclo 2

Octubre

Para el rendimiento de la operacién se lograron evidenciar mejoras durante este mes, dado que
se tuvo mayor seguimiento en los procesos con las estrategias mencionadas como parte del
mismo, lo cual permitié que la operacion tuviera el 51.14% de cumpliendo de KPI respecto a las
PODs en el sistema, cabe mencionar que se conto con menos volumen en cuanto a operaciones
pero con mayor cantidad en cada servicio, dado a procesos de consolidacion de servicios por
parte del cliente, sin embargo los tiempos disminuyeron siendo de maximo 4 dias para su

ejecucion en el sistema y su aprobacion por parte del cliente.



Ciclo 3

Noviembre

Durante este mes se presentaron retrasos en la operacion dado a cuatro servicios que
permanecieron en stand by por falta de documentacion para realizar el debido retiro de los
vehiculos en aduanas, por lo cual se vio afectado el cumplimiento del KPI respecto a las PODs
en el sistema presentando un incumplimiento del 67.57% (Ver gréafica). Sin embargo, para el
escenario de facturacion se emitieron solamente 4 documentos en el sistema, con un

cumplimiento del proceso en su totalidad del 50%.

Ciclo4

Diciembre

Como escenario final se optimizaron los tiempos de los servicios en el sistema siendo estos de
un promedio de 3 a 4 dias para el mismo, con algunas excepciones que son colaterales al proceso
interno de la operacion. Durante este mes se logré el cumplimiento del KPI en un 48% de PODs
en el sistema frente a un 40.91% para el proceso de facturacion, el cual incremento6 su volumen

con 44 servicios en el sistema.



