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Resumen
Las practicas se desarrollaron en la DRI de la Universidad Santo Tomas, en el
Departamento de Relaciones Internacionales existen diferentes divisiones que permiten la
construccién adecuada de un plan de gestion eficiente y solido. Para empezar, se encuentra
la direccidn, seguido a esto la coordinacion, movilidad entrante y saliente, cooperacion y
convenios y por ultimo, el area de Posicionamiento Global, que fundamentalmente trabaja
en dar a conocer a la USTA en un plano nacional e internacional, e invitar a la comunidad

educativa a participar en la movilidad académica.

Dentro de las funciones del area para visibilizar el departamento y la Universidad,
existen diferentes herramientas, una de ellas son las redes sociales, en donde se realizan
diferentes campafias de divulgacion sobre los programas de movilidad académica, eventos,
talleres, seminarios, entre otras. Las métricas, estadisticas y control que se lleven sobre
dichas camparias y del publico y su comportamiento en las redes sociales, son de gran
importancia para analizar el rendimiento de las publicaciones dentro de la comunidad
tomasina y por ende, de acciones realizadas por las personas en cuanto a asistencia a

eventos, participacion en conferencias y talleres e inscripciones en movilidad académica.

Las redes sociales son de suma importancia para el desarrollo de las actividades
académicas, un informe de la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de Buenos
Aires arroja que: “en el 100% de las Universidades de Estados Unidos las redes sociales
son algo de uso habitual por los alumnos y docentes, los cuales estan presentes en Twitter,
Facebook, LinkedIn u otras redes utilizadas para prolongar parte de la actividad docente ya

sea para compartir materiales de aprendizaje o para profundizar en las materias, realizar
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anuncios de interés o comenzar discusiones sobre temas especificos”. (Naso, Balbi, Grazia,

& Peri, 2013)

Para optimizar este proceso, y en funcion de la carencia de una herramienta que
posibilitara el registro, control y analisis de las publicaciones en las redes sociales, el
siguiente plan de mejora propone e implementa una base de datos que retna los
complementos necesarios para generar indicadores de rendimiento que sirven para el

analisis y la toma de decisiones en cuanto a las campafias disefiadas por la DRI.

Gracias a esta implementacion se gestionan mejor los datos en pro de la
productividad de redes, lo anterior es fundamentado en los espacios académicos como
Marketing, Marketing Internacional y e-commerce, los cuales explican la relevancia que
tienen las redes sociales y las plataformas digitales en la promocion de campafias en
funcion de la organizacion, y en este caso, se presenta esta estrategia de control aprendida
en la carrera de negocios internacionales aplicada al sistema de difusion de programas de

movilidad académica.

Esta herramienta aplicada se conoce como Analitica Web, para Sergio Maldonado,
“la analitica web es el analisis y presentacion de datos recabados en internet con el
proposito de ayudar a la empresa en la gestion y optimizacion de su estrategia digital” (Ro,
2014) (Maldonado, 2012). Por lo tanto, ese analisis en el punto de partida para la creacion
de la base de datos y su previa interpretacion con base a las métricas y estadisticas

gestionadas en el informe mensual que se presenta.

Palabras Clave: Internacionalizacién, posicionamiento global, gestion, estudiantes,

movilidad y visibilidad.



Introduccion

Este trabajo se presenta como un plan de mejoramiento en el marco de las practicas
profesionales virtuales realizadas en el periodo 2021-1 en la Direccion Nacional de
Relaciones Internacionales en el area de Posicionamiento Global e Internacionalizacion en
Casa de la Universidad Santo Tomas, con el propdésito de implementar por medio de una
base de datos un sistema de control 6ptimo para el registro de interacciones de las

publicaciones realizadas en las redes sociales de la DRI.

La division hace frente en la divulgacion de todas las convocatorias, eventos,
programas y modalidades de movilidad, no solo en la Universidad Santo Tomas, sino en
todas las instituciones, universidades, entidades y redes a nivel nacional o internacional con
las que se posee un convenio; esto con el fin de visibilizar la universidad como un destino
educativo excelente para extranjeros y motivar a la comunidad nacional a nivel
multicampus a realizar su movilidad en alguna de las instituciones con la que la USTA

posee convenios.

Para promover lo anteriormente mencionado y en consecuencia de la pandemia que
ha imposibilitado la mayoria de intercambios presenciales, se utilizan diferentes
herramientas digitales como péagina web, correo electronico y redes sociales y
comunicativas. Por estos medios se realizan distintas campafias para ensefiar los distintos
programas en los que se puede aplicar: PROMO-USTA, Movilidad entrante y saliente,
Sigueme Tomasino, Santoto Winter/Summer School, Semana Internacional, becas, redes de
movilidad, entre otros. Es de suma relevancia poder llegar al maximo de personas de la

comunidad, por ende a diario se realizan diferentes piezas de disefio propio de la DRI, en



donde se evidencian los diferentes programas a aplicar e informacion sobre la oficina de
relaciones internacionales, la Universidad Santo Tomas, y temas de interés para la

comunidad estudiantil.

Anteriormente no se presentaba un debido registro de los resultados de estas
publicaciones, lo que llevaba a la poca recepcion y retroalimentacion de las diferentes
campanas que se realizan. Por esta razon, y en pro de mejorar este proceso, se construye
una matriz que pretende contribuir al registro y previo andlisis de las estadisticas de las
publicaciones, esto con el fin de entender que campafias tienen mayor percepcion por parte
de la comunidad y con base a lo anterior, evaluar y decidir el contenido mensual que se
Ilevara a cabo con el fin de integrar en una red digital a la comunidad académica, definida
por docentes de la Universidad Nacional de Entre Rios como “...el conjunto de individuos
que interaccionan entre si, innovando el hecho educativo para lograr el aprendizaje,
tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas particulares de cada sujeto que la

conforma”. (Pérez Alcalg, Ortiz Ortiz, & Flores Brisefio, 2015)
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Capitulo I. La entidad: Direccion Nacional de Relaciones Internacionales

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior, conocida
como el primer Claustro Universitario de Colombia, fue fundada el 13 de junio de 1580 por
la Orden de Predicadores (O.P.), desde esa fecha hasta hoy ha sido representacion de
calidad educativa. Hace presencia en cinco ciudades del pais, la primera es Bogota, en
donde se encuentra la Sede Principal, el Edificio Doctor Angélico, Sede Aquinate, Campus
San Alberto Magnus y la sede de educacion Virtual y distancia; también se encuentra en
Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio. En cada una de las sedes cuenta con
distintos programas de pregrado y post-grado de modalidad presencial y 23 Centros de
Atencion Universitaria (CAU) en la modalidad Virtual y a Distancia en varias regiones de

Colombia (Universidad Santo Tomas, 2015).

Para el desarrollo de los objetivos de la Universidad Santo Tomas existen distintas
areas funcionales que colaboran sinérgicamente en pro de la re-acreditacion y de los
propositos estipulados por la institucion. Uno de esos departamentos es llamado “Direccion
Nacional de Relaciones Internacionales” (DRI), uno de los pilares mas importantes para el

posicionamiento de la Universidad en un escenario internacional.

La DRI se encarga de estar al frente de la gestion de la movilidad académica
nacional e internacional de los estudiantes, docentes, administrativos, investigadores y/o
pertenecientes a la comunidad tomasina. Lo anterior se realiza por medio de convenios
institucionales que se gestionan directamente desde la DRI y generan la oportunidad de
intercambio estudiantil, institucional, educativo y cultural (Direccién de Relaciones

Internacionales, 2021).
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1.1 Aspectos generales

La Direccidén Nacional de Relaciones Internacionales es un departamento que
depende directamente de la Rectoria General de la Universidad Santo Tomés, se encarga
directamente de la internacionalizacion de la USTA por medio de la movilidad entrante o
saliente, apoyando a estudiantes, profesores, investigadores y administrativos, para asi
fomentar la movilidad nacional e internacional que va de la mano con los objetivos

institucionales de la Universidad Santo Tomas.

Dentro de las funciones que destacan dentro de la DRI se resaltan: La gestion de
Convenios Internacionales e Interinstitucionales, Representacion de la Universidad en
eventos de talla internacional, apoyar los procesos de generacién de una cultura que
contribuya al aprendizaje de lenguas extranjeras y al reconocimiento de la interculturalidad,
desarrollar y posicionar la imagen institucional en el ambito nacional e internacional, entre
otras mas que soportan el proceso de internacionalizacién de la USTA en el ambito

nacional y global (Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, 2020).

1.1.1 Mision

El proceso de internacionalizacion de la Universidad Santo Tomas incorpora la
dimensién global e intercultural en el desarrollo de sus tres funciones sustantivas
(investigacion, proyeccion social y docencia) y en la gestion misma de la institucion, con el
fin de apoyar la formacion integral del estudiante y la incorporacion de la USTA en redes
académicas y cientificas globales (Direccién Nacional de Relaciones Internacionales,

2020).
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1.1.2 Vision

En el afio 2023 el proceso de internacionalizacion en la Universidad Santo Tomaés se
encontrard articulado a las actividades académicas, cientificas y de proyeccion social,
contribuyendo de forma determinante a la calidad de sus programas académicos y a la

excelencia de sus egresados (Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, 2020).

1.1.3 Valores

La Direccion Nacional de Relaciones Internacionales se caracteriza por enfocarse en
cinco pilares fundamentales dentro del departamento: la sinergia, el trabajo en equipo, la
honestidad, comunicacion y respeto. Todo lo anterior en pro de lograr una armonia en cada
una de las areas de la oficina y de esta manera, generar con mayor eficiencia los objetivos

propuestos por la DRI.

1.2 Ubicacion Geografica

La Direccién de Relaciones Internacionales hace presencia en cada una de las
seccionales de la Universidad Santo Tomas, en este caso el departamento se encuentra en

Bogota (Sede Principal), Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio.

No obstante, el departamento cuenta con la direccion general que representa a la
USTA nacional. La oficina principal a nivel multicampus de la DRI esta situada en la sede
principal de la Universidad Santo Tomas, ubicada en la localidad de Chapinero en la Cra. 9

#51-11.
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Figura 1 Ubicacion Geograéfica
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Nota: Adaptado de Google, (s.f.) [Universidad Santo Tomas — Edificio Santo Domingo].
Todos los derechos reservados 2021 por Google. Adaptado con permiso del autor.
https://www.google.com/maps/place/Universidad+Santo+Tom%C3%Als./@4.6381034,-
74.0667028,17z/data=!3m1!4b1!14m5!3m4!11s0x8e3f9a3a95d6bf55:0x8fc21e52a6221d3918m213d4.

638103414d-74.0645141

1.3 Estructura Organizativa Donde Se Desarrolla La Préctica.

A continuacion se presenta el organigrama general de la Universidad Santo Tomas
gue incluye a cada una de sus cincos seccionales, sumando a la VUAD v la rectoria general

que esta a cargo de la sede principal ubicada en la ciudad de Bogota.



14
Figura 2 Estructura Organizacional General de la Universidad Santo Tomas
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Nota: Adaptado de Organigrama funcional Universidad Santo Tomas (Universidad

Santo Tomas, 2021)

Las practicas profesionales se realizaron en una de las dependencias

administrativas, la cual es la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales.
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1.4 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

El departamento donde se desarrollaron las practicas profesionales es en la
Direccion Nacional de Relaciones Internacionales, la encargada de las actividades

internacionales de la USTA, a continuacion se presenta el organigrama del departamento:

Figura 3 Estructura Organizacional de la DRI.

Director Pasante
Lina Marcela larent Daniela Baez
Gonzalez Beltran Mantique

Coordinador

General

\ ! !

Profesional Convenios y Profesional Movilidad Técnico Administrative Profesional Posicionamiento
Cooperacidn Internacional Saliente y Entrante Vv Soporte Global e Internacionalizacion
Camilo Leonardo Vargas Monroy Juan David Tarazona Maria Paula Torres Escobar

Manica Jiménez

Pasante Pasante Pasante Pasante N Pasante
I aria Yalenting Rios Laura Carnila Williarm Junhino Riog Ana Matia Fernandez Alejandra Ramirez
Luga Latorre Castellanos Aguilar Arciniegas Forigua

Nota: Elaboracion propia.

Las précticas se realizaron en el area de posicionamiento global e
internacionalizacion en casa, a cargo de la profesional encargada Maria Paula Torres, con
dos pasantes delegadas, la primera, Ana Maria Fernandez, encargada de la parte técnica 'y

creativa, y Alejandra Ramirez, quien le correspondia todo lo de disefio y creacion de piezas.

1.4.1 Andlisis DOFA en la DRI

Con el fin de generar mayores resultados en las futuras propuestas, se genera el

analisis DOFA del area de Posicionamiento Global en el siguiente grafico:



Figura 4 Anélisis DOFA

Anadlisis DOFA
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Direccién Nacional de Relaciones Internacionales
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Capitulo 11. Planteamiento De Plan De Mejora Respecto A Las Précticas

Profesionales.

2.1 Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Las universidades comprenden como ninguna otra institucion, la importancia de
la globalizacion en la generacién, desarrollo y oferta del conocimiento, en la gestion
del conocimiento (Restrepo & Zapata, 2011), es por este motivo, que se trabaja
vigorosamente en las redes sociales (Ver anexo 1y 2), la DRI cuenta con Instagram

(@santoto.internacional) y con Facebook (DRI USTA Bogota)

Dentro de las amenazas y debilidades identificadas en el anterior andlisis se puede
evidenciar que los estudiantes, docentes, investigadores y en general la comunidad puede
poseer confusiones en algunos programas de movilidad y no ser muy receptivos a ciertas
camparias que no sean de su interés, igualmente, no existe una base de datos o algun tipo de
indicador que controlé y evidencie algin informe del rendimiento de las redes sociales y el
engagement y comportamiento de los seguidores del Instagram y Facebook de la DRI,
destacando el papel importante que este juega en las convocatorias de movilidad saliente,
ya que como se plante6 en los objetivos del XVI Congreso Internacional De Contaduria,
Administracion e Informatica, el marketing aplicado en instituciones educativas para la
promocion de programas de educacidn en entornos presenciales y virtuales (Restrepo &
Zapata, 2011). En este sentido, se plantea la estructura de una matriz dividida en diferentes
categorias que al ser analizadas bajo un informen mensual, pretenden dinamizar la creacion
de estrategias enfocadas al marketing digital manejado en las plataformas virtuales de la

Direccion de Relaciones Internacionales, argumentando que Internet, especialmente las
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redes sociales, ha facilitado un gran cambio al proporcionar la plataforma y las

herramientas (Kotler, 2018).

El compromiso que se presente con el contenido publicado, determina el éxito y los
resultados de divulgacion y posterior participacion en eventos o inscripcion a procesos de
movilidad académica, esto siendo relevante debido a que es de gran prioridad mantener las
relaciones y convenios internacionales, sosteniendo esto en el decreto 4675 del 2006 que
especifica definir las prioridades de Cooperacion Internacional en educacién que se

propondran a las fuentes de cooperacion (Ministerio de Educacion, 2017).

La mejora se plantea como una herramienta de apoyo para que la Direccion Nacional
de Relaciones Internacionales logre una mejor gestion en la publicacion de piezas de disefio
de campafias publicitarias de programas de movilidad académica y de informacion de
internacionalizacion, esto en cuanto a contenido a publicar, tipo de pieza, horarios de

publicacién, medios de difusion, entre otras.

2.2 Importancia, Limitaciones y Alcances

Con el proposito de definir el desarrollo del proyecto de mejoria en la DRI se

considera lo siguiente:

2.2.1 Importancia

» Labase de datos organiza, sintetiza y resuelve los diferentes resultados de
interacciones y alcance que arrojan las publicaciones, lo que facilita el diagndstico

de estadistica.
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» El informe final mensual resume el rendimiento de las redes sociales durante el mes,
basado en datos y gréficas, identifica errores presentados en contenidos, disefios u
horarios de publicacion.

» Ensuma, el analisis de redes, provee recomendaciones que son planteadas y
expuestas en el informe y son llevadas al comité de &rea y tomadas en cuenta en el
momento de decision de planeacion y cronograma semanal o mensual de contenido
en redes sociales.

» Las estrategias aplicadas gracias a la previa retroalimentacion gestionan el
contenido, logrando que el publico de las paginas de Facebook e Instagram disfrute
del contenido y genere captacion de la atencion y posiblemente, se accione en

participacion en alguna de las convocatorias de las campafias.

2.2.2 Limitaciones

» La caida de redes sociales o colapso de la red virtual, puede imposibilitar la difusién
de algunas publicaciones, lo que puede alterar los resultados en las interacciones.

» El algoritmo de cada red social (Facebook e Instagram) es independiente, causando
desvariaciones entre lo que resulta funcional para una red y para la otra.

» Los resultados pueden presentar diferentes interpretaciones para el resto del equipo,
lo que complicaria el establecimiento de alguna estrategia.

» Los disefios de piezas, imagenes, videos, notas, entre otros, pueden presentar errores
en ortografia, colorimetria, disefio, etc.

» El establecimiento de estrategias gracias al analisis, tiene que ser aprobado por el

personal del area, pero también por el resto del equipo DRI, lo que incluye la



20

direccion general y demaés areas de apoyo, por ende es necesario que todos aprueben

la idea, o por el contrario, podria ser rechazada o enviada a mejora.

2.2.3 Alcance

» Lamatriz de base de datos esta disefiada para seguimiento de contenido de las redes
sociales de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales de la Universidad
Santo Tomas.

» Las categorias de la matriz que sirven como criterio a la hora de tomar decisiones,
estan sujetas a modificaciones si se desea.

» El disefio de la matriz y plantilla del informe mensual que se establece en el mismo
archivo puede funcionar para cualquier semestre académico debido a la estabilidad

en el tipo de informacidn que se recoge en las estadisticas de las redes sociales.

2.3 Objetivo General del Informe de Préacticas Profesionales

Implementar un sistema de base de datos para registro y control de interacciones de
contenido digital publicado en las redes sociales de la DRI para el apoyo de analisis de

estadisticas y creacion estrategias en campafas de movilidad académica.

2.3.1 Objetivos Especificos

1. Analizar las herramientas de medicion del contenido de redes sociales.
2. ldentificar las falencias del registro y control de los resultados obtenidos en las

camparnias en redes sociales.
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3. Implementar una base de datos que integre todos los items y categorias necesarias
para facilitar el andlisis del contenido publicado en la toma de decisiones de las

camparias de movilidad académica.
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Capitulo I11. Contenido del Plan de Mejora

3.1 Propuesta de mejora

La idea responde a la carencia de algin formato de retroalimentacion del contenido
que se elige mensualmente para ser publicado en las paginas de Facebook en Instagram de
la DRI. El proceso de mejora empieza en la estructuracion de una base de datos que
consolidara todo aquello que es tomado en cuenta para ser publicado y con base a eso,

estudiar cuales campafias tenian mayor rendimiento.

A continuacion se enlistara por fases la implementacion de la propuesta, plan'y
posterior ejecucion de la mejora. Con fundamento a la consecucién que se presenta en los

objetivos especificos que responder a la meta final de las précticas profesionales:

3.1.1 Primer objetivo

De acuerdo al primer objetivo: Analizar las herramientas de medicion del contenido

de redes sociales.

Se realiz6 una debida investigacion sobre las plataformas que se utilizaban para la
medicién de la analitica web; mediante el anélisis, se detectd que habian herramientas o
algiin medio de control para las redes sociales sin implementar, por ende no se podia
profundizar en las estrategias sin tener claros los indicadores que miden el desempefio del

contenido publicado.

Partiendo de este punto, se establecen diferentes herramientas, algunas de ellas son

dadas bajo las estadisticas arrojadas por las mismas redes (Instagram y Facebook), y
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también por plataformas suscritas a la DRI, sumado a esto, se pueden utilizar herramientas

de Microsoft Office, tales como Excel, la cual facilita el entendimiento de los resultados.

3.1.2 Segundo objetivo

Respecto al segundo objetivo planteado: Identificar las falencias del registro y

control de los resultados obtenidos en las camparias en redes sociales.

Se entra a revisar detalladamente la base trabajada y las herramientas usadas para el
analisis, sin embargo, no se observa algo estructurado, lo que generaba falencias para crear
una estrategia de cada una de las campafias, los resultados y el analisis era muy

generalizado.

Se empiezan a plantear alternativas que gestionen mejor el anterior proceso, ya que
era de gran relevancia para la DRI obtener de forma rapida, segura y 6ptima, algo que le
diera nombre y solucién a las falencia que existia en la antigua base de datos y la carencia

de analisis y reporte de resultados.

3.1.3 Tercer objetivo

En referencia al Gltimo objetivo: Implementar una base de datos que integre todos
los items y categorias necesarias para facilitar el analisis del contenido publicado en la toma

de decisiones de las campafias de movilidad académica.

Al evidenciar las falencias, se inicia desde cero la construccion de la base de datos,
en la cual se constituyeran las condiciones necesarias para que se generara un servicio de

analisis completo. Se estudiaron algunas de las caracteristicas que debian ser registradas en
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la base de datos manual, se designaron los tiempos en los que iba a ser completada y de

entrega de informe semanal y mensual.

Para la elaboracion de la base de datos, se enlistan las siguientes categorias en orden

de izquierda a derecha:

>

>

>

Programa: entidad, institucion, facultad o departamento principal de la publicacion.
Tema: concepto de la pieza.

Herramienta: plataforma donde se realizaba la pieza.

Repost / Hipervinculo / Post propio: se marcaba con una “X” la casilla que
correspondiera segun la publicacion.

Plataforma: Facebook o Instagram.

Fecha de publicacién: fecha y hora de publicacion que era estipulada en el
cronograma mensual.

Encargado: nombre del encargado de publicacién / nombre del encargado de disefio
Resultados: # de cuentas alcanzadas, impresiones, click en post e interacciones (se

describia si eran “me gusta”, “reacciones”, “comentarios” o “compartidas”)

Link: acceso directo a la publicacion.

Las secciones fueron organizadas como titulos en la base de datos de la forma

ilustrada a continuacion:
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Figura 5 Base de datos de seguimiento de publicaciones Semana 3 del mes de Mayo.

CRONOGRALL DE ACTIVIDADES SEMABLA 3 (MayD)

Famltad de Negodios Curso de Excel Ninguna Facebook 10,05/2020 12:00 prn AnalariaFerndndez  |Alcance: 132 hitt ps./ fewses, Facebiook comyf’s
Internacionales X Impresiones: 133 antoto.intern ational/posts/42
Click en post:1 B0295525516411
Interacciones0
Direccidn deReladiones Intercambios LSTA Canwa Facebook 10,05,/2021 0%:42 prn AnaliariaFerndndez / |Alcance: 126 hittos./ Ay Faceb ook ca /s
Irternacionales % Maria PaulaTorres Irnpresiohes: 128 artoto.d rern acdonal /posts/42
Click en post: 3 51505155154 25
Interacciones: 0
Direccidn deRelaciones Siguerne Tomas no Photoshop Faebook 11,05,/2021 9:00 =m Analaria Ferndndez f |Alcanoe: 118 hitt ps:f s Farebinnk oo my's
Irternacionales % 4 lejandra Rarnirez Impresiones: 120 artotoirternational/posts/ 42
Click en post:0 52656308350646

Interacciones:0

Direccidn deReladiones Sabias que Facebook 12,05,/2021 9:00 prin AnalariaFerndndez  |Alcance: 80 hittos:/ feevewy Faceb ook camfs

Irternacionales % Impresiones: 81 armoto.irern ational/poss 42
Click en post: 0 S7E5E56124595
Interacciones:0

Direccidn deRelaciones Caso de éxito deintercambio Minguna Facebook 13,05/2021 12:00 prn AnalariaFerndndez  |Alcanoe: 238 hitt ps: /s Facebinnk oo my's

Irternacionales % Impresiones: 242 artotoirternstional/posts/ 42
Click en post: 11 B7EEEEE1245954

Irteracciones:s (5 likes)

Nota: Las filas sefialadas de color verde y amarillo son aquellas que tuvieron mejor
desempefio en la semana, por lo cual se resaltan para ser identificadas mas facil. Adaptado

de Base de datos DRI USTA (comunicacion personal, abril 9, 2021)

Como se identifica anteriormente, la base a diario se actualizaba debido a que cada
dia se realizaba de 1 a 3 publicaciones, a las cuales se les daba un lapso de 1 semana para
que terminaran de compilar los datos estadisticos necesarios para registrarlo en su

categoria.

Este documento se divide por meses, desde el inicio de las practicas profesionales
(Febrero), hasta el dltimo mes (Junio). El archivo se divide en carpetas, las cuales
corresponden al numero de semana (Ver anexo 5), ya que cada semana del mes lleva su
operacion (habian caso de 5-6 semanas dependiendo el dia de inicio de mes). Y en ultimo
lugar, un informe mensual, que sintetiza los resultados del mes en imagenes y graficas, que

argumentan sugerencias y mejoras en cuestion de contenido y horarios.
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Figura 6 Plantilla del informe mensual.

(R S F T e N S e NI )

A cortinuacion se mostrard la interaccion de las publicaciones v el crecmiento de INSTAGRAM
le= redes socisles (natagram v Facebook) de la DRI para el mes de Al

@ santoto.internaciona
mn’ |
47|

|N|f|1'em de publicaciones |

FACEBOOK

[Postpropics | 43]
|Respost | 4|

b

La maycria de publicaciones en el feed son de origen progio, lo cual resuta
acettenlo, ya que estas publicacicnes son las que tienen mayor éxito en el peril.

Nota: Adaptado de Base de datos DRI USTA (comunicacién personal, abril 9, 2021)

El informe contiene varios indicadores del mes para cada red social, para Facebook
son: resumen general, # de publicaciones, tipo de publicaciones, tipo de pieza propia,

publicaciones con mayor interaccion, horario del publico, interacciones en la pagina e

interacciones en las publicaciones.

Para Instagram son: resumen general, # de publicaciones, tipo de publicaciones, tipo
de pieza propia, publicaciones con mayor interaccion, historias con mayor interaccion,

horario del publico, actividad por dias, actividad por horas al dia, crecimiento de seguidores
mensual.

Las recomendaciones se realizan después de cada grafica si es necesario dar
hincapié a alguna accion debido a que se genera una disminucién o incremento

significativo en las estadisticas (Ver anexo 3y 4).
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3.2 Conclusiones

A partir del proyecto de mejora dentro de la Direccion Nacional de Relaciones
Internacionales en el Area de Posicionamiento Global e Internacionalizacién en casa se

llega a la conclusion:

» Laimplementacion de la base de seguimiento para las redes sociales en la DRI,
mejord notoriamente el numero de interacciones, seguidores y “engagement” del
publico hacia las publicaciones.

» Lacomunidad tomasina empezd a participar mas en las actividades, dinamicas,
eventos, seminarios y campafas que se realizaban y promocionaban desde las
cuentas del departamento.

» Gracias a una correcta difusion de piezas publicitarias que captaran la atencién de
los estudiantes, y aun en la modalidad de movilidad académica virtual, aumentaron
considerablemente los intercambios respecto al periodo 2020-2.

» El analisis de las estadisticas, llevo al equipo a conocer lo que realmente disfrutan
ver los usuarios tomasinos, por ende, se establecieron méas campafas para el periodo
2021-2, en las cuales se incluira fotografias de estudiantes en intercambio, colores

vivos que forman parte de la paleta institucional, videos interactivos y “memes”.
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3.4 Anexos

Anexo 1: Perfil de Instagram de la DRI.

santoto.internacional RN B8 -

579 publicaciones 1,402 seguidores 478 seguidos

DRI USTA Bogots
DRI-Direccién Nacional de Relaciones Intemacionales @+-Conoce Go Colombia Dy
sermanagocolombia.ccyk.corm.co

@HO

Docentes ... Experiencias ViveTuBan...

[ PUBLICACIONES

INTERCAMBIOS
USTA
Virtual - Mixto - Presencial

DONDE LLEVAR A
UN EXTRANJERD...

& oomamti,

Nota: Adaptado de [Perfil de instagram], de DRI USTA Bogotéa [@santoto.internacional].
s.f. https://www.instagram.com/Santoto.Internacional/?hl=es

Anexo 2: Perfil de Facebook de la DRI.

2022-1
INTERCAMBIOS

USTA
#Santotointernacional

DRI USTA Bogota

@santoto.internacional - College & University © WhatsApp

Home  Videos  Photos  About  More * b Liked © Message Q

Nota: Adaptado de [Perfil de facebook], de DRI USTA Bogota [@santoto.internacional].
s.f. https://www.facebook.com/santoto.internacional



https://www.instagram.com/Santoto.Internacional/?hl=es
https://www.facebook.com/santoto.internacional

Anexo 3: Recomendaciones en el informe mensual

Crecimiento total de ick 1 de Feb

Crecimiento

« Total 17

aha A AN

Aungue s2 consdidaron nuesves seguidores, se recomienda crear una estrategia
para evtar perder seguidores.

Nota: Adaptado de Base de datos DRI USTA (comunicacion personal, abril 9, 2021)

Anexo 4: Recomendaciones en el informe mensual

Como se mencioraba anterionnente, en cuestion de publicaciones sine gue vean
una figura humana, esto genera mas interés hacia & post, afadido aesto, las
histonias con més impresiones son fueron referentes a la Semana Intemacional.

P ara |as historias, en témincs generdes tienen demasiado éxto kasadoen &
numero de seguidores de Instagram, poseen buen engagement v la participacion en
encuestas cortiene excelentes nimeros de participaciones. [

Nota: Adaptado de Base de datos DRI USTA (comunicacién personal, abril 9, 2021)
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Anexo 5: La matriz del mes de Abril se encuentra en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c300l0FmsFVt17gbcO isZ9HbpAgratQ6eit2es5w

GU/edit?usp=sharing

Capitulo IV. Seguimiento de Practica Profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas por la organizacion

La préctica profesional inicia a la par con el semestre académico, las primeras
semanas son de induccidn, dentro de esta preparacion se da a conocer los valores del
departamento, las reglas a tomar en cuenta, explicacion de actividades por area y
presentacion del equipo DRI (planta y pasantes). Seguidamente se realizan varias
actividades con el fin de conocer las habilidades de cada pasante y designar por areas de

trabajo; algunas de estas actividades son:

» Lectura de documentos sobre convenios, diferentes programas de
intercambio, valores, misién, vision, funciones, encargados de la DRI, entre
otros elementos que componen al departamento y la revision de la pagina
web, con el fin de empaparse de la funcién, objetivos y componentes de la
DRI.

» Elaboracion de presentacion en donde plasme lo més relevante de todo lo
anteriormente leido y analizado sobre la DRI, en esta presentacion tiene via
libre para utilizar su creatividad en cuanto a disefio y exposicion de los
temas. Segun sea la evaluacion de sus habilidades sera designado a las
distintas areas (Movilidad Académica, Posicionamiento Global,

Cooperacion y Convenios, Direccion o Soporte Técnico)


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c3ooI0FmsFVt17gbcO_isZ9HbpAgratQ6eit2es5wGU/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c3ooI0FmsFVt17gbcO_isZ9HbpAgratQ6eit2es5wGU/edit?usp=sharing
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» Elaboracion de MailChimp de tema a su eleccion, siempre y cuando encaje
con los principios de la oficina. Si ain no tiene claro que es un MailChimp,
es una plataforma en donde se crean diferentes plantillas de disefio,
principalmente para difusion masiva por medio de correo electronico (mas
adelante se especificaré sus tareas en este programa Online), se realiza una

previa capacitacion.

Las funciones desempefiadas durante el semestre académico fueron:

Manejo de las redes sociales.

Programacién de publicaciones e historias de Instagram y Facebook.
Disefio basico de piezas, presentaciones, graficos, entre otros.
Informes y matrices de interaccion.

Publicacion de contenido en redes.

Atencién y respuesta de mensajes y dudas en las redes de la DRI.
Creacion de dinamicas, camparias, proyectos, entre otros.

Informes, matrices, bases de datos, etc.

Notas para pagina web.



4.2 Cumplimiento de Objetivos trazados por mes

Febrero

Marzo

Actividades de induccién
Capacitacion en
plataformas como Canva,
MailChimp, Drive.
Designacion de correos y
funciones.
Presentaciones sobre
eventos, becas y
oportunidades.
Elaboracién de formato
para ideas de disefio.
Estructuracion de base de
datos de seguimiento.
Elaboracidon de bases de
datos de redes
universidades, redes
sociales, correos
electronicos, etc.

Piezas para redes.

Elaboracion de
diapositivas de eventos,
becas y oportunidades.
Asistencia y participacion
en eventos académicos.
Capacitaciones a
estudiantes.

Solucién de dudas e
inquietudes de
estudiantes.

Elaboracion de boletin de
convenios y boletin de
internacionalizacion
Disefio de piezas

Disefio de historias en
Instagram.

Programacion y
publicacién de Facebook
e Instagram.

Base de datos de
seguimiento.

Organizacion semana
internacional.

» Excelente
comunicacion con el
equipo.

» Aprendizajes nuevos
en plataformas.

» Se disefiaron nuevas
imagenes.

> Se planearon nuevas
campafias de difusion.

» Mayor nimero de
seguidores y captacion
de usuarios.

» Los estudiantes
participaban més en
las dinamicas.

» Envio exitoso de
boletin a socios,
docentes y egresados.

» Certificacion de
participacién en
eventos.

> LaSemana
Internacional fue un
éxito en cuanto a
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» Colapso de trabajo.

» Demora en aprobacion
de piezas de disefio.

» Falta de comunicacion
en algunas
actividades.

Poca eficiencia debido
a demoras en sistema.

Mucha informacién
para boletines, alguna
enviada fuera de
tiempo.

» Los estudiantes no
sabian a cual de todos
los correos presentar
sus dudas.

» Falta de comunicacion
entre el equipo DRI
complico algunas



Abril

Mayo

Creacion encuesta de
satisfaccién de invitados y
estudiantes.

Supervision técnica en las
reuniones de la semana
Internacional.
Publicacion de contenido
referente a las conferencia
de la SI.

Elaboracién de
diapositivas de eventos,
becas y oportunidades.
Asistencia y participacion
en eventos académicos.
Capacitaciones a
estudiantes.

Solucién de dudas e
inquietudes de
estudiantes.

Elaboracién de boletin de
convenios y boletin de
internacionalizacién
Disefio de piezas

Disefio de historias en
Instagram.

Programacion y
publicacién de Facebook
e Instagram.

Base de datos de
seguimiento.

Elaboracion de
diapositivas de eventos,
becas y oportunidades.
Asistencia y participacion
en eventos académicos.
Capacitaciones a
estudiantes.

Solucion de dudas e
inquietudes de
estudiantes.

Elaboracion de boletin de
convenios y boletin de
internacionalizacion
Disefio de piezas

>

nimero de
participantes.

Las redes sociales
estuvieron activas
durante toda la
semana, subieron
mucho las estadisticas.
Envio exitoso de
boletin a socios,
docentes y egresados.

Mayor nimero de
seguidores y captacion
de usuarios.

Los estudiantes
participaban mas en
las dinamicas.

Envio exitoso de
boletin a socios,

docentes y egresados.
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acciones en las
conferencias.

> Salas alternas a la sala
principal generaban
menos participacion
en alguna de las dos
reuniones.

» Falta de compromiso
de estudiantes y
docentes al no
conectarse a las
conferencias,
reuniones o talleres.

No se presentaron muchas
dificultades debido al

rendimiento general del

grupo.



Junio

Disefio de historias en
Instagram.
Programacion y
publicacién de Facebook
e Instagram.

Base de datos de
seguimiento.

Bases de datos de redes
universitarias.

Registro en el InterActin
de Universidades.
Manual final de pasante
Elaboracion de
diapositivas de eventos,
becas y oportunidades.
Asistencia y participacion
en eventos académicos.
Capacitaciones a
estudiantes.

Solucion de dudas e
inquietudes de
estudiantes.

Elaboracion de boletin de
convenios y boletin de
internacionalizacion
Disefio de piezas

Disefio de historias en
Instagram.

Programacion y
publicacién de Facebook
e Instagram.

Base de datos de
seguimiento.

Certificacion de
participacion en

eventos.

Mayor nimero de
casos de movilidad
academica.

Mayor nimero de
seguidores y captacion
de usuarios.

Los estudiantes
participaban mas en
las dinamicas.

Envio exitoso de
boletin a socios,
docentes y egresados.
Certificacion de
participacién en

eventos.

>
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Confusion en
aplicaciones de
movilidad.

El cierre de semestre y
finalizacién de
pasantia de los
practicantes dificultd
el normal desarrollo

de las funciones.



