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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los Ultimos afios el turismo se ha posicionado como uno de los sectores
econdmicos con mayor crecimiento en el pais, debido a la oferta que se tiene para
nacionales y extranjeros. Uno de los mayores atractivos turisticos son sus hermosas playas
y mares, convirtiéndose en una de las principales fuentes de ingresos para las regiones
costeras, que han evidenciado una transformacién en cuanto a la prestacion de estos
servicios y el impacto que ha generado en las mismas.

Como uno de los destinos preferidos de los turistas se encuentra la Isla de San Andrés,
donde el aumento de viajeros que la toman como su destino preferido ha ido en aumento
afo tras afio. El crecimiento del turismo trae multiples beneficios a quienes se dedican a
actividades relacionadas, sin embargo, el descontrolado crecimiento poblacional y el
desarrollo hotelero y turistico en la isla ha ocasionado el incremento de problematicas
sociales, ambientales y econémicas. “Mas de uno llega a la isla con un brazalete de turista,
pero posteriormente acuden a la Defensoria del Pueblo a expresar que son desplazados y
automaticamente son recibidos, se les brinda atencion y posibilidades de empleo en el
sector privado y con el tiempo se radican en la isla aportando a la sobrepoblacién”, afirmé
el abogado y exdirector de la Oficina de Control de Poblacion y Residencia -OCCRE,
Joseph Barrera Kelly. Estas dificultades también se intensifican debido a que no existe la
implementacién de una estrategia incluyente con los nativos y pobladores foraneos, en
temas de conservacion del medio ambiente, generacién de empleos directos e indirectos,
desarrollo de modelos comerciales y hoteleros por parte de los propios nativos.

La participacién porcentual de las actividades econdmicas en el PIB (Producto Interno
Bruto) del departamento, se clasifica de la siguiente manera: Turismo con un 22.7%, el
comercio con un 14.1% y la administracion puablica con un 13,7%. En cuanto a los hoteles
con un 24,6%, seguido del sector de servicios sociales, comunales y personales con un
23,8% y el sector agropecuario con 1,2%. Estas cifras estan establecidas en el ultimo
reporte “Estudio econémico: San Andrés y providencia y Santa Catalina 2017” (ESTUDIO
ECONOMICO SAN ANDRES, 2018)

Si bien es cierto, diversos grupos empresariales apoyan a la isla de San Andrés con la
oferta de empleo, no se genera utilidad alguna en el mismo departamento, ya que los
tributos son pagados en las ciudades sedes de cada uno de estos grupos empresariales.
Ademas, brindan bajo su modelo de todo incluido, los servicios de alimentacion y bebidas
en sus instalaciones, limitando la posibilidad de que el sector gastronémico y turistico de la
isla tenga un desarrollo adecuado. Por otra parte, la inversion de entidades externas
conlleva a incrementar el estancamiento del sistema de hospedaje ofrecido por los nativos
y los diferentes servicios brindados por los pobladores (Angulo, 2013)

Una forma de contrarrestar estas problematicas consiste en desarrollar la promocion de
servicios turisticos, en especial de aguellas minorias que no tienen los recursos econémicos
para competir contra las grandes entidades que lideran el sector. A partir de lo anterior,
surge la idea de implementar una plataforma web para la promocion de estos servicios,
enfocados hacia las pequefias empresas o prestadores de servicios.
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3. OBJETIVOS

1. Objetivo General

Objetivo general

Desarrollar una plataforma web para la promocion de actividades del sector
turistico y cultural de la isla de San Andrés mediante la metodologia SCRUM.

2. Objetivos especificos

Nro Objetivos especificos

Elaborar la especificacion de requerimientos aplicando técnicas de Design Thinking
1 para entender y dar solucion a las necesidades de los prestadores de servicios
turisticos de la isla de San Andrés.

|
Disefiar la plataforma web basada en la metodologia Lean UX con el fin de llegar a

2 un disefo que se adapte al usuario final creando una experiencia satisfactoria
respecto a lo que se requeria del proyecto.

Construir la solucion web con el enfoque Test-Driven Development para la
3 promocién de actividades del sector turistico y cultural de la isla de San Andrés,
donde se incluye el proceso de pruebas funcionales.
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4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

4.1. Fundamentacién conceptual

Se definié con el equipo de trabajo el uso de la metodologia de Design Thinking, la cual

consiste en dar una solucion innovadora a una necesidad real para los usuarios, esta
metodologia contiene 5 caracteristicas diferenciales las cuales son: empatia, definicién
ideacion, prototipado y testeo (SL, 2018).

Haciendo uso de esta metodologia podemos tener un proceso iterativo es decir que
podemos ir cambiando de ideas dentro de las etapas y saltar etapas ya que estas no son

lineales. A continuacién, se explicara lo desarrollado con el equipo de trabajo usando esta

metodologia.
Figura 1. Metodologia Design Thinking
—
- ey — — =
& - \'-F-. h: t-"
- y f“f
-~ _ - e T
Empatia Definicion Ideacion Prototipado Testeo

© A v &

Fuente: Design Thinking
1. Empatia.

En esta fase se realiza el proceso de comprender la necesidad de los usuarios
implicados en la solucion que estemos desarrollando y también en su entorno.
Teniendo en cuenta lo anterior, se comenz6 a investigar sobre problemas y estado

actual del turismo de la isla de San Andrés, con el fin de comprender las


https://www.designthinking.es/inicio/index.php
https://www.designthinking.es/inicio/index.php
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necesidades y buscar una solucién mediante documentos informativos y entrevistas

a los usuarios implicados.

Definicion.

Durante esta fase procedemos filtrar la informacién recopilada en la fase de empatia
y quedarnos con la informacion que realmente nos aporte valor y nos lleve al alcance
de nuevas perspectivas, donde identificamos problemas y posibles soluciones para

obtener un resultado innovador.

Ideacion.

La etapa o fase de Ideacion tiene como objetivo la generacion de un sinfin de
opciones. En esta fase las actividades favorecen el pensamiento expansivo y
debemos eliminar los juicios de valor. Una vez llegamos a esta etapa hicimos uso
de tres herramientas: Preguntas emocionantes, PO (provocacién) y Galeria de

famosos.

a. Preguntas emocionantes.
Esta herramienta la usamos para que el equipo de trabajo pudiera pensar de
forma creativa y no convencional de cémo resolver el problema en particular
del turismo en San Andrés, usando esta herramienta surgi6é la siguiente
pregunta: ¢COmo se puede conectar de forma permanente a
prestadores del turismo con viajeros para compartir experiencias
desde la diversidad cultural, y la aventura generando equidad

econdmica?, de la cual se logré obtener tres ideas.

e Presentar un menu en donde el usuario pueda seleccionar diferentes tipos
de actividades como hospedarse, comer, planes nocturnos y actividades
culturales, con el fin de que el usuario selecciones las actividades que

desee.
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e Con la lista de deseos, se cuenta con la informacion suficiente para
desplegar opciones asociadas brindadas por los proveedores, con el fin
de motivar el viaje.

e La lista de deseos puede volverse realidad creando un plan propio con
todo incluido. Para esto se definen las fechas de viaje y en pantalla
apareceran los deseos que el usuario previamente seleccion6 con sus
respectivos valores de cada actividad.

PO (Provocacién).

Esta técnica brinda la posibilidad de generar una gran cantidad de ideas,
novedosas y originales, por la forma en que se realiza el proceso mental que
la acompafa. Para ello se identifico el foco de interés que es el turismo en
la isla de San Andrés, se procedié a realizar una lista de los conceptos
preconcebidos o logicos de este tema, luego se convirti6 uno de esos
conceptos en una provocacion y por Ultimo se generaron algunas ideas a
partir de esa provocacion.

° Lista de los conceptos preconcebidos o légicos para el foco de

interés:

1. San Andrés es el mejor destino para viajar al contar con las

mejores playas y con una riqueza cultural.

2. Viajar a San Andrés es muy costoso, es mas barato viajar incluso

a Estados Unidos.

3. Un prestador de servicios de turismo aumenta su visibilidad en

internet y aumenta sus ventas.

4. Conectar a los prestadores de servicios turisticos con los viajeros
através del uso de redes sociales permite mayores ventas, incluso

en temporadas bajas.
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° Provocacién obtenida de uno de los conceptos:

¢, Qué pasaria si desde una Unica plataforma puedo crear mi plan todo

incluido a precios alcanzables para viajar a San Andrés?

o Ideas a partir de la provocacion:

1. Tendria la posibilidad de visualizar todas las actividades que son
posibles realizar en San Andrés.

2. Seleccionaria una actividad para ver la informacion completa y
conocer quién es el prestador de servicio y conocer la opinién de
otros viajeros que ya han realizado esta actividad.

3. Tendriala posibilidad de contactar directamente con el prestador del

servicio o producto para que pueda aclarar dudas.

4. Contaria con la opcion para agregar la actividad en la lista de deseos

y contactar directamente con el prestador del servicio.
c. Galeriade los famosos.
Esta técnica consiste en que los participantes en una sesion creativa se

ponen en la piel de otro personaje (normalmente alguien famoso). El

personaje que se eligid fue Miguel Quintana Pali y una vez tratamos de

ponernos en la piel de él, se dieron las siguientes ideas:

e Somos un solo equipo prestador de servicios turisticos, equipo de
desarrollo, raizal. Vamos a compartir experiencias Unicas con el mundo,

para lo cual vamos a ofrecer nuestro mejor esfuerzo.


https://www.poresto.net/quintana-roo/2022/5/1/quien-es-miguel-quintana-pali-su-relacion-con-grupo-xcaret-332533.html
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e Vamos a apoyar a las personas, la vida, la cultura, la alegria de San

Andrés y los suefios de todos los vamos a hacer realidad.

Una vez implementados las tres herramientas que anteriormente se

explicaron, se llegd a un resultado en la fase de ideacion que es el siguiente:

Solucion.

Nuestra solucién centrara sus esfuerzos en conectar de forma permanente a
prestadores de servicios y viajeros, para compartir experiencias valiosas
desde la diversidad cultural de San Andrés, el lenguaje, musica, costumbres,
gastronomia y aventura. Alli se podra explorar todo un paraiso a través del
agua, la tierra y el cielo, permitiendo un desarrollo sostenible y generar
equidad economica entre todos los actores. A continuacion, se presentan las
estrategias que daran vida a la construccion de un modelo de negocio
sostenible, rentable y escalable en San Andrés y posteriormente en otros
lugares de Colombia que tengan dentro de sus actividades econdémicas el

turismo.

Plataforma web.

Se construird una plataforma web donde se encontraran algunas de las
actividades que se desarrollan en la isla de San Andrés por parte de los
prestadores de servicios turisticos inscritos en la aplicacion. Cualquier
usuario tiene la posibilidad de visualizar esta informacion y compartirla en
redes sociales, asi mismo podra conocer en detalle cada actividad,
descripcion, recomendaciones, precios, ofertas, fotografias e informacion de
la empresa prestadora del servicio.

Con el registro en la plataforma, un viajero cuenta con la posibilidad de armar
su plan todo incluido. Para esto, debera hacer clic en el corazén que se
encuentra en cada tarjeta. Para visualizar las actividades seleccionadas, el
viajero debera ir a la pantalla de organizar mi plan. En esta pantalla se pedira
al usuario la fecha de inicio y regreso de viaje y el nimero de personas

adultos y nifios. Con esta informacion se le indicara al usuario el presupuesto
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que puede tener su plan de actividades dentro de la lista y posteriormente
podra contactar con una agencia de viajes o directamente con el prestador

del servicio.

Conectar de forma permanente a prestadores de servicios y viajeros.

e Comunicacion estratégica.
La estrategia de comunicacion es una de las herramientas mas
efectivas para realizar ventas, dando a conocer a los diferentes
prestadores de servicios turisticos, sus historias y las experiencias

gque pueden compartir con los usuarios en redes sociales.

e Generar equidad econ6mica entre todos los actores.

Se espera que la estrategia de marketing digital aumente las ventas
de los prestadores de servicios turisticos en un porcentaje
significativo, dentro de los seis meses posteriores al lanzamiento de
la plataforma. Estos resultados dependen significativamente del
poder de negociacién que tenga la agencia de viajes destinada para
cerrar las ventas con el flujo de usuarios que se espera recibir en la
plataforma.

En la plataforma se mantendran precios competitivos para el turista,
debido a que son directamente los prestadores de servicios quienes
seran los administradores del contenido. Desde antes de viajar el
turista sabra cudl es su presupuesto facilitandole al él y directamente
a la agencia de viajes un presupuesto fijo y actualizado para poder

cerrar las ventas.

o Compartir experiencias valiosas desde la diversidad cultural de San

Andrés, el lenguaje, muasica, costumbres, gastronomia.

Varias de las actividades que se presenten en la plataforma tendran
un valor cultural. Se va a promocionar el canto, la danza, la pintura,

la gastronomia, la lengua para que sean vividas por los viajeros.
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Ademads, los raizales tendran la oportunidad de publicar servicios
referentes a su cultura, abriendo nuevas fuentes de ingresos a sus

hogares.

4. Prototipado.

En la etapa de prototipado se transforman las ideas en realidad. Construir prototipos
convierte las ideas tangibles y ayuda a visualizar las posibles soluciones. Ademas,
pone de manifiesto elementos que se deben mejorar, refinar o cambiar antes de
llegar al resultado final. Para realizar esta fase se decidi6 optar por usar la
herramienta Scope Canvas, realizando una lluvia de ideas con el fin de identificar
necesidades, propdsitos, objetivos, acciones y métricas dentro del proyecto. Una
vez realizado este ejercicio se procedio a la creacion del paper sketch, wireframes
y el prototipo interactivo.

A continuacion, se presenta el Scope Canvas que se desarrollo:

e Necesidades.

Figura 2. Necesidades del proyecto

MNuestros usuarios necesitan o desean...

Dolores Motivadores
MAgtivara Recuring
turistas a viajar tecnalagicos ¥ no conseguir Brindar un servicic que sea
desperdiciar c;:;?; ﬁpﬂ :_'f-’fl*lﬂlf"-’_fr-“:' um sitio para facil de wtilizar para no
. i igital limitada = .
los alimentos | o sin e LS A hospedarme perder ventas

migartar la

ar sUs propios
termparada P 2

medics myplmes

no recibir O Siero gue Pérdida de turistas por
wtilidad n un m participadon Falta de cuestién de climas en las
dia de trabajo = m-e;:;:a-ue sefial en islas
econaomia de la Servicios
et tecnolagicos

la capacidad

de mi hotel =a
mantenga al
100% en las
temporadas
del afic

no cuento con los
suficientes recursos

EConomicos para
apoyar a mi famila

los turistas
comtaminan
y alteran el
ecosistema

no hago parte de la rosca
me siento excluido en los
beneficios gue ofrece =l
Eohbisrmo para mejorar mis
wentas

Brimdar un servicio gue sea
fadil de utilizar para no
perder ventas

CONtar con precios
economicos para
wiajar con mi
familia y amigas

perder cliantes
par gue na

Ccuents con la
suficienbe
capacidad

no 5e presents
el valor

historico y
cultural de ka
isla

Fuente: Autores
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Propésitos.

Figura 3. Propositos del proyecto

¥ Propésito

Este proyecto vale la pena porque
nuestra mision es...

Crear una propuesta de
valor en la
cormunicacion para

lagrar integrar |a cferta
turistica conectando

las audiencias
:;Ep"mnl:;? Camp conactar da forma
permanerhe & prestadores
del urisma con viajeras
T — para comparic

experiencias desde la
diversidad cultural y la
canEer@ciin dal madia

amhiente generanda

equidad eonomica,

Fuente: Autores
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e Objetivos.

Figura 4. Objetivos del proyecto

Objetivos

Lo que queremos lograr como organizacion es...

< >
Largo plazo Corto plazo

Fuente: Autores
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e Acciones.

Figura 5. Acciones del proyecto

k Acciones

Buscamos que los usuarios realicen las siguientes acciones concretas:

Fuente: Autores

e Meétricas.

Figura 6. Métricas del proyecto

sl Métricas

Medirermos el éxito del proyvecto a través de los siguientes indicadores:

Fuente: Autores



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 17 de 102

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

4.2. Actividades realizadas en el proyecto

4.2.1 Fase 1: Analisis e inicio del proyecto

Resultado de entrevistas
El presente proyecto se elaboré con la finalidad de promover los emprendimientos en la isla
de San Andrés, para fomentar una sana competencia entre estas pequefas empresas que
no disponen de una alta visibilidad, como la pueden disponer empresas ya consolidadas en
el sector del turismo. Se inici6 la pasantia asociada a este proyecto con la intencion de
poder aportar una solucién a esta necesidad latente de apoyar a los emprendedores con
sus pequefnas empresas, para que ellas también puedan lograr obtener un mejor desarrollo
econdmico, y por ende también favorecera a la isla. En la primera fase del proyecto, se
elaboraron entrevistas semiestructuradas a las personas implicadas en el proyecto, que son
en su mayoria emprendedores y turistas interesados en viajar a la isla. En estas entrevistas
se les pregunt6 sobre sus principales necesidades y los inconvenientes que presentan al
momento de viajar a la isla. Cabe aclarar que esta actividad se realiz6 de manera preliminar
por el equipo de la empresa lde@soft y los resultados fueron entregados como insumo a
este proyecto.
En esta estrategia se desarroll6 mediante entrevistas en un foro publico de personas que
estan relacionadas con el turismo mediante la plataforma de Facebook. Las preguntas
incluidas fueron:

e ¢Conoce San Andrés?

e ¢Qué opina de San Andrés Isla?

e ¢ QUué le llama la atencion de laisla?

e ¢Razén de ir a San Andrés?

e ¢Cuales actividades realizaron?

e ¢ Tiene conocimiento a nivel cultural (tribus) en San Andrés?

e ¢Cbmo fue su experiencia con proveedores de servicios turisticos?

Después de realizar estas preguntas se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e San Andrés es un paraiso natural
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e Las experiencias estan relacionadas con disfrutar de la playa, al encontrar un
espacio propicio para salir de las preocupaciones del trabajo o las rutinas diarias.

e Al presentar datos de interés de la isla como: San Andrés cuenta con la tercera
barrera de coral mas grande del mundo, por tanto es uno de los lugares mas
atractivos para realizar buceo. San Andrés es uno de los lugares con mayor
diversidad cultural. Desde su conquista han llegado tribus nicaragiienses, inglesas,
africanas, espafiolas, jamaiquinas, colombianas, sirias, libanesas, palestinas
hindues, judias, entre otras. Varios de los entrevistados desconocian esta
informacion, manifestando su deseo por volver a la isla para tener nuevas
experiencias desde la cultura, y la proteccion del medio ambiente.

¢ Algunos manifestaron que la atencién de los proveedores del turismo fue agresiva.

e Varios de los viajeros manifestaron la dificultad para encontrar un hospedaje que
cumpliera con sus expectativas y estuviese al alcance del factor econémico.

e En un caso extremo de un viajero donde por cuenta del mal tiempo, manifesté que
seria interesante realizar actividades que no estuvieran relacionadas con la playa.

e Sobre la razén de viaje a San Andrés las respuestas fueron variadas, querian
descansar, encontraron vuelos baratos, celebracién de cumpleafios y compartir con

amigos.

Dado el contexto del proyecto se tuvieron en cuenta las respuestas de las personas que si
habian tenido una experiencia de turismo en San Andrés. A partir de las entrevistas
realizadas, se llegé a la conclusion que los turistas no cuentan con suficiente informacién
acerca de San Andrés. Ademas, algunos de ellos han manifestado gran inconformidad con
algunos proveedores de servicios turisticos en la isla y quieren conocer nuevas opciones
gue se ajusten a su presupuesto y a su interés especifico, ya sea en aprender de la cultura

de laisla, hacer actividades fuera de lo comun, entre otros.

Disefio de casos de uso

A continuacion, se detallan los casos de uso identificados para la aplicacion a desarrollar.
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Diagrama de casos de uso

Figura 7. Caso de uso: Subsistema de usuario
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Figura 8. Caso de uso: Inicio de sesion
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Figura 9. Caso de uso: Subsistema del cliente
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Figura 10. Caso de uso: Subsistema del proveedor
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Es importante destacar que las precondiciones "El sistema esta en funcionamiento y
accesible para el usuario" y "El usuario tiene acceso alos recursos necesarios para
completar el proceso de creacién de usuario, como un dispositivo con conexion a
Internet y cualquier informacidn personal requerida" son necesarias para todos los
casos de uso de la aplicacion web. Estas precondiciones son esenciales para que el usuario
pueda utilizar la aplicacion web y llevar a cabo cualquier tarea o proceso dentro de ella. Por
lo tanto, es importante asegurarse de que se cumplan estas precondiciones antes de

intentar realizar cualquier tarea en la aplicacion web.

Tabla 1. Caso de uso ID-001 Creacién de un usuario

ID-001 Creacion de un usuario
Objetivo Permitir que un usuario cree una nueva cuenta en el sistema.
Actor(es) Usuario
Dependencias Este caso de uso depende del caso de uso id-002 (Formulario de
registro)

Precondicion | No existe ya un usuario registrado en el sistema con la misma
informacion de identificacion personal, como direccion de correo

electrénico o nimero de identificacion.
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ID-001 Creacion de un usuario
Secuencia a) El usuario accede a la seccion de creacion de usuario en el
sistema.
b) El sistema muestra un formulario para que el usuario ingrese su

informacion personal, como nombre completo, direccion de
correo electrénico, contrasefia y cualquier otro dato necesario.
El usuario completa el formulario y hace clic en el botén de
enviar.

El sistema verifica que los datos ingresados son validos y
Unicos. Si hay algun error, el sistema muestra un mensaje de
error al usuario y le indica qué datos deben corregirse.

Si los datos son validos, el sistema crea una nueva cuenta de
usuario y la almacena en la base de datos del sistema. El
sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario,

indicando que su cuenta ha sido creada correctamente.

Postcondicion

b)

El sistema crea una nueva cuenta de usuario y la almacena en
la base de datos del sistema.

El usuario puede iniciar sesion en la cuenta recién creada.
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ID-001 Creacion de un usuario
Excepciones a) Si los datos ingresados por el usuario no son validos o no

cumplen con los requisitos del sistema, el sistema mostrara un
mensaje de error y solicitara que el usuario corrija los errores
antes de continuar con el proceso de creacion de usuario.

b) Siya existe una cuenta de usuario registrada en el sistema con
la misma informacion de identificacién personal, como direccién
de correo electronico o nUmero de identificacion, el sistema
mostrard un mensaje de error y solicitard que el usuario
proporcione informacién Unica y valida antes de continuar con

el proceso de creacion de usuario.

Fuente: Autores

Tabla 2. Caso de uso ID-002 Formulario de registro

ID-002 Diligenciar de registro

Objetivo Permitir que un usuario complete un formulario con su informacion

personal para registrarse en el sistema

Actor(es) Usuario

Precondicion El usuario accede a la seccién de registro en el sistema.
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ID-002

Diligenciar de registro

Secuencia

a) El sistema muestra un formulario para que el usuario ingrese su
informacion personal, como nombre completo, direccion de
correo electrénico, contrasefia y cualquier otro dato necesario.

b) El usuario completa el formulario y hace clic en el botén de

registrarse.

Postcondicion

El sistema crea una nueva cuenta de usuario y la almacena en la

base de datos del sistema.

Excepciones

Si los datos ingresados por el usuario no son validos o no cumplen
con los requisitos del sistema, el sistema mostrard un mensaje de
error y solicitara que el usuario corrija los errores antes de continuar

con el proceso de creacién de usuario.

Fuente: Autores

Tabla 3. Caso de uso ID-003 Modificacién de usuario

ID-003 Modificar usuario

Objetivo Permitir que un usuario modifique su informacion personal en el
sistema.

Actor(es) Usuario

Precondicién

El usuario tiene permiso o autorizacion para modificar su
informacion personal en el sistema y tiene acceso a los recursos
necesarios para completar el proceso, como un dispositivo con

conexioén a Internet y cualquier informacion personal requerida.
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ID-003 Modificar usuario
Secuencia a) El usuario accede a la seccion de perfil de su cuenta de
usuario en el sistema.

b) El sistema muestra un formulario con la informacién
personal actual del usuario.

c) El usuario modifica la informacion que desea cambiar en el
formulario y hace clic en el botén de guardar.

d) El sistema verifica que los datos ingresados son validos y
anicos. Si hay algun error, el sistema muestra un mensaje
de error al usuario y le indica qué datos deben corregirse.

e) Silos datos son validos, el sistema actualiza la
informacion de la cuenta de usuario en la base de datos
del sistema.

f) El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario,

indicando que su informacion ha sido actualizada

correctamente.

Postcondicion

El sistema actualiza la informacién de la cuenta de usuario en la

base de datos del sistema.

Excepciones

a)

b)

Si los datos ingresados por el usuario no son validos o no
cumplen con los requisitos del sistema, el sistema
mostrard un mensaje de error y solicitara que el usuario
corrija los errores antes de continuar con el proceso de
modificacion.

Si ya existe otra cuenta de usuario registrada en el
sistema con la misma informacion de identificacion
personal, como direccion de correo electronico, numero de
identificacién o nombre de usuario, el sistema mostrara un

mensaje de error y solicitara que el usuario proporcione
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ID-003 Modificar usuario
informacién Unica y valida antes de continuar con el
proceso de modificacion.
Fuente: Autores
Tabla 4. Caso de uso ID-004 Eliminar cuenta
ID-004 Eliminar perfil propio
Objetivo Permitir que un usuario elimine su cuenta de usuario en el
sistema.
Actor(es) Usuario
Precondicion a) El usuario ha iniciado sesién en su cuenta de usuario.

b)

El usuario tiene permiso o autorizacion para eliminar su

cuenta de usuario en el sistema.

Secuencia

b)

c)

d)

f)

El usuario accede a la seccién de perfil de su cuenta de
usuario en el sistema.

El usuario selecciona la opcién de eliminar su cuenta de
usuario.

El sistema muestra un mensaje de advertencia al usuario,
indicando la confirmacién de eliminar su cuenta.

El usuario confirma que desea eliminar su cuenta de
usuario.

El sistema actualiza el estado del usuario a inactivo.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion al usuario,
indicando que su cuenta ha sido eliminada correctamente

y lo regresara a la pagina principal.
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ID-004

Eliminar perfil propio

Postcondicion

El sistema elimina la cuenta de usuario y asigna su estado a

inactivo.

Excepciones

Si el usuario cambia de opinion antes de confirmar la eliminacién
de su cuenta de usuario, el sistema permitird al usuario cancelar
la accion y volver a la seccién de configuracion de su cuenta de

usuario.

Fuente: Autores

Tabla 5. Caso de uso ID-005 Ingreso al sistema

ID-005 Ingreso al sistema
Objetivo Permitir que un usuario ingrese al sistema con su cuenta de usuario.
Actor(es) Usuario

Dependencias

a) Estar registrado en el sistema.
b) Este caso de uso depende del caso de uso id-01 (Creacion de
un usuario)

Precondicion

El usuario tiene una cuenta de usuario registrada en el sistema.

Secuencia

a) El usuario accede a la pagina de inicio de sesion del sistema.

b) El sistema muestra un formulario de inicio de sesion que
solicita al usuario su nombre de usuario y contrasefia.

c) El usuario ingresa su nombre de usuario y su contrasefia en
los campos correspondientes del formulario y hace clic en el
botdn de inicio de sesion.

Postcondicion

El usuario ha iniciado sesién en su cuenta de usuario y tiene acceso
a las funciones y recursos permitidos por el sistema.

Excepciones

Si los datos ingresados por el usuario no son validos o no cumplen
con los requisitos del sistema, el sistema mostrara un mensaje de
error y solicitara que el usuario corrija los errores antes de continuar
con el proceso de validar autenticacion.

Fuente: Autores
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Tabla 6. Caso de uso ID-006 Autenticacion

ID-006 Validar autenticacion

Objetivo Verificar la identidad de un usuario antes de permitir el acceso a ciertas
funciones o recursos del sistema.

Actor(es) Usuario

Dependencias

Este caso de uso depende del caso de uso id-05 (Ingreso al sistema)

Precondicion El usuario ha diligenciado correctamente el formulario de inicio de

sesion.

Secuencia a) El sistema verifica que los datos ingresados por el usuario
sean validos y correspondan a una cuenta de usuario
registrada en el sistema.

b) Silos datos son validos, el sistema redirige al usuario a la
pagina principal del sistema, mostrandole en la parte superior
de la pagina principal un menu desplegable para proceder a
realizar las diferentes funcionalidades propias de su perfil.

c) Silos datos son invalidos o no corresponden a una cuenta de
usuario registrada en el sistema, el sistema muestra un
mensaje de error al usuario indicando que los datos son
incorrectos y le solicita que los verifique e intente de nuevo.

d) El sistema verifica que el usuario ha iniciado sesion y tiene
permiso o autorizacién para acceder a la funcion o recurso
solicitado.

e) Si el usuario tiene permiso o autorizacion para acceder a la
funcion o recurso solicitado, el sistema permite el acceso y
muestra la informacion correspondiente.

f) Si el usuario no tiene permiso o autorizacién para acceder a
la funcién o recurso solicitado, el sistema lo redirigira a la
pagina de inicio de sesion.

Postcondicion El sistema verifica la identidad del usuario antes de permitir el acceso

a ciertas funciones o recursos del sistema.
Excepciones a) Siel usuario ha cerrado sesién o su sesion ha expirado, el

sistema redirige al usuario a la pagina de inicio de sesion
antes de permitir el acceso a cualquier funcién o recurso
restringido.

b) Si el usuario intenta acceder a una funcioén o recurso que no
existe o no esta disponible en el sistema, el sistema muestra
un mensaje de error indicando que la funcién o recurso
solicitado no existe o no esta disponible.

c) Siel usuario intenta acceder a una pagina restringida sin
haber iniciado sesion, el sistema redirige al usuario a la
pagina de inicio de sesion.

d) El usuario intenta acceder a una funcién o recurso restringido
del sistema.
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ID-006 Validar autenticacion
e) Silos datos ingresados por el usuario no son validos o no
cumplen con los requisitos del sistema, el sistema mostrara
un mensaje de error y solicitara que el usuario corrija los
errores antes de continuar con el proceso.
Fuente: Autores
Tabla 7. Caso de uso ID-007 Filtrar informacion
ID-007 Filtrar informacion
Objetivo Permitir que el usuario filtre y visualice informacién especifica en el
sistema.
Actor(es) Usuario
Precondicion No aplica.
Secuencia a) El usuario accede a una funcién o recurso del sistema que
permite la visualizacién de informacion.
b) El sistema muestra la informacion correspondiente en una
lista.
c) El usuario selecciona uno o varios criterios de filtrado, como
categoria o nombre de la actividad.
d) El usuario ingresa los valores correspondientes a los criterios
de filtrado seleccionados.
e) El sistema muestra la informacion filtrada correspondiente a
los criterios seleccionados por el usuario.
Postcondicion El usuario ha filtrado y visualizado la informacion especifica que
necesita en el sistema.
Excepciones a) Siel usuario no ha ingresado los valores correctos o

b)

suficientes para el criterio de filtrado seleccionado, el sistema
muestra un mensaje de error indicando que los valores
ingresados son invalidos y solicita que los verifique e intente
de nuevo.

Si el usuario no encuentra la informacion deseada, puede
ajustar los criterios de filtrado y volver a intentar la busqueda.

Fuente: Autores
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Tabla 8. Caso de uso ID-008 Crear actividad.

ID-008 Crear una actividad
Objetivo Permitir al usuario crear una nueva actividad turistica en el sistema.
Actor(es) Proveedor

Dependencias Este caso de uso depende del caso de uso id-005 (Ingreso al sistema)

Precondicion a) El usuario ha iniciado sesion en su cuenta de usuario como
proveedor de servicios.
b) El usuario tiene permisos para crear una actividad turistica.

Secuencia a) El usuario accede a la funcion de "Mis actividades" y alli
oprime el boton “afiadir actividad” en el sistema.

b) El sistema muestra un formulario de creacion de actividad.
c) El proveedor ingresa la informacién de la actividad, como el
titulo, la descripcion, el lugar, la duracion, el costo, etc.

d) El usuario revisa la informacién de la actividad y confirma que
es correcta.

e) Elusuario hace clic en el boton de "Crear".

f) El sistema procesa la informacion de la actividad y muestra
un mensaje de confirmacién al proveedor indicando que la
actividad ha sido creada con éxito.

Postcondicion | El usuario ha creado una nueva actividad turistica en el sistema y ha
recibido una confirmacién

Excepciones a) Siel usuario no ha ingresado la informacion requerida para la
creacion de actividad, el sistema muestra un mensaje de error
indicando que la informacién es obligatoria y solicita que la
complete e intente de nuevo.

b) Si el usuario ha ingresado informacién incorrecta o invalida
para la actividad, el sistema muestra un mensaje de error
indicando que la informacion es incorrecta o invalida y solicita
que la corrija e intente de nuevo.

Fuente: Autores

Tabla 9. Caso de uso ID-009 Modificar actividad

ID-009 Modificar actividad

Objetivo Permitir al usuario-proveedor modificar una actividad turistica

existente en el sistema.

Actor(es) Proveedor

Dependencias Este caso de uso depende del caso de uso id-005 (Ingreso al
sistema).
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ID-009

Modificar actividad

Precondicion

a) El sistema esta en funcionamiento y accesible para el usuario.

b) El usuario-proveedor ha iniciado sesién en su cuenta de
usuario.

¢) El usuario ha creado la actividad turistica que desea
modificar.

Secuencia

a) El usuario accede a la funcién de "Mis actividades" en su
cuenta de usuario.

b) El sistema muestra una lista de las actividades que el usuario
ha creado.

c) El usuario selecciona la actividad que desea modificar.

d) El usuario modifica la informacién de la actividad que desea
cambiar, como el titulo, la descripcién, el costo, etc.

e) El usuario carga nuevas imagenes o videos relacionados con
la actividad si es necesario.

f) El usuario revisa la informacion modificada de la actividad y
confirma que es correcta.

g) El usuario hace clic en el botén de "Actualizar".

h) El sistema procesa la informacion de la actividad modificada y
muestra un mensaje de confirmacién al usuario-proveedor
indicando que la actividad ha sido actualizada con éxito.

Postcondicion

El usuario-proveedor ha modificado una actividad turistica existente
en el sistema y ha recibido una confirmacion.

Excepciones

Si el usuario ha ingresado informacion incorrecta o invalida para la

actividad, el sistema muestra un mensaje de error indicando que la
informacién es incorrecta o invalida y solicita que la corrija e intente
de nuevo.

Fuente: Autores

Tabla 10. Caso de uso ID-010 Eliminar actividad

ID-010

Eliminar actividad

Objetivo

Permitir al usuario-proveedor eliminar una actividad turistica existente

en el sistema.

Actor(es)

Proveedor

Dependencias

Este caso de uso depende del caso de uso id-005 (Ingreso al sistema).

Precondicion

a) El sistema esta en funcionamiento y accesible para el usuario.

b) El usuario-proveedor ha iniciado sesion en su cuenta de
usuario.

¢) El usuario-proveedor ha creado la actividad turistica que
desea eliminar.

Secuencia

a) El usuario accede a la funcién de "Mis actividades" en su
cuenta de usuario.
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b) El sistema muestra una lista de las actividades que el usuario
ha creado.

c) El usuario hace clic en el icono de "Eliminar".

d) El sistema procesa la eliminacion de la actividad y muestra un
mensaje de confirmacion al usuario indicando que la actividad
ha sido eliminada con éxito.

Postcondicion El usuario-proveedor ha eliminado una actividad turistica existente en
el sistema y ha recibido una confirmacion.

Excepciones Si el usuario ha cancelado la eliminacién de la actividad, el sistema
muestra un mensaje de confirmacion de que la eliminacion ha sido
cancelada y no se realiza ningiin cambio en el sistema.

Fuente: Autores

Documento de historias de usuario

Las historias de usuario se construyeron identificando las necesidades de las partes
interesadas en la entrevista anteriormente mencionada.
Para la gestién de la informacion se definieron dos roles principales: Proveedor y turista.

Para estructurar las historias de usuario se sugiri6 organizar la informacion segun la
siguiente configuracion:

Usuarios:
- Proveedor
- Turista

Estructura:
- Como [rol] quiero [objetivo] por/ para [motivacion]

COMO: Turista

QUIERO: Consultar con la plataforma los sitios turisticos que existen en San Andrés.

PARA: Obtener informacion sobre lo que puedo hacer en San Andrés.

COMO: Turista

QUIERO: Consultar con la plataforma las actividades que se pueden hacer en San
Andrés.
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PARA: Poder elegir qué actividades me parecen mas interesantes.

COMO: Turista

QUIERO: Consultar con la plataforma los planes turisticos que se ofrecen en San
Andrés.

PARA: Elegir la mejor opcién teniendo en cuenta el costo y las actividades
incluidas.

COMO: Turista

QUIERO: Consultar con la plataforma cudles son los restaurantes que ofrece San
Andrés.

PARA: Conocer los restaurantes a los que se puede ir.

COMO: Turista

QUIERO: Ver informacién sobre el menu de los restaurantes de San Andrés

PARA: Hacerle saber al usuario qué puede comer.

COMO: Turista

QUIERO: Ver informacion de las direcciones de los restaurantes de San Andrés.

PARA: Que el usuario pueda dirigirse hacia el restaurante.

COMO: Turista

QUIERO: Conaocer los precios de las actividades que se pueden hacer en San
Andrés.

PARA: Poder realizar un presupuesto de los gastos de las actividades.
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COMO: Turista
QUIERO: Poder visualizar un menl que me permita elegir comidas, actividades y
lugares turisticos
PARA: Poder seleccionar qué quiere realizar el usuario.
COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afadir informacioén relacionada sobre el sitio turistico.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afadir sitios turisticos.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afiadir planes turisticos.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afadir informacion relacionada sobre el plan turistico.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afiadir restaurantes.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
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COMO: Proveedor
QUIERO: Poder afadir informacion relacionada sobre los restaurantes.
PARA: Ampliar las opciones a elegir del usuario.
COMO: Turista
QUIERO: Que la plataforma tenga un disefio amigable y simple de usar.
PARA: Mejorar la experiencia al manejar la aplicacién.

Segun esta estructura, los usuarios participantes de esta dindmica informaban, desde su
rol, qué deseos tenian respecto a una posible plataforma de promocién turistica y para qué
quisieran lograr ese deseo.

4.2.2 Fase 2: Disefio
Sketches

Se realiz6 una reunion para implementar un disefio a mano alzada, analizando las
funcionalidades requeridas y visualizando como seria la plataforma con el resultado del
analisis previsto.

Posteriormente, estos diagramas se presentaron ante el supervisor de la pasantia, quien

dio el visto bueno para la implementacion de la plataforma.

Disefio en Figma

Se realiz6 el disefio interactivo de la plataforma en Figma, aplicando técnicas de disefio

UI/UX. Se adjunta enlace de visualizacién Visualizar plataforma interactiva

Ademas, en la siguiente figura se presentan los resultados obtenidos:


https://www.figma.com/
https://www.figma.com/proto/zZqHxz0u8omRxr1AnMJNEk/Untitled?node-id=74%3A17&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A2
https://www.figma.com/proto/zZqHxz0u8omRxr1AnMJNEk/Untitled?node-id=74%3A17&scaling=scale-down&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=2%3A2
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Disefio en plataforma (Login)

Esta es la pagina para el logueo de los usuarios

J

Pagina principal

VERSION: 2.0
Figura 11. Login
oGt

Ingresa a Travel
Correo
Contrasena
~

Crear cuenta 1

Fuente: Autores

La pagina principal en donde se encontraran las actividades disponibles para los turistas.

Figura 12. Pagina principal

User 21 w
Deseo...

Aventura Aventura Aventura Aventura

Aventura Aventura Aventura

O £Qué estas buscando?

TOUR BUCEO h(

BUCEQ TOUR BUCEO 0
RECONOCIMIENTO DEL RECONOCIMIENTO DEL MIENTO DEL MIENTO DEL
AR AR MAR MAR
[OIGE o oEa [GIGES

Fuente: Autores
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Descripcién de la actividad
En este apartado se detalla la informacién correspondiente a la actividad seleccionada

Figura 13. Descripcion de la actividad

TOUR BUCEO RECONOCIMIENTO
DEL MAR

34.589 opiniones

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam
fermentum aliquam felis, commodo egestas nisl dictum eu.
Donec eget sapien ullamcorper, maximus sapien a, convallis
nisl. Integer bibendum ipsum sit amet dictum iaculis. Nulla
vestibulum vel metus a auctor.

Valor : $79.999 COP

Informacion general

De que trata la actividad ...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam
fermentum aliquam felis, commodo egestas nisl dictum eu.
Donec eget sapien ullamcorper, maximus sapien a, convallis
nisl. Integer bibendum ipsum sit amet dictum iaculis. Nulla
vestibulum vel metus a auctor. Phasellus vitae orci eget mi
auctor facilisis et a arcu.

Fuente: Autores

Informacion del usuario
En esta seccidn se le proporciona al usuario toda la informacion acerca de su pefrfil

Figura 14. Informacion del usuario

Nombre web

Hola User 21

Nombres y apellidos

User 21

Email

"% Tusplanes
[ informacion Telétono mévil

© Ccerrarsesion
Documento de identidad

’ Foto de perfil

Fuente: Autores
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Informacion de viajero
En esta seccién se le muestra al usuario las actividades que ha seleccionado y el precio

total de estas.

Figura 15. Informacion del viajero

|nforchi6n de Vamos a cumplit tus deseos
Estos precios son por persona.
viajeros

¢Cudndo viajas? ¢Quiénes viajan? fouren ayok porla - ki o

isla

soida @ Regreso @ Pastjercs ®

—  14.000CoP
Ceviche tipico de laisla
120.000 COP
Buseo engrupo —
engrupo
Total: 213,999 COP

Fuente: Autores
Actividades del usuario
Muestra las actividades seleccionadas por el usuario

Figura 16. Actividades del usuario

Disfruta tu
viagje
& Tus actividades )

TOUR BUCEO RECONOCIMIENTO
DEL MAR

34.589 opiniones

Recomendaciones

ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Etiam
fermentum aliquam felis, commodo egestas nisl dictum eu.
Donec eget sapien ullamcorper, maximus sapien a, convallis
nisl. Integer bibendum ipsum sit amet dictum iaculis. Nulla
vestibulum vel metus a auctor.

Fuente: Autores
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Informacioén del proveedor

Muestra los datos del proveedor

Figura 17. Informacion del proveedor

< volver

Actividades que te
ofrecemos

R &f,"

- » - ” - N
TOUR EN KAYAK TOUR EN KAYA TOUR EN KAYAK
PORLAISLA PORLAISLA PORLAISLA
Nombre del preStador de Je Jc Je H Je 34589 opiniones. o e e e Je 34589 opinicnes Je e e H J 34589 opiiones
servicio Pe® PE® PE®

Fuente: Autores

Validacién de la plataforma

Se realiz6 el siguiente formulario en Google Forms para realizar una prueba de usabilidad
a la plataforma en Figma y se obtuvieron los siguientes resultados:
El perfil de los encuestados:

Figura 18. Perfil del usuario

Su perfil es:

10 respuestas

@ Usuario que ofrece servicios de turismo

@ Usuario que adquiere servicios de
turismo

Y




INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 40 de 102

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Fuente: Autores

La edad de los usuarios encuestados:

Figura 19. Rango de edad del usuario.

Edad

10 respuestas
® i8-25
® 25-30
@ 30-40
® 40-50
® +50

Fuente: Autores

Se obtienen los resultados del objetivo de la aplicacion:

Figura 20. Objetivo de la aplicacion

Con la informacion proporcionada en la interfaz ; Puede identificar el objetivo de esta aplicacion?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores



INGENIERIA DE SISTEMAS Pagina 41 de 102

INFORME FINAL PASANTIA EMPRESARIAL VERSION: 2.0

Se presentan los resultados obtenidos acerca del flujo de la aplicacion:

Figura 21. Navegacion de la aplicaciéon

¢Considera que es féacil la navegacion dentro de la aplicacion? ;Le parece intuitiva?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Se presentan los resultados obtenidos sobre si es clara la informacion de la aplicacion:

Figura 22. Informacion de la aplicacion

¢Considera que la informacion presentada en la aplicacion es suficiente, completa y concreta?
10 respuestas

Completa 8 (80 %)
Concreta

Atractiva

Claridad

Fuente: Autores
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Se presentan los resultados obtenidos acerca del disefio de la aplicacion:

Figura 23. Disefio de la aplicacion

¢Lainterfaz es visualmente atractiva?

10 respuestas

®si
® No

@ Puede mejorar

Fuente: Autores

Se presentan los resultados obtenidos acerca de la navegacion de la aplicacion:

Figura 24. Navegacion de la aplicacion

¢Puede identificar facilmente en la seccion que se encuentra?
10 respuestas

® si
® No

e

Fuente: Autores
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Tabla 11. Navegacion

¢ Puede volver facilmente a la pagina principal desde cualquier
Nombre completo seccion? Si la navegacion es dificil, indique ¢ por qué?

Jose Daniel
Hernandez Mendez Si

Jesus Miguel Si, ya que cuenta con un menu de navegacion que permite
Barboza Contreras  moverse por cualquier seccién

Alexandra Rodriguez

Suérez Si.
Sebastian figueroa
mulett Si

Daisy Salgado Pefia Si se puede volver facilmente a la pagina principal

Carolay padilla Si

Luis Manuel Escorcia

Montero La navegacion es facil.
Emmanuel Mosquera

casas Si, esta sefialada

Mario Fernando

Becerra Es facil de navegar

Laura Sofia Guio

Camargo La navegacion no es compleja

Fuente: Autores

Resultados obtenidos de la relacion de las imagenes con la plataforma:

Figura 25. Imagenes de la plataforma

¢Las imagenes presentadas en la aplicacion guardan relacion con la informacién que se presenta?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores
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Resultados obtenidos sobre la barra de busqueda:

Figura 26. Ubicacién de la barra de busqueda

¢Le parecio correcta la ubicacion de la barra de busqueda?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Resultados obtenidos sobre las consultas dentro de la pagina:

Figura 27. Busqueda dentro de la pagina

¢Es facil hacer busquedas o consultas dentro de la pagina?
10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Pagina 44 de 102

VERSION: 2.0
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Resultados obtenidos sobre la recepciéon de datos de la aplicacion:

Figura 28. Recepcion de datos

¢Puede identificar si la aplicacion recibio correctamente los datos que envio?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Autores

Tabla 12. Servicios de la aplicaciéon

¢,Cree que los servicios que ofrece la aplicacién son de utilidad para
Nombre completo su interés?

Jose Daniel
Hernandez
Mendez Si

Si ya que estoy interesado en hacer un viaje a san Andrés y
Jesus Miguel mediante esta aplicacibn me permite saber cuales son las
Barboza Contreras atracciones que estan en la isla
Alexandra

Rodriguez Suarez Si
Sebastian figueroa

mulett Si
Daisy Salgado

Perfia Si
Carolay padilla Si
Luis Manuel

Escorcia Montero | Si
Emmanuel

Mosquera casas  Si
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¢,Cree gue los servicios que ofrece la aplicacion son de utilidad para
Nombre completo su interés?

Mario Fernando
Becerra

Si
Laura Sofia Guio
Camargo Son bastante Utiles

Fuente: Autores

Tabla 13. Rasgos positivos de la aplicacion
¢, Qué es lo que mas le llama la atencién positivamente de la

Nombre completo aplicacion?

Jose Daniel Hernandez

Mendez Su disefio

Jesus Miguel Barboza La facil navegacion por la aplicacion y el atractivo disefio con
Contreras el que cuenta

Alexandra Rodriguez

Suérez Las actividades que ofrecen para los turistas.

Sebastian figueroa mulett  Su interfaz

Los servicios turisticos que se pueden adquirir mediante la
Daisy Salgado Pefa aplicacion
Carolay padilla La informacién

Luis Manuel Escorcia
Montero La interfaz y la facil navegacién

Emmanuel Mosquera
casas La interfaz

Mario Fernando Becerra  El facil manejo

Laura Sofia Guio Camargo Tiene una interfaz atractiva y su uso es bastante simple
Fuente: Autores
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Tabla 14. Rasgos negativos de la aplicacion

¢, Qué es lo que mas le llamo la atencién negativamente de la

Nombre completo aplicacion?

Jose Daniel Hernandez

Mendez Nada

Jesus Miguel Barboza

Contreras Nada

Alexandra Rodriguez Que no sabia como ingresar a la pagina donde aparecen los
Suérez servicios ofrecidos.

Sebastian figueroa

mulett Que a veces peca de ser simple

Daisy Salgado Peia El disefio de fondo de la pagina

Carolay padilla No tengo algo negativo para decir

Luis Manuel Escorcia Creo que el que solicite un usuario antes de siquiera entrar a
Montero la pagina es incobmodo.

Emmanuel Mosquera

casas Tipografia

Mario Fernando Becerra Nada

Laura Sofia Guio
Camargo Nada, todo esta perfecto con el disefio

Fuente: Autores

Tabla 15. Sugerencias para el disefio de la aplicacién

Nombre completo ¢ Tiene alguna sugerencia para el disefio de la aplicacién?
Jose Daniel Hernandez

Mendez Ninguna

Jesus Miguel Barboza

Contreras Ninguna

Alexandra Rodriguez Suérez Colores més vivos

Sebastian figueroa mulett Ninguna
Mejorar el fondo, colocar elementos mas interactivos y

Daisy Salgado Peia dindmicos

Carolay padilla No

Luis Manuel Escorcia Colocar un fondo que no sea monocolor en la interfaz de la
Montero pagina.

Emmanuel Mosquera casas No
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Nombre completo ¢ Tiene alguna sugerencia para el disefio de la aplicacion?
Mario Fernando Becerra Ninguna

Laura Sofia Guio Camargo  Quizas modificar un poco el disefio del Nav Bar
Fuente: Autores

Tabla 16. Sugerencias para el funcionamiento de la aplicacion
¢ Tiene alguna sugerencia para el funcionamiento de la

Nombre completo aplicacion?
Jose Daniel Hernandez

Mendez Ninguna
Jesus Miguel Barboza

Contreras Ninguna
Alexandra Rodriguez

Suérez No

Sebastian figueroa mulett Ninguna

Daisy Salgado Pefa Ninguna

Carolay padilla No

Luis Manuel Escorcia Optimizar su funcionamiento, puesto que en ciertos
Montero dispositivos se ralentiza.

Emmanuel Mosquera

Casas No

Mario Fernando Becerra No

Laura Sofia Guio Camargo No hay sugerencias
Fuente: Autores

4.2.3 Fase 3: Desarrollo

Para recopilar las evidencias de la fase de desarrollo se organiz6 la informacion en la

seccion de anexos. En la tabla se encuentran los vinculos a cada uno de ellos.

Tabla 17. Listado de anexos de evidencias de la fase de desarrollo
NUmero de anexo

Anexo 1. Tecnologias Front-end

Anexo 2. Pantalla principal

Anexo 3. Pantalla principal al iniciar sesion.
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NUmero de anexo

Anexo 4. Pantalla registro de usuario.

Anexo 5. Pantalla de inicio de sesion.

Anexo 6. Pantalla perfil de usuario.

Anexo 7. Pantalla perfil de usuario proveedor.

Anexo 8. Tecnologias Implementadas en el Backend

Anexo 10. Diagrama de la base de datos

Anexo 11. Diagrama de paquetes

Anexo 12. Estructura del Backend

42.4 Fase 4: Pruebas

En el apartado de front-end y back-end se us6 la metodologia TDD (Test Driven
Development). Esta es una técnica que consiste en disefiar primero las pruebas antes
de desarrollar el codigo de una aplicacion (Unadkat, 2023). Esta metodologia se ha
convertido en una herramienta fundamental en el desarrollo de software moderno, ya
que ayuda a los desarrolladores a entender mejor los requisitos del software y a
garantizar su calidad (Acosta & Gajda). En este caso, se ha aplicado TDD en los
servicios criticos creados en nuestra aplicacion web, para asegurarse que el codigo
sea efectivo y cumpla con los requisitos del usuario final. Se realizaron pruebas
especificamente a los servicios de actividades, autenticacion y almacenamiento. En el

caso de las pruebas de front-end se incluyeron, ademas, los servicios de empresas.
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Figura 29. TDD

Escribir una
prueba fallida

Hacer que la

Refactorizar
prueba pase

Fuente: TDD

Para recopilar las evidencias de la fase de pruebas se organiz6 la informacion en la seccion

de anexos. En la tabla se encuentran los vinculos a cada uno de ellos.

Tabla 18. Listado de anexos de evidencias de la fase de pruebas
NUumero de anexo

Anexo 13. Test front-end
Anexo 14. Test back-end

Fuente: Autores


https://www.thoughtworks.com/es-ec/insights/blog/testing/tdd-as-a-scaffold-for-a-better-product
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5. CONCLUSIONES

La implementacién de SCRUM permitié un enfoque &gil y colaborativo en el desarrollo del

proyecto, en términos de cohesidn del equipo de trabajo y organizacion de cronogramas.

La técnica Design Thinking ayud6 a comprender y ofrecer una solucion para los prestadores
de servicios turisticos en la isla. Lo que favorecio la definicion precisa de las funcionalidades
propuestas en la aplicacion y garantizar de que la plataforma pueda cumplir con lo que

requieren los usuarios.

La ejecucién de la metodologia Lean UX en la plataforma web aport6 a la creacion de una
experiencia agradable para los usuarios finales. Esto se pudo evidenciar a través de las
encuestas que se aplicaron y que dieron como resultado un alto grado de satisfaccion frente
al disefio propuesto.

La metodologia Test Driven Development (TDD) ayudé a asegurar la calidad del producto
final, desarrollando pruebas funcionales desde el inicio. Se logré detectar y corregir posibles

errores en etapas iniciales del proceso, lo que proporciond una solucién web confiable.

Durante el tiempo en la pasantia hemos tenido la oportunidad de familiarizarnos con
diferentes lenguajes de programacién, como Go, HTML, CSS, de igual forma frameworks
como Angular. Ademas, se utilizaron herramientas y tecnologias relevantes como Git para
el control de versiones y comunicacion constante entre el equipo de back-end y front-end,
y Trello, la cual se usé para registrar y controlar la ejecuciéon de las tareas. Lo anterior
aumento el desarrollo de habilidades técnicas en el uso de entornos de programacion, que

a futuro podemos utilizar en el ejercicio profesional.

Por parte de front-end se ha tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos y habilidades
adquiridos durante la carrera, ya que se particip6 en el desarrollo del proyecto en todas sus
fases (recopilacion de requisitos, disefio, desarrollo, pruebas). Por el lado de back-end se

tuvo la oportunidad de interactuar con el lenguaje Go por primera vez.
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Esta experiencia ha permitido fortalecer habilidades de resoluciéon de problemas y adquirir
una comprensién mas profunda del ciclo de vida del desarrollo web.

Resaltamos y agradecemos a IDE@SOFT la oportunidad brindada que por medio del
talento y profesionalismo del ingeniero Ivan Fernando Fonseca Barinas, obtuvimos apoyo
constante, disposicidbn a responder preguntas y su aliento para superar los diferentes
obstaculos presentados durante el desarrollo de la plataforma, logrando culminar nuestra

meta.
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6. Anexos

Anexo 1. Tecnologias Front-end

Angular

Angular es un framework de desarrollo de JavaScript que se ha convertido en una
herramienta muy popular entre los desarrolladores de aplicaciones web modernas. Gracias
a esto, se decidié utilizar este framework de desarrollo debido a su solidez, madurez y
riqueza de caracteristicas (Google Inc. y la comunidad, 2022).

Entre las ventajas mas notables de Angular se encuentran su enfoque basado en
componentes, que permite la creacion de interfaces de usuario modulares y faciles de
mantener; su arquitectura robusta y escalable, que asegura una gran calidad y rendimiento
de la aplicacidon; y su capacidad para integrar con otros frameworks y bibliotecas de
JavaScript. Ademas, Angular es respaldado por Google, lo que asegura que el framework
esté en constante evolucion y actualizaciéon. Todo esto, combinado con una comunidad
activa de desarrolladores y una gran cantidad de recursos y documentacion disponible,
hacen de Angular una opcion sélida y confiable para el desarrollo de aplicaciones web
modernas (Kundariya, 2021) (Handa, 2021) (Sidana, 2023).

Desarrollo Front-end

En los anexos 2, 3, 4, 5, 6, 7, se describira en detalle qué se hizo en el apartado de front-
end, teniendo en cuenta que Angular fue la principal tecnologia utilizada para construir la
interfaz de usuario de la aplicacién web. Para lograrlo, se trabaj6 en la creacién de multiples
componentes y modulos utilizando Angular, lo que permitié construir una interfaz de usuario
dindmica y facil de usar. Ademas, se implementaron diversas funcionalidades clave, como
la autenticacion de usuarios y la integracién con servicios externos mediante la APl REST
otorgada y creada por el equipo de backend.

Durante el desarrollo, se enfrentaron desafios técnicos y de disefio como la etapa de estudio
del framework, el disefio haciendo uso de Tailwindcss. Estos desafios se superaron para
asegurar que la aplicacion funcionara correctamente y ofreciera una experiencia de usuario
atractiva. Para ello, fue necesario integrar diversas tecnologias y herramientas, como
TypeScript, HTML, CSS, Tailwindcss y bibliotecas de JavaScript. Por ultimo, en los anexos
del 2 al 7, se detallaran las caracteristicas mas importantes de la aplicacion y como fueron
implementadas para lograr una experiencia de usuario satisfactoria y de calidad.



https://docs.angular.lat/docs
https://www.ibm.com/mx-es/topics/rest-apis
https://www.typescriptlang.org/es/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS
https://tailwindcss.com/
https://www.javascript.com/
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Anexo 2. Pantalla principal

En esta pantalla se encuentran las opciones de inicio de sesion o el registro de un nuevo
usuario en la plataforma, igualmente las distintas categorias que los proveedores de
servicio pueden ofrecer y una lista de todas las actividades registradas en el sistema.

Figura 30. Pantalla principal

Iniciar sesion | Registrarse e

Deseo...

Restaurante Aventura Comida Y Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas Excursiones

Cultural

Tous Guiado

Tour VIP San Andres Paseo en lancha. Motos acuaticas

Acuario iVive la experiencia VIP en Dar un paseo en lancha Lorem ipsum dolor sit amet,

Excursiones
Excursién Cayo

Pasar una noche al lado del
mary una fogata

Restaurante con gran variedad

> Jhonny Cay, Acuario siempre es un momento de consectetur adipiscing elit
6 plotos tpioos Excursién a Cayo Acuario con y Cay, ] P piscing

un paraiso de playas Manglores! relajacion. Mauris nec a

Fuente: Autores

a. Filtro por categorias.

El usuario podra filtrar por las diferentes categorias que estan en la plataforma,
debera seleccionar los items y el sistema le mostrara si encuentra resultados.
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Figura 31. Filtro por categorias.

Iniciar sesion | Registrarse e

Deseo...
— Comid Y sobidos PE— —
Cultural

Avontura Excursiones

s prmm—
Motos acuaticas Excursion Cayo Campin en playa
Lorem ipsum dolor sit amet, Acuario e A
consectetur adipiscing elit Excursion a Cayo Acuario con

mary una fogata
Mauris nec un paraiso de playas

Fuente: Autores
b. Busqueda de actividades por palabras clave.
El usuario podra buscar actividades por palabras clave o un titulo en especifico,
debera de escribir en la seccién que contiene una lupa y el texto “;Qué esta

buscando?”

Figura 32. Busqueda de actividades por palabras clave.

Deseo...

Restaurante Aventura Comida Y Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas Excursiones

Cultural

Tour Guindos Tour Guiados
Excursiones

Tour VIP San Andres Paseo en lancha. Motos acuaticas R A AN

Fuente: Autores
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Figura 33. Busqueda de actividades por palabras clave.

Deseo...

Restaurante Aventura Comida ¥ Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas

Cultural

Q Motas]

Aventura

Motos acuaticas

Lorem ipsum dolor sit omet.
consectetur adipiscing eit
Mauris nec

Fuente: Autores
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Anexo 3. Pantalla principal al iniciar sesion.

Cuando el usuario ya haya iniciado sesion y se haya registrado como usuario “viajero” este
puede afadir a favoritos las actividades que desea afiadir a su plan turistico, de lo contrario
no tendra la opcién de afadir a favoritos.

Figura 34.Pantall principal al iniciar sesién usuario "Proveedor".

Deseo...

Restaurante Aventura Comida Y Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas Excursiones

Cultural

Exs Tour our Guiodos wentura
Restaurante Exc ursion Cayo T” P At ; i % ;,1 % . Excursiones
i6n our VIP San Andres aseo en lancha. otos acuaticas :
La Regatta g Campin en playa
Acuario iVive la experiencia VIP en Dar un paseo en lancha Lorem ipsum dolor sit amet,
Restauranes con gron voriedad Jhonny Cay, Acuario siempre es un momento de consectetur adipiscing elit. Péisar uno nache ol foda Het
de platos tipicos Excursion a Cayo Acuario con y Cay, Y P piscing elit. maty unatogato
un paraiso de playas Manglares! relajocion. Mauris nec a

Fuente: Autores

Figura 35. Pantalla principal al iniciar sesion “Viajeros”.

Deseo...

Restaurante Aventura Comida Y Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas Excursiones

Cultural

Excursiones Tour Guiados Tour Guiados Aventura
P Excursion Cayo Tour VIP San Andres Paseo en lancha Motos acuaticas e
La Regatta < o Campin en playa
Acuario \Vive la experiencia VIP en Dar un paseo en lancha Lorem ipsum dolor sit amet,
eSS Ron O/on o] Jhonny Cay, Acuario siempre es un momento de consectetur adipiscing elit. SESoRNKiche ol el
de platos tipicos Excursion a Cayo Acuario con y Cay, y pr ipiscing elit. mary unafogata
RS ST Manalarast raliacion Mauris nac a

Fuente: Autores
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a. Afadir actividad a favoritos a usuarios “Viajeros”.

A medida que el usuario vaya seleccionando como favoritas las diferentes actividades, se
desplegarda un icono con un contador correspondiente a la cantidad de items escogidos.
Ademas, se mostrard una flecha indicando que puede dirigirse a visualizar todos sus
favoritos, en la seccion de “informacién de viajero”.

Figura 36. Afadir actividad a favoritos usuarios “Viajeros”.

Deseo...

Restaurante Aventura Comida Y Bebidas Tour Guiados Sobre Ruedas Excursiones

Cultural

s T

Tour Guiados

e o Moo
Excursion Cayo Tour VIP San Andres Paseo en lancha. Motos acuaticas

Restourante

Excursiones

ta Rogato Acuario iVive la experiencia VIP en Dar un paseo en kancha Lorem ipsum dolor sit amet, (fu}n;;in enpoye
Fuente: Autores
b. Observar actividades afiadidas a favoritos usuarios “Viajeros”.

En esta pantalla observara las actividades afiadidas a favoritos, los precios de cada
actividad y el total por persona al tomar esas actividades.

Figura 37. Pantalla informacion de viajeros

Ir]fqrmacién de
viajeros

&Cuéndo viaja?

salida v Uegade -

Bucear en laisla

£l bu

Fuente: Autores
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Figura 38. Pantalla informacion de viajeros.

< @
Vamos a cumplir sus deseos
Estos son los precios de I que usted ha recuerde que ests son por persona.
L]

’I La Regatta COP $250,000.00
Campin En Playa COP $30,000.00

BucearEnlalsla COP $50,000.00
Total COP $330,000.00

Fuente: Autores
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Anexo 4. Pantalla registro de usuario.

Esta pantalla contendra el formulario para el registro de un nuevo usuario. punto seguido.
Se puede apreciar que se solicita informacién personal del usuario, como nombres, correo,
documento, entre otros. Ademas, se solicita escoger el rol que tomard dentro de la
plataforma (viajero o proveedor). Finalmente, se requiere ingresar informacién pertinente al
inicio de sesién (usuario y contrasefa).

Figura 39. Pantalla registro de usuario

Bienvenido a Travel

Registrate para poder disfrutar de nuestros servicios

Nombres Apeliidos
Correo electrénico

Tipo de documento. NGmero de documento Soy

cc v Visjero

Direccion Departémento NGmero de contacto

Amozonas

Nombre de usuorio

Contrasena Contiemar contrasena

o =

¢éYa tienes una cuenta? Inicio sesion

Fuente: Autores

a. Boton de registro activado.

Diligenciado el formulario correctamente, se activara el boton de “Registrarse”, de
lo contrario se le mostrara al usuario en cuales campos hay errores o fala
informacion.
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Figura 40. Botdn de registro activado.

Bienvenido a Travel

Regjstrate para poder distrutar de nuestros servicios

Nombres

Apeliidos
Henry Cardenas
Correo slectronico
henry21312@gmoilcom
Tipo de documento Namero de documento soy
cc v 2o Vigjero
Direceion Departémento Namero de contacto
Cra 10€ 29-68 Boyaca v 324325432

Nombre de usuario

Henry_Cardenas

Confirmar contrasena

...... = [ - ]

4Ya tienes una cuenta? Inicia sesion

Fuente: Autores

b. Errores al completar el formulario.

Los mensajes aparecen para guiar al usuario a un correcto registro del formulario,
apareceran a medida se vaya diligenciado los campos y si alguno de estos tiene
algun error se mostrara en qué campo y cual es el error.

Figura 41. Errores al completar el formulario.

Bienvenido a Travel

Registrate para poder disfrutar de nuestros servicios

Nombres

Apeliidos
Correo electronico
Numero de documento
Tipo de documento soy:
cc Vigjero
Direccion NOmero de contacto
Dopartamento
Amazonas v
e roqua
Nombre de usuario
Contrasena Confirmar contrasena
= =«

Fuente: Autores
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Anexo 5. Pantalla de inicio de sesion.

En esta pantalla se mostrara el formulario para el inicio de sesion, una vez diligenciado el

formulario se activara el boton de “Ingresar”.

Figura 42. Pantalla de inicio de sesion.

Ingresa a Travel

“ N vl

Fuente: Autores

a. Botoén de ingreso activado.

Figura 43. Botén de ingreso activado

Ingresa a Travel

Henry_Cardenas Vd

Fuente: Autores
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b. Errores al completar el formulario.

Figura 44. Errores al completar el formulario.

—or

Ingresa a Travel

Fuente: Autores
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Anexo 6. Pantalla perfil de usuario.

En esta pantalla al lado izquierdo se mostrara el menu de opciones las cuales son: regresar
a la pantalla principal, ver la informacién de su cuenta y la opcion de cerrar sesion. En el
apartado de “Informacion” se le mostrara al usuario los datos registrados y la opcion de

“Editar informacién”. Alli se desplegara un formulario con algunos campos que se pueden

actualizar en cualquier momento.

Figura 45. Pantalla perfil de usuario.

Travel Informacién de la cuenta

a Hola Usuario !

. Esta es su informacién de usuario, puede editarla si lo deseas
Usuario

A Home
usuario login
O Informacion
[ Cerrar sesién
4444444
usuariologin@gmail.com

Usuario

9999990

1/
“

Fuente: Autores

a. Editar informacion.

El usuario debera de oprimir el botén “editar informacion” para que se le despliegue
el formulario en el cual se le mostrara los datos con los que se registr6. Cabe resaltar

gue los datos de nombres, apellidos, tipo de documento y nUmero de documento no

se pueden modificar.
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Figura 46. Editar informacion.

Hola Usuario !

Estaessui

Hombres
usuario

Tipo de doc.
PA

Carmeo slectronico.
usuariologin@gmailcom

Nombre de usuorio
Usuario

Ingrosh su nimer da cantacta
9999999

‘Cambiar contrasefia o Confirmar contrasefia*

Fuente: Autores
b. Eliminar cuenta.
Si el usuario desea eliminar su cuenta debera de oprimir el botén “Eliminar cuenta”,

se le mostrara un aviso en el cual se le volvera a preguntar al usuario si esta seguro

de proceder a eliminar su cuenta.
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Figura 47. Eliminar cuenta
Hola Usuario !

Esta es su informacion de usuario, puede editarla si lo deseas.

usuario login

usuariologin@

Usuario

9999999

dir 21

Fuente: Autores
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Anexo 7. Pantalla perfil de usuario proveedor.

En el panel izquierdo de esta pantalla se mostrara el menu de opciones, las cuales son:
informacion, mis actividades, mis empresas, mi multimedia y cerrar sesion. En el apartado
de “Informacion” se le mostrara al usuario los datos registrados y la opcion de “Editar
informacion”, la cual desplegara un formulario con algunos campos que se pueden
actualizar en cualquier momento.

Figura 48. Pantalla perfil de usuario proveedor.

Informacién de la cuenta
Travel

a Hola Moises !

Esta es su informacién de usuario, puede editarla sl lo deseas.

A Home molses molses

O inforn

2 Mis actividades 1221312343124
& Mis empresas

a Mi multimedia moisas@gmail.com

[ Cerrar sesién

moises

234234545

7,

{

Fuente: Autores

a. Eliminar cuenta.

Si el usuario desea eliminar su cuenta debera de oprimir el botén “Eliminar
cuenta”, se le mostrara un aviso en el cual se le volver4 a preguntar al

usuario si esta seguro de eliminar su cuenta.
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Figura 49.Eliminar cuenta.

Hola Moises !

Esta es su informacion de usuario, puede editarla si lo deseas.

moises moises

des
O Eliminar cuenta de forma permanente
as
. Eliminar
i moises@gma

moises

23423423423423423
,l dirl
Q
Fuente: Autores.

Moédulo de actividades

a. Mis actividades.

En esta ventana se le mostrara al proveedor una lista de las actividades que ha

registrado, igualmente la opcién de afiadir una nueva actividad.



Travel

A Home
@ Informacion
2 Mis actividades
& Mis empresas
@ Mi multimedio

[ Cerrar sesion
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Informacién de la cuenta

Actividades

° Anadir

Aventura

Motos acuaticas

Lorem ipsum dolor sit
‘amet, consectetur
adipiscing elit. Mauris nec
a

4 |

b. Crear actividad.

Travel

# Home
@ informacién
2 Mis actividades
& Mis empresos
O Mi multimedia

[+ Cerrar sesién

Informacién de la cuenta

Crear actividad

Hombra*

Descripeion®

Figura 50. Mis actividades

Excursiéon Cayo
Acuario

Excursion a Cayo Acuario
con un paraiso de playas

4 |

Tour Guiodos
Tour VIP San
Andres

ivive la experiencia VIP en
Jhonny Cay, Acuario y
Manglares!

4 |

Tour Guiados
Bucear en laisla
El buceo es el acto por
medio del cual el ser

humano se sumerge en
e

rd

Fuente: Autores

Figura 51. Crear actividad.

Vista Previa

Anadir detalles de la actividad

Debe crear lo actividad antes de anadir los detalles.

Pagina 69 de 102
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La Regatta

Restaurante con gran
variedad de platos tipicos

4 |

Laimogen se debe cargar en
multimedia y asignaria al editar ia
actividad

Fuente: Autores
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c. Crear detalles.

Este formulario se desplegara una vez se haya creado la actividad.

Figura 52. Crear detalles.
e

Anadir detalles de la actividad

Debe crear la actividod antes de anadir los detalles.

informacian general*
&
Recomendaciones para a actividad*

Lo actividad incluye La actividad no incluye
4 4
Procia da la aciividod®
Seleccione el lugar de la activided* + | Escribaladireccion® s 0.00

Anadis descripeion Cancelar

Fuente: Autores

d. Editar actividad.

Para editar la actividad el usuario debera presionar en el icono de lapicero y este
lo redirigira a la seccion de editar actividad. En esta pantalla se le mostraré la
informacion de la actividad y una nueva seccion que se llama recursos, para que
se asignen los recursos que previamente deberia haber cargado en la seccion de
multimedia.

Figura 53. Editar actividad

Travel Informacién de la cuenta

Actividades

° Anadir

A Home
@ Informacion
2 Mis actividades
8 Mis empresas
O Mimultimedia i mm;m . R f;; Zurm\;;P - ;‘.u Guiodos oy
Motos acuaticas i cear en la sl Restourants
& Cerrar sesion Paseo en lancha. Excursion Cayo And T i
Lorem ipsum dolor sit Acuario res El buceo es el acto por egal
Dar un paseo en lancha . 5
Satiide a4 oot amet, consectetur e i {Vive la experiencia VIP en medio del cual el ser Restaurante con gran
adipiscing elit, Mauris nec rewrsion a Cayo Acuario Jhonny Cay, Acuarioy humano se sumerge en variedad de platos tipicos
de relajacion. 3 con un paraiso de playas
Manglares! e.
’u ’u ’n ’n /s

Fuente: Autores
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e. Formulario para editar actividad.

Figura 54. Formulario para editar actividad.

Travel Informacién de la cuenta

Editar actividad
Hombre®
Paseo en lancha.

Vista Previa

La imagen se debe cargar en
multimedia y asignaria ol editar la
actividad

Uescripeion®
Dar un paseo en lancha siempre es un momento de relajacien.

& Home

Tour Guindos
B informacin Paseo en lancha.
Categoria

P Mis actividades Tour Gulados Dar un paseo en lancha siempre

es un momento de relajacion

& Mis smpresas
@ Mi multimedia

[ Cerrar sesion

Fuente: Autores

Figura 55. Formulario para editar actividad.

@ nformacion Editar detalles de la actividad
P Mis actividades Informacion genaral®
Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi pharetra varius aliquet. Etiam id odio viverro, rutrum arcu luctus, vehicula neque. Orcl varius natoque penatibus et magnis dis
S Mis empresas parturient mentes, nascetur ridiculus mus. Vestibulum et lorem nulla. Maecenas porttitor, felis vitae varius viverra,

0 Mimuttimedia Recomendaciones para Ia actividod®

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbl pharetra varius aliquet. Etiam id odio viverra, rutrum arcu luctus, vehicula neque. Orci varius natogque penatibus et magnis dis

[* Cerrar sesién
E» Gomor eeci parturient mentes, nasestur ridiculus mus. Vestibulum et lorem nulla. Maecenas porttitor, felis vitae varius viverra,

La actividad incluye La actividad no incluye

Salecciona el ugor de o actividod Esceiba o direccion®

Son Andrés Donec rutrum volutpat felis non vestibulum. Proin et augue magna 5000000

Fuente: Autores

f. Asignar multimedia a la actividad.

Para asignarle la multimedia a la actividad, se deber& oprimir el botén ubicado al lado del
titulo de recursos, el cual lo redirigira a otra pantalla donde se despliega toda su multimedia.

Figura 56. Asignar multimedia a la actividad.

+ Recursos

Fuente: Autores
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g. Seleccionar imagenes para asociarlas a la actividad.

Figura 57. Seleccionar imagenes para asociarlas a la actividad.

Informacién de la cuenta

Agregar multimedia a una actividad

Buscar Multimedia Q -
Agregar

Beach-1236581_640

RS
Seashells-1337565_640

Beach-1751455_1280

Drink-84533_640

San_andres_colombia
Polynesia-
3021072_960_720

Fuente: Autores

h. Asignar imagen de portada.

El usuario debera de oprimir el boton de chequeo que tiene la tarjeta de la imagen, para

ponerla como portada de su actividad.

Figura 58. Asignar imagen de portada.

+ Recursos

Fuente: Autores
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i. Eliminar imagen de la actividad.

El usuario debera oprimir el botdn con una “x” que tiene la tarjeta de la imagen, para
eliminarla de la actividad.

Figura 59. Eliminar imagen de la actividad

+ Recursos

Fuente: Autores

Médulo de empresas

b. Mis empresas.

En esta ventana se mostrara un listado con las empresas que el proveedor haya
registrado, donde tendra la opcién de eliminar o editar la informacion.

Travel

Figura 60. Mis empresas
Informacién de la cuenta

Empresas
° Afadir

BUSCAT eMprasa
A Home

@ informacion Nit Razon social Telefono Direccion
2 Mis octivi

i aci SAS 3012881721 LUGAR KM 14 SEC ELSY BAR, SAN ANDRES ISLA, SAN ANDRES
& Mis empresas
amimultimedio

I

[+ Cerrar sesion

Fuente: Autores



@ informacion
B Mis actividades
& Mis empresas.
B Mi multimedia

[ cerrar sesion
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c. Afadir nueva empresa.

Figura 61. Afadir nueva empresa.

Informacién de la cuenta

Hola Moises !
‘Acé pusde anadir su ampresa,

Razon social®

Fuente: Autores

d. Editar empresa.

Figura 62. Editar empresa.

Informacién de la cuenta

Hola Moises !

Aca puede editar su empresa.

Razon social*
Inversiones Caci SAS

Nite Diraccion®

9013635196 LUGAR KM 14 SEC ELSY BAR, SAN ANDRES ISLA, SAN ANDRES

Telafono® Comeo®
3012881721 caci@gmail.com

Fuente: Autores
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e. Errores del formulario.

Figura 63. Errores del formulario.

Hola Moises !

Acd puede anadir su empresa.

Razén social*

El campo es requerido

Nit* Direccion*

El campo es requerido El campo es requerido

Telefono* Correo*

El campo es requerido El campo es requerido

Cancelar

Fuente: Autores

Moédulo de multimedia

a. Mi multimedia.

En esta pantalla se visualizaran las imagenes que el usuario ha subido y que podra
asignar a alguna actividad en particular. También tendra la opcion de afadir mas
multimedia con un tamafio minimo de 540 pixeles de ancho y 200 pixeles de alto. Si
alguna imagen no cumple con estas dimensiones, se le notificara al usuario por
medio de un aviso en pantalla con los datos de la imagen que no cumple con los

requisitos.
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Figura 64. Mi multimedia.

Informacién de la cuenta

Multiemedia

° Anadir

Encontrar Multimedia  Q

—_—

—_—

Beach-1236581_640 Drink-84533_640

Beach-418742_640 Seashells-1337565_640
L] a L] L]

Beach-1761455_1280 Drink-84533_640

san_andres_colombia Beach-7886067_640 Dog-7956828_640 Polynesio-3021072_960_720

Fuente: Autores

b. Afadir multimedia

Figura 65. Afiadir multimedia

Informacién de la cuenta
Anadir multiemedia

Asegrese de que cada una de las imagenes tengan minimo 540px de ancho y 200px de alto para poder ser subidas al sistema.

Esto lo pueda hacer en aplicacionas extarnas como lloveimg

[+]

Haga clic para cargar o arrastre y suelte las imagenes
Solo se aceptan imagenes

Fuente: Autores
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c. Laimagen no cumple con los requisitos.

Figura 66. La imagen no cumple con los requisitos.
Informacién de la cuenta

Afadir multiemedia _|

Asegurese de que cada una de las imagenes tengan minimo 540px de ancho y 200px de alto para poder ser subidas al sistema.

£sto lo pusde hacer en aplicaciones externas como lloveimg

Fuente: Autores

d. Las imagenes cumplen con los requisitos.
Figura 67. Las imagenes cumplen con los requisitos

Informacién de la cuenta
Anadir multiemedia _

Asegurese de que cada una de las imagenes tengan minimo 540px de ancho y 200px de alto para poder ser subidas al sistema. ¥

Esto o pueds hocer en aplicaciones extemas como llavelmg

Fuente: Autores
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Anexo 8. Tecnologias Implementadas en el Backend
1. Go

Go es un lenguaje de programaciéon de codigo abierto desarrollado por Google (Google,
2023). Fue disefado para ser eficiente, facil de aprender y facil de usar en sistemas grandes
y complejos. Go se ha vuelto cada vez mas popular en los Ultimos afios, debido a su
capacidad para manejar cargas de trabajo web de alto trafico y su enfoque en la
concurrencia.

En términos técnicos, Go es un lenguaje de programacion compilado, estaticamente tipado,
concurrente y de sintaxis similar a la del lenguaje C. Go tiene como objetivo combinar la
facilidad de programacién de un lenguaje de scripting con la velocidad y seguridad de un

lenguaje compilado.

2. Framework web:

Se utilizé6 Gin para implementar la APl RESTful que permite la comunicacién entre el
frontend y backend.
Gin es un framework para desarrollo web escrito en Golang, que cuenta con una API tipo

Martini con un rendimiento mucho mayor, hasta 40 veces mas rapido. (Gin Gonic, 2023)

3. Base de datos

Se utilizd6 PostgreSOL como base de datos relacional para almacenar los datos de la
aplicacion. PostgreSQL es un potente sistema de base de datos relacional con objetos de
cbdigo abierto que utiliza y extiende el lenguaje SQL combinado con muchas caracteristicas
que almacenan y escalan de forma segura las cargas de trabajo de datos mas complicadas.
(PostgreSQL, 2023)

4. GORM

GORM es un ORM (Mapeador Objeto-Relacional, por sus siglas en inglés) para el lenguaje
de programacion Go. Proporciona una interfaz para interactuar con la base de datos de
manera mas sencilla y con menos cddigo, permitiendo a los desarrolladores centrarse en

la I6gica de la aplicacién en lugar de en la manipulacion de datos.


https://gin-gonic.com/es/#td-block-1
https://www.postgresql.org/docs/
https://gorm.io/docs/
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GORM es compatible con varias bases de datos, como PostgreSQL, MySQL, SQLite y SQL
Server, entre otras. Ademas, proporciona caracteristicas como la migracién de bases de
datos, la precarga de datos, el filtrado de datos y la transaccion de bases de datos. GORM
esta disefiado para trabajar con estructuras de datos en Go, y es una herramienta muy

popular para el desarrollo de aplicaciones web y de bases de datos en Go. (GORM, 2023)

5. JSON Web Token
JSON Web Token (JWT) es un estandar abierto (RFC 7519) que define una forma compacta

e independiente para la transmisién segura de informacién entre las partes como un objeto
JSON. Esta informacién puede ser verificada y confiable porque esta firmada digitalmente.
Aunque los JWTs pueden ser encriptados para también proporcionar secreto entre las
partes, nos centraremos en tokens firmados. Los tokens firmados pueden verificar la
integridad de las reclamaciones contenidas en ellos, mientras que los tokens cifrados
ocultan esas reclamaciones de otras partes. Cuando los tokens se firman usando pares de
claves publicas/privadas, la firma también certifica que solo la parte que tiene la clave
privada es la que la firmd. (JSON Web Token, 2023)

6. Postman

Postman es una plataforma de colaboracién para el desarrollo de APl que permite a los
desarrolladores crear, compartir, probar y documentar APIs de manera mas eficiente.
Proporciona una interfaz de usuario grafica (GUI) que permite a los usuarios enviar
solicitudes HTTP y HTTPS a través de la API de un servidor web. Ademas, Postman
también permite a los desarrolladores crear colecciones de solicitudes que pueden
compartirse y ejecutarse en diferentes entornos, lo que facilita el trabajo en equipo y la

colaboracion en proyectos de API. (Postman, 2023)


https://jwt.io/introduction
https://www.postman.com/product/what-is-postman/
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Anexo 9. Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se utilizo la metodologia Agile, especificamente la variante
Scrum. El proyecto se organiz6 en sprints cada semana, en los que se definieron objetivos
claros y alcanzables. Cada sprint comenzé con una reunion de planificacion en la que se
establecieron las tareas a realizar y se asignaron los responsables. Durante el sprint, se
llevé a cabo una reunion diaria de seguimiento (Daily Scrum) en la que cada miembro del
equipo reportaba su progreso y se identificaban posibles obstaculos. Al finalizar el sprint,
se realizé una reunion de revisidn en la que se presentaron los resultados alcanzados y se
evalud el desempefio del equipo. También se realiz6 una reunién de retrospectiva para
identificar aspectos a mejorar en el proceso y hacer ajustes para el siguiente sprint. Esta
metodologia permitié al equipo adaptarse a los cambios y tomar decisiones basadas en la
retroalimentacion continua del cliente.

Se utilizé la herramienta de Trello, esta herramienta se utiliza para la gestion del trabajo,
donde se pueden disefiar planes, colaborar en proyectos, organizar flujos de trabajo y hacer
un seguimiento visual, productivo y gratificante del proyecto en desarrollo. (Trello, 2023)

A continuacion, se detallaran las actividades incluidas en Trello:

a. Actividades del inicio del proyecto

Se realiz6 una reunion virtual en donde se definieron las primeras actividades para iniciar

el proyecto.


https://trello.com/guide
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Figura 68. Inicio del proyecto

Inicio del proyecto

Front-end (Listo) 1o (L)

Horarios de reuniones diarias y

" @®Q

reuniones de trabajo

I )

Preparacion del servidor

®

I ®

Disefio de base de datos

®

Front-end (Listo)

s
I ®

Disefio de interfaz de usuario

= HA

+ Afada una tarjeta

['n]

Fuente: Autores

b. Capacitaciones

Se realizaron capacitaciones para comprender las tecnologias y metodologias a utilizar en
el proyecto.
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Figura 69. Capacitaciones

-
Capacitaciones

Front-end (Listo)

Capacitacion FrontEnd Henry
@
 Back-end(Listo)

Aprendizaje de go

® 0

Aprendizaje Angular

£

Front-end (Listo) .22 (1)

Capacitacién de metodologias
° BOO

{ + Afiadauna tarjeta =

RN T T T

Fuente: Autores

c. Pruebas

Se realizaron las respectivas pruebas tanto en Frontend como en Backend, aplicando la

metodologia Test Driven Development para los moédulos del proyecto.
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Figura 70. Pruebas

D |
TEST FRONT TEST BACK -
| Back-end|Listo) |
Test auth service Test actividades
HA ® (nc)
[ Back-endiListo) |
Test companies Test empresas
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[ Back-end(Listo) |
Test storage Test usuario
» N o ®
) | |
N T [ Backend(Listo) |
Test user I 1 Test multimedia
® o @
= (Eadcehd(Ese)

94 ° ®

]

| + Afiada una tarjeta = & + Afada una tarjeta (=] J
| g

Fuente: Autores

Test Activities ‘ Test detalles

d. Modulo de usuarios

Se elabor6 el modulo de usuarios programando las respectivas funcionalidades tanto en

Frontend como en Backend.
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Figura 71. Médulo de usuarios
r

Médulo de usuarios

[ Front-end (Listo) === LR U]
CRUD usuario

® &4 .@
[ Front-end (Listo) -2 (0]

Login

® ©O1 .@

Front-end (Listo) 1o L)

Editar usuario

° = o ®Q

Front-end (Listo) | oo Ll 0]

Autenticacion

° o ®O
Front-end (Listo) | -t c Ll 0]

Informacion del usuario
° 80
Front-end (Listo) L -0 L0 )]

Informacion del usuario

administrador

T

L + Anada una tarjeta (=]

Fuente: Autores
e. Modulo de empresas

Se elaboré el médulo de empresas programando las respectivas funcionalidades tanto en
Frontend como en Backend.
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Figura 72. Médulo de empresas
r |

Médulo de empresas

Front-end (Listo) o0 L)
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Front-end (Listo) -0 L)

Listar empresas
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|
4

+ Afada una tarjeta (=]

T T

Fuente: Autores

f.  Mdbdulo de lugares

Se elabord el médulo de lugares programando las respectivas funcionalidades tanto en
Frontend como en Backend.
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Figura 73. Mdédulo de lugares

r )’
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Fuente: Autores

g. Modulo de actividades

Se elabor6 el médulo de actividades programando las respectivas funcionalidades tanto en
Frontend como en Backend.
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Figura 74. Médulo de actividades

r 3
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Fuente: Autores
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h. Mddulo de categorias

Se elabor6 el médulo de categorias programando las respectivas funcionalidades tanto en
Frontend como en Backend.

Figura 75. Modulo de categorias
r B |

Médulo de categorias

Front-end (Listo) Lo L0 1)

Crear categoria

® @
[Fiont end (sio) T2 E 0 8
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Listar categorias
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.
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Fuente: Autores
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i. Modulo de detalles

Se elabor6é el médulo de detalles de las actividades programando las respectivas
funcionalidades tanto en Frontend como en Backend.

Figura 76. Modulo de detalles
I

Mddulo de detalles de las
actividades

Front-end (Listo) |22 0]

Listar detalles
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[ Front-end (Listo) J- o= LI(E 01 1
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Fuente: Autores

j. Mdbdulo de multimedia

Se elabor6 el médulo de multimedia programando las respectivas funcionalidades tanto en

Frontend como en Backend.
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Figura 77. Médulo de multimedia
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Fuente: Autores
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Anexo 10. Diagrama de la base de datos

Figura 78. Diagrama relacion de la base de datos

EH public.detalle

#o¢ informacion_general varchar(500)

3id seriald NOT NULL
123 act_id int4
aac direccion varchar(500)
R9C incluye varchar(500) le- - - - - - o

EB public.lugares

gid serial4 NOT NULL

#e¢ codigo_igac  varchar(10)
123 lug_id
a6c nombre
ReC tipo

varchar(300)
wvarchar(5)

intd |

123 |ug_id int4
rec no_incluye varchar(500)
E2 public.categorias 123 precios floatd
13id serial4 NOT NULL #ec recomendaciones  varchar(500)
#ee descripcion text '."
ascnombre  varchar(200) o
i
. n" EB publicfavoritos
Spublicactividades id serial4 NOT NULL
%Hid  serialNOTNULL[ . - #1z3act id int4
123 cat_id int4 | 123ysu_id int4
rRoe descripcion varchar(70)
ABE it varchar(10)
secnombre  varchar(30)
123 ysu_id int4
.
3 publicmultimedia_actividad 8 publicmultimedia
Hid serial4 NOT NULL| Hid serial4 NOT NULL| .
123 act_id intdle. . 9D created_at date
123 mul_id int4 " 7= = Ol#ee descripcion varchar(700)
[V portada bool #BC path text!
RECtipo varchar(10)
REE titulo varchar(200)
125 usu_id int4

Fuente: Autores

b E2 publicusuarios .
&Hid serial4 NOT NULL ’«"
[ activo bool [
roe apellidos wvarchar(70)

@ created_at date

fEc direccion

e email

rec hashed_password
123 |ug_id

"Bt nombres

__|Fe¢ numero_contacto

" #s¢ numero_documento
rec password_changed_at
123 rol_id

123tipo_doc

@ updated_at

ROC Username

varchar200)| .-~
varchar(200)
varchar(300)

int4
wvarchar(70)
varchar(20) f

varchar(20) =~

text
int4
int4
date
varchar(200)
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EB publicroles
1% id serial4 NOT NULL

#ec nombre varchar(100)

BB public.tipo_documento

1Eid  serial4 NOT NULL|

aec abreviatura varchar(5)
= ~~|rec nombre varchar(30)

B publicempresa
755 nit varchar(10) NOT NULL
REC COITEO varchar(100)
aec direccion wvarchar(100)
"Bt razon_social varchar(100)
aec telefono wvarchar(100)
123ysu_id int4
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Anexo 11. Diagrama de paquetes

Figura 79. Diagrama de paquetes
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repositories __\
T ActividadRepository.go
: TipoDocumentoRepository.go
: UsuarioRepository.go [
RolRepository.go
CategoriaRepository.go
EmpresaRepository.go
MultimediaRepository.go
validators-go DgtglIeRepositgry.go
categories.go Actlwd_adRepos_ltory.go
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Fuente: Autores

[ wired \
InitLugarApi.go
InitTipoDocumentoApi.go
InitUsuarioApi.go
InitRolApi.go
InitCategoriaApi.go
InitEmpresaApi.go
InitMultimediaApi.go
InitDetalleApi.go
InitActividadApi.go
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A

Database.go
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Anexo 12. Estructura del Backend

La estructura del backend se defini6 de la siguiente manera:

Figura 80. Estructura del backend.
“ RETO_TURISMO
e
¥ api
config
i db
| dto

| hist

middleware
models

| policies

} repositories
| response

routes

>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>
>

{} client_
¥ docker-comp
DockerFile

: go.mod

Fuente: Autores
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En esta estructura podemos observar los siguientes componentes:

api: En este directorio, se encuentran los controladores y manejadores de la API
RESTful. Cada archivo aqui puede representar una entidad de la aplicacion.

config: Aqui se encuentran los archivos de configuracion de la aplicacién, como las
variables de entorno, el archivo de configuracion de la base de datos, etc.

db: Este directorio puede contener los archivos relacionados con la conexion y
configuracion de la base de datos, asi como también las migraciones y scripts de
inicializacion.

dto: Este directorio puede contener los objetos de transferencia de datos (DTO) que
se utilizan para transmitir datos entre el frontend y el backend.

mainapp: Aqui se encuentra el archivo principal de la aplicacion, que inicializa la
aplicacion y configura los diferentes modulos.

middleware: Aqui se pueden encontrar los middlewares que se utilizan en la
aplicacion, como los middlewares de autenticacion y los middlewares de registro de
solicitudes.

models: Este directorio puede contener los modelos de la base de datos, que se
utilizan para representar las entidades de la aplicacién en la base de datos.
policies: Este directorio puede contener las politicas de acceso, que se utilizan para
determinar si un usuario tiene permiso para realizar ciertas acciones en la
aplicacion.

repositories: En este directorio, se encuentran los repositorios, que se utilizan para
interactuar con la base de datos y realizar operaciones CRUD en las entidades de
la aplicacion.

response: Aqui se pueden encontrar las respuestas personalizadas que se
devuelven a los clientes, como los mensajes de error y éxito.

routes: Este directorio puede contener los archivos de enrutamiento, que definen las
rutas de la API y los controladores que se ejecutan en respuesta a las solicitudes.
services: Aqui se encuentran los servicios, que se utilizan para realizar la l6gica de
negocios de la aplicacion. Cada archivo aqui puede representar una entidad de la
aplicacion.

tokenauth: Este directorio puede contener los archivos relacionados con la
autenticacion basada en tokens, como la generacion y verificacion de tokens JWT.
utils: Aqui se pueden encontrar las funciones de utilidad que se utilizan en toda la
aplicacion.

validators: En este directorio, se pueden encontrar los validadores que se utilizan
para validar los datos de entrada del usuario.

wired: Este directorio puede contener los archivos relacionados con la inyeccién de
dependencias y la configuracién de los diferentes médulos.

go.mod y go.sum: Estos archivos son los archivos de configuracion del proyecto de
Go, que indican las dependencias del proyecto y su version.

README.md: Este archivo es la documentacion principal del proyecto, que explica
como configurar, ejecutar y utilizar la aplicacion.
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resources: En este directorio, se encuentran los recursos necesarios para la
aplicacion, como imagenes, archivos de audio o videos.

token.json: Este archivo puede contener la informacion necesaria para la generacion
y verificacion de tokens JWT, como las claves secreta y publica.
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Anexo 13. Test front-end

En este anexo puede encontrar las pruebas realizadas en el apartado de front-end de la

aplicacion.

a. Servicio de actividades.

En esta prueba se evaluaron las diferentes peticiones que se pueden hacer al

servidor, como:

Obtener todas las actividades.
Crear nueva actividad.
Actualizar actividad.

Buscar actividad.

Obtener actividades por usuario
Obtener una actividad por id.
Eliminar una actividad.

Como se puede observar en la siguiente imagen, las siete pruebas realizadas con

el fin de evaluar el funcionamiento entre las peticiones que se realizan desde front-

end al servidor, pasaron los respectivos tests.

Figura 81.Test servicio de actividades.

ActividadService

should CREATE a new actividad

hould GET one actividad by id

hould GET all actividades

hould GET actividades by user id

hould FILTER actividades by NAME and CATEGORIES
hould DELETE an existing actividad

hould UPDATE an existing actividad

e
e

Fuente: Autores

b. Servicio de autenticacion.

En esta prueba se plantearon los casos de registro de un nuevo usuario, inicio de

sesion y cerrar sesion. Es importante aclarar que algunos de estos tests requerian

del servicio de "storage" para mantener la sesién activa o para cerrarla.
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Figura 82. Test servicio de autenticacion.

AuthService
Register
+ should CREATE new user
Login

+ should save the user to storage on successful login
v should send a POST request to the login endpoint
Logout

+ should remove the user from storage on logout

Fuente: Autores

Servicio de storage.
En este servicio se validé si existia el objeto con los datos del usuario en el

almacenamiento local una vez el usuario haya iniciado sesion.

Figura 83. Test servicio de storage.
Storage Service
Delete storage
+ should CLEAR localStorage

Get user
v should RETURN the STORED user obj
+ should RETURN NULL if no user is

Fuente: Autores

Servicio de empresas.
En esta prueba se evaluaron las diferentes peticiones que se pueden hacer al

servidor, como:

¢ Afadir o crear empresa.

e Actualizar empresa.

¢ Eliminar empresa.

e Obtener las empresas de un usuario.

e Obtener las empresas por su numero de identificacion (NIT).

Figura 84. Test servicio de empresas
CompanyService
should UPDATE a company
hould CREATE a company

hould GET COMPANIES by user id
hould DELETE a company
hould GET A COMPANY by nit

Fuente: Autores
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Anexo 14. Test back-end

En este anexo se pueden encontrar las pruebas realizadas a los siguientes métodos en el
backend de la aplicacion:

Test del endpoint de almacenar actividades
Figura 85. Test del endpoint de almacenar actividades

) e-fm (3 handlers)
Jactividad”

Fuente: Autores

Test del endpoint de registro de usuarios
Figura 86. Test del endpoint de registro de usuarios

ebug” mode. Switch to "release” mode in production.
export GIN MODE=relea
gin.SetMode(gin.ReleaseMode)

*UserAPI).RegistrarSolcitante-fim (3 handlers)
0S "/registro_solicitante”

> Test run finished at 5/12/2023, 7:17:52 PM <

Fuente: Autores

Test del endpoint de listar todas las empresas
Figura 87. Test del endpoint de listar todas las empresas

\11EmpresaHandler
NG] Creating an Engine instance with the Logger and Recovery middleware already attached.

- using env: rt GIN _MODE=release
- using code: SetMode(gin.ReleaseMode)

--> fake.com/medium/api. (*Empresa’ .Findall-fm (3 handlers)

5/12 - 200 es | | GET = fempresas™
: TestFindAllEmpresaH /

fake.com/medium/api 1.174s

> Test run finished at 5/12/2023, 7:35:58 PM <

Fuente: Autores
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Test del endpoint de almacenar multimedia
Figura 88. Test del endpoint de almacenar multimedia

> Test run finished at 5/12/2823, 7:52:39 PM <

Running tool: C:\Program Files\Go\bin\go.exe test -timeout 3@s -run ~TestMockMultimediaRepositor ve$ fake.com/medium/api

=== RUN Test
- PASS: TestMo

> Test run finished at 5/12/2823, 7:53:38 PM <

Fuente: Autores
Test del endpoint de obtener la multimedia de un usuario

Figura 89. Test del endpoint de obtener la multimedia de un usuario

--> fake.com/medium/api. (*MultimediaApi).FindMultimedi serld-fm (3 handlers)

| GET " fmultimedia/1"

> Test run finished at 5/12/2023, 9:03:37 PM <

Fuente: Autores

Se puede verificar que cada prueba tuvo un desempefio satisfactorio (PASS ok). Para estas
pruebas se escogieron las funcionalidades esenciales de la aplicacion, siguiendo la

metodologia Test Driven Deveploment.
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Anexo 15. Aval Coordinador de la Pasantia

&3 SANTGTD

—— Seccional TunJU —_—

WRILAR ERER A

Tunja 18 de MAYO de 2023
Sefiores:

Comité de grado
Facultad de Ingenieria de Sistemas
Universidad Santo Tomas — Tunja

Asunto: Aval Pasantia

Me complace expresar por medio de esta carta que los estudiantes Henry Esteban
Cardenas Aleman identificado con C.C. 1002397131 y Moisés David Villalba Contreras
identificado con C.C. 1005581824 cumplieron a cabalidad con los objetivos de disefiar la
aplicacién utilizando técnicas de Design Thinking, realizar el disefio de la aplicacion
incluyendo técnicas de UI/UX y finalmente la construccion de la aplicacién con pruebas
unitarias y funcionales para el proyecto de Plataforma web para promocién de servicios
turisticos en la isla de San Andrés.

Este trabajo fue desarrollado en la modalidad de pasantes con una duracién de 8 meses.
Durante su pasantia en nuestra organizacion demostraron habilidades blandas como
trabajo en equipo, el compromiso y autoaprendizaje. Su capacidad para entender las
necesidades de los usuarios y aportar soluciones innovadoras, junto con su enfoque en la
calidad del software permitieron obtener los resultados esperados.

Moisés ha demostrado un alto nivel de profesionalismo, responsabilidad y trabajo en equipo
durante su pasantia. Siempre ha cumplido con los plazos establecidos.

Agradeciendo la atencién prestada.

Atentamente

IVAN INAS
Lide! prayectos lde@Soft S.A.S.
C.C. 1049602475 de Tunja

wn USTATUN| @ e
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