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Resumen.

Este documento contiene el plan de mejora de la Agencia de Aduanas Sudeco, desempefiando
el cargo de asistente Comex dentro de la organizacion apoyando operaciones aduaneras
especificamente en importacion de modalidad aérea. En el desarrollo de las préacticas se pudo
analizar el manejo actual a la operacion y que podria mejorar en los pasos a desarrollar para
concluir una efectiva operacion y satisfaccion de los clientes , con este trabajo se quiere
presentar una mejora en esta area mediante el diagrama SIPOC se quiere comprender a fondo
cada uno de los requisitos para el proceso que se lleva a cabo , en este caso las importaciones
realizadas mediante la agencia de aduanas se evidencio una deficiencia en la operacion

interna entre sucursales.

Palabras claves: Importaciones, operaciones, herramientas, agencia de aduanas, comercio exterior.



Abstract

This document contains the improvement plan of the Sudan Customs Agency, holding the
position of Comex assistant within the organization supporting customs operations
specifically in air import. In the development of the practices it was possible to analyze the
current management of the operation and that could improve in the steps to be developed to
conclude an effective operation and customer satisfaction, with this work you want to present
an improvement in this area through the SIPOC diagram you want to thoroughly understand
each of the requirements for the process that is carried out, in this case the imports made

through the customs agency

Keywords: Imports, operations, tools, customs agency, foreign trade.
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Introduccion

La Agencia de Aduanas Sudeco, compaiiia nacional con més treinta afios en el sector de
comercio exterior, con la experiencia en la intermediacion aduanera que en esta trayectoria
han logrado la certificacion de la OEA en el afio 2021, lo cual presenta una serie de
beneficios tanto de reconocimiento de operador aduanero brindando mayor seguridad a los
clientes teniendo una atencion prioritaria en controladores con la DIAN, participacion en
capacitaciones, entre otros.

La agencia cuenta con siete sucursales en el territorio nacional en las cuales cada una cuenta
con areas encargadas de exportaciones e importaciones quienes son responsables de ejecutar
las operaciones de comercio exterior en materia aduanera para el cumplimiento del servicio
de manera eficaz y exitosa con los clientes.

La sucursal de Bogota se encarga de hacer seguimiento y acompafiamiento de las operaciones
que estén dirigidas a la ciudad y deban ser intervenidas, es complementada desde la sede
principal en Cartagena, el método actual de la operacion en la sucursal afectado por una serie
de errores debido al limitante método de comunicacion que se maneja entre sucursales.

La propuesta de mejora va encaminada a la implantacion de medidas eficaces en el &mbito de
las operaciones internas, simplificacion de procesos, correcta ejecucion de procesos en el
menor tiempo posible por medio de una comunicacion asertiva.

A su vez el proyecto se apoya del diagrama SIPOC el cual busca comprender como es el
proceso actual y la funcion de los entes que actian en las operaciones de importacion,
analizando la mejora que requiere el procedimiento y disefiando una propuesta estratégica

para el area de operacién de importacion.



1. La Empresa
1.1 Aspectos Generales.

La Agencia de Aduanas SUDECO SA fue creada en 1989, con el propdsito de brindar un servicio
agil, honesto y eficaz a las empresas dedicadas al comercio internacional y recibi6 autorizacion
NIVEL 1 mediante Resolucion 04574 del 04 de mayo de 2009. Desde su creacion hasta la
actualidad, SUDECO ha operado de acuerdo con las regulaciones impuestas por la administracion

aduanera local.

Actualmente dedicados a brindar asesorias en importaciones y exportaciones y suministrando el
servicio de intermediacién aduanera, ya con mas de dos décadas de experiencia, SUDECO sigue
cumpliendo de manera satisfactoria las expectativas de sus clientes. (Agencia de Aduanas Sudeco

Nivel 1., 2022., parr 1)

Servicios y tramites:
Exportaciones : Conozca todo acerca del manejo de tramites y coordinacion de los procesos de

exportacion.

Importaciones : Conozca todo acerca del manejo de tramites y coordinacion de los procesos de

importacion.

Asesorias : Brindamos asesoria permanente en la actualizacion de operaciones de comercio

exterior.

Tramites : Apoyamos a las empresas, en tramites relacionados con importaciones y exportaciones.

(Agencia de Aduanas Sudeco , 2022, parr 2)



1.2 Misidn , vision y valores corporativos.

Misidn: Somos una Agencia de Intermediacion Aduanera Nivel 1, que brinda a sus clientes

asesorias y soluciones acertadas en el area de comercio exterior y afines, bajo el criterio de

competitividad y legalidad. (Agencia de Aduanas Sudeco Nivel 1, 2022.parr 4.)

Vision: Agencia de Aduanas Sudeco S.A Nivel 1, en el 2022 se proyecta como una organizacion

calificada como OEA que facilite la ejecucion de los procesos de comercio exterior certificado a

Nivel Nacional e Internacional que nos permita continuar con el liderazgo en la prestacion de los

servicios de intermediacion aduanera a través de un servicio integral que satisfaga las expectativas

del cliente , involucrando un talento humano altamente calificado e iddneo, apoyado en los

avances tecnoldgicos propios del medio y la actualizacion constante en los regimenes aduaneros,

tributarios y cambiarios. (Agencia de Aduanas Sudeco Nivel 1, 2022.parr 4.)

Valores corporativos

o

Compromiso: cumplimiento con la atencién oportuna y eficaz.

Confiabilidad: Seguridad y respaldo en todas las operaciones de la empresa.

Responsabilidad: Compromiso constante con las necesidades del cliente.

Honestidad: Fidelidad, transparencia y lealtad con nuestros clientes internos y externos.

Conocimiento: Amplia experiencia. (Agencia de Aduanas Sudeco Nivel 1, 2022, parr 5)

1.3Ubicacion Geografica.

SEDE PRINCIPAL

CARTAGENA DE INDIAS. Tv. 35 #19-85

SUCURSALES



e BARRANQUILLA - ZONA FRANCA

e BOGOTA - CENTRO EMPRESARIAL DORADO PLAZA
e BUENAVENTURA - ED EMPRESARIAL DEL PACIFICO
e SANTA MARTA - EDIFICIO POSIHUEICA

e |PIALES - Carrera 1A No. 11-32

e MEDELLIN - ED PIZARRA

1.4 Estructura Organizativa.

lustracién 1

Organigrama Sudeco

y & Sudeco Sucursal Bogota
UDECO i
& = Gerencia

Cartagena

Sub- gerencia
Cartagena

Coordinacién
Sucursal

Analista de Analista de
Importaciones Exportaciones

l Asistente Comex I

Operativos

Asistente
Administrativo y
Recepcionista

Nota: Elaboracion Propia
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1.5 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

En la Agencia de Aduanas Sudeco Nivel 1 sucursal Bogota se encuentra dividido por
departamentos de operaciones en donde estéa el area de importaciones la cual esta encargada
de verificacion de arribos de carga, liberaciones de documentos de transporte, realizar
inspecciones previas si requiere la carga, presentarse a la Dian en caso de aforos, y acordar
despechos de las mercancias toda la operacion se hace acompafada de la sucursal principal
de Cartagena.

Mi funcion como practicante universitario fue desemperiar el rol de asistente Comex en donde
apoyaba a toda la operacion desde la apertura de nuevo pedido hasta enviar a facturacion el
pedido a la sucursal principal.

1.6 Analisis DOFA.

llustracion 2

Matriz DOFA

AMENAZAS

e SANCIONES POR ERRORES EN LA
DOCUMENTACION EN LAS
OPERACIONES ADUANERAS.

e RETRASOS DE OPERACIONES POR
MAL PROCEDIMIENTO INTERNO EN
DOCUMENTACION

e CAMBIOS EN LAS REGULACIONES
ADUANERAS Y EN LOS ESTATUTO
DEL COMERCIO EXTERIOR

DEBILIDADES

¢ COMUNICACION ENTRE SUCURSALES ., YA
QUE SE CUENTA CON DEFICIENCIA EN LOS
MECANISMOS DE COMUNICACION DE LAS
SUCURSALES BTA-CTG .

¢ PERSONAL NO CALIFICADO PARA REALIZAR

LAS OPERACIONES.
* RENOVACION DE EQUIPOS INFORMATICOS
AL PERSONAL.

FORTALEZAS

o CERTIFICACION OEA

e EXPERENCIA DE MAS DE TRES
DECADAS EN INTERMEDIACION
ADUANERA

o CLIENTES QUE SE HAN FIDELIZADO
POR SU INTERMEDIACION

OPORTUDIDADES

¢ AMPLIAR Y ADQUIRIR NUEVOS CLIENTES

PARA LA AGENCIA

¢ ADQUIRIR MAYOR EXPERIENCIA Y

ACTUALIZACION EN EL COMERCIO
EXTERIOR PARA SEGUIR OPERANDO

¢ INCORPORAR A MAYOR PERSONAL

CALIFICADO PARA MEJORAR LA EFICACIA
DE LAS OPERACIONES.
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Nota: Elaboracion propia.

2. PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECTO A LAS
PRACTICAS PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

A Partir del analisis DOFA se puede identificar que hay una falencia en el personal ya que el
rol que desempefian los auxiliares operativos es un paso clave en las operaciones de
importacion y se ha visto dificultad en las practicas de algunos procesos como inspecciones
previas a la carga que a la hora de ser notificadas resultan errores de nimeros de series , a su
vez los tiempos en los que se desarrollan los procesos son retrasados y esto genera un
retroceso de un tiempo Optimo de operaciones. También se puede evidenciar que el personal
que conforma los analistas de comercio exterior se refleja el manejo adecuado de la situacion
de manera profesional, otros con un estilo mas empirico en situaciones esporadicas que
algunas cargas pueden llegar a presentar con la normatividad aduanera de tal manera que se
hace un apoyo del subgerente quien tiene todo el conocimiento de la regulacion y determina
cdmo proceder en esas situaciones.

Evitar sanciones es la principal amenaza de todas las agencias de aduanas ya que por un mal
manejo de una operacion desde la intermediacion aduanera puede generar estas, en vista de
esto la agencia a lo largo de este semestre ha participado en capacitaciones en todas sus
sucursales buscando una mejor gestion en estos casos que se pueden presentar y mantenerse
actualizado al régimen normativo para operar de manera Optima y brindar el mejor servicio a

los clientes.
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2.2 Importancia

De acuerdo con el analisis central de la situacion del area, se identifica la necesidad de buscar
la estrategia de mejorar el manejo interno entre sucursales de la circulacion de informacion de
los pedidos, facilitando desde un inicio la trazabilidad y el 6ptimo manejo de la
documentacion entre los involucrados para cumplir cada operacion en el tiempo estimado y

cumplir de manera eficiente.

2.3 Limitaciones

% No contar con el personal necesario que cumpla cada rol dentro del procedimiento de

L)

comercio exterior en la sucursal de Bogota.

% Control de tiempos de respuesta de correos por parte de la sucursal principal.
% No disponer de equipos tecnoldgicos actualizados para obtener un mejor rendimiento

de las sucursales.

2.4 Alcance

<,

% Disefiar una herramienta de comunicacion Util para el proceso interno de operaciones

de comercio exterior entre sucursales.

2
°o*

Mitigar los errores internos en las operaciones de importacion obteniendo una

trazabilidad eficaz.

2
°o*

Fortalecer el uso de la plataforma IB donde se lleva registro y control de los pedidos.

2.5 Objetivo General

Implementar el Diagrama Sipoc en el &rea de importaciones de la sucursal de Bogota.

2.5.1 Especificos
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Objetivos especificos

o ldentificar los puntos débiles en el proceso actual de importacion mediante el
diagrama SIPOC.

o Proporcionar elementos o variables que permitan nuevas ideas para encontrar
mejoras dentro de la comunicacion entre los actores del proceso.

o Implementar estrategias que gestionen la mejora para el area.

3. CONTENIDO DEL PLAN DE MEJORA
3.1 Propuesta de Mejora.
Al implementar el diagrama de SIPOC el cual es un sistema donde se recoge el paso a paso y
quienes estan involucrados en un proceso dando una vision general del mismo y
determinando qué fallas se estan presentando, generando ideas de mejora para proporcionar
un proceso de importacién eficaz; En la Agencia de Aduanas se implementd ese diagrama
para identificar las posibles soluciones a una problematica interna que se evidencio durante la
trazabilidad de las operaciones de importacion. Durante el tiempo de préactica, se identificd
que durante los procesos de importacién hubo retrasos y falencias de comunicacion entre
sucursales ya que no se ejercid una supervision y un control sobre el proceso de
nacionalizacion.
Por esto se ve pertinente buscar estrategias de mejora con recursos que ya cuenta la agencia
buscando mayor rendimiento , claridad , organizacion y efectividad entre las sucursales con
cada operacion, esta claro que se debe profundizar en tener un control adecuado y estipulado
para la operacion de importacion evitando reprocesos durante la intervencion cuando ya se
encuentra en un paso posterior, solicitando alguna informacion requerida la cual puede ser
obtenida con anterioridad para asi optimizar tiempos de ejecucion en cada una de las areas y

sucursales que participa durante el proceso. La presente propuesta tiene como objetivo
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implementar estrategias que se puedan llevar a cabo en la Agencia de aduanas mitigando
riesgos que le representen a la compafiia retrasos, sanciones y la reincidencia en fallas
operativas mediante la aplicacion de funciones de los canales de comunicacion actuales

(Correo electronico e IB).

e Al inicio de la operacion dejar un registro de la gestion
Este registro se puede manejar utilizando la herramienta Excel que contenga la informacion

de las operaciones gue se han realizado en la sucursal de Bogota, teniendo en cuenta cada uno
de los involucrados en la operacion para poder tener un control y visualizacion de
cumplimiento por parte de los responsables de hacer exitosa la operacion. A todos los
involucrados en el proceso de importacion tenga acceso a la informacion de cada operacion y

tener una intervencion acertada de quienes deben actuar en el proceso de la importacion.

llustracion 3

Simulacion de herramienta Excel

ANALISTA DE

CLIENTES | Fecha derecepeién DO EJECUTIVO DE LA CUENTA | IMPORTACION (SUCURSAL | OPERATIVO AUXILIAR | FACTURACION
de documentos A
DE BOGOTA)
PATTERSON 22/12/22|BTA221D0.. IDENTIFICACION IDENTIFICACION IDENTIFICACION IDENTIFICACION

Nota: Elaboracion propia.

Llevar un control operacional para permitir una retroalimentacion oportuna

Mediante la plataforma IB donde se maneja del registro y archivo de todas las operaciones
por DO, instaurar una seccion de alertas en esta plataforma que informe a los responsables de
este las actividades que no se han realizado en el DO y deben ser realizadas diariamente
creando un monitoreo automatizado de las labores realizadas y no realizadas en determinado
tiempo de los pedidos, con el fin de un mayor uso de los recursos de IB y compromiso de

seguimiento por parte quien lidera la operacion
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3.2 Conclusiones.
Con la propuesta descrita se busca una mejora continua de la operacion de importacion entre la
sucursal de Bogota y Cartagena, aumentando el control y seguimiento oportuno de los procesos
para dar cumplimiento al objetivo de tener una trazabilidad impecable entre sucursales.
A su vez conseguir un maximo aprovechamiento de los recursos y herramientas con las que
cuentan actualmente las sucursales de la agencia de aduanas, mejorar la comunicacion interna
es clave para disminuir cualquier insatisfaccion del cliente, ya que, aunque actualmente se
cumpla con las solicitudes de los interesados y no se haya tenido afectacion directa en las
importaciones si es evidente la falta de mecanismos que permiten realizar la trazabilidad del
proceso entre los involucrados.
La importancia de tener un seguimiento éptimo a cada actor que interviene en la operacion es
ideal para minimizar al maximo de fallas en la misma, ya que, esto conlleva que muchas
veces se pierda informacion fundamental del proceso de importacion para que esta sea de
éxito de manera interna.
Dicho lo anterior, y con base en las ensefianzas aportadas por la Facultad de Negocios
Internacionales, fueron fundamentales para el analisis, estudio y aplicacion para proponer un
método efectivo en las falencias detectadas durante el periodo de las practicas en la empresa

con el fin de minimizar estas.



17

3.3 Referencias

Nosotros | Agencia de Aduanas Sudeco S.A. (s. f.).

https://www.siasudeco.com/es/nosotros

M, C. (2022, mayo). The secret to visualizing your business processes. Asana.

https://asana.com/es/resources/sipoc-diagram

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADA. (s. f.). DIAN.

https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx

Servicios y Tramites | Agencia de Aduanas Sudeco S.A. (s. f.).

https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites



https://www.siasudeco.com/es/nosotros
https://www.siasudeco.com/es/nosotros
https://asana.com/es/resources/sipoc-diagram
https://asana.com/es/resources/sipoc-diagram
https://asana.com/es/resources/sipoc-diagram
https://asana.com/es/resources/sipoc-diagram
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx
https://www.dian.gov.co/aduanas/oea/inicio/Paginas/default.aspx
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites
https://www.siasudeco.com/es/servicios-y-tramites

18

3.4 Anexos

llustracion 4

Diagrama SIPOC

PLANTILLA DE DIAGRAMA SIPOC AGENCIA ADUANAS SUDECO S.A NIVEL 1

SUPPLIERS P PROCESS :

Quién proparena s Pazos realizados para convertir
: de entrada 2 mda.

ntrada a un proceso.
REDHASIOHS _

1. Informa peracion adj 1 i6n para
lamisma
2. Verificacion de documentacién para iniciar operacién
3. Informa si realizo anticipos para la operacién o no.

[Documentacion requerida para
importacién.

(Guia . factura comencial , lita
de empaque , cemtificacionss,
etc.)

Satisfaccién del servicio de 1a
intermediacién adumaera

1 Al darle selectividad ala carga . pueds salir a inspeccién
fisica y es revisada por inspector de 1a DIAN para dar levants
2 1a carea.
2. Alhaber mercancias temporales s hacen unos tramites con
12 DIAN especiales segiin necesidad.
3. Antes del vencimiento de un mes de la carga en

¥ 10 ha sido nacionalizada 1a carea se solicita
un mes adicional ala DIAN para nacionalizar es.

Acta de inspecciones fisica
Tramie manual
Prémogas de almacenamiento

Cumplir 1a nomatividad aduanera
de 1as operaciones de importacidn

Wy ZO-0r@WHwO

1
M
» cLmNTE
o
R
B o i documens da 1. Commicacir oo dinis dn vids o simcminy T e ——
traspors de 1 operacién documentacid para 1a misma. 7 ; s
AGENTEDE CARGA. Coordinacién de embarques 2. Comunicacién con 1a Agencia para aviso de llepada y. c 'f_i‘:fo“"“““ de
realizar el proceso aduaero. 1
o
N P
Ingpecciones previas 1. Por cada proceso s requisre acercarse a deposito . Oeinpiic:von s Aicaipainiento
OPERATIVOS Ratios, 2emlinea o Dian para realizar cierto procedimisnto sepin E Smizo déla ok ganizacion paa
Aforos DIAN < % X cumplir de manera ficaz 1a
o requiera y se acompaiia con 1o operativos de 1a Agencia : e et
b ¢
Verificacion de documentacion o
enviada por el clients 1. Apertura de Do en plataforma IB despuss de recibir s
Suministrar regisros, licencias, documentacién de operacién A Desds su Labor en 1a empresa
certificaciones sepin requisra la 2. Envio de alos analistas de i ién de la aportar al proceso de Ia
EJECUTIVOS DE LA ez sucursal segiin padido. importacién y lograr 1a
CUENTA Diliz enciamiento de DIM Y 3 Revision de inspeccionss previas de cargas ( si aplica ). satisfaccion dal cliente de I
DAv. 4 Enviar a pagar nacionalizacion de la mercancia mimma con el acompafimisnto
[Enviar documetacién a sucursales| 5 Elaboracion de Dim - Selactividad } duzante esta.

segiin padido. 6.Despacho de carga.

Nota: Elaboracion propia

llustraciéon 5

Certificacion OEA

.

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN
por medio de su Direccién de Gestion de Aduanas y su Subdireccién del Operador Econémico Autorizado

Informa que:

AGENCIA DE ADUANAS SUDECO S.A. NIVEL 1

NIT. 800053508-9

Se encuentra autorizado como OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO para el tipo de usuario AGENCIA DE ADUANAS,
en la categoria SEGURIDAD Y FACILITACION, seguin Resolucién No. 007010 de fecha 8 septiembre de 2021.

Operador
Econdmico
Autorizado

COLOMBIA

Se expide en Bogotd, a los nueve (9) dias del mes de septiembre de 2021

Nota: Tomado de Documentacién SUDECO.



4. SEGUIMIENTO PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Programacion de actividades realizadas
lustracion 6

Programa de Actividades

PROGAMA DE

ACTIVIDADES

@
Organizar carpetas por
\ .
Q DO y cliente con la
(Q documentacién para
\ L
o iniciar proceso de
importacién
®
Escribir comentarios
en la plataforma IB
para el control de cada
paso de la operacién
[ ]

Realizar tracking a la carga
, solicitudes de pago para
liberaciones de guias
,organizar documentacién
para Ip, aforos, prorrégas,
retiros de cada carga.

Organizar documentacién
y diligenciar el formato de
facturacion para ser
enviados a la sucursal de
CTG al departamento de

contabilidad.
/=
d — Subir documentacién
= al IB organizada segun
[j lista de chequeo y
d —_— cerrar carpetas de
— proceso.
@]

Nota: Elaboracion propia



4. 2 Cumplimiento de objetivos

20

CICLO FECHA ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES
S
Ciclo 1 | Julio a agosto | *Capacitacion a las tareas a realizar | *Conocer a fondo| Conocimiento ligero
2022 *Explicacion de organizacion de | documentacion de del manejo de
documentos para operacion. procesos aduaneros | operaciones entre
*Capacitacion plataforma IB. *Entender el proceso de | sucursales
nacionalizacion de cargas.
Ciclo 2 | Agosto al *Apoyo en revision de arribos de *Claridad en el uso de la | *Obtener de manera
septiembre carga plataforma Muisca para | organizada la
2022 *Qrganizar  documentacion del ver arribos de carga documentacion para
nuevos pedidos cada pedido
*Apertura carpetas de cada pedido
Ciclo 3 | Septiembre a| «Organizar documentacion  para| *Entender el proceso de | *Aprender el orden
octubre 2022 | aforos con la Dian aforos en la DIAN y qué [ de documentacion
*QOrganizar documentacion para | documentacion requiere segun deposito o
inspecciones previas, liberaciones, aerolinea de la carga
prorrogas de  almacenamiento,
retiros y facturacion.
Ciclo 4 | Octubre a| *Realizar solicitudes de pago de | *Llevarun controldelas |*Saber que se
noviembre cuenta de manejo, bodegajes, | facturas recibidas cobraba de cada
2022 inspecciones o transporte segln | *Facturacion a tiempo tramite.
pedido a contabilidad CTG
*Organizar documentacion para
facturacion segun lista de chequeo y
diligenciamiento de formato para
contabilidad.
Ciclo5 N_oyiembrea *Organizar ~ documentacion *Diferenciar las *QOrden de
diciembre de temporales a largo plazo, modalidades de documentacion  al
2022 *Realizar tramites de entrega por importacion que se pueden | ser una temporal
acta manejar
*Qrganizacion de pedidos OTM y
parciales.
Ciclo6 | Diciembre | «pjanejo de operaciones descargues | ~CUMPIIr los tiempos que| «\/yelos  atrasados,
2022 directos requieren las cargas retardo en la
operacion

Tabla 1. Cumplimiento de objetivos. Fuente: Elaboracion propia
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