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Resumen
El Objetivo principal de este plan se basa en la mejora eficaz, en cuanto al
buen manejo del flujo de informacion dentro de la compafia Compass Group
Services Colombia, especificamente en el departamento de compras donde se
realizaron las practicas profesionales y se enfatizé en areas especificas encargadas
de las tareas, como la rotacién eficiente de inventarios de dotacién y de elementos
de proteccién personal (EPP), a través de la debida sistematizacién y comunicacion
de sus colaboradores tanto internos como externos de la compafdia, esto se pudo
determinar gracias al analisis y el trabajo realizado en conjunto con el equipo de
compras de Compass Group Services; el cual influyé positivamente en lo propuesto
por el area, de igual manera, fruto de esta experiencia fue el alcance de metas
durante el tiempo estipulado de mis practicas como negociador internacional; donde
mis habilidades y conocimientos adquiridos durante la trayectoria de mi formacion
profesional, fueron aprovechados al maximo para alcanzar dichos objetivos y
resaltar esta labor vital dentro Compass Group Services Colombia.
Abstract
El Objetivo principal de este plan se basa en la mejora eficaz, en cuanto al
buen manejo del flujo de informacion dentro de la compafia Compass Group
Services Colombia, especificamente en el departamento de compras donde se
realizaron las practicas profesionales y se enfatizé en areas especificas encargadas

de las tareas, como la rotacion eficiente de inventarios de dotacion y de elementos
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de proteccidn personal (EPP), a través de la debida sistematizacién y comunicacion
de sus colaboradores tanto internos como externos de la compaiiia, esto se pudo
determinar gracias al analisis y el trabajo realizado en conjunto con el equipo de
compras de Compass Group Services; el cual influyé positivamente en lo propuesto
por el area, de igual manera, fruto de esta experiencia fue el alcance de metas
durante el tiempo estipulado de mis practicas como negociador internacional; donde
mis habilidades y conocimientos adquiridos durante la trayectoria de mi formacion
profesional, fueron aprovechados al maximo para alcanzar dichos objetivos y

resaltar esta labor vital dentro Compass Group Services Colombia.
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Introduccién

El presente plan de mejora se basa en las practicas profesionales de la
multinacional Compass Group Services Colombia, el rol se desempefiado en el area
de compras, donde las labores realizadas y la experiencia adquirida, se dieron
gracias a la trayectoria académica de la carrera de negocios internacionales en la
Universidad Santo Tomas de Bogota.

El objetivo principal de las practicas profesionales se centré en el desarrollo
de las actividades realizadas por el area de compras, el analisis del rol dentro de la
empresa y la adquisicion de conocimiento en el ambito empresarial y laboral.

De las actividades realizadas se destaca la labor y la importancia del area de
compras para Compass Group Services, entre estas mantener su suministro
constante y la relacion con sus colaboradores para prestar sus servicios de calidad y
mantener la posicidn de liderazgo en el mercado nacional e internacional de esta
multinacional.

El presente plan de mejora incluye informacién necesaria para entender a
detalle la compainiia, su estructura, la labor desarrollada desde el area de compras y
su funcién vital dentro de la misma; por otro lado abarca la aplicacion de los
conocimientos adquiridos desde la academia para el desarrollo de las practicas
profesionales realizadas en la compania.

El presente plan se establece ya que a lo largo del desarrollo de la practicas
profesionales dentro del area de compras de Compass Group Services Colombia,
se determin6 que los procesos de abastecimiento, compra y distribucion se vieran

afectados en las diferentes actividades dentro de las operaciones logisticas; el
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resultado después de este detallado analisis llevd consigo a establecer desde la
academia por temas principales como la cadena de valor y la rotacion de
inventarios, para llevar a cabo el presente plan de mejora con logros y objetivos

alcanzados.

1. La Empresa

1.1 Aspectos Generales

1.1.1 Nuestra Mision

“Todo el equipo de personas de Compass Group, esta comprometido para
proporcionar consistentemente, un servicio superior de la manera mas eficiente,
para el mejor beneficio de nuestros consumidores, colaboradores y accionistas”

(Compass Group, s.f.).

1.1.2. Nuestra Vision

“Ser un proveedor de talla mundial de Servicios de alimentacion y Soporte,
reconocido por nuestro excelente equipo de personas, nuestro excelente servicio y

nuestros excelentes resultados” (Compass Group, s.f.).

1.1.3 Nuestros Valores

e Transparencia, confianza e integridad
e Pasion por la calidad
e Trabajo en equipo

e Responsabilidad
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e Puedo hacerlo

1.1.4. Ubicacion Geografica

La multinacional Compass Group Services tiene presencia en mas de 55
paises a nivel internacional, el desarrollo de las practicas profesionales fueron
especificamente en la sede administrativa de Bogota, Colombia:

Direccion: Cl. 98 #11B-29.
Pais: Colombia
Ciudad: Bogota
Teléfono: + (57) 1 5140088

1.2 Estructura Organizativa

Figura 1 Organigrama
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1.3 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica

El proceso de compras especificamente de los EPP y Dotacion de Compass
Group Services Colombia se centra bajo la supervision del analista de compras,
quien es el encargado de que todo funcione debidamente en el proceso, desde el
respectivo pedido de los implementos, pasando por la verificacion de sus
respectivas areas y supervisores ya sean regionales, distrito o de unidad y
finalizando con el abastecimiento de estos insumos por parte de sus respectivos

aliados y proveedores, los cuales abastecen la demanda que la empresa requiere.


http://hdl.handle.net/20.500.12010/3947

PLAN DE MEJORA COMPASS GROUP SERVICES COLOMBIA 10

Su funcidn principal es encargarse de la compra y distribucion de los
insumos y elementos necesarios para el desarrollo habitual de sus actividades a
nivel nacional para cada uno de sus colaboradores, los cuales se componen
alrededor de 6.000 empleados y también sus mas de 500 unidades de negocio.

El funcionamiento habitual de este proceso se basa en la conexidon de
diferentes eslabones de toda la cadena de distribucion y aprovisionamiento que
componen esta actividad en especifico, el cual es de vital importancia para la
compafia; podemos decir que es una labor ardua, que nunca se detiene donde la
mayoria de unidades de negocio prestan sus servicios 24 horas 7 dias a las
semana.

En cuanto a sus principales actividades, la tarea la lleva a cabo un solo
comprador el cual estda encargado de estos items y tiene la responsabilidad de
todas las actividades anteriormente mencionadas. Toda esta operacion se ve ligada
a una serie de procedimientos internos y externos de la compainia como lo son sus
debidas autorizaciones por la division de sus diferentes departamentos; de igual
manera la disponibilidad de sus proveedores para abarcar la demanda que la
compainia requiere y todo el resultado junto con ajuste de cartera, acuerdos
comerciales, alimentacién del sistema dia a dia y tareas extras, estrechamente

ligadas a esta area en especifico.

1.4 Analisis DOFA

Debilidades

-> Falta de comunicacion entre las areas relacionadas con la actividad de

compras
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-> Falencia en la rotacion y aprovisionamiento eficiente de la rotacion de
inventarios.

-> Tiempo de espera de los departamentos relacionados con el area de compras
para sus respectivas aprobaciones de los insumos requeridos por las

unidades de negocio.

Oportunidades

-> La demanda emergente de la pandemia, ya que la empresa al encontrarse
asociada al sector de la salud lo cual incrementd exponencialmente la
prestacion de sus servicios.

- Aplicaciéon de procesos aprovisionamiento y de la cadena de valor mas
eficientes adquiridos por sus locaciones y casa matriz a nivel mundial.

-> Posicionamiento en el mercado local gracias a la experiencia y
reconocimiento  adquiridos por la emergencia sanitaria vivida por la

pandemia.

Fortalezas

-> Alta demanda en el mercado ocasionada por la pandemia

- Expansion exponencial debido a la demanda del mercado nacional

-> ventaja competitiva en sus procesos de la cadena de valor de la mano con
sus proveedores

-> Procesos de acuerdos comerciales con distribuidores y proveedores

privilegiando la entrega de insumos escasos en el mercado.

Amenazas
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-> Pérdida de clientes potenciales por el incumplimiento de licitaciones
ocasionadas por los obstaculos en la cadena de abastecimiento.

=> Los tiempos en cuanto incumplimiento de sus obligaciones con sus clientes
ocasionando dafos colaterales para las dos partes

-> Busqueda de proveedores para los insumos requeridos por la empresa, los
cuales en la emergencia sanitaria que seguimos atravesando y al ser los
insumos directamente ligados al sector salud son de vital importancia para la

prestacion de servicios de la compaiiia.

2. Contenido del Plan de Mejora

2.1 Planteamiento del plan de mejora

En el afo la empresa esta obligada por ley a entregar dotacion 3 veces y sus
elementos de proteccion personal segun su demanda en todas las unidades de
negocio, por lo tanto el departamento de compras esta encargado en la cobertura de
estas necesidades, estableciendo el objetivo mas importante del area, en donde el
control y vigilancia de los proceso de entrega y aprovisionamiento de estos insumos
se centra el plan de mejora, para cuplir con los tiempos de entrega y despacho
estipulados.

El presente plan de mejora se plantea con el fin de mejorar la comunicacion
relacionada con toda la cadena de valor ligada a esta actividad en especifico del
area de compras, donde se busca una comunicacién mas eficiente de las diferentes

areas que estan directa o indirectamente relacionadas y que deben mantener una
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sincronizacion de tiempos de pedidos y entrega; esto con el fin de agilizar los
procesos de aprovisionamiento.

Uno de los conceptos tedricos estrechamente ligados a esta tarea y utilizados
en la realizacion de las practicas profesionales fue la teoria de la cadena de valor,
visto en las clases profundizacion | y de rotacion de inventarios y
aprovisionamientos vistos en logistica Il, donde los objetivos como el pedido
oportuno y seguimiento constante de los EPP y Dotaciones se lograron en la
aplicacion de de estas teorias usadas en las tareas desarrolladas habitualmente
desde las practicas profesionales, que a su vez fortalecieron sus resultados con la

implementacion de este plan en dichos procesos.

2.2 Objetivo General

Establecer un plan de mejora, basado en la fluidez de informacion de manera
eficaz tanto interna como externa del departamento de compras de Compass Group
Services la cual pueda fortalecer todos los procesos relacionados con la cadena de

valor tanto en su abastecimiento como distribucion.

2.3 Objetivos especificos

-> Establecer métodos de comunicacion mas eficientes dentro de la compania
en cuanto a provisiones y rotacion de inventario con su respectiva
documentacion en tiempo real.

-> Mejorar los procesos de pedidos, tiempos y entregas de los insumos de

dotacion y EPP de la compainia.
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-> Fortalecer los procesos de aprovisionamiento y rotacion de los insumos

especificamente de dotacion y EPP.

3. Plan de Mejora

El plan de mejora se encuentra dividido en tres partes: Establecimiento de
meétodos de comunicacidn mas eficientes, mejora en los procesos de pedidos,
tiempo y entrega de los insumos y la innovacién de los procesos de
aprovisionamiento y rotacion de inventario.

Fue de vital importancia los impactos generados gracias a las mejoras para
Compass Group Services Colombia y el beneficio de las mismas dentro del
desarrollo de sus actividades por consiguiente se analizara detalladamente y se

abarcaran las oportunidades resultado estas mejoras.

3.1 Establecer Métodos de Comunicacion mas Eficientes

El proceso de compras de dotacidn de ley y Epp esta compuesto de varios
actores de la cadena de valor, partiendo el proveedor, fabricante y distribuidor
juegan un papel importante para el desarrollo de las actividades de la compania y
que a su vez deben mantener una comunicacion entre los mismos para el
cumplimiento de sus responsabilidades; por consiguiente la constante interaccion y
comunicacion es vital para la realizacion de tareas cotidianas de estas area, alli se
reforzé el proceso de comunicacion entre las unidades de negocio con los
proveedores y de esta manera garantizar la puntualidad de las entregas y

despachos.
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Para la mejora de los canales de comunicacion entre estos agentes, se debid
analizar: 1. los fallos desde el primer proceso que es el pedido de los insumos, 2. los
tiempos establecidos por los proveedores y fabricante para sus despachos, 3. la
actualizacion en tiempo real de los materiales requeridos por las unidades de
negocio para cubrir sus necesidades a totalidad.

Una vez identificados estos puntos criticos, en conjunto con el equipo del
area de compras los cuales desarrollaron canales de comunicacién que aceleraron
los procesos, de manera que eslabones de la cadena tuvieran una interaccién y flujo
de informacién veraz, lo cual llevara al cumplimiento de su objetivo en los procesos

de una manera eficaz.

3.2 Mejorar los procesos de pedidos, tiempos y entregas

El proceso de pedidos comienza por la solicitud de cada unidad de negocio,
luego estas solicitudes pasan al area de compras es la encargada de recopilar esta
informacion de todas las unidades para hacer los respectivos pedidos a sus
proveedores, estos a su vez suplen la demanda y distribuyen a cada unidad lo
solicitado. En estas actividades se detectaron varios obstaculos los cuales llevaban
al incumpliento dentro los tiempos estipulados en los pedidos y en las entregas de
dichos insumos.

Las mejoras establecidas por parte de el equipo de compras para reducir los
riesgos por el incumplimiento de sus responsabilidades, la cual se baso en la
actualizacion y revision sistematica dentro de la plataforma donde las unidades
cargaban y actualizaban los datos constantemente de su personal, ya que de esta

manera los pedido fueran preparados por parte de los proveedores y despachados
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en los tiempos estipulados. De igual forma el compromiso de aprovisionamiento y
produccion de los insumos por parte de los proveedores, los cuales llevaron a
cumplir los objetivos de entrega dentro del tiempo determinado.

De esta manera se logré mejorar los procesos en cuanto a los pedidos
despacho y aprovisionamiento, evidenciandose beneficios en la operacion de la
companfia gracias al seguimiento y analisis de las inconsistencias detectadas por el

equipo de compras y mi labor desempenada como analista dentro del equipo.

3.3 Fortalecer los procesos de aprovisionamiento y rotaciéon de los insumos

Después de realizados los pedidos por el area de compras son los
proveedores los encargados de suplir la demanda de estos insumos, los cuales a
su vez con el historial previo de los pedidos hechos por la compafiia deben tener un
estimado del minimo requerido en promedio de los insumos, pero una variante que
se sumo durante la realizacién de las practicas fue la pandemia del coronavirus la
cual llevo a los extremos la demanda de insumos, vital para el desarrollo cotidiano
de las actividades de los servicios prestados por la compafia y por ende gracias a la
alta demanda de los insumos de EPP y dotacidn hubiera una escasez de los
mMismos.

De este punto y gracias a la experiencia adquirida por la compafia durante la
emergencia sanitaria la obligd a establecer procesos de aprovisionamiento mucho
mas eficaces junto con sus proveedores. La actividad de compras y entregas de
estos insumos era limitada, ya que tanto por darle el cumplimiento de las licitaciones

con sus clientes prevalece la proteccion del personal de la empresa, ya que se
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encuentran en la primera linea de riesgo que le da frente a la emergencia sanitaria
gue aun seguimos viviendo en la actualidad.

La mejora se lleva a cabo debido a la alta demanda y expansion el mercado
que justo con el equipo total de toda el area de compras solicitaron a sus
proveedores aprovisionamientos de mas volumen en estos elementos esenciales y
canales de distribucion de mejor fluidez, de esta manera hice parte de estas
implementaciones de toda el area la cual se vio beneficiada en el fortalecimiento de

los procesos de aprovisionamiento.

4. Conclusiones

Desde el cargo desempefiado en la practica profesional como analista en el
area de compras de la multinacional Compass Group Services Colombia, culmine y
apoye todos los objetivos propuestos en el plan de mejora, como la creacion de
canales eficientes de comunicacién, mejora en los procesos relacionado con los
pedidos y despachos y de igual maneras la rotacion de inventarios de manera
oportuna y su aprovisionamiento.

El departamento de compras alcanzé los objetivos trazados gracias a la
aplicacién de las diferentes estrategias propuestas por todos los analistas y del cual
tuve la oportunidad de aportar ideas y fomentar la implementacion de dichas
mejoras que influyeron en los beneficios obtenidos por el presente plan de
mejoramiento.

Gracias a mis aptitudes y desempefio en el cargo, también por hacer parte
del equipo de compras de la compafiia se me permitié desarrollar habilidades como

profesional enfrentar los retos del mundo empresarial y laboral para los cuales fui
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formado y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos fruto del esfuerzoy

dedicacion durante mi formacién como profesional y acoplada al mundo laboral.
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