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Resumen

El presente trabajo investiga la relacion de la identidad visual corporativa de una
marca con la percepcion del publico objetivo y colaboradores. Se identifica la importancia
de la unidad visual en las empresas; cuando hay un problema de inconsistencias en la
identidad visual, puede afectar la imagen de estas mismas y, por lo tanto, la conexion con la
audiencia. La investigacion se centra en tres empresas: Fundacion Entre Soles y Lunas,
Oxxo y Concentrix, analizando sus identidades corporativas y sus respectivas aplicaciones

en piezas gréaficas y audiovisuales.

Se abordan temas como la efectividad de la identidad visual, elementos clave,
estrategias para mejorar la coherencia y solidificacion visual, y el impacto de la identidad
visual (positiva y negativamente) en la fidelizacion del publico objetivo y en el sentido de

pertenencia entre los colaboradores.

Palabras clave: Identidad visual, identidad corporativa, disefio grafico, percepcién de
marca, coherencia visual.



10

Aspectos Generales

Analisis del impacto de la identidad visual corporativa

Titulo de la propuesta -
prop en la percepcion de marca.

Diana Katherine Gonzalez Flérez, Jabel Daniela Pifieros Leén

Elaborado por y Mariana Rocha Jiménez

Dirigido por Claudia Ximena Lagos Moreno
Fecha Octubre 2024

“Los productos se crean en las fabricas,
pero las marcas se crean y viven en la mente”

- Walter Landon

Introduccion

Vivimos en una sociedad visual. La informacion que recibimos a diario, desde
anuncios publicitarios hasta obras de arte, se transmite principalmente a través de imagenes.
Segln Cantdn (2017), los seres humanos somos animales visuales: el 90 % de toda la
informacion que llega a nuestro cerebro es de tipo visual y procesamos las imagenes hasta
60.000 veces mas rapido que cualquier texto. En este contexto, la identidad visual emerge

como un elemento clave para que las marcas destaquen y conecten con su publico objetivo.

Para comprender la identidad visual a profundidad, es fundamental primero analizar
la identidad corporativa, que engloba los atributos de una empresa y juega un papel
importante. Caldevilla Dominguez (2009) sostiene que la identidad corporativa es la
manifestacion fisica de la marca, haciendo referencia a los aspectos visuales de la identidad
de una organizacién. Esta identidad corporativa esta directamente relacionada con la
historia o trayectoria de la empresa, sus proyectos y su cultura corporativa. Si bien la

identidad de una marca suele asociarse con su logo, la identidad visual no puede definirse
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unicamente por un solo elemento. Es necesario integrar valores intangibles (como la
mision, vision y valores) y aspectos tangibles (como los elementos graficos, tipografia y

colores corporativos) para consolidar y optimizar la identidad corporativa.

En este sentido, la identidad visual se convierte en la manifestacion tangible de la
identidad corporativa, es la expresion grafica de sus valores, personalidad y esencia. Es
decir, como lenguaje visual que representa a una marca, la identidad visual es importante
porque permite que las empresas sean reconocidas al instante gracias a elementos visuales
distintivos como los colores, tipografias, logotipos u otros. Estos elementos contribuyen a

crear vinculos de confianza y cercania con el publico objetivo.

En la actualidad, la comunicacion para una organizacion es el motor que impulsa
nuevas oportunidades de mejora y desarrollo. Este proceso se da a través de diversos
medios y se transmite en forma de mensajes a las diferentes organizaciones. Una buena
identidad corporativa ayuda a que una empresa se logre posicionar y a la vez sea

reconocida, de esto depende el éxito de una organizacion (Becerra, 2019).

Para el desarrollo de este trabajo, se abordaran items que resaltan la importancia de
la identidad visual corporativa, como el analisis de los elementos visuales que componen la
identidad de una marca y su coherencia con los valores corporativos. Esto se explorara a
través de tres empresas presentes en la practica profesional: Fundacién Entre Soles y Lunas,
Oxxo y Concentrix. Ademas, se analizara la percepcion que estos generan en el publico
objetivo y en los colaboradores. Se examinara como la correcta utilizacion de estos
elementos permite construir una imagen sélida y consistente, influyendo positivamente -0

negativamente- en la reputacion y posicionamiento de las empresas. También se evaluara
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como la identidad visual no solo atrae nuevos clientes, sino que también genera confianza 'y

fidelidad a largo plazo.

En este contexto, se estudiara el impacto y la importancia de la identidad visual
corporativa en la percepcion general de las personas, evaluando su influencia en la

construccion de relaciones duraderas entre marcas y audiencias.

Planteamiento del problema

Como mencionan Fernandez y Hellin (2019), los elementos y campos relacionados
a la identidad visual afectan a la marca y el cdmo esta se percibe en los publicos,
contribuyendo asi a la formacion de una imagen sélida, coherente, comprometida, moderna,
entre otros aspectos. En otras palabras, la identidad visual es el puente directo entre la

marca y su percepcion.

En este sentido, la ausencia o incorrecta utilizacién de la identidad visual de una
marca puede perjudicar la imagen que se tiene de ella, tanto por parte de sus colaboradores

como por parte de sus clientes o consumidores.

Dado que la identidad visual/imagen corporativa es la imagen inmediata que tiene
un individuo sobre una organizacion (Pantea Foroudi, T.C. Melewar, Suraksha Gupta.
2014). Es de gran importancia su correcta utilizacion en favor de la percepcion de la marca
por medio de la comunicacién con sus usuarios, Este estudio busca definir la importancia

de la imagen corporativa, analizar la influencia que puede tener en la percepcion general de
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una marca y examinar de qué manera el uso de una identidad visual solida puede favorecer

la imagen de la misma.

Pregunta de investigacion

¢Como influye el uso adecuado de la identidad visual de una marca en la percepcion

que tienen colaboradores y publico objetivo?

Objetivos

Objetivo General: Analizar como el uso de la identidad visual de una marca
influye en la percepcidn de esta, con el fin de determinar su impacto en la construccion de

una imagen de marca sélida y coherente.
Objetivos Especificos:

e ldentificar los elementos clave de la identidad visual, y determinar su

influencia en la construccion de una imagen de marca positiva.

e Examinar el impacto de la solidificacion de la identidad visual en la
percepcién de la marca, asi como los efectos negativos que podria ocasionar

una falta de coherencia.

e Evaluar el papel de la identidad visual en la fidelizacion del publico objetivo

y en el sentido de pertenencia entre los colaboradores.
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Justificacion
El disefio grafico es una herramienta de comunicacion visual codificada en todas las
areas que permite hacer realidad una idea y transmitir un mensaje claro y conciso al publico
consumidor. Ya sea a través de la ilustracion analoga o digital, la creacion e
implementacidn de nuevas tipografias, e inclusive la elaboracion de manuales o campafias
digitales, el disefiador no solo crea los elementos graficos basandose en su conocimiento y
experiencias, sino, a su vez, eligiendo las herramientas y recursos mas adecuados para

Ilevar a cabo el objetivo comunicativo deseado.

Hablar de que existe un concepto Unico de comunicacion es totalmente erréneo,
para C. Baylon, X. Mignot (1996) “el término, al ser aplicado a cualquier clase de relacion,
pierde su especificidad” (p.13). El estudio de cdmo un mensaje seré entregado es el eje
central del disefio, del cual ramificara sus teorias y sus saberes para hacer un producto,
pieza o contenido que finalmente comunicara y determinaré una funcion, pero méas
importante, una conexién fundamental entre el pablico objetivo y el mensaje, lo que lo hara

imperecedero.

Entendiendo entonces la importancia del disefiador y la comunicacion, la
investigacion se centrd en un andlisis profundo de la comunicacion grafica interna en las
empresas donde se realizaron las practicas profesionales. La construccion adecuada de estos
mensajes es fundamental para el buen funcionamiento empresarial y del equipo. Ya bien
sea para llevar mensajes de salud, anuncios relevantes u otros aspectos clave de alta
relevancia. Dentro de OXXO, Concentrix y Fundacion Entre Soles y Lunas, la

comunicacion interna, la identidad visual y la comunicacion corporativa juegan un papel
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fundamental no solo para informar, sino para fortalecer los vinculos entre la empresa y sus

empleados.

Segun Annette L.M. van den Bosch, Wim J.L. Elving, Menno D.T. de Jong, (2006),
es fundamental utilizar la imagen visual correctamente en toda su expresion, ya que no solo
debe ser constante y adecuadamente construida, sino que también debe complementarse a si
misma para generar una comunicacion efectiva con el pablico objetivo. Como se afirma en
su investigacion, "la CVI debe gestionarse de forma estructural, para poder ser
internalizada por los empleados y armonizarse con los futuros desarrollos organizativos” (p.

4).

De esta forma, la investigacion en cada empresa se orienta a analizar, construir y
mejorar la comunicacion asertiva, buscando establecer una alianza que conecte a la

empresa con sus colaboradores, creando un equipo cohesionado e informado.

Disefio metodoldgico

Para el disefio metodoldgico de la investigacion, se optd por la metodologia de
Doble Diamante, ya que estructura el proceso de investigacion y creacion en cuatro fases:
descubrir, definir, desarrollar y entregar, complementada con un enfoque de analisis

cualitativo.

Es fundamental para conseguir enfocar todo el disefio en el usuario. Este modelo
consigue guiar a los disefiadores a través de un sistema que comienza

por comprender a fondo los problemas y necesidades del consumidor,



16

terminando con la creacidn y validacion de soluciones que estén alineadas con el

comportamiento y expectativas reales del cliente. (UNIR, 2024).

Esta metodologia es ideal para abordar problemas complejos y centrarse en el
usuario (colaboradores y publico objetivo), lo cual es fundamental en la sistematizacion de
experiencias y aprendizajes relacionados con la identidad visual en tres empresas con

enfoques diversos: Oxxo, Fundacion Entre Soles y Lunas y Concentrix. (Ver anexo A)

Ademas, segun Hidalgo Valencia (2021), al usar la metodologia doble diamante, el
disefiador no solo trabajara con el cliente, sino que ademas tendra que empatizar con los
usuarios y sus necesidades individuales y adaptarse a este nuevo desafio donde la
comunicacion y el disefio, participan en la configuracion de nuevos modelos de
convivencia social en el pais y que a su vez confluye en una demanda de disefiadores

innovadores y comunicadores.

Descubrir: Se recolecté informacion clave sobre la identidad visual de cada
empresa a través de un analisis de piezas gréficas, redes sociales, comunicacion interna, etc.
El objetivo fue comprender cdmo cada organizacion implementa su identidad visual y

como esto influye en la percepcién de la marca, tanto interna como externamente.

e Fundacion Entre Soles y Lunas: Realizando un andlisis, se encontré que la
identidad visual es clara en cuanto al manual de marca (logos, paleta de

colores, tipografias, etc.), ademas de tener valores ya claros y establecidos.

e Oxxo: Se identifico que la empresa habia implementado muy recientemente
una base de imagen que contaba con marcos, tipografia y dos (2) personajes

de indole gréfica para ser utilizados en todas las piezas de comunicacion.



17

Concentrix: Se encontrd evidencia de cambios en cuanto a la identidad
visual de la empresa, dando cuenta de una evolucion de esta y su
implementacidn. El andlisis se realiz6 a partir de sus redes y se extiende a

los comunicados internos.

Definir: Se identificaron los problemas clave y las oportunidades de mejora en cada

empresa, basdndose en el andlisis de la informacion recopilada. El objetivo fue definir de

manera clara los retos que cada empresa enfrenta en relacion con su identidad visual.

Fundacion Entre Soles y Lunas: Las debilidades en la identidad visual de
la empresa incluyen la inconsistencia en el disefio debido al cambio
semestral de pasantes, lo que genera variaciones en las piezas graficas y
debilita la unidad visual. Ademas, la falta de una identidad grafica clara
entre las cuentas de UM y ESL dificulta la coherencia en su comunicacion,
lo que conlleva el riesgo de desunion en el concepto visual, a pesar de tener

un manual de marca ya establecido.

Oxxo: Se identificé una falta de coherencia en el uso de los
personajes/mascotas en diversas plataformas, lo que podia diluir la identidad
visual de la marca. Se definio la necesidad de mejorar la consistencia en la

aplicacion de estos elementos.

Concentrix: Con respecto a la marca Concentrix no se presentan fallos en
cuanto al uso de su identidad visual corporativa; de hecho, es un claro
ejemplo de cdmo la solidificacién y mejor implementacion de dicha imagen

favorece la percepcion que se tiene de una empresa.



18

Desarrollar: Se generaron y prototiparon soluciones basadas en los desafios y
oportunidades identificados en la fase anterior. Se trabajé en propuestas que pudieran
mejorar o fortalecer la identidad visual de cada empresa, alineadas con sus necesidades

particulares.

En la Fundacion Entre Soles y Lunas, se llevo a cabo una encuesta entre los
pasantes de la Fundacion para identificar areas de mejora en el disefio del Instagram de
ESL, asi como sugerencias para optimizarlo. Ademas, se intercambiaron ideas de
rebranding con otra pasante de disefio grafico para unificar las cuentas de Instagram de ESL
y UM. En Oxxo se propuso la creacion de un manual de marca especifico que ofreciera
directrices claras sobre el uso coherente de los personajes/mascotas en diferentes
plataformas. Ademas, se desarrollaron prototipos de material grafico para ilustrar cbmo
estos personajes deberian presentarse. En Concentrix, no se desarrollaron nuevas
propuestas debido a su excelente gestion de identidad visual, pero se documentaron las
mejores practicas observadas, con el fin de compartirlas como un ejemplo para otras

empresas.

Entregar: Finalmente, se implementaron las soluciones propuestas y se evalué su

impacto en la identidad visual y la percepcién de marca en cada empresa.

e Fundacion Entre Soles y Lunas: Se realiz0 la propuesta de rebranding de
las piezas graficas para redes sociales (Instagram), con el objetivo de lograr
un disefio mas coherente y alineado con la cuenta de Universo MOLA. La
cudl fue aprobada por la jefe directa. Después se formaliz6 con el manual de

marca actualizado con sus respectivas guias y plantillas.
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e Oxxo: Se realizd la creacion de un manual gréfico donde se encuentran las
especificaciones de uso de los personajes para mantener una coherencia
gréfica, dentro de este manual, ademas de encontrarse los vectores que
permitiran su sencilla edicion, estaran disponibles poses previamente creadas

para facilitar el uso para disefiadores y no disefiadores de todas las areas.

e Concentrix: Se realiz6 un analisis de la evolucion de la imagen de la marca,
especialmente en entornos digitales, haciendo énfasis en los aspectos
positivos que hacen las veces de ejemplificacion para el tema central de este

trabajo.

Experiencia a sistematizar

Dentro de la Fundacion Entre Soles y Lunas (ESL) de Montevideo, Uruguay, la
estudiante Diana Katherine Gonzéalez Florez realizo su practica internacional en el area de
disefo gréafico y audiovisual asignada a los graficos de ESL por un periodo de seis (6)
meses a partir del 15 de julio de 2024 hasta el 20 de enero de 2025, teniendo como jefe
directa a Valentina Suarez, directora del programa Universo MOLA. A través de los
objetivos por area y acciones que se establecen mes a mes, se plante6 la necesidad de hacer
una comprension y consolidacion del branding de Universo MOLA (UM) y Fundacién
Entre Soles y Lunas. Esta necesidad surge al identificar que, a pesar de que Universo
MOLA es un programa de la Fundacion, los nuevos usuarios podrian tener dificultades para
reconocer esta conexion debido a la falta de cercania en el disefio de las piezas gréaficas. Por
esta razon, junto con Luana de los Santos, otra practicante del area de disefio grafico y
audiovisual responsable de los graficos de UM, se plante0 la tarea de abordar esta situacion.

El objetivo era generar nuevas propuestas de disefio de piezas, pero teniendo en cuenta el
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manual de marca y el contenido ya planteado por la empresa y por el area de comunicacion.
Ademas, otras funciones asignadas fueron la realizacion de piezas para Instagram (Single
Post, Carruseles, Historias y Reels) con la colaboracién de Valeria Soto Martinez, pasante
del area de comunicacion y encargada de la cuenta de Instagram de ESL. Asimismo, estuvo

a cargo del desarrollo del branding de varios proyectos de la fundacion.

En la empresa Oxxo en la ciudad de Bogota, la estudiante Mariana Rocha Jiménez
realizd su practica como auxiliar de comunicacion en la plataforma RH, por un periodo de
seis (6) meses a partir del 1 de agosto de 2024 hasta el 27 de enero de 2025, teniendo como
jefe directa a Manuela Ospina. Realizo publicaciones diarias de cumpleafios de
colaboradores con apoyo de Ortiz Parra Norfy, coordinador de Administracion del
personal, y la actualizacion de correos de nuevos colaboradores en la red para
comunicados segun division, en conjunto con Daniel Felipe, auxiliar de némina.
Ademas, se elabora un informe organizacional mensual con las novedades
empresariales. También se desarrollan piezas informativas para Seguridad y Salud
en el Trabajo, ademas de disefios graficos y audiovisuales para comunicar
novedades 0 eventos. Considerando las mascotas corporativas ya existentes en la
empresa, se realiz6 un andlisis detallado que revel6 fallas que comprometian la identidad
visual, tales como la ausencia de un manual de uso, lo cual generaba inconsistencias en el
disefio y falta de claridad en su aplicacion. Ante esta situacion, se identifico la necesidad de
desarrollar un manual de personajes para asegurar la coherencia visual y prevenir futuros
errores en su uso. Ademas, se decidié crear dos nuevos personajes especificos para areas
determinadas, de modo que cada uno tenga un proposito claro y cumpla una funcion

comunicativa adecuada en su ambito correspondiente.
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En la empresa Concentrix en Bogotd, la estudiante Jabel Daniela Pifieros Ledn se
desempefid como practicante en el area de disefio, por un periodo de seis (6) meses a partir
del 27 de septiembre de 2024 hasta el 26 de marzo de 2025, teniendo como jefe directo a
Oscar Ruiz. Desde el &rea de disefio se realizaron distintas piezas tanto para la compafiia
como para sus clientes, desde montajes fotograficos, hasta piezas digitales y para
impresion. Durante las précticas se observo que la empresa cuenta con un sistema de
identidad visual solido y con una buena implementacién en distintos medios, observacion
que llevo a la realizacion de un analisis de la imagen de la empresa desde lo tedrico,
abarcando lo que era antes de su union con una segunda empresa hasta la imagen que
maneja actualmente y el cémo esto es un ejemplo positivo del impacto de la imagen

corporativa en la percepcién de una empresa.

Teniendo en cuenta el analisis que se hizo para cada empresa, se identifico que la
identidad visual corporativa juega un papel importante en la unidad visual, en su percepcion
y valor como marca, donde existen elementos clave mas alla de un logotipo, paleta de color
o tipografia, sino también en la aplicacion de estas mismas en piezas graficas. Por esta
razon se plante6 la pregunta de investigacion: ¢ Como influye el uso adecuado de la
identidad visual de una marca en la percepcién que tienen colaboradores y publico

objetivo?

La unidad visual es uno de los pilares fundamentales de la construccién de una
identidad de marca s6lida. Una marca debe ser facilmente reconocible por sus elementos
visuales. Como menciona Cruz, Hernandez y Naranjo (2022), “el desarrollo de una efectiva
comunicacion visual es importante para generar un vinculo y reconocimiento en el mundo,

no solo a nivel estético, sino a nivel del valor y diferencial que cada empresa o
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emprendimiento tiene”. Por ende, es necesario destacar y buscar formas de exposicion

creativa que sirvan a la hora de comunicar lo que las empresas tienen para ofrecer.

La identidad corporativa se podria ver desde dos puntos de vista, el lado del disefio
y el lado institucional. Diferenciandose la primera por ser lo que la empresa muestra
visualmente al publico, pero esta no es la “personalidad” de la misma o su
identidad, sino, méas bien, la manera de exteriorizarla y hacerla facilmente
comprensible y captada por el mercado. Mientras que, la segunda es la que tiene las
bases, es decir, la que reune las creencias, valores, mision, actitudes y
comportamientos que definen y rigen a esa institucion, empresa, entre otras, tanto
como se comporta con el exterior (publico y competencia) como se maneja en el

interior con los empleados. (Lépez de la Cruz, 2018, p.23)

En primera instancia, se menciona que una buena identidad visual aumenta la
visibilidad de la marca, permitiendo que se destaque y sea facilmente reconocible a través
de sus elementos graficos y visuales caracteristicos. También contribuye a la fidelizacion,
generando confianza al proyectar estabilidad para lograr que la empresa y/o marca sea
percibida por colaboradores y publico objetivo como confiable y sélida. Ademas, la
identidad visual corporativa ayuda a alinear la imagen con los valores de marca,
transmitiendo un mensaje claro sobre su mision y visién. A su vez, una imagen solida y
coherente eleva el valor percibido de la empresa en la mente de los consumidores,

impulsando su posicién en el mercado.
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Plan de sistematizacion

El objetivo de esta investigacion es analizar como el uso de la identidad visual de
una marca influye en la percepcion de esta, con el fin de determinar su impacto en la
construccién de una imagen de marca solida y coherente, teniendo en cuenta los elementos
clave de la identidad visual, el impacto de la solidificacion y fidelizacion del publico
objetivo y del sentido de pertenencia entre los colaboradores. De esta forma, el trabajo
busca plantear un andlisis y estrategias para el mejoramiento de la identidad visual
corporativa, con el fin de ayudar a las empresas Fundacion Entre Soles y Lunas, Oxxo y
Concentrix en seguir construyendo una buena percepcion de marca y a practicantes futuros

para que continden con una buena unidad grafica y audiovisual.

Para comprender la relevancia de la identidad visual en la comunicacion, es
fundamental examinar la teoria general de sistemas de Ludwig VVon Bertalanffy (1968),
quien establecid que los sistemas consisten en elementos interdependientes que se conectan
para lograr objetivos comunes. En este contexto, se puede entender que la comunicacion
misma actla como un sistema. Por esta razdn, el eje de la sistematizacion se centra en la
coherencia visual, ya que consideramos la identidad visual corporativa como un tipo de
comunicacion, la efectividad de esta misma en redes sociales (principalmente Instagram), el
uso de personajes para las marcas y la evolucion de la identidad grafica en diferentes
empresas. Abordando cémo estos aspectos impactan en la percepcion de marca y la
fidelizacion de los clientes y colaboradores. La marca es el elemento que genera esa
vinculacion emocional. No es el producto ni la empresa, es la marca, que representa la
experiencia del usuario con el producto y con la empresa. La importancia de la marca esta

en su capacidad para evocar emociones y ser recordada. (Jaén, 2019)
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Es fundamental comprender el contexto en que cada empresa implementa su
identidad visual, los cambios significativos realizados en sus elementos gréficos y como
estos cambian respondiendo a las necesidades de la marca. Hay que tener en cuenta que se
explorara el trasfondo de cada marca, la percepcion del publico en diferentes etapas y los
desafios de coherencia visual. Parafraseando a Villafafie (1999), la imagen corporativa
representa la sintesis de la identidad visual de una organizacion, formada a partir de su
comportamiento, cultura y personalidad corporativa. Estos elementos proyectan una imagen
funcional, interna (autoimagen) e intencional, construyendo asi en la mente de su audiencia

ese conjunto integral conocido como imagen corporativa.

Para ordenar la informacion, se hablara de la evolucion de la identidad visual,
estrategias para redes sociales, implementacion de personajes de marca y herramientas de
coherencia visual en las empresas. Ademas, se tienen en cuenta los elementos de la
identidad visual clave en cada empresa (logotipo, tipografia, paleta de color, personajes,

piezas graficas, etc.) y su alineacion con los objetivos.

Para la interpretacion critica se analiza como cada empresa ha adaptado su identidad
visual frente a las expectativas del mercado y los cambios en la audiencia. Se investiga la
efectividad de estos cambios en la percepcion de marca, los errores o inconsistencias, y los
aciertos que fortalecieron la conexion con el publico objetivo. También se hara un analisis
de la implementacién de personajes y elementos corporativos en piezas graficas,

considerando si mejoran o limitan la coherencia en la identidad visual.

Para el analisis de cada empresa se tuvieron en cuenta las piezas gréaficas y
manuales de marca ya existentes, ademas de la forma en que se implementaban en cada

area o plataforma. Para esto, se dividio el desarrollo de la sistematizacion en cuatro etapas:
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e Descubrimiento: Acercamiento a los aspectos relacionados con el tema

central de este trabajo.

e Definicion: Definir los elementos clave para la elaboracion y

planteamiento de las propuestas.

e Desarrollo: Generacién y prototipado (segun corresponda) de los

productos planteados.

Entrega: Implementacion y finalizacién de los productos.

Cada una destinada a atender las distintas necesidades para la elaboracion de la
sistematizacion y los productos correspondientes. Necesidades tales como la recopilacion
de informacion de las empresas correspondientes, referentes que ayuden a la definicién de
identidad visual, elementos clave de la identidad visual, impacto de esta en la percepcion de
las empresas y que asi mismo sirvan de guia para el planteamiento de las propuestas, desde
el como conectar la imagen corporativa con los nuevos medios, hasta la implementacién de
elementos como lo son las mascotas corporativas y el como la actualizacion de imagen

corporativa llega a generar un impacto positivo.

Los productos que resultaran de esta sistematizacion de experiencia son una
propuesta de rebranding de las piezas graficas para la red social "Instagram™ de la
Fundacién Entre Soles y Lunas con el objetivo de alinearlo con la cuenta del proyecto
Universo Mola. Un manual grafico para el uso de los personajes de la marca Oxxo con el
fin de mantener una coherencia grafica y un analisis de la evolucién grafica identitaria de la
empresa Concentrix con énfasis en los aspectos positivos, que sirva como ejemplificacion

para el tema central del trabajo.
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Se analiza la relevancia de contar con conceptos claros en comunicacion visual,

branding e imagen corporativa, lo cual ha facilitado la comprension de como una marca

puede posicionarse en la mente del consumidor.

Plazos y cronograma de recopilacion de experiencia

Duracion Actividad Participantes Observaciones
Diana Katherine Gonzéalez Florez

Creacion de Se crea contenido audiovisual
piezas para redes sobre migracién, patrimonio y

Seis (6) sociales Diana Gonzalez, moda sostenible, con notas

Meses (Instagram). Valentina Suarez informativas, consejos y

' Entregar las (Jefe directa) y promocion de eventos de ESL

15 de iulio - piezas a la Valeria Soto y UM, manteniendo una

20 de {3 nero persona (Pasante del area de | gréfica alineada con los
encargada de Comunicacion). valores de la Fundacion para
subir el atraer tanto al pablico actual
contenido. COmMO a nuevos espectadores.

Una (1) hora

Reunién semanal

de practicantes

donde se entregan

los objetivos por

Valentina Suarez,
Diana Gonzélez

Asignacion de la tarea:
comprension y consolidacion
del branding de UM y ESL.

5 de agosto area del mes de Practicantes 2024-2

octubre.

Se realiz6 una encuesta
. dirigida a los pasantes de la

Diecisiete . . - -
(17) dias Encuesta a Diana Gonzalez y !:und_a(_:lon con el_objetlv_o de

pasantes de la Luana de los Santos | identificar falencias y aciertos
14 2 30 de fun.dacic’)n (p_asa~nte dgl _érea de | en el disefio dgl Instagram gl,e
agosto periodo 2024-2 Disefio Grafico). ESL y UM, asi como también

sugerencias para ayudar a
realzar/mejorar esta misma.

Nueve (9) dias

2a10de
septiembre

Armado del
rebranding de
ESL

Valentina Suérez,
Diana Gonzalez.

Teniendo en cuenta la
informacion recopilada por las
encuestas y la lluvia de ideas
con la otra pasante, se
realizaron las nuevas
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propuestas de piezas gréaficas
para ESL. Se presento la
propuesta a mi jefe directa y
fue aprobada.

Nueve (9) dias

Plantillas para

Diana Gonzélez.

Utilizando Adobe Illustrator y
Canva se generaron plantillas
de cada pieza para redes
sociales (Instagram), con el

2a10de redes sociales. e .
: proposito de al final de la
septiembre -~ i
préctica entregar estas mismas
a futuros practicantes.
r[r)lgze(sa El Manual de Marca aun no ha
' Manual de Marca sido presentado de forma
de ESL con Diana Gonzalez. oficial, por lo que aun es solo
16 de : ; .
. Rebranding 2024 un prototipo y no esta exento
septiembre — . )
de cambios o correcciones.
28 de octubre
Mariana Rocha Jiménez
Veinte (20) | Creacion de Disefiador de Después de haber estado
dias. piezas con comunicaciones utilizando en forma de
primeras freelance copiado y pegado las bases

20 de agosto
-14 de
septiembre.

modificaciones
a los personajes

Jefe directo
Manuela Ospina

de los personajes dejadas
por el ultimo comunicador
interno, se genero un primer
acercamiento a una
propuesta de renovacion de
la idea por medio de
cambios ligeros en los
vectores ya establecidos en
piezas anteriores; estos
fueron aprobados y
utilizados para comunicados
durante el siguiente mes.

Un (1) mesy
quince (15)
dias.

15 de
septiembre

Implementacion
de nuevas bases
en videos

Diseflador de
comunicaciones
freelance

Jefe directo,
Manuela Ospina

Para el video de la siembra
ecologica Agua Blue, se
hizo uso de estos nuevos
vectores, esto después de
haber mencionado que seria
ideal para motivar la
unificacioén visual tanto en
comunicados como en
videos informativos. Fue
aprobado y se creo la
intencion inicial de un
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manual que lleve a esa
unificacion.

Dos (2)
meses y un
(1) dia.

2 de octubre

Solicitud de
creacion de
personaje para
SST

Miembro de
brigada SST

Disefiador de
comunicaciones
freelance

En medio de la creacion del
manual, se realizo una
reunion con una de las
miembros de la brigada
SST, quien expreso el
interés de la creacion de una
mascota que fuera
Ilamativa, de sencillo usoy
sobre todo amigable para su
implementacion en piezas
de alta relevancia. Después
de una lluvia de ideas y
muestra de bocetos, Eli se
unié al RH Team.

Dos (2)
meses y Diez
(10) dias.

10 de octubre

Primera muestra
de personaje

Miembro de
brigada SST

Jefe directo,
Manuela Ospina

Se hizo la primera muestra
de vectores de Oxxito y Eli.
Las correcciones respecto a
su aspecto y fluidez fueron
tomadas e implementadas
para el manual final.

Jabel Daniela Pifieros Ledn

Un (1) dia

Revision del
manual de marca
de Concentrix

Jabel Pifieros

Se realizaron recién las
practicas, con el fin de
relacionarse con la gréafica de
la empresa y comprender su
funcionamiento e
implementacion.

Una (1) hora

Elaboracion de
propuestas de
merchandising

Jabel Pifieros
Oscar Ruiz

Se realizd una propuesta de
merchandising para la marca
en Republica Dominicana,
haciendo uso de uno de los
elementos graficos de la
marca que permite su
intervencion.

Min. Un (1)
dia

Max. Cuatro
(4) dias

Montajes
fotograficos
ilustrativos para
la remodelacion
de los sites.

Jabel Pifieros
Oscar Ruiz

Se ha realizado en varias
ocasiones con el fin de dar una
imagen més cercana al como
quedaran los espacios en los
distintos sites, posterior a su
remodelacion con la
implementacion de la imagen
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actual de la empresa. Se
realiza segun se solicite.

Un (1) dia

Elaboracion de
piezas para la
participacion de
la marca en
eventos

Jabel Pifieros
Oscar Ruiz

Se realizaron piezas para la
participacion de la empresa
como patrocinador de un
evento, se hizo uso de
cobranding, pero se tenia que
dar prioridad a la imagen de
Concentix.

Analisis de la experiencia

Aprendizaje significativo: Durante la realizacidn de las practicas, en cada una de

las empresas se realizaron distintas piezas para las mismas, lo cual permitié relacionarse

con la imagen de cada una de ellas y de la misma manera identificar los aspectos positivos

y posibles oportunidades de mejora en la misma.

Tras la realizacién de un analisis de cada una de nuestras experiencias, se evidencio

que existia un punto de unién entre las tres experiencias, el cbmo cada una de las empresas

hace uso de su imagen corporativa. Cada empresa tiene su propia manera de mostrarse al

publico y de comunicarse con sus colaboradores, asi como su manual de identidad. Se

identificaron los puntos mas fuertes de cada empresa y posibles puntos de mejora en dos de

ellas a modo complementario del uso ya existente.

Segun lo experimentado y analizado en cada uno de los casos, se recolectaron

aprendizajes significativos en cuanto a la capacidad de analisis de la identidad gréfica

corporativa, aprendizaje de peso para nuestra formacion como profesionales.

Durante el periodo de précticas aprendimos a hacer uso del lenguaje de cada

empresa para su uso en piezas destinadas al publico y colaboradores de cada una,

conceptualizar los elementos més relevantes de una identidad corporativa, disefiar




30

propuestas visuales siguiendo los lineamientos graficos ya establecidos, optimizar el tiempo
segun el flujo de trabajo y a resolver distintas situaciones de disefio por medio de la
diagramacion de piezas/propuestas graficas, asi como sintetizar el concepto e impacto de la

identidad gréafica corporativa en la percepcion de las mismas.

Propuesta proyectual: A partir del andlisis de nuestra experiencia se proponen tres
productos, dos de ellos enfocados en el fortalecimiento y complementacion de la imagen
corporativa y un tercero enfocado en el andlisis de la identidad corporativa a modo de

ejemplificacion del impacto positivo de un buen uso de imagen corporativa.

Reflexion y discusiones

Durante la elaboracion de este proyecto, resulta pertinente realizar algunas
acotaciones con respecto a los términos nucleo del trabajo investigativo. Esto para tener
mayor claridad sobre el tema tratado a lo largo del documento, resaltando la importancia

del tema central y la importancia de las propuestas aqui planteadas.

Parametros de rendimiento: Chaves y Belluccia (2003) presentan catorce
parametros para evaluar la fortaleza de su identidad visual y asegurar que es efectiva.

Destacan la importancia de estos parametros para lograr un sistema de identidad atractivo y

funcional:
Parédmetro Descripcion
Calidad grafica Asegura gque la marca tenga un buen nivel visual basico, sin importar
genérica su funcion especifica. Se refiere a que el disefio sea equilibrado y

bien acabado para que transmita una imagen profesional y confiable.
Ajuste tipoldgico | Se refiere a la constitucion de una comunidad gréfica entre los
identificadores. Es decir, que todos los simbolos identificadores
guardan una relacion entre si de tal manera que, aunque se vean por
separado, se siga entendiendo a qué marca pertenecen.
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Correccion
estilistica

Se refiere al estilo visual de la marca que esté bien logrado, sin
elementos que desentonen. Este pardmetro pretende garantizar que
todos los elementos del disefio se vean armoniosos, acordes al
mensaje de la marca y al tipo de empresa al que pertenecen.

Compatibilidad
semantica

Verifica que el disefio transmita el significado correcto. EI simbolo
identificador de la marca debe tener suficientes elementos que sirvan
para comunicar los valores y mensajes que desea transmitir la marca.
Asi mismo se refiere a la capacidad que tiene un simbolo de evocar
una idea en la mente del consumidor.

Suficiencia

Se relaciona con el ajuste tipoldgico. Indica el nivel de respuesta que
presentan los simbolos ante las necesidades comunicativas de la
marca. Es decir, si todos los simbolos son necesarios para responder
a estas necesidades o si puede desecharse el tener simbolos
adicionales que no aportan a la comunicacién de la marca en
distintos medios.

Versatilidad

Se refiere a la capacidad de los simbolos identitarios de verse bien en
diferentes contextos; es decir, se ve bien en cualquier espacio
publicitario o comunicativo de la marca.

Vigencia

Hace referencia a la capacidad que tienen los simbolos identitarios de
una marca de mantenerse segun la época en la que se encuentran en
uso y la comunicacion que mantienen con el mercado y su publico.

Reproducibilidad

Se refiere a la capacidad de llevar los simbolos a diferentes sustratos
0 soportes. Es decir, que no importa el material en el que se cologue
el simbolo, este debe mantener sus caracteristicas gréficas.

Legibilidad

Indica el grado de reconocibilidad visual de un signo; esto va desde
el nombre hasta sus demas identificadores en distintas condiciones,
ya sea que sean vistos rapidamente o a la distancia y aun asi sigan
siendo reconocibles.

Inteligibilidad

Se refiere a la capacidad de un signo de ser comprendido sin
depender de explicaciones adicionales.

Pregnancia

La capacidad que tienen los identificadores de ser recordados, de
mantenerse en la mente de quién lo ve.

Vocatividad

Se refiere a la capacidad de los signos para llamar la atencion y ser
visualmente atractivos. Esto depende de la originalidad, elementos
complementarios y calidad general del simbolo.

Singularidad

Habla de la capacidad de diferenciar la marca o el producto de su
competencia. Esto a través de un estudio del mundo o mercado en el
que se mueve, para evitar caer en plagios y encontrar la mejor
propuesta para resaltar entre la competencia.

Declinabilidad

Se refiere a la capacidad de los signos para formar sistemas que
puedan implementarse para marcar elementos de formas diversas,
pero, manteniendo su esencia. Lo cual permite hacer uso de la marca
en diferentes contextos, formatos o productos sin afectar su
identidad.




32

Fuente: Chaves y Beluccia (2003)

Importancia de la imagen corporativa: Capriotti (1999) recuerda que la imagen
corporativa ha adquirido una importancia fundamental en la actualidad, puesto que esta
crea un valor para las empresas y se establece como un activo intangible estratégico de la
misma. Es decir, es la manera en la que la marca u organizacion crea una imagen en su
publico, imagen que empieza a ocupar un espacio en la mente de sus clientes y le permite

diferenciarse de su competencia, creando un valor propio y distintivo de la marca.

Propuesta

Entendiendo que la unidad visual es uno de los pilares fundamentales en la
construccion de una identidad de marca sélida. Una marca debe ser facilmente reconocible
por sus elementos visuales, tales como el uso consistente de colores, tipografias y estilos
graficos. Como menciona Fabian Cucchiar (2019), la identidad corporativa debe agregar
valor y ser coherente y fiel con aquello que se quiere representar, percibiendo nitidamente
las caracteristicas culturales que posee la empresa, ademas de tener presente la imagen que
se quiere proyectar ante su entorno: la identidad de una organizacién se materializa a través
de una estructura y se presenta como imagen. Por ende, es necesario destacar y buscar
formas de exposicion creativa que sirvan a los nuevos negocios a la hora de comunicar lo

que tienen para ofrecer.

Cuando una marca carece de unidad visual, existe un riesgo significativo de
confundir a su audiencia. Esto es particularmente relevante en el contexto digital, donde las
empresas interacttan con los usuarios a través de multiples plataformas y formatos. Sequio
(s.f.) en “La importancia de la coherencia de marca” sefiala que si no cuidas la coherencia

de marca y los valores que representa, el efecto puede repercutir de forma muy negativa y
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afectar a la reputacion y al posicionamiento de ella. Ademas, la incoherencia es una de las
razones principales por la que las personas castigan a las marcas. Por lo tanto, es esencial
que todas las piezas gréficas de una marca, desde los posts en redes sociales hasta los

banners en sitios web, mantengan una estética unificada.

Para la Fundacion Entres Soles y Lunas se realizé un andlisis de sus piezas graficas
en redes sociales, principalmente en su cuenta de Instagram, donde se pudo evidenciar que
debido a que cada seis meses el equipo de pasantes cambia, suelen producirse variaciones
en el disefio de las piezas graficas, lo que conlleva el riesgo de crear una desunion en el

concepto visual. (Ver anexo B)

Ademas, la unidad visual también es crucial para transmitir los valores y la mision
de la marca. Las empresas que logran consolidar una identidad visual clara pueden
comunicar sus mensajes de manera mas efectiva, ya que cada pieza gréfica refuerza su
narrativa y propésito. Como indica Fernandini Figari (2017, como se cit6 en Londofio,
2024), es crucial comprender la percepcion de los consumidores sobre una marca para
identificar y gestionar los factores mas relevantes, especialmente en el entorno digital. Las
redes sociales se han convertido en un elemento fundamental para conectar directamente

con los consumidores y desarrollar estrategias de branding efectivas.

Por esta razon, se plantearon diversas estrategias para contribuir a la solucion de la
problematica que enfrentaba la fundacion. Como se ha mencionado anteriormente, se
realizé la comprension y consolidacion del branding de UM y ESL, para generar una
identidad visual mas solida entre las dos cuentas. Teniendo en cuenta la informacion

recopilada, se cambi6 el tamafio de los posts de 1:1 a 4:5; se modifico su disefio, aunque
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manteniendo la esencia del anterior. EI cambio mas significativo fue para los posts
relacionados con noticias o articulos del area de periodismo, cuyo disefio se inspir6 en el
presentado por mi compafiera pasante de disefio grafico, con el fin de generar mayor
cohesion entre las dos cuentas. Ademas, se le asign6 un nombre propio a esta seccion,
llamandose ahora “NotaESL”. Debido a que hacia poco se habian comenzado a
implementar los reels, se disefio una portada y subtitulos para estos. Las historias pasaron

de formato imagen a video con el proposito de generar mayor engagement.

Se encontro que el redisefio de piezas graficas es un aspecto clave para mantener la
relevancia e innovacion dentro del mundo del disefio. En el estudio de Gordillo (2015,
como se citd en Castillo, 2022), afirma que es transcendental destacar que la competitividad
de una empresa no solo se relaciona con su capacidad de producir y vender productos y
servicios, sino también con su capacidad de innovar y adaptarse a los cambios. Cuando una
empresa no se adapta a los cambios del entorno, corren el riesgo de quedar obsoletas y
perder su posicién en el mercado. Por ello, es fundamental que las marcas adopten una
mentalidad de mejora constante. El redisefio no implica necesariamente un cambio radical
en la imagen de la marca, sino mas bien una adaptacion de los elementos visuales para

alinearse con los nuevos estandares y preferencias de los consumidores.

Es importante destacar que el redisefio también fomenta la innovacién en la forma
en que las empresas se comunican visualmente. Sin embargo, también se considera que no
es redisefiar sin razon, sino cuando es necesario y siempre siguiendo la identidad visual
corporativa, teniendo en cuenta el manual de marca. Por lo tanto, en este caso la Fundacion

pudo innovar para no solo generar interés, sino que también se espera posicionar mas la



35

marca como lider en su sector, destacandola frente a la competencia y manteniendo unidad

visual. (Ver anexos C y D)

Se aprovechd esta tarea para tambien generar plantillas para futuros practicantes,
con el fin de seguir retroalimentando la mejora en la unidad visual en las piezas gréficas. El
uso de plantillas es una practica ampliamente implementada en el disefio grafico para redes
sociales. Las plantillas permiten a las empresas ahorrar tiempo y esfuerzo en la produccion
de contenido visual, al tiempo que mantienen una apariencia coherente en sus

publicaciones.

En primera instancia, hablamos de la accesibilidad, ya que estas herramientas
permiten interactuar y editar junto a diferentes personas de la empresa, quienes
pueden acceder a las mesas 0 espacios de trabajo e insumos necesarios de internet
para modificar y editar digitalmente las piezas segun las solicitudes, sin necesidad
de tener programas especializados en sus computadores, pues lo Unico que necesitan
es tener conexion a una red inaldmbrica estable. Por otra parte, evidenciamos que
este tipo de plataformas contribuyen para una mayor optimizacion del tiempo al
permitir que tareas que tardaban horas en llevarse a cabo (como la edicién de
imagenes, variaciones de un disefio y la bocetacién preliminar) se generen en tan
solo segundos Y para finalizar su practicidad, pues ofrece una gran utilidad en la
multiplicidad de plantillas, segun las tendencias o las necesidades descritas en el
buscador, encontrando con mucha facilidad gran cantidad de disefios prestablecidos.

(Castellano, Prieto, 2023, p.8)

Es decir, las plantillas son herramientas fundamentales para estandarizar la

comunicacion visual, especialmente en empresas que gestionan grandes cantidades de
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contenido y necesitan mantener consistencia en su imagen. Las plantillas no solo optimizan

el tiempo de disefio, sino que también ayudan a establecer una identidad visual clara.

Esto es particularmente importante en plataformas como Instagram, donde la
estética juega un papel crucial en la interaccion y el engagement con los usuarios. Cruz,
Hernandez y Naranjo (2022) sefialan que las redes sociales se han convertido en uno de los
mejores aliados para el marketing, ya que las personas las usan para ocio, pero sobre todo

para informar, ensefiar y vender.

No obstante, si bien las plantillas ofrecen muchos beneficios, también presentan
ciertos riesgos si no se utilizan de manera estratégica. Como se menciona en el articulo
“;Cudles son algunos de los beneficios y desventajas de usar plantillas de disefio de
presentacion?” algunos expertos en LinkedIn (s,f) mencionan que el uso excesivo de
plantillas puede llevar a la estandarizacién del contenido, afectando negativamente la
creatividad y la originalidad. Es importante el uso de plantillas con la personalizacion de
ciertos elementos graficos, de modo que cada publicacion siga destacando sin perder su

esencia visual.

Finalmente, se habla de la implementacion de un nuevo manual de marca con las
especificaciones de las aplicaciones de la identidad visual corporativa en piezas gréficas
para redes sociales, ademas de actualizar el manual de marca actual de la Fundacion, el cual
no habia recibido modificaciones desde el 2021. Segun el estudio de Ramos, A (2023,
como se citd en Jesus Paredes, B. L., Gonzalez Bengochea, V., & Hernandez Cova, M. J,
2024), “El Manual de Marca, también conocido como Brand Book o Guia de Estilo, es un
documento que recopila todas las directrices y normas relacionadas con la identidad visual

y verbal de una marca.”
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El disefio de un manual de marca es fundamental y Gtil porque define las pautas que
guian la presencia de la empresa en espacios visuales y de disefio, incluyendo logotipo,
colores, tipografias, restricciones y aplicaciones recomendadas (como por ejemplo
aplicacion para redes sociales). Esto facilita el reconocimiento general de la marca y orienta

en el futuro a la hora de disefar piezas gréficas. (Ver anexos E y F)

Las mascotas corporativas son elementos ilustrados relacionados a la marca y sus
valores que cargan de personalidad una pieza de disefio, buscando resultar mas llamativas y
vivas para llevar sus ideas, segun Kristopher Caufield (2012) en la investigacion
“Analyzing the effects of brand mascots on social media: Johnson City Power Board case
study”, la implementacion y creacion de una mascota es la mejor manera de generar
atencion con su publico objetivo, lo que permite crear un nimero ilimitado de
interacciones, interés y reconocimiento en cualquier plataforma donde estos puedan ser

aplicados.

En el departamento de comunicaciones internas OXXO, se cuenta con la creacion
de dos mascotas implementadas hace menos de un afio, conocidas como el Peroxxo y el
Andatti. Estas fueron disefiadas por el practicante anterior Julian Carillo (2024), los cuales
funcionan como elementos de disefio en todas las piezas que, junto a las bases de margen
de disefio, buscan dar mayor interés visual en los comunicados de la empresa. Ambas
mascotas funcionan de manera adaptativa para diferentes medios, siendo estas amigables
para un rapido uso y reconocibles con un aspecto minimalista que busca encajar con la

estética de la compafiia. (Ver anexo G)

Durante la practica profesional se hizo un andlisis de dichas mascotas y la forma en

que han sido aplicadas; si bien estas han tenido un muy acertado acercamiento a la
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intencion de comunicacion y unidad, hace falta revisar dos puntos claves para garantizar un
uso correcto de las mismas. Como primer punto, estas mascotas no cuentan con un manual
que indique sus uso y las identifique correctamente a ellas y sus reglas graficas, lo que ha
llevado a algunas variaciones o errores de consistencia en el disefio, llevando a instancias
como vendria siendo la existencia de tres versiones totalmente diferentes de las mismas
mascotas utilizadas a lo largo de las piezas y material audiovisual, y en consecuencia la
presencia de errores en las formas y estilos dentro de las mascotas, lo que sacrifica la
unidad visual. Esto se busca solucionar al esclarecer la identidad de ambas mascotas. El
segundo punto son sus usos especificos para los distintos tipos de comunicados y sus
destinatarios. Por el momento ambas mascotas estan siendo utilizadas para todas las areas,
pero se ha identificado que no todas encuentran que sea lo éptimo para su desarrollo en una
busqueda de destacar los comunicados, siendo principalmente Seguridad y salud en el
trabajo (SST) quienes expresaron su deseo de poder complementar su imagen y la de los

comunicados relacionados.

Una vez que se crea una mascota, la empresa debe disefiar una estrategia para
implementarla... Existen muchas plataformas interactivas para que una mascota
atraiga a los consumidores. Sin importar las plataformas de marketing para una
mascota recién creada, el contenido siempre debe ser atractivo. (Kristopher, C,

2012)

Y bajo aquel principio y los retos presentados, se realizaron dos propuestas
individuales, las cuales tienen como objetivo facilitar las alternativas de disefio y creacion,
de tal manera que las piezas garanticen una alta calidad de imagen, composicion y

adecuada comunicacion sin sacrificar la identidad o el tiempo de creacion.
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En primera estancia, se propone la implementacion de dos nuevos personajes que
acompafarian a los ya existentes. Ambos con méas complejidad gréfica, pues son planeados
para su uso en comunicados o videos de alto impacto y relevancia donde sea necesario

destacar un diferenciador de otros comunicados.

El primero de ellos es Eli o Eliza, un baho brigadista cuyo nombre esté inspirado en
Elizabeth Gurley Flynn (1890-1964), activista que luchd por la proteccion de los derechos
de los trabajadores y la mejora de las condiciones de trabajo, incluyendo la implementacion
de departamentos como los dedicados a la seguridad y salud del trabajador; por ello se

unira al equipo con un disefio clave y amistoso, portando los colores y uniforme de brigada.

Esta mascota fue directamente solicitada por el &rea SST en busca de hacer que los
comunicados de alta relevancia destacaran. La seleccion del buho fue clave para simbolizar
sabiduria y vigilancia; el uniforme y colores del personaje buscan ayudar a que los
colaboradores asocien su importancia y reconozcan con mayor facilidad visual a la brigada

SST. (VeranexosHy I)

El segundo es un personaje ya existente, sin embargo, no habia sido utilizado como
recurso grafico. Oxxito el 0so, un destacado y alegre personaje destinado para personal de
tienda con el proposito de ser el compafiero para piezas de alta relevancia como lo serian

entrenamientos, indicativos, entre otros. (Ver anexo J)

En el canon de imagenes de OXXO este personaje se ha visto en forma de inflables
y merch, mas no se habia realizado su implementacion para piezas digitales, por ello se
realizaron leves ajustes en su disefio con la intencion de hacerlo mas llamativo visualmente

y funcional para piezas gréaficas. (Ver anexos Ky L)
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Ambos personajes han sido disefiados en busca de facilitar el trabajo del disefiador
encargado de los comunicados. Al contar con varias poses editables y vectores de sencilla
edicién, también se ha dejado un repertorio de 10 poses de sencilla indole con el objetivo
de que sean utilizadas por no disefiadores, facilitando que otras areas puedan utilizarlos

segun necesidad.

Para la segunda propuesta, se entregard un manual de personaje, usando de referente
libros de arte vistos para peliculas o series animadas. Con su implementacién se busca
garantizar la equidad visual y evitar errores al momento de realizar nuevas piezas y disefios,
pues contara con todos los instructivos para usar los personajes y su correcto uso para
contenido multimedia. Esto, junto a las ya mencionadas poses prefabricadas, tiene como
objetivo continuar facilitando y unificando el uso de estas mascotas. Cabe aclarar que este
manual se encuentra en formato pdf para guia y consumo, png con las poses para otras
areas y editable en Adobe Illustrator, dejando la posibilidad de edicidn de alta calidad

siguiendo los estandares de cada personaje. (Ver anexo M)

Toda la iniciativa serd llamada “RH Team” con la intencioén de dejar un llamativo y
agradable equipo para formar parte de las comunicaciones y redes sociales de los
colaboradores, para que, en futuras reinvenciones de disefio, este equipo de mascotas pueda
ser implementado integramente, demostrando que su creacion y uso resultara beneficioso

para las comunicaciones internas en la compafiia. (Ver anexo N)

Con respecto a la marca Concentrix no se identificaron fallos en cuanto al uso de su
identidad visual corporativa; de hecho, es un claro ejemplo de como la solidificacion y

mejor implementacion de dicha imagen favorece la percepcion que se tiene de una empresa.
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Este planteamiento surge a raiz de la evolucion a nivel visual que presento
Concentrix a partir de la union de lo que solian ser dos empresas distintas (Concentrix y
Web Help), no solo estableciéndose como lo que ahora conocemos como Concentrix, sino
presentando una identidad visual ahora muy caracteristica de la marca, que logra resaltar
sus valores y atraer tanto a su publico objetivo como a sus propios trabajadores. Es un
cambio que, si bien es relativamente nuevo, ha ayudado a solidificar la imagen de

Concentrix.

Norberto Chaves (1994) menciona que las acciones de imagen y comunicacion
constituyen una actividad presente en toda etapa empresarial e institucional; asi mismo
resalta la importancia que tiene dicha accion en la actualidad, puesto que esta adquiere un
caracter estratégico que lo convierte en una actividad regular que se realiza de manera
consciente y voluntaria. Con esto entendemos que la imagen de una empresa es algo que
una vez se establece, se mantiene en constante funcionamiento y es susceptible a sufrir

adaptaciones segun las necesidades comunicativas actuales de la empresa u organizacion.

Para entrar a analizar la evolucion de la imagen corporativa de Concentrix, primero
se debe tener en cuenta el contexto de esta. Como lo menciona Concentrix (s.f) en su web,
Concentrix es una empresa gque brinda servicios de BPO (Business Process Outsourcing)
desde hace mas de 20 afios, con sedes en mas de 70 paises. Fue hasta el afio 2023, que
realizo su union con la empresa de BPO “Web Help” que empezd un proceso de cambio de
imagen, mostrando su ahora nueva imagen de empresa centrada en lo humano, impulsada

por la tecnologia y llena de inteligencia. (Ver anexos N y O)
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La situacion planteada en el parrafo anterior recuerda que controlar la imagen es
actuar sobre la identidad para crear o recrear a un sujeto, frente a este planteamiento,
Chaves, N. (1994) menciona que el concepto de imagen puede tratarse desde la respuesta
que esta le da al fendmeno representacional de tipo ideoldgico, es decir, un fenémeno
perceptual y que puede llegar a ser estrictamente visual. Esta manera de ver la imagen en
conjunto con el contexto en el que nos encontramos actualmente, donde vivimos en un
mundo no solo globalizado, sino también en uno donde el concepto de comunicacion ha
sufrido cambios a partir de la aparicion de las redes sociales y su implementacion como
herramienta para la relacion entre personas. Leal, A, Quero, M, (2011) da pie a comprender
las razones del cambio de imagen de Concentrix y asi mismo su implementacion, puntos a

analizar a continuacién.

Es pertinente partir de la observacion del uso y presentacion de la imagen de la
empresa antes del cambio. Para esto se hara uso de las piezas que aln se pueden encontrar
en las cuentas de Instagram “@Concentrix” y “@Concentrix_Colombia”. El anlisis a
parter de las piezas digitales es necesario puesto que, como lo mencionan Leal y Quero
(2011), vivimos en una sociedad donde predomina el exceso de comunicacion y
disponibilidad de productos, marcas y medios. Asi mismo, con la aparicion de las nuevas
tecnologias, hay mas plataformas mediante las cuales las empresas establecen una
comunicacion mas directa y cercana con su publico o consumidores, por lo tanto, son una

fuente de informacion a destacar para este analisis.

Los aspectos para tener en cuenta son los conceptos de vigencia, inteligibilidad,

legibilidad, vocatividad y pregnancia mencionados por Chaves y Bellucia (2003) dentro de
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los parametros de alto rendimiento de una grafica (Ver tabla 3). Aspectos que considero los

mas relevantes para el anélisis de la imagen de esta empresa en especifico. (Ver anexo P)

Se puede hablar de la imagen anterior de Concentrix como una imagen funcional y
Ilamativa para el momento en el cual se propuso, teniendo presente que Concentrix es una
empresa con una trayectoria de mas de 20 afios. Sin embargo, se puede observar una
dificultad a la hora de adaptar esta imagen a los nuevos medios como lo pueden ser las
redes sociales. Esto puede deberse a los colores que proponen y a que en primera instancia
no se logra identificar una propuesta clara para la imagen en redes. Con respecto a su
implementacion en los sites, se logra observar el uso de distintas tipografias y elementos
graficos que hoy en dia podrian causar incomodidad o cansancio visual debido a la

saturacion de elementos graficos. Esto con respecto al parametro de vigencia (Ver tabla 3).

Para los parametros de Inteligibilidad y Legibilidad, es pertinente traer a colacion la
legibilidad de su logotipo en distintas distancias y soportes. Con respecto a la
inteligibilidad, se tomaran como ejemplo los simbolos utilizados en sus piezas antiguas de

redes sociales.

Se puede evidenciar que en cuanto a la implementacion del logo anterior hay
problemas de visibilidad de los elementos graficos complementarios del mismo cuando este
se utilizaba sobre fondos que llegaran a asimilarse a estos colores que solian utilizar, de la
misma manera se ve una inconsistencia en la implementacion de este, ya que no siempre se
utilizaba el mismo logo, sino, variables que a simple vista distan mucho del principal. Esto

puede llegar a dificultar, ya no solo su visibilidad, sino la capacidad de relacionar el logo
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con la marca, al hacer uso de distintas versiones del mismo, que no logran conectar entre si.

(Ver Anexo Q)

Con respecto al uso de los elementos identitarios de la marca en redes sociales, se
encuentra una propuesta de color que se conecta con los colores presentes en el logo, asi
como la presencia de circulos que funcionan como contenedores de texto e imagen; sin
embargo, se evidencia una desconexion entre unas piezas y otras, al haber variaciones en el
uso del color, uso de fotografias y la diagramacion de las piezas. Pudiendo encontrar piezas
que facilitan la lectura y otras que se saturan con los elementos anteriormente mencionados,

lo cual puede llegar a entorpecer el fin comunicativo de estas piezas. (Anexo Q y R)

Los principios de vocatividad y pregnancia se ven relacionados entre si, puesto que
la implementacion de los elementos gréficos de la marca influye de manera directa en lo
Ilamativa que puede llegar a ser la imagen de la empresa y de la misma manera la forma en
la que esta puede llegar a ser recordada por el espectador. Desde lo observado con
anterioridad en los anexos P, Q y R, podemos hablar de un uso de colores anélogos
saturados en las piezas, lo cual, mas alla de resultar atractivo, puede llegar a causar el
efecto contrario, debido al porcentaje que ocupan en la mayoria de las piezas y espacios,
que al tratarse de tonos saturados no solo dificultan la lectura de grandes bloques de texto,
sino que también contribuye al cansancio visual y les quita protagonismo a los elementos e
informacion relevantes. Por otro lado, como lo mencionan Chaves y Belluccia (2003), la
pregnancia es la capacidad de los elementos identitarios de una marca de ser recordados; en
este caso podria verse justamente por el uso de estos tonos saturados que, si bien

entorpecen el pardmetro de la vocatividad, favorecen a la recordacion de la marca.
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Luego de revisar lo que solia ser la identidad visual de Concentrix posterior a su
imagen hoy en dia, vale la pena hacer un analisis general de su imagen luego de su unién

con Web Help y antes de su rebranding. (Ver Anexo S)

Se observa una propuesta grafica que obedece un poco més al pardmetro de calidad
grafica propuesto por Chaves y Beluccia (2003) al presentar un disefio mas equilibrado y
con mejor acabado. Aunque en este momento de la grafica de Concentrix se hace uso de los
logotipos de ambas empresas dando una sensacion no de unidad sino de colaboracion a
modo cobranding. Si empieza a existir una unidad gréafica entre identificadores a partir del
color y la forma, formas que también nos brindan un acercamiento a la futura imagen de
Concentrix. Asi mismo, se observa un cambio en el lenguaje corporativo y aparece la figura
de los “Game-Changers" término utilizado para referirse a sus colaboradores. (Ver anexo

)

Segun (Lionbridge, 2020), el lenguaje corporativo engloba las palabras e imagenes
que utiliza una empresa para comunicarse de manera interna y externa. Es decir, es el
lenguaje que esté presente en todo tipo de comunicacion de una empresa. Si bien, la
transformacion del lenguaje e imagen corporativa de Concentrix empieza a verse desde su
unioén de Web Help, no es sino hasta tiempo después que se observa el cambio mas fuerte.

(Ver Anexo U)

Concentrix empieza a mostrarse como una empresa “centrada en lo humano e
impulsada por la tecnologia” (Concentrix, S.f). Empezando por su nuevo logotipo, el cual se
encuentra construido por 2 elementos, el nombre de la compafiia y el switch, haciendo uso

de la tipografia Montserrat y del elemento del Switch para hacer referencia a algo novedoso
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y jugar con el concepto de “potenciar una experiencia”, elementos que aportan al pardmetro

de vigencia tratado anteriormente. (Anexo V)

Como se observa en los anexos T, U, V 'y W Concentrix presenta una nueva
identidad visual corporativa con una propuesta grafica muy completa, lo cual vuelve
a traer a colacion los catorce parametros establecidos por Chaves y Belluccia (2003)
a los cuales obedece. Empezando por la calidad gréfica, la nueva identidad grafica
de Concentrix cuenta con un nivel visual bien acabado que le da un aspecto mucho
maés profesional a la marca, calidad gréfica que nos presenta un sistema con varios
identificadores (Logotipo, color, forma, tipografia, uso fotogréafico, entre otros) que
se complementan muy bien entre si, sin quitarse protagonismo y aportando a la
intencién comunicativa de las piezas en las que se implementan. El estilo visual
ahora implementado, le da una imagen mas organizada a los canales comunicativos
de la empresa, como lo es el caso de las redes sociales, donde ya no hay una
presencia de elementos saturados, sino que por el contrario ahora resaltan por una
composicién mas limpia y que responde a las necesidades comunicativas de los
post, asi como un cambio en su lenguaje, generando mas cercania entre la empresa,
sus potenciales colaboradores, clientes y actuales colaboradores, que de ahora en

adelante seran mencionados como “Game-Changers”.

La nueva identidad visual de la marca es versatil, facilmente reproducible y
reconocible, lo cual le permite a la empresa hacer uso de sus simbolos identificadores en
distintos soportes y bajo distintos contextos, esto ya que por sus propias caracteristicas es
facilmente adaptable a distintos medios, justo como se puede ver en su implementacion en

la remodelacion de los sites y aplicaciones en merchandising. (Anexo W y X)



47

"Con este reposicionamiento de marca, solidificamos nuestra posicion como una empresa
lider en tecnologia y servicios centrada en el ser humano, impulsada por tecnologia e

inteligencia”

-Chris Caldwell

Con todo lo anteriormente mencionado y analizado, Concentrix hace las veces de
ejemplo de una marca que a través de los cambios realizados a su identidad visual
corporativa ha logrado fortalecer su imagen como marca, exteriorizar sus valores,
representando la tecnologia y vision humana que ofrece Concentrix (GlobeNewsWire.

2024), acercandose mas a sus “Game-Changers”, clientes y potenciales “Game-Changers”.

Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, se ha evidenciado la importancia de tener
conceptos claros en identidad visual, identidad corporativa, disefio, percepcion de marca y
coherencia visual, los cuales juegan un rol fundamental en la percepcion de una marcay en

su posicionamiento en la mente del consumidor.

La comunicacion y la identidad visual estin estrechamente relacionadas al
ambito corporativo, siendo la identidad visual una forma de comunicacion
visual que utiliza diversos elementos gréficos para representar la imagen y los
valores de una organizacion. Asi también, la identidad visual es un factor de
comunicacion indispensable de una empresa, pues su personalidad, su
historia, su propo6sito y sus productos o servicios se deben anunciar de una

manera visualmente atractiva y coherente. (Galvez Alcdzer, 2023)
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Contar con una identidad visual bien definida, compuesta por elementos (aparte de
logotipo, paleta de color corporativo, tipografia, etc.) como el disefio de personajes,
anuncios publicitarios y perfiles de redes sociales con sus respectivas piezas graficas, entre
otros, permite transmitir de forma atractiva y coherente los valores y la personalidad de la

empresa, reforzando asi su reconocimiento y diferenciacion en el mercado.

En conclusiéon, la comunicacion y la identidad visual se complementan para
transmitir mensajes que reflejen la esencia de la organizacion de forma clara y efectiva,
logrando asi una coherencia integral en cada uno de los puntos de contacto con el publico.
La identidad visual en si misma se convierte en un medio especifico de comunicacion que,
mediante sus elementos graficos, comunica visualmente los valores y la filosofia de la
marca. Esto, a su vez, permite construir una imagen solida que ayuda a consolidar la

percepcion de la empresa entre sus consumidores y en el mercado.

Ademas, la correcta aplicacion y coherencia en la identidad visual facilita la
creacion de una imagen de marca positiva, mientras que una falta de coherencia podria
afectar negativamente la percepcion de la marca. La diferenciacion lograda a través de un
disefio distintivo y memorable permite captar la atencién del publico y crear un impacto
duradero en la mente del consumidor, logrando la fidelizacion del pablico objetivo y el

sentido de pertenencia entre los colaboradores.
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Anexo A.

Grafica metodologia doble diamante. Disefiado por

sistematizacion de experiencias.

Descubrir

Se recolecto informacion clave sobre la
identidad visual d
través de un analisis de p
redes sociales, comunicacion interna,
tivo fue comprender como

6 plementa su

sto influye en
2 a, tanto interna
como externamente.

Anexo B.

Anexos

Definir

Se identificaron los problemas clave y
las oportunidades de mejora en cada
empresa, basandose en el analisis de la
informacion recopilada. El objetivo fue
definir de manera clara los retos que
cada empresa enfrenta en relacion con
su identidad visual.

Entregar

Finalmente, se implementaron
las soluciones propuestas y se
evalud su impacto en la identi-
dad visual y la percepcion de
marca en cada empresa

Feed de Instagram de la Fundacion Entres Soles y Lunas. Tomado de @_entresolesylunas

Mariana Rocha Jiménez para la
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Anexo C.

Entrega con las propuestas del redisefio ya consolidadas para la cuenta de ESL. Disefiado por
Diana Gonzalez

FUNDACION ENTRE SOLES Y LUNAS.

R Nota ESL

Re-Branding

2024

FUNDACIGN ENTRE SOLES ¥ LUNAS.

FUNDACION ENTRE SOLES Y LUNAS.

Anexo D

Entrega con las propuestas del redisefio ya consolidadas para la cuenta de UM. Disefiado por
Luana de los Santos.



...y con esta informacién, re-elaborar fas grficas de la semana
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REBRANDING 2024
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Anexo E

Manual de marca de Fundacion Entre Soles y Lunas. Disefiado por Diana Gonzélez.

Area de
Seguridad

Avenir Next
ABCDEFGHJKLMN
NPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimr

Tipografia

Col NotaESL

Fonalo
ABCDEFGHIAKL I T
PBPORSTYINNYZ

Anexo F.
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Evidencia de implementacion de piezas para Instagram con los nuevos disefios. Tomado de

@_entresolesylunas
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Anexo G.

Imagen de margenes de disefio y personajes en pieza aplicada. Disefiado por Mariana Rocha.

OXX0|

Reporte de iniciativas y
actividades en oficinas

Les recordamos que cualquier iniciativa o actividad que deseen
realizar en el edificio debe ser previamente comunicada al equipo de

Esto es fundamental para revisar y garantizar que
las condiciones locativas estén en 6ptimo estado
para asegurar un desarrollo seguro y eficiente.

FACIL

Anexo H.

Propuesta de nuevo personaje (Eli). Disefiado por Mariana Rocha.
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' Una dedicada y amorosa buhita, llena

H de conocimiento y conciencia por
CO munica dOS SST todos sus colaboradores, con grandes

ojos dispuestos a observar y aprender,
proteger y velar por los suyos.
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Anexo 1.

Propuesta de nuevo personaje (Eli) con diferentes poses y expresiones. Disefiado por Mariana
Rocha.

—
Elizabeth

Posturas

Anexo J.

Fotografia de Oxxito. Tomada por Julian Carillo 2024.
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Anexo K.

Propuesta de nuevo personaje (Oxxito). Disefiado por Mariana Rocha.

—
Oxxito .

COmuniCados tiendas Un divertido e intrepido 0so con un

gran corazén, ama aprender pero
sobre todo divertirse en el proceso,
tiene su propia forma de hacer las
cosas, hacer a otros sonreir es su

alegria
#936037
C:35% R:147 CS%  R245
M:60% G:96 M:23%  6:197
Y:80% B:SS Y:87% B:YS
K:25% K:0%

Anexo L.

Propuesta de nuevo personaje (Oxxito) con diferentes poses y expresiones. Disefiado por
Mariana Rocha.
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Oxxito

Posturas

Excepciones cambio de forma:
exageracion con las gafas.

Anexo M.

Muestra de manual de personajes con el disefio y las poses para Andatti y Peroxxo. Disefiado
por Mariana Rocha.

Andatti Andatti

Bases y poses editables

Peroxxo

Posturas

'as :‘ocoor % :‘:‘.
5 = -
= 2A T A

Muestra del “RH Team”. Disefiado por Mariana Rocha.

Para cominicados

Peroxxo

Para comunicados

Anexo N.



61

— —
RHTEAM =

Vectores

Anexo N.

Logo Concentrix antes de su cambio de imagen.

=

CONCENTRIX

Anexo O.

Pieza anuncio Concentrix + Webhelp. Tomado de la cuenta de X del CEO de Concentrix.

-3

' IS OFFICIAL

CONCENTRIX
+ WEBHELP
ARE NOW

CONCENTRIX + Webhelp

Anexo P.

Muestra implementacion de la imagen en sites y redes. Tomado de IG: @Concentrix
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Anexo Q.

Muestra implementacion del logotipo en distintas condiciones. Tomado de: EITiempo.com
y FB: Concentrix.
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Anexo R.
Muestra implementacion de la imagen y sus elementos en redes. Tomado de

FB: Concentrix.

(G O
CONCENTRIX )'

Being named as one of the World's
Best Workplaces reflects our
fanatical people-first culture and
dedication to creating an inclusive
workplace that celebrates and
encourages growth for all..."

Taking
that initial step towards
seeking for support is the
most courageous decision
you could make,

Chris Caldwell,

President and CEO Concentrix

— #EmbraceEquity

CONCENTRIX
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""ONE @
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i
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| BestCompany

<
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Anexo S.

Muestra piezas en redes tras la unién con Web Help. Tomado de 1G: @Concentrix_Colombia
y FB: Concentrix

T Afo nuevo,
’\\ BOE TR o NI X oportunidades

CONCENTRIX + Webhelp

MATCH
PERFECTO
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Anexo T.

Muestra pieza game-changers. Tomado de IG: @Concentrix_Colombia.

.
—— NTRIX + Webhelp

“Gracias,

g Wme—céa»;m

Anexo U.

Muestra piezas redes sociales implementando la nueva identidad visual de Concentrix.
Tomado de IG: @Concentrix_Colombia.

Start your caréer -

working with us.
S
[

We are o - ‘ i 'Creating expel
changing the game. v 5 5W ) |7 thatgo beyond

congcentrix 4% ’ @ " N concentrix
- : g /
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Anexo V.

Nuevo logotipo de Concentrix con su version original y su variante mas utilizada. Fuente:
Intervenida por Jabel Pifieros.

Variante de logo mas utilizada
Switch

concentrix
\

Palabra concentrix

Anexo W.

Muestra fotomontajes implementacion de la nueva imagen en los sites. Fuente: Fotomontajes
realizados por Jabel Pifieros.

Anexo X.

Muestra aplicacién simbolos en merchandisig. Fuente: Elaborado por Jabel Pifieros.
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