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Resumen

En el presente trabajo de grado se explicara de forma detallada y concreta como fue
mi proceso profesional y mi desempefio en las practicas profesionales, en el area de
contratacion publica y privada, adicionalmente presentare mi plan de mejoramiento para la
empresa, que de ser llevado a cabo puede llegar a traer grandes beneficios para la empresa
STAR LOGISTICS S.A.S

Palabras clave: Contratacion publica, clientes, intermediarios, logistica, holding,

suministro, mercancia, importacion.

Abstract

In this degree work | will explain in detail and concretely how was my professional
process and my performance in the professional practices, in the area of public and private
contracting, additionally 1 will present my improvement plan for the company, which if
carried out can bring great benefits for the company STAR LOGISTICS S.A.S.
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goods, import.
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Introduccion

Por medio del presente trabajo escrito y con la intencion de lograr mi titulo académico
en la Universidad Santo Tomas he desempefiado de manera exitosa mis practicas
profesionales en la empresa STAR LOGISTICS S.A.S. en el area de gestion en contratacion
publica y privada, apoyando ademés a la empresa en gestiones comerciales con clientes
privados, el seguimiento de solicitudes, gestion de inventarios, 6rdenes de compray despacho

de mercancias.

STAR LOGISTICS S.A.S ubicada en Bogota D.C. se ha caracterizado por ser un
holding reconocido en el area de logistica de aerondutica, satisfaciendo necesidades en el
mercado nacional e internacional, con participacion en contratacion publica especialmente
con entidades como: Policia Nacional, Ejercito, Fuerza Aérea, entre otros. Su capacidad de
desempefio dentro del sector aeronautico la ha destacado entre el mercado, obteniendo
certificaciones internacionales y permitiéndole ser proveedor de grandes marcas reconocidas

en el mercado.

STAR LOGISTICS cuenta con personal altamente calificado en temas aeronauticos,
se destaca ademas por la calidad de sus servicios, por su rapidez y eficacia, por esta razén
como estudiante de Negocios Internacionales y reconociendo el gran potencial que tiene la
empresa, decido apoyarla para  poder llegar a otros mercados internacionales,
especificamente al ecuatoriano, ya que cuenta actualmente con una economia sélida (Con el
ddlar como moneda nacional) y que las condiciones de contratacion publica no difieren

mucho a las nacionales.

En el seguimiento y trabajo contante en el presente proyecto se alcanzaron distintos
objetivos fundamentales para la solidificacion de esta idea, ademéas de hacer un analisis
profundo sobre cudles eran las ventajas y desventajas que tenia la empresa el llegar al
mercado aeronautico ecuatoriano, cuales papeles debian tenerse en reglamento y lo méas
importante, como se podria hacer efectivo dicho proyecto utilizando los acuerdos de

integracion entre paises como por ejemplo la CAN.



LA EMPRESA

1.1 Aspectos Generales: Star Logistics es una empresa que se dedica a servicios
aeronauticos, prestando servicios a distintas entidades publicas en Colombia y siendo
reconocidas en el sector aeronautico nacional e internacional por la calidad de sus servicios

y la integridad misma de la compafiia (Star Logistics SAS).

Trabaja conjuntamente para brindar una excelente experiencia a sus clientes, dando
lo mejor para poder llevar a cabo el cumplimiento de sus contratos en el menor tiempo posible
la empresa brinda servicios de core-exchange, rotables y consumibles; con calidad y precios
justos. Contamos con personal altamente calificado en el sector aeronautico con mas de 22
afios de experiencia en logistica, gracias a los cuales podemos ofrecer productos y servicios
de alta calidad buscando siempre un valor agregado (Star Logistics SAS).

1.1.1 Misién: Brindar servicios logisticos, Comercializar partes aeronauticas y no
aeronauticas de alta calidad que cubra las necesidades fundamentales en aviacion, con
material recurrente y disponible en el menor tiempo posible, contando con personal calificado
en el area aeronautica y con medios tecnoldgicos apropiados para entregar un servicio

integral para nuestros clientes (Star Logistics SAS).

Vision: Lograr en un corto plazo ser reconocidos en el mercado Nacional e
Internacional como una compafiia lider en logistica de aviacion contando con el mejor
Depdsito de almacenamiento (Depot Warehouse) para material de alta demanda utilizado en
los servicios de mantenimiento de helicopteros y aviones. Todo ello soportado en nuestra
experiencia en seriedad y calidad y calidad de los servicios prestados a través de la cadena
de abastecimiento, generando confianza y seguridad a nuestros clientes — proveedores con
altos estandares a nivel técnico, humano, con gestion permanente a la innovacion y al cambio

productivo de la aviacion (Star Logistics SAS).



1.1.3 Ubicacion geogréfica: Star Logistics SAS esta ubicada en Bogotd D.C.

especificamente en la direccion: Calle 64b #712-36.

1.1.4 Estructura Organizativa:
Star Logistics SAS estd conformada de la siguiente manera:

STAR LOGISTICS

AREA AREA DE

ADMINISTR i GESTION EN
ATIVA Y COMPRAS

INTERNACION

CONTABLE ALES

AREA DE

AREA DE CONTRATACION
GESTION EN PUBLICA

COMPRAS
VALENTINA
NACIONALES CORONADO

Fuente: Elaboracidn propia con base en (2022 enero)



CARGO DEL PRACTICANTE

El cargo que desarrolle en la empresa fue de Auxiliar en contratacion, donde cumplia
las funciones de apoyar en la contratacion publica de la empresa por medio de portales
estatales como lo son Secop | y Il, ayudando en la gestion de documentos y tramites
necesarios para la presentacion de las licitaciones, tener todos los papeles legales de la
empresa al dia, adicionalmente a esto; apoyando al aérea de compras con el seguimiento de
clientes privados de la empresa, manejando portales contables como Siigo, inventarios,
disponibilidad de mercancia y despacho de la misma.

1.5 Unidad o Departamento en el que se desarrolla la practica.

Mis practicas profesionales se desarrollan en el area de contratacion publica, encargada
de aproximadamente el 90% de los ingresos de STAR LOGISTICS S.A.S ya que, por medio
de este sistema de licitaciones publicas la empresa obtiene los contratos en repuestos

aeronauticos, consumibles, herramientas, entre otros que posteriormente ejecuta y entrega.

Anélisis DOFA

DEBILIDADES FORTALEZAS

STAR LOGISITICS se destaca entre la
competencia por tener un sistema operativo

En la empresa se presenta una falta de

organizacion en cuanto la cotizacion vy
adquisicion de algunos pedidos o solicitudes
urgentes de manera nacional, lo que muchas
veces genera tener que realizar esfuerzos en
horarios extra-laborales, hay una falencia grande
en la falta de comunicacion de algunos
companeros, lo que impide un desarrollo éptimo
en los despachos de la mercancia.

AMENAZAS

El sector aeronautico en Colombia es muy
reducido, es decir muy pocas empresas se
encargan de dicha actividad comercial, por lo
cual existen empresas que pueden llegar a
realizar actividades netamente parecidas a la
empresa y reducir costos para poder ganar
procesos.

También se analiza la incertidumbre en el
futuro de la politica colombiana y la
devaluacion del peso nacional

Fuente: Elaboracién Propia con base en (202,2 de enero). Enviado por la empresa

eficiente, cuenta con su propia empresa aliada
para realizar las importaciones necesarias para
las partes aeronauticas solicitadas por las
entidades publicas, cuenta también con un
sistema logistico nacional e Internacional
exclusivo para el holding.

OPORTUNIDADES

Se observa una importante oportunidad en
el mercado ecuatoriano, al tratarse de un
pais vecino, con politicas contractuales
muy parecidas, con tratados de libre
comercio que facilitan los procesos en
Negocios Internacionales, y al ser una
empresa reconocida en el sector
aeronautico, su experiencia funciona

STAR LOGISTICS SAS



PARTE Il

PLANTEAMIENTO DE PLAN DE MEJORA RESPECT A LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

2.1 Planteamiento central del informe de précticas profesionales

El planteamiento central para el presente informe se obtiene a través de la
identificacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas en la empresa en
general, centrandonos de igual forma en el area de Contratos, donde desempefie mis
funciones de Auxiliar en contratacion. Dicho plan de mejora se enfoca de igual manera en
optimizar el area anteriormente mencionada, en cuanto a mayores ingresos para la

organizacion.

2.1.1 Alcance de la Practica Profesional

En la facultad de Negocios Internacionales contamos con distintas opciones para
alcanzar el objetivo de ser titulados como profesionales, una de ellas es la préctica
profesional, que es en este caso la que escogi.

Esta opcién nos permite entrar al mundo laborar en areas afines a nuestra carrera
profesional afianzando y consolidando el aprendizaje obtenido en toda la carrera, en donde
se nos permite desarrollar nuestras habilidades profesionales y personales, al mismo tiempo
que se nos permite aprender mucho mas, ya que, el mundo laboral real es muy distinto a el
gue nos podemos llegar a imaginar estando en la Universidad, adquiriendo en este proceso

nuevos conocimientos, el manejo de nuevas herramientas, idiomas, entre otros.

Empresas como STAR LOGISTICS S.A.S. apestan a los jovenes que hasta ahora
vamos a iniciar nuestro camino laboral, dedicando tiempo, personal y esfuerzo para poder
capacitar de manera asertiva a las nuevas generaciones, permitiendo que aprendan en el
proceso, que existan errores, dudas y dificultades, pero siempre con la determinacion
constante de saber como superar aquellos limites que estan siempre presentes en el mundo

laboral.



Es importante destacar que en la empresa no se nos exigia ningdn tipo de experiencia
para practicas entendiendo lo que se menciond anteriormente, pero si se esperan buenos
resultados dentro de las précticas profesionales, adquirir habilidades como trabajar en grupo,
correcta comunicacion, liderazgo, motivacion, pero sobre todas las cosas ser personas con
valores intachables.

La empresa cuenta con una unica sede ubicada en la cuidad de Bogot4, D.C. desde alli
se gestionan las actividades comerciales como contratacion, cotizacion de mercancias,
compras nacionales e internacionales, importaciones y el despacho de las mismas.

Dentro de mis practicas profesionales se me exigia aprender a utilizar plataformas como
Secop | y II, que son las herramientas nacionales por las cuales la empresa obtiene sus
contratos para desempefiarlos con entidades publicas como la Policia Nacional, el Ejercito,
la Armada y la Fuerza Area. Ademas de ayudar con el inventario de las mercancias y el
seguimiento de las mismas, para desempefiar dichas actividades la empresa maneja un portal
contable llamando Siigo el cual también aprendi a manejar y atendiendo distintas solicitudes

comerciales de clientes privados con los que cuenta la empresa.

2.1.2 Objetivo General

Proponer estrategias para emplear los recursos de manera adecuada, sin generar sobre
costos, apuntandole a distintos mercados aeronauticos en Latino Ameérica, especificamente
en Ecuador, con el apoyo de politicas comerciales en Colombia y Ecuador que permitan y/o
faciliten el posicionamiento de la misma, posibilitando a la empresa participar y adquirir

contratos por medio de las licitaciones publicas.

2.1.3 Objetivos Especificos
1. Dejar plasmada una ruta de apertura para poder situar a la empresa en Ecuador,
evaluando la viabilidad del proyecto.
2. Aportar con estrategias que contribuyan con la investigacion del mercado meta,
estableciendo comunicacién con entidades del estado colombiano y ecuatoriano que
nos puedan brindar las asesorias necesarias para poder conocer mas sobre el sector

aeronautico en Ecuador.



3. Contribuir a la empresa por medio de los conocimientos obtenidos en mi proceso
academico sobre tratados de libre comercio y como poder llegar a hacerlos efectivos
y beneficiosos para la compafiia.
PARTE IV
CONTENIDO PLAN DE MEJORA
3.1 Propuesta de Mejora

Pues bien, con el fin de cumplir con los objetivos planteados en el presente informe,
evaluando cuales eran las necesidades de la empresa y como desde mi posiciébn como
estudiante de Negocios Internacionales en la Universidad Santo Tomas, podria aportar.
Después de plantear la idea con mi Jefe inmediato y mis compafieros, decido ayudar a
posicionar a Star Logistics en el mercado ecuatoriano, para esto se trazaron cierto tipo de
objetivos por alcanzar.

En primera instancia, es importante recordar que Star Logistics obtiene el 90% de sus
contratos por medio de la licitacion publica, una vez la empresa se presenta a ofertas de su
interés, procede a preparar toda la documentacion y anexos pertinentes segln sea el caso,
seguido a esto la empresa subsana documentos y entra a las subastas o audiencias, esto
depende de la modalidad de contratacion a la que se presente (Minima Cuantia, Menor,
Subasta Inversa o Contratacion Directa) una vez la empresa gana el contrato, procede a hacer
la compra y adquisicién de dichos articulos Aeronauticos que en su mayoria se importan
desde Estados Unidos o Canada para después ser despachados al cliente final; esto es a groso
modo toda la logistica interna que desempefia la empresa.

Las principales razones por la que se decide encaminar la empresa hacia Ecuador son:
la incertidumbre sobre el futuro politico en Colombia perjudicando posiblemente a empresas
que licitan con el estado como Star Logistics, la apertura econdémica tan significativa que
actualmente presenta Ecuador contando con una economia dolarizada, la similitud existente
en normas de contratacion publica, tratados de libre comercio y organismos internacionales
que permiten la integracion politica, social y econdémica entre estos dos paises.

Ahora, entendiendo esta pequefia contextualizacion, uno de los factores mas importantes
era conocer cudl era la plataforma de contratacion publica en Ecuador y como funcionaba, la
plataforma se llama SERCOP es una de las plataformas de contratacion publica mas

importante y eficiente de Latino Ameérica, una de las condiciones para poder lograr



inscribirse en dicha plataforma era contar con un representante legal con nacionalidad
estrictamente ecuatoriana o que residiera en este pais, es entonces donde nos encontramos
con el primer obstaculo, dado que el representante legal de Star Logistics y sus aliados son
de nacionalidad colombiana, procedo a realizar una investigacion exhaustiva y logro
conseguir una variedad de citas y apoyo con distintas entidades conocedoras de estos temas.

En primera instancia, logre una cita con un consultor de Procolombia, el cual nos
explico la viabilidad del proyecto y que lo mejor en estos casos era lograr una cita con la
embajada de Ecuador, para comentar la idea de negocio y saber si por medio de algun tipo
de organismo internacional como lo es la CAN (Comunidad Andina) se podria gestionar el
tema del representante legal, de igual forma; logre distintos tipos se asesorias con la Camara
de Comercio de Ecuador, tuvimos una serie de reuniones en donde también se encontraban
abogados que nos explicaron las distintas formas de poder llegar al pais destino, una de las
opciones era constituirse como empresa nueva y de esta forma no se necesitaria representante
legal de Ecuador, el reto en adoptar esta opcidn era la cuestion de la experiencia, las empresas
que licitan paises como Colombia y Ecuador cuentan con un registro de creacion legal
denominado en RUP (Registro Unico de Proponentes en Colombia y Registro Unico de
Proveedores en Ecuador) en el que se anexa todos aquellos contratos ganados y ejecutados
de las empresas con las entidades publicas, a lo que se le denomina “Experiencia”. Por ende,
si la empresa se constituia como nueva dicha experiencia adquirida a lo largo de 10 afios de
trabajo aqui en Colombia se “perderia” entonces, se decidié evaluar mas alternativas, como
la de encontrar un/unos socio/s interesados en la idea de negocio de nacionalidad ecuatoriana
0 que viviesen alli. Es asi como logro contactarme con la agregaduria aérea de Ecuador y
hablar con un Sargento, el cual se encontraba trabajando en ese momento en el pais, le
expreso el interés de la empresa por llegar al mercado aeronautico ecuatoriano, contandole
de manera muy general las funciones y logros de la compafiia, El Sargento accede a conocer
un poco mas sobre la empresa manifestando que a su jefe el Coronel también le llamo la
atencion la idea de negocio, se llega a un acuerdo y se ejecuta una cena de negocios, en donde
con ayuda de un compafiero de trabajo realizamos una presentacion contando las funciones
de Star Logistics y como funciona el holding al que pertenece, la cena de negocios es bastante
fructifera ya que tanto el Sargento como el Coronel expresaron su interés por hacer parte del

negocio.



A partir de este momento finalizo mis practicas profesionales en la empresa, no sin
antes dejar en claro que el objetivo debe ir encaminado a conseguir ese nuevo mercado,
teniendo en cuenta las bases e ideas que se dejaron planteadas, con certeza que Star Logistics

puede posicionarse en el mercado aeronautico en Ecuador y obtener el éxito deseado.

3.3.1 Conclusiones

A lo largo de mi permanencia y participacion en la empresa Star Logistics edifico
grandes conocimientos, adquiero experiencia de valor para mi vida profesional, y destaco la
calidad humana y el compafierismo presente en la compafiia.

Teniendo en cuenta de igual forma las mejoras por realizar en la empresa, en cuanto
una mejor comunicacion entre las distintas aéreas, especialmente a la hora de adquisicion y
despacho de los productos.

Se han plasmado bases sélidas e importantes para que la empresa pueda llegar no solo
al mercado aeronautico en Ecuador, sino a distintos tipos de paises que posean oportunidades
para que empresas extranjeras puedan participar en licitaciones publicas.

En el planteamiento del presente informe me sirvieron las bases y conocimientos
adquirido a lo largo de mi carrera profesional, especialmente de asignaturas como, Derecho
Comercial y Laboral, Logistica y Distribucion Internacional y Gestién de Importaciones y

Exportaciones.
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3.1.3 Anexos

SOMOS PARTE DE UN GRUPO
HOLDING, ESTAS SON ALGUNAS
DE NUESTRAS COMPANIAS

ALIADAS EN ESTADOS UNIDOS,
CANADA & LATINO AMERICA
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PARTE V

SEGUIMIENTO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Programacion de actividades
realizadas en la organizacion

Actividad

Envio hoja de vida

Segundo filtro de
entrevista

Mes

Junio,2021

Correo de aceptacion

Inicio de practicas

Envio formato para

Julio, 2021

iosemetes | meam o —

odiligenciar o AQOSIO, 202 e e o
Firma de contrato por o

oaprendizaje ... Septiembre, 20271 o .
Aprobacion plan de

JMejoramiento Septiembre, 2021 o .

Finalizacion plan de
mejora

Diciembre, 2021

Fuente: Elaboracion propia



4.1.1 Cumplimiento de los Objetivos trazados

A lo largo de la ejecucién de mis practicas profesionales se trazaron distintos ciclos
para poder alcanzar los objetivos planteados por la compafiia.

4.1.2 Ciclo 1

Informar a la Universidad y a los docentes asignados el ingreso a la empresa por
practicas profesionales y realizar el papeleo correspondiente

4.1.2 Ciclo 2

Capacitacion, en este ciclo la empresa me dio una induccion general de cuales eran
mis funciones, que esperaban de mi dentro de ella, conocer la plataforma con la que iba a
trabajar y mis comparieros de trabajo.

4.1.3 Ciclo 3

Ejecucion de mis préacticas profesionales, seguimiento de proyectos segun la
necesidad de la empresa, ejecucion del plan de mejora.



