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Resumen

La IPS PROGRESANDO EN SALUD SAS es una institucién especializada en prestar servicios
de seguridad y salud en el trabajo, fundamentados en la prevencion de enfermedades y accidentes
laborales, brindamos servicios a las empresas publicas y privadas de la regién. cuenta con
personeria juridica en la ciudad de Cucuta, Departamento de Norte de Santander. Esta integrado
por profesionales de la seguridad y salud en el trabajo, altamente capacitados, con excelentes
destrezas y habilidades. Un equipo multidisciplinario conformado por Profesionales Especialistas
en Salud Ocupacional, Laboratorio Clinico, Consultorio de Fonoaudiologia, Consultorio de

Optometria, Consultorio de Psicologia, Espirometria, Electrocardiograma y Radiologia.

En este estudio se desarrolla un proceso de plan prospectivo estratégico en busqueda de posibles
escenarios a partir de la presente realidad, estableciendo objetivos y acciones pertinentes para
proyectar su visién a mediano y largo plazo, ademas de reducir amenazas ante situaciones adversas
tanto externas como internas para responder a los retos a los que la institucion debera enfrentarse

en un futuro o en un horizonte de tiempo al afio 2030.

Palabras Claves: Salud ocupacional, plan prospectivo estratégico, escenarios, objetivos.
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Abstract

The IPS PROGRESANDO EN SALUD SAS is an institution specialized in providing
occupational health and safety services, based on the prevention of occupational diseases and
accidents, we provide services to public and private companies in the region. It has legal status in
the city of Cucuta, Department of Norte de Santander. It is integrated by highly trained
occupational health and safety professionals, with excellent skills and abilities. A multidisciplinary
team made up of professionals specializing in Occupational Health, Clinical Laboratory, Phono
audiology Office, Optometry Office, Psychology Office, Spirometry, Electrocardiogram and

Radiology.

This study develops a strategic prospective plan process in search of possible scenarios based on
the present reality, establishing objectives and pertinent actions to project its vision in the medium
and long term, in addition to reducing threats to both external and internal adverse situations to
respond to the challenges that the institution will face in the future or in a time horizon to the year

2030.

Key words: Occupational health, strategic prospective plan, scenarios, objectives.
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Introduccién

La capacidad de mirar el presente para consolidar un futuro compone una responsabilidad
importante para los lideres en cualquier tipo de organizacion. Establecer objetivos con claridad no
solo proporciona un rumbo definido, sino que también permite desarrollar estrategias efectivas
para alcanzar metas; por lo que, en el mundo empresarial la planeacién estratégica ha tomado
especial protagonismo, pues es gracias a este proceso sistematico de analizar tanto interna como
externamente la situacion de una empresa, que se permite visualizar un amplio panorama de
desafios y oportunidades que facilitaran la toma de decisiones estratégicas.

En el afio 2020 con la irrupcion de la pandemia del COVID-19, el mundo entero quedd
paralizado, obligando a muchos lideres a desplegar maniobras para poder gestionar sus empresas
en una situacion completamente inesperada. Es ahi donde radica la importancia de la prospectiva
estratégica, pues al realizar un estudio a profundidad de cada uno de los factores que
potencialmente podrian poner en riesgo la organizacion, se anticipa a un futuro incierto. Esta
disciplina proporciona una ventaja para la gerencia en la toma de decisiones a la hora de afrontar
nuevos desafios.

A lo largo del presente trabajo, se llevara a cabo un andlisis interno y externo de la IPS
Progresando en Salud SAS, a través de diferentes herramientas, donde se analizaran misién y
vision de la empresa, filosofia, postura ética y competencias esenciales; con el objetivo final de
desarrollar un plan prospectivo que identifique las estrategias mas efectivas para alcanzar las metas

establecidas, siendo una ventaja para la toma de decisiones en un escenario incierto y cambiante.



PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD 11

1. Plan Prospectivo a la IPS Progresando en Salud S.A.S para el afio 2030

1.1 Marco teorico

A través del tiempo el concepto de estrategia ha tenido muchos usos y aplicaciones
diversas, desde su origen, pasando por aspectos politicos, administrativos, econdémicos, religiosos,
culturales y sociales. Por tanto, la estrategia se constituye en un aspecto importante en las
decisiones que deben tomar los lideres de una organizacion, en los que se manejan recursos de
todo tipo que deben ser utilizados en forma 6ptima para cumplir con los objetivos establecidos.
Asimismo, la estrategia representa un desafio para aquellas instituciones que luchan por lograr
mantenerse en el mercado, haciendo uso de todas las herramientas que poseen y que les permita
posicionarse y tener continuidad en el futuro en su gestion empresarial (Contreras, 2013).

Por otro lado la planeacion, segun (Chiavenato, 2017) es :

“el proceso continuo, basado en el conocimiento mas amplio posible del futuro, que se

emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales implican riesgos futuros en razon

de los resultados esperados; es organizar las actividades necesarias para poner en practica
las decisiones y para medir, con una reevaluacion sistematica, los resultados obtenidos

frente a las expectativas que se hayan generado”. (p. 27)

Se puede decir que planeacion estratégica es un proceso integral que abarca multiples
factores para asi evaluar donde se encuentra la organizacion y hacia donde se dirige, con el fin de
establecer objetivos y planes de accidn que se utilizara para alcanzarlos.

Una herramienta de la planeacién es el arbol de competencias, que busca obtener una
radiografia de la organizacion, para poder considerar sus competencias distintivas y su dindmica

en la elaboracién de las opciones estratégicas (Godet & Durance, 2011).
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Asi mismo es instrumento de analisis y competencias que permite a las instituciones
evaluarse frente a las actividades, procesos y resultados en una entidad, por medio de un
diagndstico estratégico interno.

El diagndstico interno es aquel que comprende el entorno de la organizacion; evalta sus
recursos tangibles e intangibles; explica los elementos principales de la auditoria de los recursos
de la organizacién, que se complementan con los modelos del desempefio competitivo; y explora
las lineas principales de desarrollo y las capacidades competitivas, al realizar una asociacion entre
las fuentes de su cadena de valor y la creacidn de las competencias centrales. Es decir, presenta
los procedimientos para el analisis del ambito interno de la organizacion (rayos X) por medio de
la definicion de las fortalezas (fuerzas internas) y las debilidades (fragilidades internas) de la
organizacion, considerando sus diferentes unidades de negocios y areas de apoyo (recursos
humanos, marketing, finanzas, produccion, operaciones y otras) (Chiavenato, 2017).

En consecuencia, los diagndsticos internos son un autoanalisis que permite visualizar todas
la lineas, factores o elementos que brindan y examinan toda la informacion de la institucion, cuyo
impacto puede decidir el rumbo de las estrategias y el plan de accion. Dentro de estos mismos
encontramos la matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad que permite identificar factores que puede favorecer o afectar en la
toma decisiones en toda clase de situaciones de las organizaciones (Ponce, 2006).

Una vez hecho el analisis interno, se requiere por medio del diagnostico externo hacer un
analisis del entorno en el que se desempefia, la cual comprende el entorno competitivo de los
negocios, presenta los sistemas de informacion del mercado, la identificacion de los indicadores
de tendencias, la evaluacion del entorno del mercado y de los negocios, el analisis de la evolucion

sectorial, la evaluacién de las fuerzas competitivas, el andlisis de la competencia y la comprension
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de los grupos estratégicos. En concreto, presenta los procedimientos para el analisis del entorno
de los negocios, por medio de la identificacion de las amenazas y las oportunidades, para el analisis
de las variables macroeconémicas (demogréaficas, econdémicas, geograficas, tecnoldgicas,
politicas, legales, sociales y culturales) y para el analisis de las variables microeconémicas
(clientes, competidores, canales de distribucion y proveedores) (Chiavenato, 2017). En
consecuencia, estos diagnosticos orientan la evaluacion de las oportunidades y posibles amenazas
que puedan condicionar la capacidad con las que se puede apoyar la empresa para afrontar
competitivamente su medio.

Para una organizacion es importante analizar el presente e igualmente analizar el futuro, es
ahi donde aparece la prospectiva estratégica que ayuda a mejorar la eficacia en la toma de
decisiones. Esta disciplina no solo implica visualizar el futuro, sino también disefiar caminos
concretos para alcanzarlo. Gaston Berger definia la prospectiva como “la ciencia que estudia el
futuro para comprenderlo y poder influir en é1”. Al hablar de prospectiva estratégica, nos referimos
a una metodologia que permite anticipar escenarios, identificar oportunidades y amenazas, y trazar
planes de accion que maximicen las posibilidades de éxito.

Una vez elaborado la matriz DOFA, el siguiente paso es evaluar la situacion interna de la
organizacion, mediante la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI), es aquel instrumento
que nos permite realizar una evaluacion interna de la entidad, permitiendo analizar la efectividad
de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su impacto, estimando las fortalezas y debilidades
mas relevantes para formular estrategias capaces de mantener, optimizar y reforzar los procesos
internos ejecutados. Es necesario ser objetivos con la autoevaluacion que se esta realizando,

identificando factores importantes en los que se desarrolla a diario la organizacién y asumiendo
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una posicion critica que realmente permita reconocer las debilidades para buscar un equilibrio
interno.

Por otro lado, la Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE) es una herramienta
de diagndstico que permite identificar y evaluar los factores externos, a través de las oportunidades
y amenazas mas importantes de la organizacion, que puedan influir en su crecimiento y expansion.
Dicha evaluacion se realiza a través de un sistema de ponderaciones, comparando la informacion
y situaciones que influyen en las metas y objetivos de la misma. Al realizar la MEFE es necesario
ampliar la vision y aumentar la sensibilidad del entorno externo, para obtener un panorama
completo de la entidad y asi aprovechar las oportunidades e identificar las amenazas con las que

se cuenta para lograr el crecimiento empresarial (Riveroll Vazquez et al., 2019).

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Disefiar un plan prospectivo estratégico para la IPS Progresando en Salud en el

departamento de Norte de Santander al afio 2030.

1.2.2 Objetivos especificos
e Reconocer la razon de ser de la organizacion.
e Realizar un diagnoéstico del contexto interno y externo de la IPS Progresando en
Salud.

¢ Identificar las variables que afectan a la entidad interna y externamente.
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e ldentificar las variables estratégicas para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa.

e Construir las diferentes opciones de futuro a las cuales puede estar sometida la
organizacion en el afio 2030.

e Disefiar una ruta estratégica de la empresa en el tiempo establecido.

e Establecer estrategias futuras para la empresa a partir de los resultados obtenidos

de las matrices.

1.2.3 Resefia historica del sistema objeto del estudio

IPS Progresando en Salud S.A.S fue constituida por documento privado de Cucuta el 04 de
agosto de 2015, inscrita el 10 de agosto de 2015 bajo el numero 09349724 del libro IX, se
constituyo la persona juridica: IPS PROGRESANDO EN SALUD S.A.S. Inicio sus actividades
solo hasta el 01 de noviembre del afio 2015 ya que se encontraba en proceso de habilitacion y
solicitud de licencias para su respectivo funcionamiento, en el afio 2022 se certific6 nuevamente
bajo normal 3100 en condiciones de habilitacion.

La sociedad tiene por objeto social las siguientes actividades: a. Institucion prestadora de
salud, b. prestacién de servicios profesionales de asesoria y capacitacion en salud ocupacional y
seguridad y salud en el trabajo a personas naturales o juridicas, publicas o privadas directamente o
en asocio de terceros, estudios, consultorias, asistencias técnicas, vigilancia epidemioldgica,
prevencion y promocion en riesgos laborales, auditorias médicas, c. mediciones ambientales y de
higiene industrial, d. realizacién de exdmenes médicos ocupacionales de pre empleo o de ingreso,
periddicos y retiro, e. realizacion de audiometrias, optometrias, espirometria, psicologias,

examenes de laboratorio, y toma de electrocardiograma, f. realizar actividades como centro de
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reconocimiento de conductores en la prestacion de servicios de evaluacion y certificacion de la
aptitud fisica, mental y de coordinacién motriz para conductores.

Fomenta los estilos de vida a la poblacién laboral en desarrollo al objeto social. La empresa
cumplio sus proyecciones de ampliar la planta fisica en el aio 2021 y mejoro una parte una parte
de la estructura e instalaciones de la IPS en el afio 2022 y 2023, también logro certificarse en ONAC
para poder iniciar la prestacion de servicios como CRC, adicional a la certificacion de ICONTEC

con la que se cuenta desde el afio 2016.

2. Capitulo planeacion estratégica

2.1 Definicion del sistema

2.1.1 Mision

“Somos una empresa especializada en servicios de salud ocupacional, orientados a la
seguridad y salud en el trabajo mediante procesos confiables y seguros, con un eficiente servicio
y calidad para mantener las condiciones generales de salud de los trabajadores de las empresas de

la region y del pais.” (IPS Progresando en Salud S.A.S, 2022).

Tabla 1. Mision de la IPS PROGRESANDO EN SALUD

Defina su empresa de forma muy Es una institucion prestadora de servicios de salud ocupacional,
concreta orientados a la seguridad y salud en el trabajo.
¢Qué necesidad satisface? Prestacidn de servicios de salud ocupacional y seguridad en el trabajo.

Por medio de los servicios de examenes médicos, laboratorio clinico,
paraclinicos como servicios de audiometria, optometria, espirometria,
psicologia, coordinacion motriz, centro de reconocimiento de
conductores y radiologia de imagenes.

¢ Como se satisfacen las necesidades?

¢A quiénes satisfacen las necesidades?




PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD 17

A los trabajadores de las empresas de diferentes sectores privados y
publicos de la region y del pais.

¢En dénde satisfacen las necesidades?

En los Municipios de Clcuta y Ocafia.

La mision de IPS Progresando en Salud abarca toda su orientacion y refleja fielmente los

valores y su compromiso frente a su razon de ser.

Estando alineada al propésito que es brindar una atencién de calidad, siendo una garantia

tanto para los trabajadores como para las empresas que confian en nuestros servicios con el fin de

mantener las condiciones generales de la salud.

2.1.2 Vision

“Para el 2027 posicionarnos como la empresa lider en el departamento de Norte de

Santander en la prestacion de servicios de seguridad y salud en el trabajo, centro de reconocimiento

de conductores a través de la calidad, brindando un servicio humanizado, confiable y seguro para

ser una empresa rentable y sostenible.” (IPS Progresando en Salud S.A.S, 2022).

Tabla 2. Vision de la IPS PROGRESANDO EN SALUD

¢Como se imagina la empresa en el
futuro?

Para el 2027 posicionarnos como la empresa lider en el departamento
de Norte de Santander en la prestacion de servicios de seguridad y
salud en el trabajo, centro de reconocimiento de conductores.

¢En cuales campos de accion le gustaria
incursionar?

Imagenes diagndsticas.

¢En cudles campos de accion no deberia
continuar?

No se debe prescindir de ningin campo de accion.

¢Cémo queremos que nos vean los
clientes?

Como una institucion de servicio humanizado, con calidad, confiable
y Seguro para ser una empresa rentable y sostenible.
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Como una Institucién que valora el talento humano, que ofrece
oportunidades de crecimiento, teniendo en cuenta las opiniones
personales de los colaboradores para su continua mejora.

¢Como queremos que nos vea el talento
humano?

Se puede analizar que la IPS Progresando en Salud se proyecta con una amplia aspiracion
de posicionamiento como empresa lider en el Departamento de Norte de Santander destacando por
su calidad y atencion humanizada en la prestacion de los servicios de salud ocupacional y salud en

el trabajo.

2.1.3 Filosofia

Tabla 3. Filosofia IPS PROGRESANDO EN SALUD

¢Cuales son los principios y valores principales hoy en dia?

Compromiso: promover actividades que generen compromiso ante la empresa de tal forma que todos y cada uno
de los involucrados en el proceso podamos sentir como propia la empresa y de esta manera generar nuevas
opciones de servicio.

Etica: define el caracter de la Organizacion, es generador de confianza para los grupos de interés e identifica a sus
directivos, administradores y colaboradores.

Eficiencia: todas las actividades, se caracterizaran por el manejo 6ptimo de los recursos, donde el personal
adoptard permanentemente una conducta productiva en cualquier area que sea asignada.

Respeto: es el reconocimiento, aprecio y valoracion de las cualidades de los demas.

Trabajo en Equipo: somos un grupo de personas que trabaja de manera unida y coordinada para lograr objetivos
comunes.

¢Cuales son los principios y valores deseables?

Responsabilidad social: el contribuir al bienestar de los trabajadores, los proveedores y el departamento es una
prioridad institucional que va encaminado al desarrollo consecuente del sector salud y la conservacion del medio
ambiente.

Credibilidad: brindar una ventaja competitiva frente a las de mas empresa, para mantener su posicion en la
prestacion de los servicios en el mercado.

Diligencia: actuamos con prontitud para agilizar los tiempos de repuesta frente a de cada una de las peticiones y/o
requerimientos dadas en los procedimientos internos de la institucion, acatando cada uno de los procesos
establecidos por la misma.
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2.1.4 Competencias esenciales

Tabla 4. Competencias esenciales IPS PROGRESANDO EN SALUD

;Por qué somos reconocidos en nuestro . L . . .
¢rorg Por la calidad, atencion y oportunidad en la prestacion de servicios.

negocio?

Contamos con un modelo de certificado médico e historia clinica méas
¢Qué hacemos mejor que nuestros completo, en temporadas alta suministramos transporte a los pacientes
competidores? para la toma de las radiologias. Tenemos disponibilidad de profesionales

médicos durante todo el dia.

Por la oportunidad y atencion de la prestacion de los servicios, la calidez
¢Por qué nos escogen los clientes? del personal asistencial y administrativo, y por la pertinencia del envio
de los certificados médicos.

2.1.5 Matriz de macro segmentacion

Figura 1 Matriz de macro segmentacion

Qué necesidades satisface
A
Dénde satisface esas Salud Ocupacional

necesidades Calidad
Atencion Humanizada

Departamento de Norte de

Santander Oportunidad servicos

> Cémo satisface esas necesidades

Profesionales calificados
con experiencia

Organizacion en los
procesos

A quiénes satisface esas Mantenimientos vigentes de
necesidades equipos

Trabajadores
Nifios

Personas en condiciones de
discapacidad
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2.1.6 Postura ética

Tabla 5. Matriz de la postura ética

Intereses a largo plazo de los accionistas
Posicionamiento de la IPS a nivel departamental

como empresa lider en el sector de salud laboral.
Utilidades y reparticion de distribuciones anuales.
Adquision de infraestructura propia.

Apertura de nuevas sedes a nivel departamental.

2.2 Andlisis interno

2.2.1 Arbol de competencias

El arbol de competencias es una herramienta utilizada para analizar y evaluar el conjunto
de cualidades técnicas, organizativas y comerciales de una organizacion, proporcionando la base
del proceso de analisis estratégico. Este concepto se divide en tres elementos principales: raices,
troncos y ramas. Las raices son las competencias técnicas organizativas y financieras, y son la base
que sustenta todas las demas capacidades. El tronco hace referencia a la capacidad de la empresa
de organizar o materializar esas competencias, es el nicleo que conecta y fortalece las raices con
las ramas. Y las ramas corresponden a los productos o logros que resultan de la implementacién
efectiva de las competencias, son la manifestacion visible de la estrategia y el esfuerzo
organizativo (Universidad del Valle, 2014).

A continuacion, se muestra la consolidacion del arbol de competencias para la IPS

PROGRESANDO EN SALUD.
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Tabla 6. Arbol de competencias
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AREAS RAICES RAICES TRONCO TRONCO RAMAS RAMAS
FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES
Logistica Certificacion sistema
asistencial de gestion de calidad,
Personal idéneo y politica de atencion y
calificado liderando seguridad del
los procesos de paciente que
gestion de calidad favorecen la
de la institucion. prestacion del
servicio (ISO 9001-
2105)
Gerente de la IPS
con amplio Ampliacién El servicio de
conocimiento sobre infraestructura.La ruta L . .
No se cuenta con La atencidn de los radiologia es

los requisitos
legales aplicables
sobre la
infraestructura
fisica.

de atencion a los
trabajadores de las
empresas clientes es
oportuna.

servicio de imagenes
diagnésticas

examenes médicos en
un mismo lugar.

tercerizado lo que
genera demoras en el
proceso de atencion.

Personal con

Construccion de

experticia en el sistema de Software médico
P informacion SAIPS Obsoleto.
manejo de software. propio

Lideres de areas y
personal
comprometidos con
la realizacion de
comités de apoyo y
gestion

Mesa de trabajo de
andlisis y estudios de
falencias durante el
ciclo de atencion.

Informe de Afectacion de la
satisfaccioén a los credibilidad
clientes. institucional

Servicios Médicos

Personal médico
con altos niveles de
preparacion
profesional y
calidez humana.

Planes de
Capacitacion y
formacion continua
del equipo médico

Certificados médicos
con recomendaciones
con alto grado de
veracidad.

Personal con
conocimiento y

Limitacion de
personal para el &rea

Disponibilidad de
numeros telefénicos,

Colapso de los
canales de atencion
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manejo de los de atencion al

chat interactivo en la
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por alto volumen de

canales de atencion cliente. atencién al cliente. solicitudes.
Se cuenta con un
Ausencia del software propio que Hallazgos en el
registro obligatorio cumple con las diligenciamiento
de la historia clinica  necesidades de las incorrecto
IPS
Comercial y Ventas  Equipos médicos
. - Incremento en las
con altos niveles de Oferta de servicios
: - ventas de los
calidad y médicos. L
L servicios.
tecnoldgicos.
Medicion de la
Llamadas telefonicas Rechazo a las satisfaccion y
a los clientes llamadas Fidelizacion de
clientes
Ampliacion de L
P . Aumento de Disminucion de
portafolio de servicios - .
1 rentabilidad ganancias
médicos
Administracién Apropiacion de los .
prop Matriz de
canales de Lo Incremento en la
s comunicacion interna L
comunicacion en productividad
en proceso de
los procesos de la A mensual
actualizacion
empresa
Proceso de
planeacion Socializacion Alcance de los
estratégica de la continua de la objetivos de la
organizacion, claro planeacion estratégica organizacion
en la institucion
L . L Incumplimiento a los
Falsedad en Prestacion efectiva de Evaluacion y P
o o L resultados en la
suministro de los servicios e seguimiento a -
. < . evaluacion de
informacion insumos. proveedores.

proveedores.

Inexistencia del area
de talento humano

Deficiencia en el
proceso seleccion,
induccion,
vinculacion y
desarrollo de las
competencias
humanas.

Bajo nivel de sentido
de pertenencia.
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Proyecto de
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ampliacion de
Infraestructura
Financiero Personal de

Espera prolongada

en la atencién.

Afectacion en la
atencion del servicio.

Facturacion
comprometido con
el proceso

Ausencia de

Facturacion oportuna
de manera, completa
en el ciclo contable

personal en el area

de cartera
Se cuenta con

Indicadores de
seguimiento de
cartera.

Cartera amplia con
poco movimiento de

personal idéneo y

competente para el

manejo de procesos
contables

Indicadores de
Sostenibilidad
financiera

recuperacién

Area financiera

Crecimiento de
cartera vencida, No
formalizacion de
contratos

Disminucion de las
utilidades, por
crecimiento de

: Manuales y politicas
con amplio
A de acuerdo con la
conocimiento y o g
L normatividad vigente
experiencia

Cumplimiento de
reportes oportunos de
informacioén contable.

cartera vencida

Posibilidad de
sanciones por
incumplimiento
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2.2.2 Evaluacion de factores internos
Analizamos las variables internas que influyen en los procesos de la IPS PROGRESANDO
EN SALUD. A partir de este analisis, elaboramos la matriz MEFI en la cual consideramos las

fortalezas y debilidades identificadas en el diagndstico de la entidad.

Tabla 7. Matriz MEFI de la IPS PROGRESANDO EN SALUD

ITEM PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS

1. Se cuenta con una infraestructura adecuada que cumple con los
requisitos legales aplicables y con la capacidad de abarcar la demanda 0,05 4 0,2
percibida actualmente.
2. Contamos con un amplio portafolio de servicios médicos, que 0.04 4 016
aumenta la rentabilidad y captacién de nuevos clientes. ' '
3. Certificacion en el programa de calidad, politica de atencion y

. . S s 0,04 3 0,12
seguridad del paciente que favorecen la prestacion del servicio.
4, F_’ersonal meédico con altos niveles de preparacion profesional y 0,06 4 0,24
calidez humana.
5.Comités Institucionales de apoyo y gestion. 0,06 4 0,24
6. Mesa de trabajo de analisis y estudios de falencias durante el ciclo

o 0,05 4 0,2

de atencion.
7. Implementacion de sistema de informacion SAIPS propio. 0,04 4 0,16
8. Equipos médicos con altos niveles de calidad y tecnologicos. 0,06 4 0,24
9. Existe una comunicacién adecuada entre los diferentes
departamentos con los canales de comunicacion definidos que 0.05 4 0.2

constituyen un elemento positivo para la productividad de la
organizacion.

10. Todo el personal asistencial y administrativos tiene claro el proceso
de planeacion estratégica que favorece el incremento de las ganancias 0,05 4 0,2
de la organizacion.

TOTAL 0,5 1,96

DEBILIDADES PESO CALIFICACION PONDERADO

1. El software es deficiente porque dificulta la realizacion en los

- . 0,06 1 0,06

procesos de atencion y envios de manera oportuna.
2. No contamos con equipo propio de imagenes diagndsticas. 0,04 1 0,04
3. Cartera amplia con poco movimiento de recuperacion. 0,04 2 0,08
4. Demora en la generacidn de los certificados de atencion médicos. 0,04 1 0,04
5. No existe un departamento de comunicaciones que desarrolle

) . 0,05 2 0,1
estrategias de marketing.
6.Pérdida de poder de negociacion de contratos publicos. 0,05 1 0,05

7. Inexistencia de departamento talento humano. 0,06 1 0,06
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8.Alianza comercial con deficiencia en las condiciones y politicas de
- ; 0,05 2 0,1
contratacion establecidas
9. Bajo nivel sentido de pertenencia corporativo. 0,06 1 0,06
10.Infraestructura con necesidad de ampliacion, debido al crecimiento
de la entidad. 0,05 1 0,05
TOTAL 0,5 0,64
TOTAL MEFI 1.0 2,6

2.2.2.1 Analisis de la matriz MEFI. De acuerdo con los resultados arrojados por la matriz

MEFI (2,6), se puede analizar que las fortalezas de la empresa IPS PROGRESANDO EN SALUD

S.A.S, tienen mé&s peso que las debilidades. Dentro de estas variables podemos observar que el

personal médico cuenta con altos niveles de preparacion profesional, se tiene una atencion

oportuna al mejoramiento de los procesos internos y laempresa cuenta con equipos de altos niveles

de calidad y tecnologias. Con este analisis obtenido se tiene como punto de partida para la creacion

de nuevas estrategias para el fortalecimiento de los procesos internos. De la misma manera se hace

necesario que se implementen acciones de mejora que representan una debilidad con el

mejoramiento y ampliacion de la infraestructura debido a la lentitud de la recuperacion de cartera

y fluidez de caja.

2.2.3 Listado de variables internas

Tabla 8. Relacion de variables internas

Listado de variables internas

1. Infraestructura

2. Portafolio de servicios
3. Calidad
4. Profesionales Calificados

5. Comités
6. Trabajo en equipo
7. Sistema de Informacion

12. Software Médico
deficiente

13. Equipo de imégenes
diagnosticas

14. Cartera

15. Demora en el envio de
certificados

16. Estrategias de Marketing
17. Poder de negociacién
18. Talento Humano
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8. Equipos Médicos

9. Comunicacion Corporativa
10. Proceso de Planeacién
11. Rentabilidad
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19. Alianza Comercial

20. Sentido de Pertenencia
21. Remodelacion

22. Ganancias

2.2.4 Analisis tendencial de variables endégenas (Pasado, presente y futuro).

En el siguiente analisis se verificara los escenarios en el pasado, presente y futuro basados en las

variables, las fortalezas y debilidades de la IPS Progresando en Salud S.A.S.

Tabla 9. Andlisis tendencial de variables endogenas

Fortaleza Variable Indicador Pasado Presente Futuro
Se cuenta con
una En la vigencia
infraestructura 2023 la
C?J?ﬁ;lljg (i?)r? LIjgs trabaj?duor?ee'sr(;tgﬁdidos . . Cagflecrlg{ac?nde Aumer]to en la
L Infraestructur . Baja capacidad . capacidad de
requisitos legales en el mes/ niumero de atencic aumentd en un fencion en un
aplicables y con a posible de atencién en € atencion 15% con atenct u
. 25%.
la capacidad de el mes x 100 respecto a la
abarcar la vigencia
demanda anterior.
percibida
actualmente.
Contamos con un Desde el afio
amplio portafolio 2021 se Crecimiento de
de servicios Cantidad de clientes  En el afio 2020 implementé un rentabilidad en
médicos, que Portafolio de  del periodo/ cantidad  se limitaba la nuevo ventas del 35%
aumenta la servicios de clientes del periodo  prestacion de  portafolio que y prestacion de
rentabilidad y anterior x 100 los servicios. aumento la nuevos
captacion de llegada de servicios.

nuevos clientes.

nuevos clientes.
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Certificacion en
el programa de
calidad, politica

de atencion y Calidad

NUmero de pacientes
satisfechos/ nimero de
pacientes atendidos x

Bajo
indicadores de
percepcion de
la satisfaccion

Indicadores de
satisfaccién en
un 90% para el
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Cumplimiento
en un 100% de
los Indicadores

seguridad del 100 . afio 2023 de satisfaccion.
gu de los clientes.
paciente que
favorecen la
prestacion del
servicio.
Personal médico Nudmero de Poca Cumplimiento  _. .
. L Lo Ejecucion en un
con altos niveles . capacitaciones participacion del programa 0
- Profesionales . . 100% del
de preparacion o ejecutadas/ numero de  del personal en anual de
. calificados - o programa de
profesional y capacitaciones los programas  capacitaciones capacitaciones
calidez humana. programas x 100 de capacitacion ~ en un 90%. P '
No existian
. compromiso en Alcance del
" Porcentaje de A ; )
Comités o larealizacion ~ Reuniones de 100% de los
L - cumplimiento del plan 2
Institucionales de Comites < de las comités planes de
= de accion de cada . - )
apoyo y gestion. comité reuniones periddicamente  accion de cada
mensuales de comité.
cada comite.
Actualmente se
Mesa de trabajo NGmero de mesas de Anteriormente tiene un comité  Se pretende
de andlisis y . se manejaban constituido incluir en el
. . trabajo . X
estudios de Trabajo en . g de forma donde se define  portafolio de
. : realizadas/Numero de . . - .
falencias durante equipo . informal sin el objetivoy el  servicios para
. mesas de trabajo . .
el ciclo de g dejar registro  alcance de los las nuevas
! solicitadas x 100 g
atencion. de las consultas comités empresas.
realizados.
Atencion al
. Se cuenta con .
Ciclo de : paciente con un
., o L un sistema que
Implementacién # actualizaciones atencion . software
X . . g permite P
de sistema de Sistema de ejecutadas/# ineficiente por optimizar los dindmico que
informacion informacion actualizaciones lano tigm 0s en el permita generar
SAIPS propio. programadas*100 operatividad ciglo de mayor
del sistema. - satisfaccion en
atencion .
los servicios
Equipos médicos Equipos Adquirir
con altos niveles Equipos # equipos nuevos/  médicos en mal Reemplazo de equipos
de calidad y médicos Total de equipos *100 estado u nuevos equipos  meédicos con
tecnologicos. obsoletos alta tecnologia
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Existe una
comunicacion
adecuada entre

los diferentes
departamentos
con los canales
de comunicacioén
definidos que
constituyen un
elemento positivo
para la
productividad de
la organizacion.

Comunicacion
corporativa
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Se busca la
adherencia del

Deficiencia en

Porcentaje de Se cuenta con

.o la -
comunicaciones S matriz para el
. comunicacione . personal en un
ejecutadas/ plan anual s internas envio de las 100% a los
de comunicaciones Y comunicaciones
- externas de la . canales de
programadas*100 L internas N
Institucion comunicacion

Todo el personal

asistencial y
administrativos
tiene claro el Actividades de gestion No se contaba  Conformacion Alcance de las
proceso de Proceso estratégica ejecutadas/ conunolande  de comité de metas
plarlea}cién planeacion Actividades,dt_a gestion desarrc?llo de planeacion propuestas en el
estratégica que estratégica e00GiOS estratéqica plan de accién
favorece el programadas g g estratégico
incremento de las
ganancias de la
organizacion.
Debilidades Variable Indicador Pasado Presente Futuro
deficiente porque izaci himrtaba Ie u oTtw,
dificultg |aq S&Eté/\;z(r)e ejecicttaudﬂéﬁctllomneerso de informacion atencion con  efectivo durante
realizacion en los  deficiente actualizaciones meédica a mayor el ciclo de
registrar en recopilacion de atencion
procesos de programadas*100 - e
atencion y envios cada paciente  datos medicos
de manera
oportuna.
No contamos con . # de atenciones con No se d_|spone Implemep:taCIO Equipo de
: : Equipos L o de equipo de  n de gestion de 1
equipo propio de imAdenes imagenes diagndsticas/ imAgenes comora de iméagenes
iméagenes dia n%sticas # total de pacientes dia n%sticas o uipos de diagnosticas
diagnosticas. g atendidos *100 gnosi quipos @ propio
propio radiologia
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La institucion Se tiene
Cartera amplia no tenia definido un -
. . Recuperacion
con poco Ventas/cuentas asignado area
L Cartera . 0 de carteraen un
movimiento de vencidas) x100% personal parael  responsable 70%
recuperacion. cobro de la para la gestion '
cartera de cartera
Se realiza el
No se contaba .
con personal envio de Envios
Demoraen la # de certificados L novedades de
L Demoraen el v . suficiente para oportunos de
generacion de los . médicos enviados antes . acuerdo con los -
. envio de , el envio certificados
certificados de e de 12 horas/ nimero de retrasos en el - X
. . certificados - oportuno de los ; médicos sin
atencion médicos consultas realizadas e envio de los
certificados e novedades
- certificados
médicos o
médicos.
Estrategias de
. laIPS no 9
No existe un Porcentaje creacién del  implementaba Departamento mercadeo
departamento de  Estrategias de departamento de ningtin tipo de de marketing en agresivas
comunicaciones Marketing comunicaciones estrategia de proceso de incrementado la
que desarrolle mercadeo creacion venta de
estrategias de servicios.
marketing.
Contratos
i # de contratos celebrados solo  Presentacion de N
Pérdida de poder . B . Formalizacién
S publicados adjudicados con entidades  propuestas ante
de negociacion Contrato - . de contratos
D / # de contratos privadas, no se  convocatoria, .
de contratos Pablicos - - L con entidades
o publicos a en los cuales realizaban licitaciones .
publicos. . . publicas
se presento presentacién de publicas
propuestas
No existia Documentacion Formalizacion
Inexistencia de Porcentaje de creacion claridad y de los procesos
Talento . del plan
departamento del departamento responsable del  asociados al A
Humano . . estratégico de
talento humano. humano drea de talento  &rea de talento
talento humano
humano humano
Alianza .
X . Ausencia de
comercial con # de clientes que . L .
L registro y Seguimiento a Clientes con
deficiencia en las . cumplen las fechas ! .
L Alianza X seguimiento a los clientes con excelente
condiciones y . pactadas/ # de clientes . . . X
o comercial - : clientescon  incumplimiento comportamient
politicas de existentes en la alianza . o
contratacion comercial incumplimiento regular 0 de pago
de acuerdo

establecidas
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# de actividades

ejecutadas en pro del Desarrollo de 100 % de los

Bajo nivel . . Trabajadores : .
sentido de Sentido de mejoramiento del sin sentido de acciones parala  trabajadores

. .~ sentido de pertenencia / ; : potencializar el  con sentido de
pertenencia pertenencia pertinencia por

Actividades programas oL sentido de partencia por la
. . la institucion . . R
para el mejoramiento pertinencia institucion
del sentido pertinencia

corporativo.

Infraestructura # de acciones de . L
- . - infraestructura  Ampliacion de  Infraestructura
con necesidad de mejoramiento o . . L
S - limitada, instalaciones  con suficiencia
ampliacién, L realizadas/ # de .
. Remodelacion . afectando la con ce capacidad y
debido al acciones planeadas - . ; -
S : . capacidad de adecuaciones  disponibilidad
crecimiento de la para el mejoramiento : - - L
; - intencién realizadas de ampliacion
entidad. de la infraestructura

2.3 Analisis del sector

Por ser una Institucion prestadora de servicios de salud (IPS), se adoptan los parametros
establecidos por el Ministerio de Salud para la habilitacién, prestacion, control y vigilancia de la
atencion en salud. Su funcion primordial es prestacion oportuna de servicios basicos, promocion,
prevencion y mantenimiento de salud de los usuarios, es de vital importancia mantener los mas

altos estandares de calidad.

2.3.1. Normatividad vigente para la IPS

Basados en el marco normativo del territorio colombiano, los prestadores de servicios en
salud se establecen bajo perspectivas legales que ayudan a su cumplimiento y calidad de estos
mismos, es de aclarar que estos buscan el fortalecimiento del sistema de salud y el mayor

cubrimiento en la atencion que se le brindan a la poblacion del territorio.
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2.3.1.1 Ley 100 de 1993 Por la cual se crea el sistema general de seguridad social en salud
en Colombia y se dictan otras disposiciones; en su Capitulo V, Libro I, Titulo I, Capitulo | en el
articulo 153. inciso 9; se habla sobre la calidad en salud y la obligatoriedad del sistema en
establecer mecanismos de control a los servicios de salud para garantizar a los usuarios la calidad

en la atencién prestada (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

2.3.1.2 Resolucion 256 de 2016 En el cual se dictan disposiciones en relacion con los
sistemas de informacion en salud para la calidad y se establecen indicadores de monitoreo para la

calidad en salud (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016).

2.3.1.3 Ley estatutaria 1581 del 2012 Se dictan disposiciones generales sobre el

tratamiento de datos en los sistemas de informacion (Congreso Colombia, 2012).

2.3.1.4 Decreto 1377 de 2013 En el cual se dictan disposiciones generales sobre el manejo
de los datos y la autorizacion del procesamiento de estos mismos, el titular presta su
consentimiento para que sus datos facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base
de datos de la empresa proveedora, teniendo como finalidad la gestion administrativa de clientes

y gestion de conceptos médicos (Congreso de la Republica de Colombia, 2013).

2.3.1.5. Resolucion 3100 de 2019 “Por la cual se definen los procedimientos y condiciones

de inscripcidn de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud y
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adopta el manual de inscripcion de prestadores y habilitacion de servicios de salud” (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2019).

2.4 Analisis del Macroentorno

241 PESTEL

La herramienta PESTEL es de gran ayuda para identificar oportunidades y amenazas del

macroentorno teniendo en cuenta factores politicos, econdémicos, sociales, tecnoldgicos,

ecologicosy legales. A continuacion, se observa el analisis PESTEL para la IPS PROGRESANDO

EN SALUD.

Tabla 10. Analisis PESTEL

FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
' Con la regulacion y control del Barreras para acceder a contratos
POLITICO Ministerio de Salud que permite una para acc
., . publicos
garantia en la salud para los usuarios.
Incertidumbre nacional por anuncios
N de posibles reformas tributarias en la
Formalizacion de empresas legalmente - .
) constituidas nueva pre5|denC|§a.
ECONOMICO o - - El desempleo en la ciudad
Estandarizacion de tarifas de servicios incrementa Io cual desacelera la
con las IPS del sector. vinculacién de
personal.
SOCIAL Cultura de autocuidado y proteccion del Gran namero de empresas en el

trabajador sector salud, dedicadas a la atencién




PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD 33

Jornada de actividades extramurales y de servicios de salud ocupacional
asistencias técnicas a cargo de entes con amplio recorrido en el mercado
territoriales. en toda la regién.
Guerra 'y Terrorismo.
Empresas no constituidas
legalmente para la prestacién del
servicio.

Constantemente aparecen nuevas
tecnologias y metodologias orientadas a
la ejecucion de actividades relacionadas
con la prestacion de servicios de salud.
El Ministerio de Salud actualmente esta

ejecutando la interoperabilidad y a la
transformacion digital del pais en el
sector salud

TECNOLOGICO Ataques cibernéticos

Las mejoras relacionadas con la
eficiencia en la utilizacion de insumos y Riesgo de una nueva pandemia
ECOLOGICO el cuidado con el manejo de residuos se (virus)
han convertido en un criterio clave en Catastrofes naturales
las empresas del sector.

Constante actualizacion y
endurecimiento de normas en materia
de seguridad y salud en el trabajo y
gestién ambiental, situacion por la cual Inminente Reforma a la Salud.
la empresa debe mantenerse en Demandas legales
constante seguimiento a la aparicion de
nuevos requisitos legales y al
cumplimiento a la totalidad de estos.

LEGAL

2.4.2 Evaluacion de factores externos
La matriz de evaluacion de factores externos es un instrumento encargado de analizar los
factores externos a través de los cuales se podran crear estrategias comerciales para el crecimiento

de la empresa y gestionar o solventar las amenazas.
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Tabla 11. Matriz de evaluacién de factores externos MEFE

ITEM PESO CALIFICACION PONDERADO

OPORTUNIDADES

1. Regulacion y control del Ministerio de Salud que permite una

garantia en la salud para los usuarios. 0.07 4 0.28
2. Actividades extramurales de promocion y prevencion en la salud

de los trabajadores a cargos de los entes territoriales. 0,02 4 0,08
3. Cultura de autocuidado y proteccidon del trabajador 0,03 3 0,09

4. Constantemente aparecen nuevas tecnologias y metodologias

orientadas a la ejecucion de actividades relacionadas con la

prestacion de servicios de salud. 0,05 4 0,2
5. Las mejoras relacionadas con la eficiencia en la utilizacion de

insumos y el cuidado con el manejo de residuos se han convertido

en un criterio clave en las empresas del sector. 0,04 4 0,16

6.Constante actualizacion y endurecimiento de normas en materia

de seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental. 0,07 4 0,28
7. El Ministerio de Salud actualmente esta ejecutando la

interoperabilidad y a la transformacion digital del pais en el sector

salud. 0,06 4 0,24
8. Formalizacién de empresas legalmente constituidas. 0,04 4 0,16
9. Estandarizacion de tarifas de servicios con las IPS del sector. 0,06 4 0,24
10. Actualizacion continua de nueva tecnologia biomédica. 0,04 3 0,12
TOTAL 0,48 1,85
AMENAZAS PESO CALIFICACION PONDERADO
1. Barreras para acceder a contratos publicos 0,06 1 0,06
2. Incertidumbre nacional por anuncios de posibles reformas
tributarias en la nueva presidencia. 0,06 1 0,06
3. El desempleo en la ciudad incrementa lo cual desacelera la
vinculacidn de personal. 0,06 2 0,12
4. Guerra y terrorismo. 0,05 2 0,1
5. Empresas no constituidas legalmente para la prestacion del
servicio. 0,06 1 0,06
6. Ataques cibernéticos 0,06 1 0,06
7. Riesgo de una nueva Pandemia (Virus). 0,05 1 0,05
8. Catéstrofes naturales. 0,06 2 0,12
9. Inminente reforma a la salud. 0,06 2 0,12
10. Demanda Legales 0,04 1 0,04
TOTAL 0,56 0,79
TOTAL MEFE 1,04 2,64

De acuerdo con el resultado obtenido en la MEFE (2,64) de la empresa IPS
PROGRESANDO EN SALUD, muestra una solidez empresarial al sobrepasar el punto de

referencia de (2,5) de oportunidades y amenazas que puedan influir en su crecimiento y expansion.
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Los factores como la regulacion y control del Min Salud que permite la garantia en la atencion de
salud y las constantes actualizaciones en normas de seguridad y salud en el trabajo han sido clave
para llevar a cabo el logro de los objetivos y éxito empresarial.

Por otro lado, encontramos factores que amenazan la continuidad de los servicios como el
desempleo y el acceder a los contratos publicos ya direccionados, asi como también la reforma

tributaria y a la salud que de cierta manera pueden repercutir en los resultados deseados.

2.5 Postura Estratégica de la Organizacion
2.5.1 Matriz Interna-Externa

Tras realizar las matrices MEFI y MEFE, representaremos graficamente los resultados
obtenidos en ambas. En la matriz MEFI analizamos las fortalezas y debilidades internas de la
empresa, mientras en la matriz MEFE analizamos las oportunidades y amenazas de factores
externos utilizando la herramienta PESTEL.

Figura 2 Matriz interna-externa
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En el grafico observamos que la matriz de evaluacion internay externa MEFI (2,6) y MEFE
(2,64), nos permite identificar que la IPS se encuentra en el cuadrante V, en el que se consolida
una estrategia de mantenery conservar la penetracién de mercado y el desarrollo de servicios, son

dos estrategias generalmente empleadas para estos tipos de divisiones.

2.5.2 Matriz PEYEA

La matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accién mas conocida matriz PEYEA,
es una herramienta que se caracteriza por un marco de cuatro cuadrantes si una es estrategia es
agresiva, conservadora, defensiva o competitiva para la organizacion, nos permite identificar la
posicion estratégica de la organizacion a partir de su fuerza financiera y su ventaja competitiva.
También permite ubicarse estratéegicamente frente a la fuerza de la industria frente a un ambiente

estable o turbulento.

Tabla 12. Formulacion de la estrategia

Fuerza Financiera (FF) nu\r{:(!a(r)irco Estabilidad Entorno (EE) nLl\;'la(!E?iLO
Cartera +5 Poder de Negociacién -7
Rentabilidad +6 Alianza Comercial -4
Ganancias +7 Sistemas de Informacion -1
Total 18 Total -12
Total promedio 6 Total promedio -4
Ventaja competitiva (VC) nu\r/’r?é(r)irco Fuerza Industria (FI) nu\r/’r?écr)irco
Calidad -1 Estrategia de Marketing +5
Software Médico -1 Profesionales Calificados +6
Equipo de imégenes diagnosticas -7 Proceso de Planeacion +7
Comités +4
Total -9 Total 22

Total promedio -3 Total promedio 55
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Figura 3 Matriz PEYEA

Fuerza Financiera
+6
Conservadora Agresiva

(2,5-4)

Ventaja Competitiva Fuerza Industrial X

-6 +6

Defensiva
Competitiva

-6
Estabilidad Ambiental

Y

Analizando las variables de la organizacion, podemos observar en el grafico que la IPS
maneja estrategias de tipo competitivo en un sector de alto crecimiento, debemos aplicar
estrategias como:

e Penetracion de Mercado: més publicidad, mejora en la pagina de internet.

e Contratacion Mercaderistas Y Financistas: aplicacion de temas de mercadotecnia,
plataforma estratégica y finanzas.

e Desarrollo de servicio: agregar méas servicios para ofertar contratacion de méas personal
competente.

e Incrementar competitividad: adquirir buenas practicas empresariales, mejorar la calidad de
trabajo, incrementar la inclusion de las personas con discapacidades.

e Integracion hacia delante: Mas alianzas con empresas del departamento para ampliar la

adquisicion de nuevos clientes.
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2.6 Formulacion de la estrategia

2.6.1 Matriz de Planeacion Estratégica MPEC

La matriz de planeacidn estratégica cuantitativa (MPEC), resulta importante para el analisis
de las estrategias, es la denominada matriz cuantitativa de la planeacion estratégica que expresa de
manera objetiva cuales pueden resultar las mejores estrategias posibles, es decir, permite establecer
una evaluacion de las estrategias formuladas de una forma objetiva, basandose en el trabajo previo
realizado por las matrices EFE y EFI (Castillo & Hernandez, 2017).

Dentro de los componentes de la MPEC, se incluyen unos factores claves internos y
externos, el peso, la clasificacion, el puntaje ponderado, y el total. Ademas, se incluyen unas
estrategias alternativas que la empresa deberia poner en préctica. Estas son la diversificacion
concéntrica, diversificacion horizontal, diversificacion en conglomerado y empresas de riesgo

compartido.

e La diversificacion concéntrica busca integrar nuevos productos relacionados con la
produccion principal.

e La diversificacion horizontal es cuando la empresa lanza servicios o productos nuevos,
pero que tienen relacién con el entorno comercial habitual.

e Ladiversificacion en conglomerado es la creacién de nuevos productos pero que no tienen
nada que ver con la produccion principal.

e Lasempresas de riesgo compartido se dan cuando se unen dos 0 mas empresas para formar

una nueva en la cual usan un producto tomando en cuenta las mejores tacticas del mercado.
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Tabla 13. Matriz de planeacion estratégica MPEC

EMPRESAS DE
RIESGO
COMPARTIDO

DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION DIVERSIFICACION EN
CONCENTRICA HORIZONTAL CONGLOMERADO

FACTORES CLAVES P A PTA A PTA A PTA A PTA

FORTALEZAS

Se cuenta con una
infraestructura adecuada
que cumple con los
requisitos legales aplicables 0,05 4 0,2 4 0,2 3 0,15 -
y con la capacidad de
abarcar la demanda
percibida actualmente.

Personal médico con altos
niveles de preparacién
profesional y calidez
humana.

0,06 3 0,18 4 0,24 2 0,12 -

Comités Institucionales de 0,06 4 0,24 4 0,24 1 0,06 1 0,06
apoyo y gestidn.

Equipos médicos con altos
niveles de calidad y 0,06 4 0,24 4 0,24 3 0,18 3 0,18
tecnoldgicos

Todo el personal asistencial
y administrativos tiene
claro el proceso de
planeacion estratégica que 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 -
favorece el incremento de
las ganancias de la
organizacion.

DEBILIDADES

El software es deficiente
porque dificulta la
realizacion en los procesos 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 2 0,12
de atencion y envios de
manera oportuna.
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No existe un departamento
de comunicaciones que
desarrolle estrategias de

marketing.

0,05

0,2

0,2

40

0,2

0,15

Pérdida de poder de
negociacién de contratos
publicos.

0,05

Alianza comercial con
deficiencia en las
condiciones y politicas de
contratacién establecidas

0,05

0,2

0,15

0,2

0,15

Bajo nivel sentido de
pertenencia corporativo.

0,06

0,18

0,06

OPORTUNIDADES

Regulacion y control del
Ministerio de Salud que
permite una garantia en la
salud para los usuarios.

0,07

0,28

0,28

0,28

0,28

Constante actualizacion y
endurecimiento de normas
en materia de seguridad y
salud en el trabajo y gestion
ambiental.

0,05

0,15

0,15

0,15

El Ministerio de Salud
actualmente esta ejecutando
la interoperabilidad y a la
transformacion digital del
pais en el sector salud.

0,06

0,24

0,24

0,24

0,24

Estandarizacion de tarifas
de servicios con las IPS del
sector.

0,06

0,06

0,24

0,18

0,24
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Constantemente aparecen
nuevas tecnologias y
metodologias orientadas a
la ejecucion de actividades 0,05 4 0,2 4 0,2 4 0,2 3 0,15
relacionadas con la
prestacion de servicios de
salud.

AMENAZAS

Barreras para acceder a - - 3 0,18 3 0,18
contratos publicos 0,06

Incertidumbre nacional por

anuncios de posibles 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24
reformas tributarias en la

nueva presidencia.

El desempleo en la ciudad

incrementa lo cua_ll, 0,06 4 0,24 4 0,24 1 0,06 1 0,06
desacelera la vinculacién de

personal.

Empresas no constituidas
legalmente para la
prestacion del servicio.

0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24

Ataques cibernéticos 0,06 4 0,24 4 0,24 4 0,24 4 0,24

TOTAL 3,59 3,76 3,27 2,68
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De acuerdo con el resultado obtenido de la matriz de planeacion estratégica (MPEC), se
analiza que la empresa IPS PROGRESANDO EN SALUD con un ponderado de 3,76 debe
implementar estrategias de Diversificacion Horizontal, para la expansion de la empresa hacia
nuevos servicios que estén directamente relacionados con su oferta existente, como lo serian las
aperturas de nuevas sedes en algunos municipios del departamento y a su vez la ampliacion del
portafolio de los servicios propios de imagenes diagnosticas.

Como segunda alternativa tenemos la estrategia de Diversificacion Concéntrica con un
total 3,59 que puedan integrar nuevos servicios a la linea ya existente, como es el caso el servicio

de imagenes diagnasticas.

3. Capitulo de prospectiva

3.1 Planteamiento del problema
Ser referente en el sector de la prestacion de servicios en materia seguridad y salud en el trabajo

para el afio 2030 en el departamento de Norte de Santander.

3.1.1 Objetivo
Implementar un plan prospectivo que permita posicionar a la IPS PROGRESANDO EN SALUD

como lider en la prestacion de servicios de seguridad y salud en el trabajo a nivel Departamental.

3.1.2 Justificacion
La IPS PROGRESANDO EN SALUD tiene como objetivo principal prestar los servicios de salud

ocupacional a todas las empresas del sector privado y publico en la ciudad de Cucuta, con el alto
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crecimiento de clientes y posicionamiento en el sector, la IPS debe enfocar su crecimiento bajo
una estrategia de diversificacion horizontal, ofertando nuevos servicios en salud que fortalecen e
impulsan el crecimiento de la organizacién logrando la apertura de nuevas sedes en algunos de los
municipios con mayor demanda de servicios de seguridad y salud ocupacional en el departamento
de Norte de Santander, ya que muchas veces los trabajadores son trasladados a la sede principal lo
retrasando los procesos de contratacion de las empresas clientes.

Al llevar los servicios médicos laborales a otros municipios incrementarian las ganancias y la
rentabilidad de la empresa, a su vez lograria impactar en el sector de salud laboral fortaleciendo

su posicion competitiva a nivel departamental y proyectando su expansion a nivel nacional.

3.2 Analisis estructural

A continuacion, se relaciona el listado de variables con base en MEFI y MEFE.

3.2.1. Listado de variables interna y externas

Las variables que vamos a determinar son las siguientes:

Tabla 14. Listado de variables internas y externas con base en MEFI y MEFE

Variables internas

1. Infraestructura 12. Software Medico deficiente
2. Portafolio de servicios 13. Equipo de iméagenes diagnosticas
3. Calidad 14. Cartera
15. Demora en el envio de
4. Profesionales Calificados certificados
5. Comités 16. Estrategias de Marketing
6. Trabajo en equipo 17. Poder de negociacién
7. Sistema de Informacion 18. Talento Humano
8. Equipos Médicos 19. Alianza Comercial
9. Comunicacién Corporativa 20. Sentido de Pertenencia

10. Proceso de Planeacién 21. Remodelacion
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11. Rentabilidad 22. Ganancias
Variables externas
1. Regulacion y control 7. Reforma tributaria
2. Actividades extramurales 8. Desempleo
3. Cultura y autocuidado 9.Competencia
4.Generacion Nueva tecnologia 10. Barreras negociacion publico
5. Actualizacién de normatividad 11. Reforma de salud
6. Interoperabilidad digital 12. Nueva pandemia

13.Catastrofes naturales
14. Guerra y terrorismo

3.2.2 Software MICMAC

44

El software MICMAC es una herramienta de analisis estructural utilizada para identificar

y evaluar las relaciones entre diferentes variables internas y externas dentro de un sistema,

ayudando a entender cémo se relacionan entre si. El analisis estructural se realiza por un grupo de

trabajo compuesto por expertos y comprende tres fases: listado de las variables, revision de la

relacion de las variables, y revision de las variables clave con el MICMAC (Godet, 2015).

3.2.2.1 Lista de variables incluidas en el MICMAC a continuacién se puede observar las

variables incluidas en el software MICMAC.

Tabla 15. Variables incluidas en el MICMAC

N° VARIABLE NOMBRE CORTO THEME

1 Infraestructura INF INTERNA
2 Portafolio de Servicios PDS INTERNA
3 Calidad CAL INTERNA
4 Profesionales Calificados PFC INTERNA
5 Comités institucionales CTI INTERNA
6 Sistema de Informacion SSI INTERNA
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7 Equipos Medico EQM INTERNA
8 Comunicacién Corporativa CMC INTERNA
9 Proceso de Planeacion PDP INTERNA
10 Rentabilidad RTD INTERNA
11  Software Medico deficientes SMD INTERNA
12 Equipos de Imagenes Diagnosticas EID INTERNA
13 Remodelacion RMD INTERNA
14 Cartera CRT INTERNA
15 Demoraen el Envio de Certificados DEC INTERNA
16  Estrategia de Marketing EDM INTERNA
17  Poder de Negociacion PDN INTERNA
18  Alianza Comercial ALC INTERNA
19  Ganancias GAN INTERNA
20  Regulacidony Control RYC EXTERNA
21  Actividades Extramurales AEX EXTERNA
22 Generacion Nuevas Tecnologias GNT EXTERNA
23 Actualizacion de Normatividad SST EXTERNA
24 Interoperabilidad Digital ITD EXTERNA
25 Reforma Tributaria RFT EXTERNA
26 Desempleo DSP EXTERNA
27  Competencia CMP EXTERNA
28  Barreras de Negociacion Publico BNP EXTERNA
29  Reforma de Salud RFS EXTERNA
30  Guerray Terrorismo GYT EXTERNA
31  Nueva Pandemia NVP EXTERNA
32 Catéstrofes Naturales CTN EXTERNA

45
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3.2.2.2 Matriz de evaluacion MICMAC Considerando las variables MEFI y MEFE, se
han incluido en el software MICMAC, agrupandolas en internas y externas. A partir de este

proceso, identificamos 32 variables, las cuales se relacionan de la siguiente manera:
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Tabla 16. Matriz de evaluacién MICMAC

NL1O -
dAN -
HLAD !

dND -

HLNO -
X3V -
OAY :
NVO :
o1V -
Ndd -
NdS -

dINS :
(@R

OWD -

INO3T :
ISS: 9

VO -

[43
T€
0€

Sdd - 6¢
dNd - 8¢

Le

dsa - 9¢
4y - G¢
adll - ve
LSS - €2

[44
T¢
0¢
6T
8T
LT
a1

03a:41
L0 - v1
AN -

€T

aig: ¢t

17
0]

ddd - 6

8
L

I1D0:SG
Odd ‘v

€

Sdd - ¢
ANI T

INF
2 :PDS
3:CAL
4:PFC
5:CTI
6 : SSI

3
3
0
0
0
2
0
3
3
0
3

2

7:EQM
8:CMC
9:PDP

10: RTD
11: MD
12: EID
13: MD
14 : CRT
15:DEC

1
0
1
1
3
3
0
0
0
2

16 : DM

17 : PDN
18: ALC
19: GAN
20: RYC
21: AEX
22: GNT
23 :SST

24

ITD




48

PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD

0
0
3
0
0
0
3
2

25:RFT
26 : DSP
27: CMP
28 : BNP
29 : RFS
30: GYT
31:NVP
32:CTN
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Analizamos las influencias entre las variables internas y externas, lo cual nos permitira
identificar las variables clave para determinar las técnicas que debe seguir la IPS

PROGRESANDO EN SALUD, con el fin de cumplir los objetivos establecidos.

3.2.2.2 Caracteristicas de la matriz

Figura 4. Caracteristicas de la matriz

INDICATOR VALOR
Matrix size 32
Number of iterations 2
Number of zeros 665
Number of ones 90
Number of twos 138
Number of threes 131
Number of P 0
Total 359
Fillrate 35.05859%

3.2.2.3 Plano de influencias directas

En el plano de influencias directas evidencian las variables estratégicas generadas luego
del analisis estructural en el software MICMAC, de las variables internas y externas identificadas
en el desarrollo del plan prospectivo para la Progresando en Salud IPS SAS, donde logra la

siguiente representacion grafica como resultado.
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Figura 4. Plano de influencias directas

Direct influence/dependence map
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3.2.2.5 Plano de desplazamientos

Figura 6 Desplazamientos

Displacement map - direct/indirect
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dependence

3.2.3 Listado de variables estratégicas

3.2.3.1 Descripcion de variables estratégicas Las variables estratégicas generadas como
resultado de la evaluacion del software MIMAC con las cuales se generan las siguientes
estrategias:
e Ganancias (GAN): Indicador que permite medir el resultado del ejercicio operacional de
los ingresos y gastos durante un periodo financiero.
e Calidad (CAL): Seguimiento del mejoramiento continuo de los procesos y procedimientos
de la Institucion.
e Proceso de Planeacion (PDP): Cumplimiento efectivo de los planes de accion definidos

para el alcance de los objetivos y metas a mediano y largo plazo.
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Infraestructura (INF): Expansion de la infraestructura para el aumento de la capacidad de

atencién.

3.3 Disefio y construccion de escenarios SMIC

3.3.1 Perfil de Expertos

Tabla 17. Expertos SMIC

N° APELLIDO NOMBRE ROL PROFESION SOCIEDAD

1 Gomez Karen Estudiante Odontéloga Odontéloga en la Clinica San Jose
Escobar

2 Oliveros Johana Estudiante Administrador de Coordinadora Administrativa IPS
Osorio Empresas PROGRESANDO EN SALUD

3 Avrias Johan Estudiante Administrador de  Auditor de Calidad del Hospital
Balaguera Empresas local de Rio de Oro

4 Sandoval JesUs Representante Contador Publico  Gerente de Is IPS
Lozano Legal PROGRESANDO EN SALUD

5 Ortega Emily Auditor en Ingeniera Auditor en Procesos de la IPS

Procesos Industrial PROGRESNADO EN SALUD.
Tabla 18. Lista de jurados

N°  APELLIDO NOMBRE GRUPO PESO

1 Gomez Escobar Karen IPS PROGRESANDO EN SALUD 1

2 Oliveros Osorio Johana IPS PROGRESANDO EN SALUD 1

3 \ Avrias Balaguera Johan IPS PROGRESANDO EN SALUD 1

4 \ Sandoval Lozano Jesus IPS PROGRESANDO EN SALUD 1

5 \ Ortega Emaly IPS PROGRESANDO EN SALUD 1

3.3.2 Hipdtesis y Objetivos



PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD

Tabla 19. Hipétesis segln las variables estratégicas

N° Titulo largo

Titulo
corto

Descripcion

Objetivo

1  GANANCIAS

GAN

¢Qué tan probable es que la
IPS PROGRESANDO EN
SALUD incremente  sus
ganancias en un 35% para el
afio 2030 ?

Incrementar las ganancias
en un 35% para la IPS
PROGRESANDO EN
SALUD para el afio 2030.

2 CALIDAD

CAL

¢Qué tan probable es que la
IPS PROGRESANDO EN
SALUD, cumpla en un 100%
de los indicadores de
satisfaccidn para el afio 2030?

Lograr en un 100% el
cumplimiento de los
indicadores de
satisfaccién para el afio
2030.

3  PROCESO DE
PLANEACION

PDP

¢, Qué tan probable es que la
IPS PROGRESANDO EN
SALUD, logre el alcance de
las metas propuestas en el
plan de accién estratégico
para el afio 2030 ?

Cumplir con las metas
propuestas en el plan de
accion estrategico para el
afio 2030, por la IPS
PROGRESANDO EN
SALUD.

4  INFRAESTRUCTURA

INF

¢Qué tan probale es que la
IPS PROGRESANDO
SALUD, aumento su
capacidad de atencién en un
25 % para el afio 2030 ?

Aumentar para el afio
2030, la capacidad de
atencion en un

25 %.

53

3.3.2.1 Presentacion de escenarios probables (Escenarios por grupo, resultado, en

histograma del software).
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Figura 7 Histograma de probabilidad del escenario por grupo

Histograma de probabilidad des los escenarios (IPS PROGRESANDO EN SALUD)
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Este es el resultado obtenido por la herramienta SMIC, donde nos muestra unos escenarios los

cuales se analizan de la siguiente manera:

Escenario

Optimista

Pesimista

Alterno 01

Alterno 02

Variable probabilidad
01-1111
16-0000
02-1110

05-1011
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Figura 8 Histograma de probabilidad del escenario experto Karen
Histograma de probabilidad des los escenarios (Karen)
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En el analisis desarrollado por la experta Karen, Odont6loga de la Clinica San José se da un
escenario optimista del 62,4%, un escenario pesimista del 12.5% y se genera un escenario alterno

02-1110 con una probabilidad de un 25%.
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Figura 9 Histograma de probabilidad del escenario experto Johana
Histograma de probabilidad des los escenarios (Johana)
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En el analisis realizado por la experta Johana, Coordinadora de la IPS PROGRESANDO EN

SALUD se da un escenario optimista del 72.5%, no se generé un escenario pesimista en los

resultados obtenidos de su calificacion, se genera un escenario alterno con una probabilidad de un

02-1110 con 18,2% y se genera otro alterno que es el 13-0011 con un 9.1%.
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Figura 10 Histograma de probabilidad del escenario experto Johan
Histograma de probabilidad des los escenarios (Johan)
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En el analisis desarrollado por el experto Johan, Auditor de Calidad del Hospital Local de Rio de
Oro, se da un escenario optimista del 62,4%, un escenario pesimista del 12.5% y se genera un

escenario alterno 05-1011 con una probabilidad de un 25%.
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Figura 11. Histograma de probabilidad del escenario experto Jesus
Histograma de probabilidad des los escenarios [Jesus)
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En el analisis realizado por el experto Jesus, Gerente de la IPS PROGRESANDO EN SALUD se
da un escenario optimista del 81.7%, no se generd un escenario pesimista en los resultados
obtenidos de su calificacion, se genera un escenario alterno con una probabilidad de un 05-1011

con 9,2% y se genera otro alterno que es el 02-1110 con un 9.2%.
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Figura 12. Histograma de probabilidad del escenario experto Emaly
Histograma de probabilidad des los escenarios (Emaly)
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En el analisis realizado por la experta Emaly, Auditor de procesos de la IPSPROGRESANDO EN

SALUD se da un escenario optimista del 72,5%, no se generd un escenario pesimista en los

resultados obtenidos de su calificacion, se genera un escenario alterno con una probabilidad de un

02-1110 con 18,2% y se genera otro alterno que es el 07-1001 con un 9.1%.
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Figura 13. Probabilidades simples netas
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Se presentan los cuatro objetivos estratégicos para el objetivo planteado Implementar un
plan prospectivo que permita posicionar a la IPS PROGRESANDO EN SALUD como lider en la
prestacion de servicios de seguridad y salud en el trabajo a nivel Departamental, los objetivos con
mayor probabilidad de ocurrencia son incrementar las ganancias en un 35% con una probabilidad
de 0.931 (93,1%), y a su vez el proceso de planeacion que es el cumplir con las metas propuestas
en plan estratégico de la IPS para el afio 2030 con una probabilidad de 0.931 (93,1%), el objetivo
de lograr un 100% del cumplimiento de los indicadores de satisfaccion para el afio 2030 cuenta
con una probabilidad del 0,845 (84,5% ) y el objetivo con menor probabilidad en 0.808 (80,8%)

es aumentar para el afio 2030 la capacidad de atencion en un 25%.
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3.3.2.2 Descripcion causa-efecto del escenario mas probable

Tabla 20. Escenario optimista

Escenario 01-1111 Optimista

Consecuencias

Causas
Se ampli6 el portafolio de servicios ofrecido por la IPS ~ La IPS aumentd las ganancias en un 35% debido a las
y se concretaron alianzas estratégicas a nivel nacional ~ alianzas comerciales que se lograron concretar con las
con IPS con el mismo interés comercial. empresas del sector.

Se realiz6 un andlisis del entorno y una investigacién de Apertura de nuevas en los municipios de Villa del
mercados para la apertura de nuevas sedes en el Rosario y Pamplona de una manera coordinada, con
departamento de Norte de Santander. seguimiento y desarrollo.

Los resultados de los indicadores de satisfaccion La imagen y el buen nombre de la IPS se consolidd a
presentan un 100% de cumplimiento de acuerdo con las través de la calidad en la prestacion de los servicios y la
mediciones realizadas periédicamente a sus clientes por  responsabilidad en sus obligaciones contractuales para

la prestacion de los servicios. con sus clientes externos e internos.

Se realiza la compra de un lote propio para la Se aumentan el nimero de consultorios disponibles para
edificacién de la IPS. mayor capacidad de atencion.

Tabla 21. Escenario pesimista

Escenario 16-0000 Pesimista
Causas Consecuencias
La IPS no amplié el portafolio de servicios por lo cual . . .
. s : . No contar con un portafolio amplio de servicios no
no se concretaron alianzas estratégicas a nivel nacional s . 0
. R : permitio aumentar las ganancias en un 35%.
con IPS con el mismo interés comercial.

No se realiz6 una adecuada investigacién de mercados, - .
. ; No se materializa la apertura de nuevas sedes debido a la
impactando negativamente en las aperturas de las no realizacién de un andlisis del entorno

nuevas sedes. '

. ] _— o . La no medicion periddica no permitié identificar
No se ejecutd la medicion periodica a los clientes por la . . g . .
) y; P . P falencias durante el ciclo de atencion en la satisfaccion
prestacion de los servicios. de 1os clientes

Por el limitado recurso financiero la IPS decide no No se logra avanzar hacia la ampliacion de las
comprar un lote propio. instalaciones para aumentar la capacidad de atencion.
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Tabla 22. Escenario alterno 01

62

Escenario 02-1110

Causas

Consecuencias

Se concretaron alianzas estratégicas a nivel nacional
con IPS, pero no se logré ampliar el portafolio de
Servicios.

La IPS aumentd las ganancias en un 20% debido a las
alianzas comerciales que se lograron concretar con las
empresas del sector.

La toma de decisiones no considero los resultados
obtenidos en la investigacion de mercados.

En el momento se pudo dar apertura a la sede del
municipio de Villa del Rosario.

Se realiza mediciones de los indicadores de satisfaccion
sobre algunos periodos.

La imagen y el buen nombre de la IPS ha ido en
aumento a nivel regional.

Se traslada la IPS para un edificio de mayor capacidad.

Los recursos no son suficientes para la compra de un
lote por lo cual no se puede ampliar el nimero de
consultorios.

Tabla 23. Escenario alterno 02

Escenario 05-1011

Causas

Consecuencias

Se amplio el portafolio de servicios ofrecido por la IPS
y se concretaron alianzas estratégicas a nivel nacional
con IPS con el mismo interés comercial.

La IPS aumentd las ganancias en un 35% debido a las
alianzas comerciales que se lograron concretar con las
empresas del sector.

No se realiz6 una adecuada investigacion de mercados,
impactando negativamente en las aperturas de las
nuevas sedes.

No se materializa la apertura de nuevas sedes debido a
la no realizacién de un andlisis del entorno.

Se realiza mediciones de los indicadores de satisfaccion

sobre algunos periodos.

La imagen y el buen nombre de la IPS ha ido en
aumento a nivel regional.

Se realiza la compra de un lote propio para la
edificacion de la IPS.

Se aumentan el namero de consultorios disponibles para

mayor capacidad de atencion.

3.4 Andlisis de Actores Sociales

Los actores sociales dentro del plan prospectivo de la IPS PROGRESANDO EN SALUD

son: Ministerio de Salud (MinSalud), Instituto Departamental de Salud (IDS), Corporacién
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autonoma de Norte de Santander (CORPONOR), Secretaria de Salud, Junta de accionistas,

Profesionales especialistas, Pacientes, Empresas competidoras, Empresas clientes, Proveedores.

3.4.1 Construccion de cuadro de interés

Para la construccion del cuadro de interés se relacionan los actores sociales con las
variables estratégicas que fueron previamente identificadas. En este cuadro se evalla el
comportamiento de cada actor frente a cada variable, considerando las acciones que tomarian para
defender sus propios intereses.

Este proceso se conoce como juego de actores o grupos de interés. En él se muestra como
los objetivos estratégicos pueden impactar positiva o negativamente a los diferentes actores. Cada

objetivo estratégico conlleva retos que dividen a los actores a favor o en contra, seglin sus intereses.
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Tabla 24. Analisis actores sociales vs campos de batallas

ACTORES SOCIALES CAMPO 1

Ganancias

CAMPOS DE BATALLA

CAMPO 2

Proceso de Planeacién

64
CAMPO 3 CAMPO 4
Calidad Infraestructura

Reglamentan el ejercicio de
la actividad comercial en

Regulacién de la

Realiza seguimiento y normatividad aplicable a las

Ministerio de Salud . N/A evaluacion de la gestion de la . Ay
los servicios prestados por calidad condiciones técnicas de
laIPS infraestructura
_ o Otorga las certificaciones Avalan las condiciones
Instituto Departamental de Salud Imposicion de multas o requeridas para llevar a cabo . e,
. N/A e minimas de habilitacion del
(IDS) sanciones los procesos de habilitacion . .
s estandar de infraestructura.
de los servicios en salud
Garantizar el registro, control
Corporacion auténoma de Norte de N/A N/A y seguimiento de las N/A
Santander (Corponor) empresas que son
generadoras del Respel.
Se encargan de la inspeccidn,
Secretaria de Salud N/A N/A vigilancia y control sanitario Verifican y emiten el

de los establecimientos de
generacion de residuos.

concepto de usos de suelos

Gestiona las alianzas
comerciales y contratos
para el crecimiento
financiero de la empresa.

Junta de Accionistas

Llevar a cabo el plan de
accion estratégica

Administra y otorga los
recursos, para planificar y
proyectar el proceso de
expansion de los servicios.

Asegura el cumplimiento de
los procesos de calidad

Profesionales Especialistas

N/A

N/A
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Prestacion de servicio
integro con atencion
humanizada

65

Cumplir con el debido
proceso en la realizacion del
dictamen médico.

Pacientes

Hacen uso de los servicios
médicos, recomendandonos
a mas usuarios.

Necesidad de acceder a los
servicios de seguridad y
salud en el trabajo

Evaltan las condiciones del
servicio prestado

Brindar condiciones de
comodidad durante su
estancia en la IPS

Empresas competidoras

Ofrecemos precios
asequibles

N/A

Contamos con certificacion
ISSO 9001-2015, lo que
genera una ventaja
competitiva.

Contamos con la
infraestructura mas amplia
en el municipio.

Empresas clientes

Crecimiento continuo de
los clientes

N/A

Determinan la calidad del
servicio prestado a través de
las auditorias que realiza el

departamento comercial.

N/A

Proveedores

Promociones en tarifas para
la adquisicidn de los
insumos médicos

Influye en el presupuesto
anual

Evaluaciones de
cumplimiento de servicios
periddicas

N/A
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3.4.2 Objetivos asociados

66

Obj

etivos Asociados

O1.
02.
03.
0O4.
05.
06.
O7.
08.
09.

010.
O11.
0O12.
013.
014.
015.
016.
017.
018.
019.
020.
021.
022.
023.
024.
025.
026.
027.

Reglamentar el ejercicio de la actividad comercial en los servicios prestados por la IPS
Realizar seguimiento y evaluacion de la gestién de la calidad

Regular la normatividad aplicable a las condiciones técnicas de infraestructura

Multar o sancionar

Otorgar las certificaciones requeridas para llevar a cabo los procesos de habilitacién de los servicios en salud

Avalar las condiciones minimas de habilitacion del estandar de infraestructura.

Garantizar el registro, control y seguimiento de las empresas que son generadoras del Respel.
Inspeccionar, vigilar y controlar el concepto biosanitario de los establecimientos de generacion de residuos.
Verificar y emitir el concepto de usos de suelos

Gestionar las alianzas comerciales y contratos para el crecimiento financiero de la empresa.

Llevar a cabo el plan de accion estratégico

Asegurar el cumplimiento de los procesos de calidad

Administrar y otorgar los recursos, para planificar y proyectar el proceso de expansion de los servicios.
Prestar servicio integro con atencién humanizada

Cumplir con el debido proceso en la realizacion del dictamen médico.

Hacer uso de los servicios médicos, recomendandonos a mas usuarios.

Acceder a la atencion de los servicios en seguridad y salud en el trabajo

Evaluar las condiciones del servicio prestado

Brindar condiciones de su estancia durante la atencién en la IPS

Ofrecer precios asequibles

Contar con certificacion ISSO 9001-2015, lo que genera una ventaja competitiva.

Disponer de la infraestructura mas amplia en el municipio.

Aumentar continuamente el nimero de los clientes

Adquirir promociones en tarifas para la dotacion de los insumos médicos
Influir en el presupuesto anual de gastos
Realizar evaluaciones de cumplimiento de servicios periddicas

Determinar la calidad del servicio prestado a través de las auditorias que realiza el departamento comercial.

3.4.3 Valoracion de actores frente a objetivos
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Tabla 25. Objetivos de batalla
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ACTORES o1 02 03 o4 O5 06 07 O08 09 010 O11 012 013 014 015 016 017 018 019 020 021 022 023 024 025 026 027 Pl-Jrlfl)'ITQIS_ N PJE‘IT(/;; )

Al 100 100 100 100 70 100 70 70 100 0 0 30 0 30 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 900 0
A2 100 100 100 100 100 100 70 70 100 0 0 30 30 70 30 0 30 70 0 0 0 0 0 30 0 0 0 1130 0
A3 30 0 0 30 30 0 100 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 260 0
A4 30 70 100 100 30 70 100 100 100 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 770 0
A5 100 100 100 70 70 100 70 70 100 100 100 100 100 100 100 70 70 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 2520 0
A6 70 70 0 30 70 0 0 100 0 70 30 70 70 100 100 100 O 70 70 100 100 30 100 70 30 100  -30 1520 0
A7 0 70 30 0 30 70 0 0 0 30 0 100 30 100 100 100 100 100 100 100 100 100 -70 -70 70 100 0 1290 0
A8 -70 0 0 70 -70 0 0 0 -100 -100 -30 -100 -100 -30 -70 -100 -30 0 -100 -100 -100 -100 -100 -100 -70 0 0 0 -1400
A9 100 70 0 30 30 30 0 0 0 100 30 70 70 70 70 100 100 100 100 100 100 100 -70 100 70 70 70 1610 0
Al0 30 30 0 30 0 30 100 70 30 100 30 70 70 0 0 30 70 30 0 , 100 0 100 70 0 100 100 100 1290 0

TOTALPUNTOS+ 560 610 430 560 430 500 510 550 430 400 190 470 370 470 400 400 370 570 370 500 400 430 270 300 370 470 270

TOTALPUNTOS -  -70 0 0 0 -70 0 0 0 -100 -100 -30 -100 -100 -30 -70 -100 -30 0 -100 -100 -100 -100 -240 -170 -70 0 -30
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De acuerdo con la valoracion realizada a la interaccion de cada uno de los actores y la
convergencia y divergencia, se lograron establecer los siguientes objetivos que generan mayor

conflicto entre los actores del sistema:
e O11: Llevar a cabo el plan de accidn estratégico.
e 023: Aumentar continuamente el namero de los clientes
e 024: Determinar la calidad del servicio prestado a través de las auditorias que

realiza el departamento comercial.

3.4.4 Posicidn de los actores frente a los objetivos en conflicto

Tabla 26. Convergencias entre actores

. Para enfrentarse a estos
Campo de batalla Estos actores se encuentran aliados

actores

01 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A9, A10 A8
02 Al, A2, A4, A5, A6, A7, A9, A10
03 Al, A2, A4, A5, A7
04 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A8, A9,

Al0
05 Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A9 A8
06 Al, A2, A4, A5, A7, A9, Al10
o7 Al, A2, A3, A4, A5, Al10

08 Al, A2, A3, A4, A5, A6, Al0
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09 Al, A2, A4, A5, A10 A8
010 A5, AG, A7, A9, A10 A8
011 A5, A6, A9, Al10 A8
012 Al, A2, A5, A6, A7, A9, Al10 A8
013 A2, A5, A6, A7, A9, A10 A8
014 Al, A2, A5, A6, A7, A9 A8
015 A2, A5, A6, A7, A9 A8
016 A5, A6, A7, A9, Al10 A8
017 A2, A5, A7, A9, Al10 A8
018 Al, A2, A4, A5, A6, A7, A9, Al10

019 A5, A6, A7, A9 A8
020 A5, A6, A7, A9, Al10 A8
021 A5, A6, A7, A9 A8
022 A5, A6, A7, A9, Al10 A8
023 A5, A6, A10 AT, A8, A9
024 A2, A5, A6, A9 A7, A8
025 A5, A6, A7, A9, Al10 A8
026 A5, A6, A7, A9, A10

027 A5, A9, A10 A6

69
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Tabla 27. Posicion de los actores frente a los objetivos en conflicto

70

Campo de batalla

Estos actores se encuentran aliados

Para enfrentarse a estos actores

01 Al, A2,A3,A4,A5,A6,A9, A10 GRﬁso .
GRUPO 1
02 A1,A2,A4,A5A6,A7,A9,AL0
GRUPO 2
03 A1,A2,A4,A5 A7
GRUPO 3
04 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A8,A9,A10
GRUPO 4
05 A1,A2,A3,A4,A5,A6,A7,A9 A8
GRUPO 5 GRUPO 1
06 A1,A2,A4,A5 AT7,A9,AL0
GRUPO 6
A1,A2,A3,A4,A5A10
o7 GRUPO 7
A1,A2,A3,A4,A5A6,A10
08 GRUPO 8
A1,A2,A4,A5,A10 A8
09 GRUPO 9 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9,A10 A8
010 GRUPO 10 GRUPO 1
A5,A6,A9,A10 A8
o11 GRUPO 11 GRUPO 1
A1,A2,A5,A6,A7,A9,A10 A8
012 GRUPO 12 GRUPO 1
A2,A5,A6,A7,A9,A10 A8
013 GRUPO 13 GRUPO 1
A1,A2,A5,A6,A7,A9 A8
014 GRUPO 14 GRUPO 1
A2,A5,A6,A7,A9 A8
015 GRUPO 15 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9,A10 A8
016 GRUPO 10 GRUPO 1
A2,A5,A7,A9,A10 A8
017 GRUPO 16 GRUPO 1
A1,A2,A4,A5A6,A7,A9,AL0
018 GRUPO 2
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A5,A6,A7,A9 A8
019 GRUPO 17 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9,A10 A8
020 GRUPO 10 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9 A8
021 GRUPO 17 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9,A10 A8
022 GRUPO 10 GRUPO 1
A5,A6,A10 A7,A8,A9
023 GRUPO 18 GRUPO 2
A2,A5,A6,A9 AT7,A8
024 GRUPO 19 GRUPO 3
A5,A6,A7,A9,A10 A8
025 GRUPO 10 GRUPO 1
A5,A6,A7,A9,A10
026 GRUPO 10
A5,A9,A10 A6
027 GRUPO 20 GRUPO 4

Tabla 28. Convergencia entre los actores

Convergen en

Sumatoria de posiciones

Grupo Actores objetivos valoradas
GRUPO1 Al A2,A3,A4,A5A6A9, AL0 1 560
GRUPO 2 Al,A2,A4,A5A6,A7,A9A10 2y 18 1180
GRUPO 3 Al,A2,A4 A5 A7 3 430
GRUPO 4  A1,A2,A3,A4A5A6A8A9AL0 4 560
GRUPO 5 A1,A2,A3,A4,A5A6,A7,A9 5 430
GRUPO 6 A1,A2,A4,A5,A7,A9,AL0 6 500
GRUPO 7 A1,A2,A3,A4,A5A10 7 510
GRUPO 8 A1,A2,A3,A4,A5A6,A10 8 550
GRUPO 9 A1,A2,A4,A5,A10 9 430
GRUPO 10 A5,A6,A7,A9,A10 10-16-20-22-25-26 2570
GRUPO 11 A5,A6,A9,A10 11 190
GRUPO 12 A1,A2,A5A6,A7,A9,AL0 12 470
GRUPO 13 A2,A5,A6,A7,A9,A10 13 370
GRUPO 14 A1,A2,A5,A6,A7,A9 14 470
GRUPO 15 A2,A5,A6,A7,A9 15 400
GRUPO 16 A2,A5,A7,A9,A10 17 370
GRUPO 17 A5,A6,A7,A9 19-21 770




PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD 72
GRUPO 18 A5,A6,A10 23 270
GRUPO 19 A2,A5,A6,A9 24 300
GRUPO 20 A5,A9,A10 27 270

Tabla 29. Divergencia entre actores

Sumatoria de posiciones

Grupo Actores
. o valoradas
Divergen en objetivos
1-5-9-10-11-12-13-14-
GRUPO 1 A8 15-16-17-19-20-21-22- -1270
25
A7,A8,A9 23 -240
GRUPO 2
AT7,A8 24 -170
GRUPO 3
A6 -30
GRUPO 4 27

3.4.5 Objetivos conflictivos

La identificacién de los objetivos conflictivos se dio a partir de la sumatoria de las

posiciones de los actores frente a cada objetivo, siendo los mas conflictivos aquellos que mas se

acercaron a cero, sin importar si se trata de un valor negativo o positivo. A continuacion, se

muestran los objetivos que generaron mas conflicto.

Tabla 30. Objetivos conflictivos
11 Llevar a cabo el plan de accion estratégico
23 Aumentar continuamente el nimero de los clientes
Determinar la calidad del servicio prestado a través de las auditorias que realiza el departamento
24 comercial
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3.4.6 Negociacion de los objetivos
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Dentro de los actores de un sistema siempre se podra generar conflicto, por esto es

necesario crear estrategias de cambio que permitan realizar los objetivos estratégicos de las

entidades.

Tabla 31. Posicion de los actores frente a los objetivos conflictivos

Campo de batalla

Para enfrentarse a estos

Estos actores se encuentran aliados

actores
11 A5,A6,A9,A10 A8
23 A5,A6,A10 A7,A8,A9
24 A2,A5,A6,A9 A7,A8

Tabla 32. Plan de accion de objetivos conflictivos

Objetivo

Acciones

Actores implicados

Responsable

11. Llevar a cabo el plan
de accion estratégico

1. Evaluar continuamente el
cumplimiento de las actividades
contempladas en el plan de accion
estratégico. 2.
Presentar avances a la junta
directiva del cumplimiento del
plan de accién. 3.
Intervencion oportuna de las
desviaciones encontradas.

A8

Junta de accionistas

23. Aumentar
continuamente el nimero
de los clientes

1. Establecer alianzas estratégicas
que permitan el logro la
diversificacion concéntrica.

2. Hacer uso de herramientas de
marketing digital para impulsar los
Servicios.

3. Realizar un estudio de mercado
con un ente especializado.

A7,A8,A9

Gerencia
Departamento
Comercial
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1. Establecer unos indicadores que
permitan la medicion de la calidad

de los servicios prestados.

2. Realizar planes de
mejoramiento sobre las
inconformidades encontradas.

24. Determinar la calidad
del servicio prestado a
través de las auditorias
que realiza el

departamento comercial L
y seguimiento a los resultados

obtenidos para la toma de
decisiones.

3. Definir el proceso de monitoreo

Departamento

AT.A8 Comercial
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3.5 Construccion de escenario apuesta

En este componente se evaluan los objetivos estratégicos mediante un andlisis RICE

(reducir, incrementar, crear y eliminar), ademas se usa la matriz 1GO para calificar el grado de

importancia y la gobernabilidad de las diferentes acciones de las matrices para cada variable

estratégica.

3.5.1 Matriz RICE

Este instrumento se utiliza para disefiar las acciones de cada objetivo estratégico partiendo

del analisis de cuatro aspectos que se deben tener en cuenta para lograr cada objetivo.

Tabla 33. Analisis RICE e IGO para el objetivo 1

Objetivo 1 Llevar a cabo el plan de accion estratégico

Reducir

Crear

La toma de decisiones no efectivas que perjudican el
desarrollo del plan de accién.

Comité de planeacion y desarrollo para la
ejecucion del plan estratégico.

Incrementar

Eliminar

Plan de formacién para fortalecer las capacitaciones del
proceso estratégico. Presupuesto para la contratacién de
servicios de un asesor externo con experiencia en planeacion
estratégica.

Los riesgos asociados al plan de accion
estratégico.
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Acciones Importancia Gobernabilidad

Al: Reducir la toma de decisiones no efectivas. 100 100

s . 100 100
A2: Crear un comité de planeacion y desarrollo.
A3: Intensificar el plan de formacion. 40 100
A4: Incrementar el presupuesto para contratacion asesor

70 100
externo.
Tabla 34. Analisis RICE e IGO para el objetivo 2
Objetivo 2 Aumentar continuamente el nimero de los clientes
Reducir Crear

Tiempo de esperaen la
atencién de los pacientes.

Programa de fidelizacion para la experiencia de los clientes.

Incrementar

Eliminar

Estrategias de marketing

Personal no idéneo para el &rea comercial

digital.
Acciones Importancia Gobernabilidad

Ab5: Reducir tiempo de espera 100 70

en la atencion de pacientes

AG6: Crear un programa de

fidelizacion 40 100

A_7:_ Incrementar marketing 100 100
digital

A8: Eliminar personal no 40 70

idéneo
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Tabla 35. Analisis RICE e IGO para el objetivo 3

Obijetivo 3 Determinar la calidad del servicio prestado a través de las auditorias que realiza el departamento
comercial

Reducir Crear

El nimero de errores en la verificacion de tomas  Un programa para sistematizar la informacion suministrada

de datos para la atencion del paciente. por los clientes en las encuestas de satisfaccion.
Incrementar Eliminar
Las acciones de seguimiento y verificacion en las .
g y El tiempo de entrega de resultados.

acciones de satisfaccion del cliente.

Acciones Importancia Gobernabilidad
A9: Reducir nimero de errores en toma de datos 100 100
A10: Crear un programa de sistematizacion 100 100
Al1: Incrementar acciones de seguimiento 70 70
A12: Eliminar tiempo de entrega de resultados 100 100

3.5.2 Matriz 1IGO

Es una técnica que se utiliza para calificar la funcionalidad de las acciones identificadas a
través de la lluvia de ideas, y se tienen en cuenta dos criterios: importancia y gobernabilidad.
e Importancia: hace referencia al grado de influencia de cada accion en la consecucion del
respectivo objetivo.
e Gobernabilidad: se relaciona con el grado de control que los actores sociales de la

organizacion puedan tener sobre ca
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Figura 14. Matriz IGO

100
<
O 70 A4
Z
<
= 40 A3, A6
O
o
S 10
1
1 10 40 70 100
GOBERNABILIDAD
RETOS
INMEDIATAS
NECESARIAS
MENOS URGENTE
3.5.3 Consolidacion del arbol de pertinencias
Tabla 36. Arbol de pertinencias
Opcion estratégica
Propésito Objetivos estratégicos Acciones

Reducir la toma de decisiones no

» efectivas.
Llevar a cabo el plan de accion  crear un comité de planeacion y
estrategico desarrollo.

Ser referente en el sector de la
prestacion de servicios en materia
seguridad y salud en el trabajo para
el afio 2030 en el departamento de  Aumentar continuamente el nimero
Norte de Santander. de los clientes

Incrementar marketing digital

Reducir nimero de errores en toma
e datos.

Determinar la calidad del servicio
prestado a través de las auditorias
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que realiza el departamento Crear un programa de
comercial sistematizacion.
Eliminar tiempo de entrega de
resultados.

3.5.4 Formato de cuadro de mando integral para variables estratégicas

Con la ayuda de la matriz RICE y la matriz 1GO, se logr6 identificar las acciones que deben
Ilevarse a cabo de manera inmediata. Por esta razon, se cred un tablero de control para monitorear
y seguir dichas acciones. A continuacion, se presenta un cuadro de mando integral que permite
tener una mejor visualizacion de las variables estratégicas y su comportamiento a lo largo del

tiempo establecido para cada una.
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Tabla 37. Tablero de control

Vision: Para el 2027 posicionarnos como la empresa lider Comportamiento del indicador ~ Tema estratégico Ser referente en el sector de la prestacion
en el departamento de Norte de Santander en la prestacion de servicios en materia seguridad y salud en el trabajo para
de servicios de seguridad y salud en el trabajo, centro de el afio 2030 en el departamento de Norte de Santander.
reconocimiento de conductores a través de la calidad,

brindando un servicio humanizado, confiable y seguro para

ser una empresa rentable y sostenible.

Frecuencia
Variable Indicador Objetivo de Iniciativas Optimo Tolerable Deficiente Resultado Responsable
medicion
Falta de
seguimiento para
aprender de los
) Toma de errores y mejorar
Reducir latoma ;. ones con €l proceso de :
Al de decisiones . . toma de 100% Gerencia
. cierto nivel de <
no efectivas. incertidumbre  decisiones
Porcentaje de
. L Llevar a cabo
Plande  implementacién
L el plan de
accion del plan de . Anual
estratégico accion accton Algunos
o estratégico g
estrategico miembros
pueden que
Crear un tengan
A2 comite de compromisos Falta de 100%  Gerencia
desarrollo. disponibilidad
, pero aun asi
pueden
participar de
forma

efectiva.




PLAN PROSPECTIVO IPS PROGRESANDO EN SALUD

Aumentar
. Tasa de :
Numero de o continuamente
- crecimiento de ,
clientes ; el nimero de
clientes nuevos .
los clientes
Determinar la
calidad del
Calidad Nivel de servicio
del Satisfaccion del ~ Préstado a
servicio cliente traves fie las
auditorias que
realiza el
departamento
comercial
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Estrategiade  Carecer de una

marketing estrategia definida
digital que lo que lleva a
Incrementar  genere acciones dispersas .
Mensual A7 marketing  resultados, y pocos efectivas 1000, COMercialy
digital aunque no este Ventas
optimizada
Algunos
Reducir errores
. menores que :
PO mimerode | origmn Womason 1o Cply
de dat répidamente erronea que afecta
€ datos. significativament
e al servicio
Programa Programa que
Crear Und bésico pero produce errores c ”
programade  fyncional n reaulari omercial y
Mensual AlO sistematizacion con regularidad 100% Ventas
Entrega dentro  Tiempo de
Eliminar un t.iempo entrega
tiempo de limitado no p_rolongadq, por Comercial y
Al2 mayor atres  ejemplo, dias 100%
entrega de horas Ventas

resultados.
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4. Conclusiones

Por medio de este plan prospectivo de laempresa IPS PROGRESANDO EN SALUD SAS,
se puede evidenciar cuales son los elementos que fortalecen el ejercicio de la planeacion estratégica
para el mejoramiento de los procesos para ser referente a nivel del departamento de Norte de
Santander.

Igualmente, la IPS puede ampliar su portafolio de servicios con la adquisicién de equipos
de imagenes diagnosticas para la prestacion de servicios que son contratados por terceros u otras
instituciones forzando un desplazamiento de los pacientes lo que genera demora en los procesos
de envios de certificados médicos.

Uno de los métodos que podemos recomendar en la planeacion estratégica es la aplicacion
de la matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accidn mas conocida matriz PEYEA,
dado que arroja resultado acorde a las posiciones de crecimiento o expansion de una determinada
organizacion que los ayuda a orientarse en sus procesos internos.

Ademas, se logaron evidenciar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas mas
significativas para identificar cuéles serian las mejores estrategias que se deben implementar para
llevar a cabo a los objetivos planteados, asimismo comprendimos la importancia de que las
empresas publicas y privadas adopten esta metodologia encaminada al fortalecimiento de la toma

de decisiones basadas en el alcance del desarrollo y crecimiento institucional.
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5. Recomendaciones
Dado el analisis que se desarroll6 sobre la IPS PROGRESANDO EN SALUD, se realizan
una serie de recomendaciones que podran aportar al mejoramiento de la entidad:

e Serequiere expansion y ejecucion de apertura de nuevas sedes en algunos municipios del
departamento debido al constante crecimiento de clientes.

e Ampliar la infraestructura debido al crecimiento de la entidad.

e LalPS debe implementar estrategias de marketing y mercadeo que contribuyan a impulsar
los servicios prestados por la institucion.

e Se hace indispensable que establezcan lineamientos para la apropiacion de recursos
econdmicos a través de un presupuesto que permita la compra del equipo de imagenes
diagndsticas.

e Adquisicién de un nuevo sistema de informacion que les permita que el proceso de atencion
de los servicios sea de manera eficaz y evitar la pérdida de informacién valiosa para la
entidad.

e Recomendamos tener en cuenta los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del plan

prospectivo.
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