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Introduccion

Uno de los parametros mas importantes a la hora de evaluar como podemos comportarnos
a través del tiempo es la capacidad de adaptarnos a eventualidades puntuales, esto se ha
dado a través de la historia en diferentes momentos en los que la humanidad ha necesitado
el uno del otro para solventar estados criticos para el buen vivir, el analisis, los estudios, la
investigacion y la experiencia, son herramientas que nos permiten afrontar con mayor
veracidad y eficacia los muchos cambios a los que estamos destinados a enfrentar en el

correr de los afios.

Dicho esto, la investigacion analizada nos permite sentar precedentes que se podran usar
en generaciones futuras para contribuir al desarrollo y manejo de escenarios catastroficos,
como lo fue la pandemia del COVID-19; es asi como la industria aeronautica podra recoger
todo lo aprendido durante este acontecimiento y hasta hoy en dia para aplicar lo aprendido
y las diferentes estrategias que podrian guiar a las préximas generaciones, dandole
herramientas contundentes para enfrentar posibles futuras crisis y asi una vez mas

comprender que las dificultades son puertas a oportunidades que solo se deben atravesar.

De las multiples afecciones padecidas por los mercados econémicos en el transcurso de la
pandemia del COVID-19, es facil identificar principalmente la del sector aeronautico, esto,
consecuente a los diferentes factores a los cuales se tuvo que enfrentar esta industria

durante la mencionada crisis.

Este articulo pretende entender las estrategias que muchas empresas dentro de la
industria aeronautica tuvieron que adaptar para sobrepasar el caos de la pandemia. El

analisis que planteo demuestra la investigaciéon mucho mas a fondo, tanto de



afectaciones econémicas como logisticas en el sector, y un punto de vista hacia la

amalgama de situaciones que se enfrentaron dia a dia para cada una de las partes.

Con el pasar del tiempo, he desarrollado un profundo interés por el sector aeronautico,
motivado por mas de cinco afios de experiencia laboral inmerso en esta industria. Esta
trayectoria me ha permitido conocer de cerca sus dinamicas, desafios y transformaciones,
asi como entender los diferentes matices que la componen. Lejos de ser un interés
pasajero, este profundo interés ha aumentado con el tiempo, despertando en mi un

compromiso frente a los diversos factores que impactan su funcionamiento y sostenibilidad.

Siempre he pensado que, para entender una problematica a fondo, resulta necesario
indagar su principio, desarrollo y desenlace. De esta manera, ningun escenario nos
tomaria por sorpresa si el conocimiento esta a la vanguardia de la situacion. Mi
posicion hoy en dia, desempefiando labores dentro de una compaiiia del sector
aeronautico, me permite identificar factores que tal vez una persona ajena a esta
industria no visualizara con facilidad, y es alli donde mi interés toma mas fuerza y, al

mismo tiempo, tiene solvencia en el futuro cercano.

A continuacion, expondré los diferentes puntos de vista enfocados en los aspectos
negativos que provoco la pandemia del COVID-19, la adaptacion que hubo en el mercado y
la transformacién que este tuvo para dar supervivencia a la crisis dada. Luego establezco mi
posicion enfocada en las estrategias, denoto casos de éxito y comportamientos en el
mercado para asi dar a entender como esta industria siendo de las mas afectadas logré

transformarse y resurgir en un mercado volatil que dej6 esta crisis.



Diferentes puntos de vista

Analizado desde un ambito personal y perteneciendo a la industria, sé el gran impacto que
ha tenido la pandemia en el sector aeronautico, este especialmente duro en América Latina
y el Caribe, afectando tanto a aerolineas como a fabricantes y proveedores de piezas.
Segun un informe de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2021), se estima que la recuperacion total del segmento de repuestos, mantenimiento,
reparacion y revision (MRO) podria tardar hasta una década.

Esto se debe a la prolongada disrupcién en las cadenas de suministro y a la demanda
inestable del mercado. Lo que nos permite tener una idea de la magnitud de la crisis y los

desafios estructurales que aun persisten en la region.

Los diferentes cambios a los que se deben ajustar los actores aeronauticos siguen en

constante desarrollo para lograr alcanzar la normalidad que poco a poco se pretende en
este sector productivo, desde una visién interna es posible estudiar que mientras todo el
sector aeronautico recupera su regularidad, la manufactura de repuestos sera uno de los

mas afectados debido a que impacta directamente en el desarrollo de su actividad.

Sin embargo, es importante destacar que la eliminacion de algunas rutas que se estaban
posicionando se dejaron atras debido a la eventualidad del covid, afectando
economicamente los primeros semestres del afio 2020 las aerolineas a nivel global con
pérdidas de aproximadas de 256 mil millones de ddlares, las cuales el 7% corresponden a

pérdidas en américa latina y el caribe (CEPAL).

A través del desarrollo de las diferentes estrategias de adaptacion de los actores vinculados
a la industria aeronautica se logra identificar varias opciones que van moldeando el
comportamiento de los clientes de las aerolineas, esto es posible verlo tanto en las nuevas

estrategias tarifarias, en creacion de nuevas rutas y en la adaptacién de antiguos modelos



de aeronaves en donde antes era mas frecuente ver aviones adaptados al servicio ejecutivo
que al servicio econémico, ello, debido a que en pluralidad de nichos econémicos el uso de
las tecnologias ha facilitado el acercamiento durante reuniones, permitiendo tener otra

perspectiva en distintos actores tales como, empresarios, banqueros, abogados, entre otros.

Las estrategias de adaptabilidad ayudan a los nuevos acuerdos entre colaboradores y
sindicatos con las mismas aerolineas, con el fin de alivianar algunas cargas laborales y
economicas para soportar los empleos existentes y no verse obligados a la eliminacion de
estos, como lo son los pilotos al reducir horas de vuelo, o reducir paquetes de
compensacion logrando evitar despidos masivos y poder mantenerse en tiempos dificiles

(Mckinsey & Company).

Uno de los sectores que realmente ayudé a mantener la estabilidad en la industria
aeronautica durante la pandemia fue el transporte de carga masiva. Pues las aerolineas
comerciales no sabian que podria pasar respecto a precios y estrategias, los grandes
transportadores de carga expandieron su operacion, convirtiéndose en el segmento que
mas contribuyé al mercado. Esto fue fundamental, ya que las restricciones en el transporte
de pasajeros hicieron que las aerolineas cambiaran su enfoque y aprovechar nuevas
oportunidades en el sector de carga. Segun IATA (2021), el transporte aéreo de carga crecié
notablemente durante la pandemia, convirtiéndose en un motor clave para la industria

aeronautica en todo el mundo.

En 2024, la industria aeronautica mostré sefales de que estaba recuperandose. De acuerdo
con el analisis de mercado de pasajeros aéreos de diciembre de 2024 de la IATA, el trafico
total medido en Revenue Passenger-Kilometers (RPK) crecié un 10.4% interanual,
superando en un 3.8% los niveles de 2019 (IATA, 2024). Este crecimiento muestra que el
sector esta volviendo a la normalidad, a medida que superan las secuelas de la pandemia y

aumenta la demanda de vuelos a nivel global.



El mayor interés por los viajes aéreos se refleja en los resultados de los grandes dentro de
la industria aeronautica. Por ejemplo, Airbus entregd 766 aviones comerciales a 86 clientes
durante 2024, lo que genera ingresos de €69.2 mil millones y un EBIT ajustado de €5.4 mil
millones (Airbus, 2025). Estas cifras que muestran una recuperacién constante, también nos
permiten ver la capacidad de adaptacion de los grandes actores de la industria frente a las

nuevas exigencias del mercado en la era post pandemia.

A pesar de retos logisticos que persisten en el sector, como los retrasos en la entrega de
motores, Airbus confirma su proyeccién de alcanzar las 820 entregas de aeronaves en 2025
(Reuters, 2025). Cifra considerablemente ambiciosa que no solo evidencia la confianza del
fabricante europeo en su capacidad operativa, sino que también nos habla de la

recuperacion de la industria aeronautica a nivel global.

El transporte de pasajeros logré mantenerse en parte gracias a que se adapto

temporalmente al transporte de carga, que resulté ser mas rentable durante la pandemia.

Segun los efectos de la pandemia las aerolineas establecen estrategias relacionadas a su
tamanfo y ubicacién, puesto que no todas las aerolineas comparten las mismas
caracteristicas, estas estrategias son fundamentales para entender como las empresas se

lograron adaptar y sobrevivir a los efectos de la pandemia.

En primera instancia, identifiqué una excelente estrategia implementada por Aeroméxico, al
entender su ubicacion y tamafio, el como estas fortalezas combinadas con una vision de

supervivencia logran captar y aprovechar las oportunidades brindadas en esta situacion .

Uno de los puntos mas interesantes sobre el caso de Aeroméxico fue su capacidad para
identificar a su principal aliado estratégico: Estados Unidos, con un mercado aéreo

altamente dinamico. La cantidad de pasajeros y las rutas que se manejan desde este pais



fué una gran oportunidad que Aeroméxico aprovech6 y una adecuada lectura del entorno

(Brodowicz).

El transporte de pasajeros se mantuvo en gran parte gracias a una rapida adaptacion en el
transporte de carga, ya que resulté mas rentable para el momento. Ante esta situacion,
muchas aerolineas entre esas Aeroméxico, se vieron obligadas a buscar nuevas formas de

seguir generando ingresos.

Delta Airlines se convirtié en socio estratégico para Aeroméxico, apoyando ajustes
operativos. Entre los que se destaca el uso de practicas virtuales, protocolos de
bioseguridad y la inauguracién de rutas como Ciudad de México—Los Angeles y Ciudad de

México—Nueva York (Reporte Lobby, 2021).

Gracias a esta estrategia, la aerolinea sumo 17 rutas desde siete aeropuertos mexicanos.
Ademas, registraron un aumento del 35 % en la cantidad de vuelos y un 30 % en la oferta de
asientos en comparacién con el afio anterior. Dichas cifras demuestran el éxito de adaptarse
al momento que estaba pasando el mercado y cumplir con los requerimientos de los

viajeros (Delta News Hub, 2023).

Y esto no ocurrié solamente de una aerolinea. Segun el informe de la IATA, en 2024 el
trafico internacional de pasajeros crecié un 13.6 % interanual, estableciendo un nuevo
récord histérico. Confirmando una recuperacion solida del sector y un cambio en la

demanda global, gracias a la necesidad de conexion y la reactivacion econémica.

En el andlisis de los efectos de la pandemia en la industria aérea, considero que la
estrategia de Ryanair es un ejemplo exitoso, Reescribié las reglas del juego: donde otros
vieron recortes, ella implementé reinvencion; donde competidores redujeron flotas, optimizé

hasta el ultimo asiento disponible.



De esta manera, se mantuvo como lider en el sector low-cost, superando a varios
competidores gracias a una estrategia que se basa en una flota homogénea, amplia, joven y
con una alta densidad de asientos (Vilchez). Su estrategia combina eficiencia operativa con

una amplia cobertura de rutas.

Ryanair opera cerca de 400 aviones Boeing 737 (Vilchez), lo que le da una gran ventaja
importante. Al usar un solo modelo de avion, logra reducir costos en mantenimiento,
repuestos y capacitacion del personal. Esta eficiencia se refleja en los resultados de
2024/25: una ganancia neta de €1.92 mil millones (Ryanair Holdings, 2024), un 9% mas de
trafico con 183.7 millones de pasajeros, y superando los 200 millones transportados en

2025 (AeroTime, 2025).

La combinacién de buenos resultados y alto volumen no solo logré récords, sino que
también mostré que su modelo puede crecer facilmente. Ademas, al estar estandarizado, es
mas facil de manejar, permitiendo actuar rapido frente a imprevistos que pasan en el dia a

dia.

Asi, reafirma su objetivo central: optimizar cada aspecto del negocio para reducir costos y
maximizar la rentabilidad, dandole la oportunidad de implementar el pensamiento

empresarial de que las eventualidades tienen oportunidades para aprovechar.

Posicion del autor

Durante el desarrollo de esta investigacion resulta mas facil comprender las diferentes
eventualidades a las que las empresas y el sector aeroespacial tuvieron que enfrentarse,
identifiqué escenarios en los que la supervivencia requerida en cada una de estas empresas
fue de alto nivel, si bien la alteracién del mercado del sector aeroespacial es algo que deja

huella, abrié paso a nuevos modelos de negocio y oportunidades.



Han transcurrido ya cinco de los diez afios que especialistas proyectan para regresar a una
normalidad en el mercado objeto de estudio. Uno de los factores a destacar, es el
comportamiento de los pasajeros, pues ha cambiado drasticamente y se adaptd para
enfocarse en la rapidez de vuelos, flexibilidad de costos, adaptacién de aviones, facilidad

para modificar itinerarios y alianzas o estrategias que antes no se contemplaban.

Todo esto favorece y responde a una necesidad evidente del cliente, adaptarse para
sobrevivir. Las compafiias que han logrado comprender y satisfacer estas nuevas

demandas del consumidor se mantienen dentro de un entorno en constante cambio.

Este nuevo panorama también abre la puerta a nuevos competidores, alianzas y actores,
convirtiéndose en un engranaje perfecto para la supervivencia de cada uno de estos que

componen el mercado a nivel mundial.

Si bien el COVID-19 dejo evidencia que los seres humanos somos capaces de adaptarnos
de forma acertada, sobrepasar eventualidades y desarrollar nuevas posibilidades,
impactando de forma directa en economias que aparentemente tendrian una tendencia a la
caida, pero ante la incertidumbre ayudé a explorar escenarios previamente descartados.

Surgiendo un “gana-gana” para las empresas del sector aeronautico y aeroespacial.

Respecto de las estrategias adoptadas para afrontar la pandemia, la reduccion de costos
fue fundamental en el sector aeronautico, lo que genera asombro pues al enfocarse en
preservar puestos de trabajo que, desde un punto de vista negativo, se vieron obligados a
eliminar, con las implicaciones mismas que debieron ser asumidas por las compafiias como
golpes econémicos, pues el sindicalismo, desde su naturaleza no podria desconocer los

intereses de sus asociados.
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La automatizacién de procesos y capacitacion de su fuerza laboral ayudo a preservar la
continuidad del modelo econémico de estas empresas del sector, esto es posible
identificarlo en las decisiones tomadas en tierra a la hora del despacho y atencién de
pasajeros, se sabe que aumentando la eficiencia y tiempo de los vuelos, se reduce la
necesidad de personal en tierra, asi los costos y gastos de las empresas del sector

aeronautico estan enfocados en recursos para la supervivencia a largo plazo.

En el andlisis de esta eventualidad que ha marcado nuestras vidas es posible encontrar una
cantidad de estrategias en las cuales se puede divisar uno y mil movimientos vanguardistas

de todas las empresas sobrevivientes del sector aeronautico.

Pues bien, si algo nos permitié concluir la pandemia, es ver lo rapida que debe ser la
adaptacion si se quiere seguir siendo competitivo, dentro de los analisis realizados se
sobresalta en mi una estrategia importante que no solo sirve para la eventualidad que se
vivié y hasta la fecha preserva consecuencias, dicho esto, marca el futuro y rumbo de la

industria aeronautica nacional e internacional.

En este complicado contexto, también se observan avances clave en temas de
sostenibilidad, donde todas las industrias se ven obligadas a implementar formas de aportar.
Dentro del desarrollo e innovacion en las caracteristicas particulares de los motores de las
aeronaves, al alterar sus componentes e investigar su potencia, se ha logrado romper
paradigmas y marcar un rumbo positivo que permite preocuparse por la realidad del medio
ambiente. En este sentido, destacan proyectos en Europa, como los motores Tech TP, que
persiguen desarrollar unidades sostenibles, con caracteristicas de bajo consumo de
combustible y disminucién de la contaminacién auditiva, tanto para la aviacion comercial
como militar; o el proyecto SA2FIR, un simulador que permitira a los ingenieros comprender

mejor los fenémenos fisicos, la acustica y la aerodinamica, con el fin de disefiar una nueva
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gama de motores ecolédgicos que reducen el consumo de combustible y el ruido, logrando

asi una mejora competitiva frente a sus principales competidores (HIPERBARIC).

Para no caer en lo repetitivo, me permito compartir el interés fundamental en no
simplemente la adaptacion de aerolineas o empresas del sector con vista a la supervivencia
de una eventualidad inmediata, sino como el aprovechamiento de dicha eventualidad que
genera una oportunidad de cambio y marca un punto en el horizonte hacia donde el sector

aeronautico se debe dirigir.

Analizandolo desde el punto de vista de un comun colaborador, donde el desempefio
fundamental de mi funcién, me permite entender un poco mas alla de lo que una persona
normal podria, ya que trabajando de la mano y dentro de la industria como proveedor de
repuestos mecanicos para diferentes aeronaves del sector, siendo parte dentro de un
inmenso engranaje de piezas que en el plano final permite transportar a millones de
personas, me permito resaltar la importancia de la transformacion tecnolégica y
vanguardista en el sector aeronautico que ayuda a reducir el consumo de combustible,
afianzar el compromiso con el cambio climatico y ha seguir aportando una salida amigable

con el medio ambiente.

Sin embargo, este camino no esta exento de obstaculos: Boeing, por ejemplo, redujo sus
entregas a 348 aviones en 2024 (Reuters, 2025), marcando su nivel mas bajo desde la
pandemia. Esta cifra sirve como recordatorio de que incluso los gigantes de la industria
deben reinventarse ante fallos operativos o regulatorios. No obstante, lejos de ser un revés
definitivo, estas crisis histéricamente han actuado como catalizadores para innovaciones

disruptivas que redefinen el futuro del sector.

Por todo ello, es para mi un honor y una motivacién formar parte de este ecosistema

aeronautico que, con vision innovadora y compromiso inquebrantable, no solo supera los
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desafios actuales sino que esta sentando las bases para una aviacion mas sostenible,

eficiente y perdurable para las generaciones futuras.

Conclusiones

e A partir del analisis realizado, es posible identificar una visién positiva frente al
escenario de las eventualidades de la pandemia, si bien es cierto que este sector fue
uno de los mas afectados, presenta grandes oportunidades para crecer, abriendo
espacio a estrategias innovadoras que impulsan su recuperacion y fortalecen su

posicion a futuro.

e Dentro las estrategias principales identificadas se destacan las alianzas estratégicas,
optimizacion de costos operativos y la expansion de rutas, estas permiten reafirmar
mi postura de la visién positiva de recuperacion del sector, no obstante, la
implementacion de estas estrategias debe estar acorde a los tiempos y necesidades

de cada una de las empresas del sector.

e Uno de los aspectos mas positivos que llama mi atencion es el futuro de la operacién
en conjunto con la sostenibilidad ambiental, la mayor ganancia para la humanidad es
la responsabilidad empresarial, ninglin progreso econémico tendria sentido sin un

planeta capaz de sostener nuestras acciones.

e Mi vision sobre de la industria, se enfoca en la rapida recuperacion que ha tenido en
los afos siguientes a la pandemia, pues si bien los expertos estiman 10 afios para
volver a la normalidad, es posible evidenciar que, con las diferentes estrategias y el

comportamiento resiliente del mercado,puede ser en un tiempo mucho menor.
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e Mi participacion activa en el sector me permite ofrecer una opinién fundamentada en
la experiencia diaria, una perspectiva que tal vez alguien externo no lograria tener,
por lo que este articulo es netamente corporativo, centrado en las operaciones y
estrategias del sector, dejando por fuera aspectos sociales que sin restar
importancia son ajenos al planteamiento aqui plasmado, pues bien no es necesario
adaptar el punto de vista del cliente final pero si su comportamiento a la hora de

elegir nuevas tendencias de consumo.

o El efecto post pandemia muestra una notable transformacion en los
comportamientos de consumo de un mercado consolidado. Esto lo vemos en el
aumento de vuelos alrededor del mundo, el cambio de filosofia empresarial del
sector y los diferentes aspectos ya mencionados en el articulo. Al darnos cuenta de
lo vulnerables que somos como sociedad, la importancia de estar conectados nos
permite entender, por qué es mas importante llegar en menos tiempo y a menor

costo a nuestro destino, sacrificando comodidades que antes eran prioridad.
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