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Resumen

En la actualidad existen pocos productos innovadores con caracteristicas
saludables o veganas para las personas que tienen este estilo de vida, ademas, se
puede observar como esta poblacion vegana ha sido excluida por las grandes
industrias, al no incluir productos con caracteristicas naturales; al identificar esta
problematica en el mercado, se logra ver una oportunidad para disefiar el
siguiente proyecto de helados VVegan Heart que permita brindar helados
artesanales, con ingredientes naturales que no sean derivados de los animales. En
el mercado, se pueden encontrar helados tradicionales o artesanales, sin embargo,
estos no resultan compatibles con las personas que manejan sus ideales veganos,
esto resulta ser apto para la comercializacion, ya que la competencia no es tan
amplia y se tendria una buena acogida por los consumidores de este mercado,
donde la poblacion estudiada reconoce llevar este estilo de vida inicialmente por
cuidar su salud y por respeto a los animales. El plan de negocio Vegan Heart fue
desarrollado con base a los objetivos especificos estipulados desde un principio,
llevando a cabo un estudio técnico, analisis del sector, estudio de mercado, plan
de produccion, aspectos administrativos y organizacionales, enfoques legales y
sostenibles, estudios financieros para identificar la viabilidad del proyecto. Para
dar inicio a este proyecto, se requiere de una inversion total de 75°000.000 de
pesos, distribuidos en 60°000.000 de pesos de un crédito por parte de un fondo de
emprendimiento, con un periodo maximo a 36 meses de financiamiento, y
15°000.000 de pesos aportados por capital de los socios. Se proyecta un
crecimiento positivo desde el afio uno, lo cual demuestra la viabilidad econémica

del proyecto.
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Palabras clave: helados, vegano, saludable, artesanal, estilo de vida,

natural, clientes, innovacion, viabilidad.



PROYECTO EMPRESARIAL DE HELADOS VEGANOS

Abstract

Currently there are few innovative products with healthy or vegan
characteristics for people who have this lifestyle, in addition, it can be seen how
this vegan population has been excluded by large industries, by not including
products with natural characteristics; By identifying this problem in the market, it
Is possible to see an opportunity to design the following Vegan Heart ice cream
project that allows providing artisanal ice cream, with natural ingredients that are
not derived from animals. In the market, you can find traditional or artisanal ice
creams, however, these are not compatible with people who manage their vegan
ideals, this turns out to be suitable for marketing, since the competition is not so
wide and it would be well received. by the consumers of this market, where the
studied population acknowledges leading this lifestyle initially to take care of
their health and out of respect for animals. The Vegan Heart business plan was
developed based on the specific objectives stipulated from the beginning,
carrying out a technical study, sector analysis, market study, production plan,
administrative and organizational aspects, legal and sustainable approaches,
financial studies. to identify the feasibility of the project. To start this project, a
total investment of 75,000,000 pesos is required, distributed in 60,000,000 pesos
of a loan from an entrepreneurship fund, with a maximum period of 36 months of
financing, and 15 '000,000 pesos contributed by capital of the partners. Positive
growth is projected from year one, demonstrating the economic viability of the
project.

Keywords: ice cream, vegan, healthy, artisanal, lifestyle, natural,

customers, innovation, feasibility.
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Resumen Ejecutivo

Justificacion

Las personas con un estilo de vida vegano, durante afios atras se han visto
afectadas ya que no tiene suficientes productos para su consumo diario, debido a
que la gran mayoria de productos contienen algun ingrediente derivado de los
animales, de esta forma se busca implementar este plan de negocio como una
oportunidad para que las personas con estilo de vida vegano puedan compartir un
rato agradable.

Es asi que los helados artesanales veganos son la oportunidad para
aquellas personas que llevan este estilo de vida o para las que lo quieren
implementar, ya que los productos que se ofreceran son una gran iniciativa para
este proyecto, el mercado vegano ha crecido de forma significativa en los
ultimos afios especialmente en el 2020:

“Asi es como el movimiento animalista, vegano y vegetariano en
Colombia ha venido creciendo de forma significativa en los Gltimos 10
anos, siendo el 2020, en el marco de la pandemia, un momento propicio
para que la poblacién que cuenta con la informacion tome decisiones
informadas.” (Vegconomis, 2020)

Es asi que las personas estan entendiendo que el alimento es la medicina y
para tener una buena alimentacion no es necesario consumir productos derivados
de los animales, ya que las personas estan viviendo un gran cambio en la
mentalidad por un consumo hacia los alimentos veganos; en este orden de ideas
cada vez mas personas optan por adaptar un estilo de vida vegano creando un
mercado enfocado en satisfacer las necesidades de este estilo de vida y

constantemente va aumentando la accesibilidad hacia este, segun Gerogelato
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(2020) encontrar un helado que cumpla con los deseos del sector vegano es muy
escaso (por no decir nulas) y si bien pueden consumir un helado hecho a base de
agua, esté ocasionalmente contiene una gran cantidad de azlcar y regularmente su
contenido de fruta es minimo, cumpliendo de manera poco satisfactoria a este
publico al momento de consumir un helado. Es asi que por medio de esta
problematica se identifica un nicho de mercado hacia el cual se enfoca este
proyecto, brindando productos hechos a base de leche de coco o de almendra que
permitan crear un producto innovador, diferencial y que a su vez generen variedad
para las personas que hayan adoptado este estilo de vida y deseen consumir un
helado artesanal.

Por otro lado, segun Directo al paladar (2019), las heladerias artesanales
estan tomando relevancia en este sector, ya que el consumidor busca que el
producto vaya mas alla y genere una experiencia entorno a su consumo;
buscando encontrar sabores exoticos o diferenciales a los que ya ha consumido.

A su vez el consumidor asocia que un producto elaborado de manera artesanal
requiere de un proceso que avale su calidad y que los productos que usan para su
preparacion son mas saludables a los insumos que se pueden usar en una
produccidn en masa, por lo cual esta dispuesto a asumir un precio mayor al que

normalmente pagaria por un helado.

Objetivos del plan
General
Formular un plan de negocios destinado a la elaboracion y
comercializacion de productos veganos, especificamente una empresa de

heladeria artesanal vegana con la cual se busca satisfacer una necesidad

10
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alimenticia de las personas que mantienen este estilo de vida logrando una

experiencia gastronémica y una posicion firme en el mercado.

Objetivos especificos
. Realizar un estudio de mercado, identificando el mercado objetivo, la
competencia, el pronostico de la demanda y las tendencias de consumo de helados
veganos.
. Llevar a cabo el estudio técnico, identificando la localizacion,
infraestructura, la ficha técnica del producto y los diferentes recursos como lo es
el plan de compra, el plan de produccion para llevar a cabo el proyecto.
. Realizar el estudio administrativo, legal y ambiental para la
implantacién del proyecto.

. Realizar el estudio financiero para identificar la viabilidad del proyecto.

Descripcion preliminar basica del producto o servicio

Lo que se busca con los helados de Vegan Heart es llegar o igualar a
productos lo mas similar a los tradicionales en el mercado, conservando sabores,
texturas y apariencia considerando sus componentes de origen natural que se
adapten a los estilos de vida saludables e incluso que lleguen a todo tipo de estilos
de vida.

Se quiere mantener la tradicion de la apariencia del cono en galleta
(ilustracion 1) con las bolas de helado veganas haciéndolos amigables visualmente
para todo tipo de publico para conseguir llamar la atencion de mucha mas
poblacion y demostrar que estilo de vida vegano puede llegar a ser delicioso al

igual que los demés.

11
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llustracién 1

Producto

Nota: La figura muestra la representacion del producto. Fuente: Propia (2021)

Planeacion Estratégica
Misién
Somos una empresa colombiana, dedicada a la produccion y
comercializacion de innovadores helados veganos, caracterizados por ser
productos creativos de alta calidad y excelentes precios, logrando asi, ser
reconocidos en el mercado por vender productos deliciosos que cumplan con las

necesidades y expectativas de nuestros clientes, ademas caracterizada por su

responsabilidad ambiental.

Vision

Posicionar la marca como una empresa reconocida y diferenciadora en el
mercado en un maximo de cinco afios, llevando productos veganos de la mejor
calidad a cada uno de nuestros consumidores, siempre construyendo una red

confiable de colaboradores, proveedores, clientes y publico en general.
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Anélisis del sector economico.

El ClIU (clasificacion internacional industrial uniforme) correspondiente a
la empresa que se desea establecer es el 5529, el cual como lo menciona el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica dice que:

La preparacion y expendio de alimentos para el consumo inmediato,
como también venta de bebidas que van con las comidas, en ocasiones a precios
reducidos, dirigida a grupos de personas claramente definidos (...). Actividades
de las heladerias, entendidas como los establecimientos donde se sirven helados.
(DANE)

Con lo que respecta al sector del helado, a continuacién se evidencia
informacidn de la plataforma Euromonitor Passport las cuales evidencian el
comportamiento y proyeccién de este mercado, sin embargo, hay que tener en
cuenta que estas estadisticas (salvo el crecimiento del mercado) no tienen en

cuenta la situacion presenciada en el 2020.

llustracion 2

Ventas de helados y postres en Colombia

YValor minorista RSP - COP miles de millones - Actual 2005-2024

1527

s~ Passport © Euromonitorn International 2020

Nota: Grafico de tendencia de venta de helados en Colombia

Fuente: Plataforma Euromonitor
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En lo que respecta a la venta de helados en el mercado colombiano se
evidencia una tendencia alcista hacia 2024, vendiendo en 2019 1.527 billones de
pesos, esto demuestra que este mercado ofrece una oportunidad de poder
introducir un helado, teniendo un valor diferencial frente a lo ofrecido en el
mercado.

A su vez se puede observar en la siguiente grafica (ilustracion 3) que en la
heladeria se derivan en dos categorias siendo los helados y los postres
congelados, sin embargo, se puede evidenciar que los helados representan un
99,25% existiendo un predominio en el mercado y demuestra que frente a lo
proyectado los helados han vendido un 5% mas de lo previsto, demostrando asi

esa tendencia alcista reflejada en ventas.

llustracién 3

Crecimiento del mercado.

Sales of Ice Cream and Frozen Desserts in Colombia by Category

Frozen Desserts

] 11.2 1 [ ] E=3

Ice Cream

S ———————m 1515.4 - | R D
0%

2

10%

ICE CREAM AND FROZEN DESSERTS 1526.7 @ CURRENT % CAGR | % caGr
YEAR % 2014-2019 2019-2024
GROWTH

._-:,. Passport © Curomonitor Intarnstions! 2020

Nota: Gréafico de Crecimiento del mercado en Colombia Fuente: Plataforma Euromonitor.

Con lo que respecta al crecimiento del mercado se observa que se ha
enfrentado a una decadencia, dada esa tendencia hacia un consumo maés saludable
y a la falta de experimentar con sabores artesanales; siendo uno de los picos mas
bajos en 2020 dada la situacion vivenciada en este afo, sin embargo, cabe resaltar

que se espera un repunte en el crecimiento en los afios posteriores.
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llustracion 4

Rendimiento de ventas de helados.

Sales Performance of Ice Cream and Frozen Desserts in Colombia

5,4%

...:4 Passport © Ewromonnes Intersational 2020

Nota: Gréafico participacion en el mercado Fuente: Plataforma Euromonitor.

En lo que respecta a la participacion del mercado cabe resaltar la
predominancia de la empresa Meals de Colombia ya que es esta la que ocupa un
41,6% de la participacion, seguida de Colombina con un 12,6% y Comercial Allan
con un 7,9% sin embargo estas empresas no ofrecen algun tipo de producto que no
provenga de animales, por lo que seria un factor diferencial al momento de la
implementacién de este proyecto, entrando en un nicho el cual no es aprovechado

por estas marcas.

llustracién 5

Empresas con mayor participacion.

15
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Company Shares of Ice Cream and Frozen Desserts in Colombia
% De participacion (NBO) - Valor minorista RSP - 2019

Meals de Colombia SA .  416%  V
Colombina SA — 126% A
Comercial Allan Ltda [ A— 7.9% '\
PCA Productora y Comerci... — 6.5% A
Quala SA =] 4.9% A
New Brands SA 2] 1.3% A
La Campifa SA | 0.8% v
Ledesa SA | 0.3% v
Rico Helado SAS 0.2% v
Chef Platos Listos Ltda 0.1% A
Almacenes Exito SA 0.1% v
Private Label = 2.7% A
Others 21.1% v
#P- Passport © Euromonitor International 2020

Nota: Grafico empresas con mayor participacion en el mercado Fuente: Plataforma

Euromonitor.

Ya identificadas las empresas con mayor participacion en el mercado, se
analizan las marcas predilectas por el consumidor en el momento de optar por un
helado siendo estas Crem Helado (39,7%), Popsy (7,9%) y Mimo’s (6,5%).

llustracién 6
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Empresas en Colombia.

Brand Shares of Ice Cream and Frozen Desserts in Colombia
% De participacion (LBN) - Valor minorista RSP - 2019

Crem Helado i, 39 7% T
Popsy " 7.9% FY
Mimo's fre—| 6.5% A
Paletas Colombina [ 4.0% A
Bon Ice [—1 3.3% A
Conos Colombina = 2.3% v
Yogoso 5] 1.6% A
Vasos Robin Hood [ic] 1.3% v
Robin Hood 8 1.2% v
Fruly B 1.1% A
Fussione E 0.9% A
Palo Loco s 0.9% v
La Campifia g 0.8% A 4
Gratto 4 0.7% A
Colombina 1 0.7% v
Von Glacet I 0.6% K:S
Pasion | 0.5% v
Sinfonia i 0.4% v
Private label = 2.7% A
Others e —— | 23.0% v
A Increasing share W Decreasing share = No change
%)~ Passport © Euromonitor International 2020

Nota: Grafico de marcas de helados en Colombia Fuente: Plataforma Euromonitor.

Segun las graficas anteriores (ilustracion 5 y 6), existen empresas productoras de
helados, con mayor participacion en el mercado, sin embargo, las que méas destacan por la
innovacion en sus productos donde incluyen su linea artesanal como por ejemplo Crem

Helado (helado artesanal) y Colombina (robin Hood y Paleta Artesanal). Cabe resaltar que la
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participacion de heladerias artesanales es baja, por esta razon este proyecto tiene la capacidad

de impactar en el mercado con su factor diferencial.

oonvina O

CarteridoNelo 63, ot MORA e

llustracién 7 Artesanal Robin Hood

llustracion 8 Artesanal Crem Helado

Objetivos estratégicos

e Posicionar Vegan heart en el mercado de helados artesanales por
medio de buenas practicas empresariales dando buena imagen, calidad
y precios a todas las personas que quieran explorar de la mejor
experiencia gastrondémica.

e Generar metodologias de capacitacién al personal para un desarrollo
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personal y profesional del mismo de forma continua y eficaz
potenciando asi la mejora continua en todo servicio prestado.

e Generar un ambiente de confort y bienestar en toda la comunidad Vegan Heart con el
servicio prestado.

Objetivos tacticos:

e Por medio de las herramientas TICs aumentar la competitividad del

proyecto manteniéndolo siempre a la vanguardia del mercado.

e Implementar alianzas comerciales y estratégicas con los distribuidores de
materias primas buscar reduccion de costos en las mismas y una mayor

variedad de productos.

e Mantener y/o elevar los estandares de calidad impuestos por el INVIMA

con el fin de llevar los mejores productos a todos los consumidores.

Objetivos operacionales:

e Creacion de espacios donde se pueda capacitar y escuchar a los
colaboradores para tener una mejora continua en los procesos y a la vez

establecer un buen ambiente organizacional.

e Implementar la matriz espina de pescado, para dar una mejora continua y

precisa a los procesos de produccion y atencion al cliente.

e Implementar otras herramientas administrativas como la Matriz DOFA,
Matriz Pestel, AIDA, entre otras, con el fin de tener un fortalecimiento

en las debilidades presentadas a lo largo del desarrollo del proyecto.



PROYECTO EMPRESARIAL DE HELADOS VEGANOS

Filosofia del negocio.

Vegan Heart tiene como fin brindar satisfaccion a sus clientes,
produciendo y comercializando helados saludables elaborados a base de productos
gue no provengan de animales, cumpliendo con los requisitos de la norma 1ISO
9001:2008 enfatizando la importancia de los estandares de calidad, para asi
obtener una certificacion donde se evidencie el cumplimiento de las normas de
higiene, la adecuacion de las instalaciones y un personal que cuente con el
certificado de manipulacién de alimentos. Asi mismo ser comprometidos a
mejorar continuamente y brindar un buen servicio y producto a sus clientes.
Adicional, se mantendra una alta motivacion en el personal, procurando su
bienestar, progreso y sentido de pertenencia hacia la empresa principalmente del
departamento de mercadeo para transmitir esa pertenencia al cliente. Asi mismo
dentro de la publicidad siempre destacar la calidad en los ingredientes, los
procesos de produccidn, los valores y la importancia de cada cliente para el
negocio, esto con el fin de brindar siempre la mejor experiencia para el cliente.

Know How

El referente es un proceso de produccion exclusivo, donde se busca
deleitar a aquellas personas con gustos veganos, donde se brindan productos
100% libres de algun alimento derivado de los animales, por ende los
ingredientes no son secretos, sin embargo se pueden usar varios tipos de leche
vegetal, y la Gnica usada por Vegan Heart es la de coco o almendras,
dependiendo el sabor de helado pero se trabaja con una receta especial que hace
atractivo el producto; siendo esto una ventaja competitiva al crear un valor
diferencial y nuevas tendencias, brindando variedad de sabores, disefiar o

personalizar su helado y acompafiar a los clientes brindandole un buen servicio y
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atencion para lograr distinguirse de la competencia.

llustracién 9

Propuesta de valor de Vegan Heart

Excelente servicio
al cliente directa ¢
indirectamente

Combinaciones Varicdad de
exclusivas sabores y
Heladosde | | segiin gustosdel | | combinaciones de
temporada cliente Tieiados
\ Gain Creators
Redes
socialed Variedad de |
toppings veganos !/V' Ly
Variedad de y saludables demanda
helados veganos __
y saludables Diferentes =
Products pmse::cwnes! i
& Services
IIlI I’ - Ingredientes
= A completamente
/ naturales, veganos

Lugar con y saludables
experiencia Cultura de vida

diferente saludabley | pain Relievers | Dar muestras de

vegana nuestra variedad
de sabores

Variedad de ;
Toppings Gains

Conseguir
presentaciones
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Precio acorde a la
calidad y valor que
genera el producto

Conseguir variedad
de helados veganos

y saludables

Conseguir un producto
con ingredientes
ideales al estilo de vida

Nota: La figura muestra la propuesta de valor de la empresa Vegan Heart Fuente: Propia.
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Concepto Del Producto O Servicio

Presentacion muy detallada de las especificaciones del producto o servicio.

Tabla 1l

Ficha Técnica

FICHA TECNICA

Nombre del producto Helado Vegano

Producto elaborado en Bogota, Cundinamarca.
Lugar de elaboracion
Temperatura promedio entre 14°C y 23°C.

Mezcla congelada a base de leche de
almendras, coco 0 soja, sin colorantes, sin
adicion de esencias, al usar este tipo de leche
hace que sea diferente a los otros helados ya
Descripcion del producto
existentes en el mercado, ya que es un producto
bajo en grasa y rico en su contenido proteico,

permitiendo que sea un helado méas cremoso al

momento de batirlo. Helado de textura suave.
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Se prepara la mezcla, la cual seré la base para
realizar el proceso de pasteurizacion y seguido
a esto se procede a distribuirla en recipientes
para su maduracion donde duraréd un tiempo
aproximado de 6 horas para luego ser
congelados. Posteriormente, se agregan los
ingredientes que logran dar su sabor natural, al
Descripcion del proceso de elaboracion
momento de batir hace que este enfrié, después
de un corto lapso la mezcla se solidifica dando
como resultado final el helado, a una
temperatura de -4°C, se envasa y debe estar en

congelacién a una temperatura aproximada de -

35°C por 8 horas.
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Carbohidratos: 26-32%
Grasa: 4.7-15%
Proteina: 3-3.6%
Valor nutricional Minerales: 0.1%
Agua: 72%

Calorias aportados por 100 g: 90 cal

Presentacion: Individual por 60g y 120g.
Presentacion y Empaques comerciales
Empaque: reutilizable, reciclable y

biodegradable.

Caracteristicas organolépticas Con una textura suave. Producto congelado en
estado sélido.
Resolucion 1804/89 Art.4
Norma técnica colombiana NTC 1239 la cual
Requisitos minimos y Normatividad

establece los requisitos que deben cumplir los

helados y las mezclas para helados.
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Tipo de conservacion Congelacion: Temperatura de -18°C

Tener en cuenta la cadena de frio con

Consideraciones para el almacenamiento
temperatura constante de congelacion de -18°C

Materia prima/Insumos Porcentaje
‘2 Leche cruda 45%
Formulacion Crema de leche (nata) 5%
Endulzante natural 10%
Fruta 40%
Vida Util estimada Condiciones de refrigeracion por 20 dias.

Consumirse en el menor tiempo posible una vez

Instrucciones de consumo
se rompa la cadena de frio.

Usos y manejo del producto o servicio.

El producto que se ofrecera son gelatos (helados) elaborados a base de
productos que no provengan de animales siendo su base principal la leche de
almendra, soya o coco de acuerdo al estudio realizado se evidencia que el producto
no tiene una estacionalidad definida o impuesta, ya que, si bien sus picos mas altos
en cuestion de ventas se puede observar en temporadas calurosas, sin embargo, esto
no significa que en las otras épocas del afio su consumo se vea afectado.

En este orden de ideas se puede decir que los gelatos tiene diferentes
presentaciones como lo es el cono, paleta, vaso o maleteada, pero de acuerdo a la

investigacion realizada se puede tener mas claro que las presentaciones mas
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acogidas por el publico son el cono y el vaso ya que se puede decir que no estan
sometidos a escoger un sabor especifico sino uno de su preferencia. En lo que
respecta a las especificaciones Vegan Heart se centrara en los conos, ya que este
es uno de los productos que le permite al comensal disefiarlo a su gusto dado que
puede optar por el sabor de su preferencia y agregarle toppings que mas sea de su

agrado.

Nota: Carta de sabores y topping Fuente: Propia (2021)
llustracion 10

Carta de sabores y helados Vegan Heart

Imagen, Marca, logo y slogan del producto o servicio.
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llustracion 11

Logo de la empresa Vegan Heart

Nota: La figura muestra el logo de la empresa Vegan Heart Fuente: Propia

Slogan: “Vegan heart alegra nuestros corazones y cautiva con sus sabores”

Resumen del modelo de negocio

Es un proyecto centrado en el estilo de vida vegano el cual se ha ido
incrementando conforme ha pasado el tiempo y nuevos estilos de vida mas
saludables y amigables con el medio ambiente, es alli donde Vegan Heart tiene
cabida, ya que son helados veganos los cuales cumpliran no solo con su
composicién libre de productos de origen animal sino también con su gran calidad
y sabor. Buscando asi que quienes prueben los helados se lleven una buena
experiencia cuidando tanto del planeta como de su salud de la forma mas deliciosa
posible.

Para lograr la realizacion de este proyecto se tendran en cuenta varios
aspectos del mercado como los competidores, clientes, factores econémicos
entre otros que determinan la viabilidad de este proyecto en el mercado

colombiano.
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Estudio De Mercado

Investigacion del mercado — Presentacion de resultados de la metodologia aplicada.

llustracién 12

Gréficos encuesta

:En qué range de edad se encuentra?

120 respuestas

®20-25
® 25-35
® 36-45
@ Mayor de 45
Tabla 2
Tabulacion de encuestas
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
20 — 25 afos 74,2% 89
26 — 35 afos 16,7% 20
1 120 36 — 45 afios 8,3% 10
Mayor de 45 0,8% 1
;Usted hace parte de un estilo de vida saludable o vegano?
120 respuestas
® Si
@ No

O Aveces
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Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Si 17,6% 21
2 120 No 52,1% 63
A veces 30,3% 36
Si la respuesta anterior fue Sl, ;Por qué tomo la decision de llevar una vida saludable o
vegana?
120 respuestas
@ Porla salud
@ Porrespeto a los animales
@ Religion
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Por la salud 78,8% 95
Por respeto a
3 120 los animales 21,2% 25
Religion 0,0% 0
;Consume usted helado?
120 respuestas
@ si
& No
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Si 95,8% 115
4 120 No 4.2% 5
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¢Con que frecuencia consume usted helado?
120 respuestas
@ Una vez por semana
@ Dos veces por semana
@ Toda la semana
@ Con poca frecuencia
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Una vez por o
Dos veces por 0
semana 7,6% 9
> 120 Toda la
0,8% 1
Ssemana
Con poca o
frecuencia 58% 69
;Que factores influyen su consumo de helado?
120 respuestas
@& Clima
@ Antojos
& Ansiedad
@ Costumbre
\.\
N, 13.3%
“
“,
“
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Clima 13,3% 16
Antojos 79,2% 95
6 120 Ansiedad 5% 6
Costumbre 2,5% 3




PROYECTO EMPRESARIAL DE HELADOS VEGANOS
31

;Qué caracteristicas considera que son importantes al momento de elegir el lugar donde
consumir el helado? (Elegir una o mas opciones)

120 respuestas
Precio
Atencion
Calidad del producto
Uhicacion

Todas las anteriores

Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Precio 8,3% 10
Atencién 9,2% 11
Calidad del .
7 120 producto 32,2% 39
Ubicacion 9,3% 11
Todas las .
anteriores 41% 49
;Que presentacion de helado es mas de su preferencia?
120 I'E!EDUEST-EIS
® Vaso
@& Cono
= ) Paleta
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Vaso 35% 42
8 120 Cono 55% 66
Paleta 10% 12
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;Ha consumido, alguna vez un producto con caracteristicas veganas?
120 respuestas
® si
® Mo
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
Si 51,3% 61
9 120 No 48,7% 59
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este producto?
120 respuestas
@ 4.000-7.000
@ 7.000 - 9.000
@ 9.000 - 12.000
Pregunta Personas encuestadas Opciones Porcentaje Respuestas
3.000 — 5.000 51,3% 62
10 120 5.000 — 7.000 41,7% 50

7.000 — 10.000 6,7% 8
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Segmentacion

e Geogréfica: Para la segmentacion del publico, segln lo expresado por la
revista Semana y la voz Yopal(2019), el porcentaje de veganos a nivel
nacional es del 2%, siendo las tres principales ciudades (Bogota, Cali y
Medellin) las que albergan a este sector, por lo que se tomd la poblacion de
estas tres ciudades y de alli se sacé el porcentaje de participacion de cada
una de ellas (tabla 3), obteniendo un total de 12°068.000, sin embargo este
numero de habitantes es necesario destinar un rango de edad, el cual va
desde los 15 afios hasta los 64 afios y segun lo expresado por el DANE
(2019) este rango de edad representa un 68,2% de la poblacion, por lo cual
arroja un valor de 8°230.376 de habitantes. Correspondiente a este valor la
poblacién objetivo es de 164.608 personas, sin embargo, este nimero
representa la poblacion vegana a nivel de las tres principales ciudades, por
lo que el nimero de habitantes en Bogota que adoptd este estilo de vida es
101.113; llegando asi al mercado objetivo correspondiente a la comunidad
de Chapinero, dado que este es el lugar donde se va a establecer el negocio.
En este orden de ideas la poblacion de la localidad de chapinero representa
el 9% (contando residentes y foraneos) de Bogota por lo que el pablico
objetivo es de 9.100 personas.

Tabla 3

Segmentacion

Segmentacion
Ciudad Poblacién Porcentaje de participacion
Bogota 7°413.000 61,43%
Medellin 2°427.000 20,11%
Cali 2°228.000 18,46%

Total 12°068.000 100%
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Rango de edad Porcentaje Total
15-64 afios 68,2% 8°230.376
Estimado de poblacion vegana en porcentaje 2%
Total 164.608
Bogota (61,43%) 101.113
Poblacién en chapinero (residentes y foraneos) 9%
Mercado potencial 9,100

Nota: Adaptado del andlisis de los datos Fuente: DANE (2019); Revista Semana (2019) y

La voz de yopal (2019).

e Demografica: En lo que respecta al apartado demogréfico se evidencia
que el rango de edad que se establecera en este proyecto esté entre los 15 a
64 anos, por lo que ya de una u otra forma pueden devengar ingresos. cabe
resaltar que Chapinero también es una localidad la cual alberga una
elevada cantidad de universidades entre las cuales se destacan las
Universidades Santo Tomas, Javeriana, EAN, Sergio Arboleda; las cuales
son universidades que tienen un gran reconocimiento y por ende su
recepcion de publico es considerable siendo un factor positivo para el

proyecto.

e Psicografica: Las personas por lo general se sitGan en una clase
socioecondmica alta, ubicandose en estratos entre 4 y 6, lo que les
permiten adoptar un estilo de vida mas saludable (por ejemplo: el vegano)
pudiendo acceder a productos un poco mas especializados y dada su forma
de produccion los precios son elevados. Por otro lado, en lo que respecta a
la personalidad del publico objetivo, son personas que se preocupan por lo
gue estan consumiendo.

e Conductual: Desde la perspectiva conductual, se quiere observar como
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estos productos son consumidos de acuerdo a las actividades que realiza el

publico objetivo, es asi que se desea saber con qué frecuencia es

consumido (dada las pocas opciones ofrecidas en el mercado) y que tanto

nivel de lealtad tienen los clientes hacia la marca, por otro lado, se busca

que la percepcion del comensal hacia Vegan Heart sea acorde a los valores

que ellos desean visualizar en su estilo de vida.

Analisis de la competencia nacional e internacional

Tabla 4

Analisis de la competencia nacional

Analisis de la competencia nacional

NOMBRE

UBICACION
GEOGRAFICA

PRESENTACON

SABORES

MEDSOS DE
COMUNICAOION

CANALES DE DISTRIBUQION

Sannus Foods

Bogotd Colombia

Pote 160nz

Chocolate y Crema de Mani

Caramelo Salado

§$31292

Online, instagram y
Facebook

Online y WhatsApp

Dolci Peccat)

Bogota Colombia

Pote lliro

Mantecada

Chocolate

Arequipe con chips de chocolate

$ 14.000

Online, Instagram y
Facebook

Calle 147 27-80 Cedritos
(Bogota)

Coco Love

Sogotd Colombia

Pote 120ML

Caramelo Salado

Masala Chal

Matcha Uimén

Menzs y Cacao

Vainilia de Madagascar

Pote S00OML

Caramelo Salado
Chocolates Avellanas

Coco y Mango

Umonaris

Masala Chal

Menta ¥ Cacao

$ 24.000

Online, Instagram y
Facebook

Fit Market Saludable
(Bogotd), Mercadilio-
VeredaSaiudables (Bogots),
The Recovery Market
(Bogots)

Palo Bonito

Bogots Colombia

Paleta Tamafo
Estandar

Coco

Meiocotén

Almendra

Chocolate

$ 6.500

Pote 260nz

Coco

Meilocotén

Almendra

chocolate

$31.000

Online, Instagram y
Facebook

Online y WhatsApp

Nota: Adaptado del analisis de la competencia Nacional Fuente: Sannus Foods(2020), Dolci

Peccati(2020), Coco Love(2020), Palo Bonito(2020).
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En base a la matriz de perfil competitivo (Tabla 4), se logréd observar que

en la ciudad de Bogota existen cuatro empresas que se dedican a comercializar el

mismo producto (Helado Vegano) y que cuentan con diferentes presentaciones,

sabores y precios. Los medios de comunicacion que utilizan son los mismos

(Online, Instagram y Facebook). Respecto a los canales de distribucion Sannus

Foods (2020) y Palo Bonito (2020), venden sus productos por medio Online y
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WhatsApp; Dolci Peccati(2020) cuenta con un punto fisico ubicado en el norte de

Bogota; y Coco Love(2020) terceriza su comercializacion con otras marcas que se

dedican a la venta de productos saludables. Como conclusién, los productos

Vegan Heart son aptos para entrar a la comercializacion de este producto, ya que

la competencia no es tan amplia y se tendrd una buena acogida por parte de los

consumidores de este mercado, de acuerdo con el concepto del producto.

Analisis de la competencia internacional

Tabla b

Analisis de la competencia internacional

NOMBRE

UBICACION
GEOGRAFICA

PRESENTACION

SABORES

PRECIO

MEDIOS DE
COMUNICACION

CANALES DE
DISTRIBUCCION

ALPRO

Francia

Pote 1Litro

Vainilla de madagascar

Alpro de coco

525€

Pagina web

Almacenes de
cadena

VEGAN BIKE FOOD

Mexico

Pote 1 Litro

lAlmendra caramelizada

Avellana y chocolate

3,00 MXN

Facebook, Instagram

Establecimiento

MERCADONA

Espafa

Pote 1 Litro

Vainilla bourbon

Mango con frambuesa

3,80€

Paleta 3und

Helado estilo Magnum

3,25 €

Pagina web

Almacenes de
cadena

Nota: Adaptado del analisis de la competencia Internacional Fuente: Alpro (2021), Vegan

Bike Food (2021), Mercadona (2021).
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En base a la matriz de perfil competitivo internacional(Tabla 5), se logré
observar que a nivel internacional cada dia mas se encuentran heladerias veganas
para aquella personas que también quieran llevar un estilo de vida saludable, sin
embargo se evidencia que en estos paises este producto ha sido muy acogido por
los consumidores, es asi que el producto se encuentra a la vanguardia con estas
heladerias, ya que a nivel nacional no se evidencia una competencia alta a nivel
internacional si debido a que estas heladerias ya se encuentra con excelente
ubicacion y una trayectoria no mayor a 2 afios cada una, es por eso que a nivel

internacional se espera destacar por su valor agregado.

Determinacién del precio

Para la determinacidn del precio se tuvieron en cuenta diferentes factores que afectan
el mismo como el costo de las materias primas, el lugar de donde provienen y su calidad; asi
mismo por medio de la encuesta (llustracion 10-19) como herramienta se pudo determinar un
rango de precios donde se cubras la calidad del producto, la mano de obra, los insumos y la
experiencia de Vegan Heart; teniendo un promedio en las respuestas de $7.000 pesos, un
precio que no se aleja a lo que se ha propuesto, ya que el precio rondaria entre los $8.000 a
$12.000 pesos. En lo que respecta al punto de equilibrio del proyecto (donde no se gana 'y
pierde nada) radica en los $4.985 pesos y dado que es una microempresa comercial el
impuesto al valor agregado -IVA- a aplicar es del 19% por lo que su valor rondaria entre
$1.196 y $1.500 pesos. El potencial precio de lanzamiento, al igual que el punto de equilibrio
y el IVA, se han generado mediante el costo total de la inversion, el total del pablico objetivo
potencial y el margen de ganancia que se desea generar. Por otro lado, se busca proporcionar
al cliente diferentes medios de pago como efectivo, tarjetas crédito y débito, ademas de

plataformas como Nequi, Daviplata y Movii.
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Cabe resaltar que el margen se encuentra establecido por el costo de las
materias primas, la calidad del producto y el servicio final, es asi que el precio de
este producto ronda los $8.000 (siendo el méas accesible) a los $31.200 (siendo el
mas caro) y por otro lado se brinda al cliente un enfoque, el cual no es solo ofrecer
un producto, sino brindar una experiencia en torno a él, haciendo un viaje en el
tiempo a los afios 50. Ademas de la experiencia que se desea crear entorno al
helado, también se espera aportar un “granito de arena” por medio de obsequiar
semillas para que el comensal pueda sembrarlas y cree conciencia de que las
plantas, al igual que el hombre y los animales son importantes para el planeta e
identifique el bello proceso de generar vida por medio de las semillas.

Pronostico de ventas.

Las siguientes tablas presentadas (tabla 6 y 7) son tomadas en base a la
poblacidn objetivo hacia la cual se quiere dirigir este proyecto, siendo un total de
9,100 personas, no obstante, se tiene la claridad que inicialmente no se puede
asumir la totalidad del publico objetivo, por lo que se opta por abarcar el 10%
(910) inicialmente, proyectando un crecimiento del 5% mensual lo que denota una
demanda de 1156 en el primer afio. En lo que respecta al plan de produccién anual
se inicia con ese valor de 1156 personas y se proyecta un crecimiento del 10%
anual, derivando consigo una poblacién objetivo al final de los 5 afios de 1692
personas.

Cabe resaltar que, para determinar las cantidades de la manera mas certera
posible, se basa en la encuesta donde en base al porcentaje de aceptacion en la
presentacion del gelato se determina el porcentaje a producir, por ejemplo, las
paletas tuvieron un 25% del total de los votos, por lo que sus unidades a producir

van a ser inferior que los conos y vasos.
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Tabla 6
Plan de produccién anual
Plan de produccidn anual
Poblacidn obetivo g100,00
Afos 1 2 3 4 5 Total
Dias laborales 346 346 346 346 3de 1730
Demanda 1156 1272 1399 1539 16892 IIFIEHE
Unidades a producir 15121 16633 18296 2012 22139 932315
Conos (37,5%) 670 237 6BR1 7547 8302 34618
Productos
. Paletas (25%) 37an 4158 4574 5032 5535 23079
(unidades)
Vaso (37,5%) 670 237 6BR1 7547 8302 34618
Nota: La tabla muestra el pronostico de ventas que deberé tener Vegan Heart
Fuente: Propia. (2021)
Tabla7
Plan de produccion mensual
Plan de produccién mensual
Poblacién Objetivo 9100
Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Dias Laborales 19 29 315 ool At a0 IES il I 30 31 30 23
Demanda 910 956 1003 1053 1106 1161 1219 1280 1344 1412 1482 1556
Unidades a producir 950 998 1047 1100 1155 1212 1273 1337 1404 1474 1547 1625
Conos (37,5%) 356 374 393 412 433 455 477 S0l 526 553 580 609
Productos -
(unidades) paletas (25%) 238 249 262 275 283 303 318 334 351 368 387 406
Vaso (37,5%) 356 374 393 412 433 455 477 S0l 526 553 580 609

Nota: La tabla muestra el prondstico de ventas que debera tener Vegan Heart

Fuente: Propia. (2021)

Plan De Mercadeo

Estrategias de distribucién
La estrategia de distribucion es exclusiva ya que en el modelo de
negocio no se necesitan intermediarios por lo que la interaccién es
directamente con el cliente por lo que en este orden de ideas los posibles
canales de comercializacion serian directo con el cliente, por medio de ventas

online (pagina web y redes sociales), en el establecimiento y en eventos

Total

1556
15121
5670
3780
5670
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especiales (conciertos, ferias, exposiciones y demas), asi mismo en un espacio
donde esté mas desarrollada esta idea de negocio se puede plantear una

distribucion por medio de terceros (supermercados y cadenas de mercado).

llustracion 13

Canales de distribucién

Estrategia de distribucién: Exclusiva

Proveedores Vegan Heart

Medios virtuales
Pagina web y redes
sociales
Eventos
i .
&

Cliente final

Punto fisico

Nota: Canales de distribucion de Vegan Heart Fuente: Propia (2021)

Estrategias de promocién.

En este apartado se detallan los diferentes mecanismos para la promocion
de la marca, siendo tres en especifico.
e El primero radica en el establecimiento del negocio, ya que es este el que
permite hacer un viaje en el tiempo; éste busca que los clientes sientan que
al consumir los productos perciban esa aura de los afios 50, uniendo dos

conceptos los cuales son diferentes entre si. por un lado, la vision actual de
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la creacion de gelato vegano y por otro el enfoque vintage de la cultura
heladera. Entendiendo que cada detalle es primordial para brindar esta
experiencia, desde los colores, decoracion, vasos, uniformes, masica y
demas, esto para generar una percepcion en el publico de ser una heladeria
diferente, tanto por el producto, como por la experiencia entorno a éste.

e Como segunda herramienta de promocion es por medio de los mecanismos
virtuales (pagina web y redes sociales), es asi que se espera transmitir los
valores y cultura empresarial por estas herramientas, las cuales permiten al
comensal tener un acercamiento y de esta poder crear curiosidad e interés
por probar estos productos.

e Por Ultimo, pero no menos importante, se encuentran los eventos (ferias,
festivales, conciertos, etc.) los cuales mediante un triciclo y
posteriormente un ice cream truck permita a los asistentes del evento
conocer la marca y disfrutar de la experiencia para que asi los potenciales

clientes quieran seguir consumiendo estos productos.

Estrategias de comunicacion

Los medios con los cuales se va a interactuar es por medio de ventas
online (pagina web y redes sociales), en el establecimiento, publicidad y en

eventos especiales (conciertos, ferias, exposiciones y demas).

e Publicidad: La publicidad también es un elemento muy importante del
Marketing Mix, ya que por medio de este se impulsaran los productos,
para darle un reconocimiento a la marca y a las ventas que son

fundamentales. A continuacion, se describen las estrategias publicitarias
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tanto directas como indirectas que Vegan Heart implementara:

e Publicidad directa: (Pagina web y redes sociales): El presupuesto que
se manejara es de $150.000 mensuales ($5.000 por dia), el cual se
determind a partir de un rango de precios aproximado dado por estas
redes sociales, (Facebook e Instagram) ademas inicialmente se
contratara a un fotografo para que se tomen las respectivas fotos y sean
una herramienta de antojo para las personas, ya que en las redes
sociales uno de los factores mas importantes es lo visual.

e Publicidad indirecta: (Conciertos, ferias, exposiciones y demas): El
presupuesto destinado para esta publicidad, dependera del evento hacia
el cual se va a dirigir. En este orden de ideas se puede identificar que
es una publicidad indirecta, ya que es el evento el que atrae a las

personas y mediante este evento la empresa busca acercarse al cliente.

Estrategias de servicio.

Como bien se ha mencionado en apartados anteriores del plan de
mercado, el servicio radica en diferentes estrategias, los medios online (pagina
web y redes sociales), la venta por canales fisicos (establecimiento y eventos)
y otorgando un servicio post venta en el cual el cliente puede poner lo que méas
le agrado del producto o lo que no estuvo a su gusto para asi poder mejorar.

Por otro lado, se manejara domicilios a partir de la compra de 5 paletas
obsequiandoles una adicional y el domicilio depende de la trayectoria que deba
recorrer el domiciliario, en caso de que el producto no llegue en buen estado se
le darad un cupon del 50% del valor total del pedido, para que asi vuelva a

confiar en la empresa.
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En lo que respecta al punto fisico se manejara una estrategia similar a
la empleada por empresas heladeras reconocidas, siendo asi que el cliente se
acerca al mostrador, elige el producto deseado a consumir, posteriormente

cancela y se servird a la mesa o para llevar.

Publicidad Marketing Mix
llustracion 14
Modelo Marketing Mix

PRODUCTO

PUBLICIDAD PRECIO

PLAZA O
MERCADO

Nota: Modelo Marketing Mix Fuente: Propia (2021)

e Producto: El producto que se ofrece son gelatos elaborados a base de productos que
no son provenientes de animales siendo su base principal la leche de almendra, soya o
coco; adicionalmente los clientes podrén elegir diferentes sabores y toppings que sean
de su mayor agrado y gusto. De esta manera a través de estos gelatos se dara
satisfaccion de las necesidades de un determinado grupo de personas.

e Precio: El precio es un componente muy importante, ya que es la
cantidad monetaria que los clientes pagaran para disfrutar de un delicioso
helado vegano. Ademas, por medio del precio se determinara el beneficio
y la supervivencia que tendré VVegan Heart en este mercado. Es asi como
Vegan Heart se caracterizara por la calidad es sus materias primas
provenientes del campo las que daran mejores sabores y experiencias a

los clientes.
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e Plaza o Mercado: La distribucion es una parte muy importante, ya que se

define donde los compradores potenciales podran adquirir estos gelatos,

de esta manera se establece que la distribucion es exclusiva ya que el

modelo de negocio no se necesita de intermediarios, los posibles canales

de comercializacion seran directamente con los clientes, por medio de

ventas online (pagina web y redes sociales), en el establecimiento y en

eventos especiales (conciertos, ferias, exposiciones y demas).

Estudio De Operaciones

Descripcion y formalizacién del proceso - Diagrama de flujo

llustracién 15

Diagrama de flujo

INICIO

PRODUCCION

Mezclar, Pasteurizar,
Adicionar,
Homaogeneizar, Enfriary
Congelar

INSPECCION DEL
PRODUCTO TERMINADO

COMPRA DE
MATERIA PRIIMA

Sl
¢ACEP
TADA?

NO

DEVOLVER AL
PROVEEDOR

BITACORA DE ENTRADA
A BODEGAE
INVENTARIO DE PT

FIN

TRANSPORTE DE
MATERIA PRIMA

BITACORA DE ENTRADA
A BODEGAE
INVENTARIO DE MP

¢ACEP
TADA?

DISTRIBUCCION ¥
ENTREGAS

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

REVISION DE
MATERIA PRIMA

Sl
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO TERMINADO
(CADENA DE FRIO)
NO

VENTA Y CONTACTO
CON EL CLIENTE

Nota: Adaptado a la descripcion del proceso de producto de Vegan Heart Fuente: Propia

(2021).
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Localizacion
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El punto de venta va estar establecido en la localidad de Chapinero y en lo que

respecta a su localizacion se han planteado en el barrio EI Nogal (ilustracion 23)

puesto que es comercialmente excelente dado el flujo de personas que transcurren

en los puntos, esto es debido a ser un sector empresarial considerable, ademas de

encontrar universidades y clubes, que hacen atractivas estas dos propuestas. Local

barrio el Nogal: Es un local de 56 mts2 ubicado especificamente en la calle 78 #

12-03, el cual dispone de un bafio permitiendo adecuarlo frente a la vision. El

local tiene un valor de arrendamiento de $2°000.000 de pesos donde incluye la

administracion, por otro lado, el local es interesante dado que se encuentra

establecido en un sector de estrato 6, ademas se ubica frente a la Universidad

EAN, empresas, centros comerciales y demas lugares que demandan un gran flujo

de personas.

Unilago
S e Als

Centro comercial
10logfa

9
oné\a\ éﬂ
\

Nexarte

me Sede Lago

9

Notaria 24 del
Circulo de Bogota DC

o
~
»
& N
\
9 C

S\
&
Famisanar

LCI Bogotd .
9 SOW 5
0
9 Q VISA Colombia Q
LIGA COLOMBIANA
9 CONTRA EL CANCER
Notaria 32 Parque México

@

Galerfa €l Museo@ N

Home B

Comida par

Universidad EAN

El Lugar De Su
Presencia Sede Nogal

0

EF Cursos de Idiomas Gy
en el Exterior !

Carulla Calle 76 - Nogal

llustracion 16 Localizacién Vegan Heart
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Distribucion de planta

A continuacion se presenta los planos tridimensionales de la proyeccion fisica del
local Vegan Heart, este cuenta con un nivel, donde en la parte interna se encuentra el area de
preparacion y produccion de los productos, seguido a este se encuentra el area de ventas y
facturacion y a su alrededor esta destinado al confort del cliente mediante el amueblamiento

del espacio, con el fin de brindarle comodidad a nuestros comensales.

llustracién 17Renders
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Nota: Las anteriores ilustraciones son renders de cada espacio del establecimiento de Vegan

Heart. Fuente: Propia

Inversiones de infraestructura.

Una vez identificado el local para iniciar el proceso productivo, se decide
distribuir el area de manera eficiente, brindando comodidad a los comensales

mediante el amueblamiento con buen espacio, y zonas distribuidas para la
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preparacion y produccion de los productos.
Tabla 8

Inversiones de infraestructura

Elemento Funcién/Descripcion

En este tipo de congelador, se encarga de la
mezcla liquida del postre la cual es
Mantecadora simultdneamente congelada y batida,
produciendo la consistencia suave que asocia
con el helado artesanal.

Es una maquina disefiada cuya funcion es
eliminar microorganismos patgenos que se
pueden llegar a encontrar dentro de la leche u
otros productos alimenticios, lo cual sucede por
medio de un proceso térmico de alta temperatura
con un lapso corto de tiempo.

Pasteurizador

Esta maquina cumple con la funcién de mezclar
de forma homogénea todos los ingredientes del
producto.

Batidora
industrial

Maquina de crema Maquinas para la preparacion de crema
de chantilly Chantilly.

Permite tener una temperatura adecuada, en todo
Congelador momento para la conservacion de los alimentos
e ingredientes.

51

Costo

$25.709.684

$2°700.000

$812.900

$9°449.000
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Equipo para endurecimiento y conservacion de
helado, ideal en el proceso de produccion de
cubetas de helado con decoracion, protege al

Endurecedor helado de los riesgos de deshidratacion,
oxidacion y pérdida de estructura, asegurando
estabilidad y consistencia ideal para la perfecta
exaltacion anatomica de cada receta.

Esta herramienta proporciona como bien su
nombre lo dice el almacenamiento de los
productos, que ya han sido preparados, pero no
van a ser exhibidos en el momento

Almacenamiento

Elegir un disefio atractivo y apropiado para que
Exhibidor sean visibles los helados a ofrecer dando asi una
mejor imagen al establecimiento.

Dado que no se puede comprar los conos

Maquina para prefabricados, dado sus ingredientes que
hacer conos conlleva, se debe producir los conos de manera
artesanales artesanal y es ahi donde entra en funcionamiento

esta maquina

En lo que respecta al amoblado del local se opta
Mesas y sillas  por adecuar el area para los clientes optando por
un total de 6 mesas, 15 sillas y tres pufs

Computador y Herramienta necesaria para llevar a cabo el
sistema contable control del establecimiento

52

$2.950.000

$2°500.000

$5.348.900

$1°200.000

$27500,000

$2°000.000
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En este apartado va incluido lo que conlleva a la
Decoracion pintura, detalles de adorno y ambientacion del $1°500.000
establecimiento

Total invertido 56°670,484

Nota: Lo descrito anteriormente se realizé a base del local que se visualizo, sin
embargo, dada la situacion presentada no se puede observar de manera fisica,
limitandose en el disefio técnico, dificultando consigo la delimitacion de cada
espacio, es asi que la seleccion de la cantidad de sillas esta establecida frente a lo

que se puede observar en las fotos del arrendador.

Inversion en capital de trabajo
Necesidades de maquinaria y equipo:

A continuacion, en este apartado se desglosan las herramientas necesarias
para la elaboracién de los helados, siendo estos los mas importantes para el
desarrollo productivo de la actividad econdmica.

Tabla9

Necesidades de maquinaria y equipo

Maquinaria Unidad Cantidad Precio Total
I\/Iaptecadora y Unidad 1 $25°709.784  $25°709.784
pasteurizadora (2 en 1)
Batidora _industrial 2085 Unidad 2 $2°700.000  5°400.000
litros)
Maquina crema de Unidad 1 $812.900 $812.900
chantilli

Congelador Unidad 1 $9°449.000  $9.449.000
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Endurecedor Unidad
Almacenamiento Unidad
Exhibidor Unidad

Necesidades de herramientas

Tabla 10

Necesidades de herramientas

Herramientas Unidad
Cuchara para servir Uik
helados
Copas de helado Unidad
Cubetas para helado Unidad

Necesidades de muebles y enseres

Tabla 11

Necesidades de muebles y enseres

Muebles /enseres Unidad
Mesas v sillas Conjunto
Puffs Unidad
Persianas Unidad
Cucharas Unidad
Platos Unidad
Limpiones Unidad
Articulos de aseo Unidad

(Jabon)

Cantidad

20

23

Cantidad

6 (18 sillas)

3

3

30

20

10

54
$2°950.000 $2°950.000
$2°500.000 $2°500.000
$5.348.900  $5.348.900

Precio Total
$13.800 $69.000
$9.250 $185.000
$37.542 $863.466
Precio Total
$333.000 $2°000.000
$166.000 $500.000
$50.000 $150.000
$5.000 $150.000
$20.000 $400.000
$1.500 $15.000
$1.690 $1.690
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Articulos de aseo
(decol)

Articulos de aseo
(escoba, trapero)

Articulos para llevar
(envase)

Articulos para llevar
(cucharas)

Articulos para llevar
(Bolsas de papel)

Necesidades de equipo de oficina y de computo

Tabla 12

Unidad

Unidad

Paquete (65
und)

Paquete (100
und)

Caja (250
und)

[EEN

Necesidades de equipo de oficina y de computo

Equipo de oficina

Escritorio

Computador y caja de

registro
Sistema POS

Silla

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Unidad

Cantidad

1

$2.100

$14.900

$332

$50

$518

Precio

$400.000

$1°700.000

$1°800.000

$230.000

55

$2.100

$29.800

$21.600

$5.000

$25.905

Total

$400.000

$1°700.000

$1°800.000

$230.000
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Necesidades de materia prima e insumos especificos

Tabla 13

Necesidades de materia prima e insumos especificos

56

INSUMOS PROVEEDOR PRECIOS OBSERVACIONES
Como equipo de trabajo, elegimos a este
proveedor ya que cumple con nuestros objetivos
ya mencionados anteriormente, adicionalmente
: Corabastos Los precios pueden variar, segun tendencia y |gueremos aclarar que nosotros mismos iremos a
Frutas y Toppings o : R .
S.A boletin de precios que maneja Corabastos. hacer las compras pertinentes, ya que este

proveedor nos permite elegir calidad y escoger
precios, que son items muy importantes para un
emprendimiento.

Leche {Almendra, Soja y Coco)

ROSMI 5.A

Los precios pueden variar, ya que dependen de
la cantidad que se requiera.

Rosmi sera nuestro principalmente proveedor de
la leche (Almendra, Soja y Coco), s una empresa
Americana gue tiene como sede operativa en
Cota,Cundinamarma. Esta compafia cuenta con
varios planes de financiamiento, y ademas
cuenta con una politica interna de apoyo a
nuevos emprendedores colombianos.

Nota: Como bien se ha mencionado, los insumos principales son las frutas,

endulzantes y lacteos, en el siguiente grafico se daré a conocer cuales son los

proveedores hacia los cuales se va a dirigir.

Necesidades de adecuacion de instalaciones

Tabla 14

Necesidades de adecuacion de instalaciones

Instalaciones

Pintura

Ambientacion
Enchapado
Guardaescobas
Cinta antideslizante

Letrero

Unidad Cantidad Precio Total
(iﬁ'e(lr;) 1 $400.000  $400.000
Unidad 1 $1°700.000  $1°700.000
Unidad 1 $400.000 $400.000
Unidad 1 $100.000 $100.000
Rollo 2 $17.000 $34.000
Unidad 1 $700.000 $700.000
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Carpa (opcional) Unidad 1 $500.000 $500.000
Lavaplatos Unidad 1 $319.900 $319.900

Nota: Dado que las decoraciones van a ser adquiridas en
Decoraciones Extras mercados de segunda mano no se tiene la nocion de los
precios y por ende no se conocen los precios.

Necesidades de personal (contemplar las especificidades de formacién profesional o

conocimiento técnico para cada caso).

En lo que respecta a la contratacion de personal se opta por la contratacion
de jovenes los cuales quieran tener la primera experiencia en la obtencion de
ingresos, personas que sean reinsertadas creando consigo una nueva oportunidad
de obtener trabajo digno y justo y por otro lado estarian las madres cabeza de
hogar, que con el fin de generar un impacto positivo en lo que respecta a sus
ingresos, pueden convertirse en un motor fundamental de la empresa. Se entiende
que el grupo de trabajo va a ser reducido su conocimiento con respecto al manejo
y elaboracidn de alimentos y por ende de helados lo que conlleva a capacitarlos en
dicha manipulacion donde les permita a su vez obtener la certificacion para
manipulacion de alimentos, creando consigo un personal capacitado y acorde para
el negocio. Es asi que ademas de la capacitacion, sean participes en el desarrollo
de la empresa, teniendo en cuenta las ideas que ellos sugieran.

En el inicial punto de venta se tendra 5 puestos de trabajo, distribuidos en
3 administrativos y 2 operativos repartidos en dos turnos, el cual tendra un salario
inicial de un S.M.LV + auxilio de transporte, para un total de $1°014.980, con sus
correspondientes incentivos dado el cumplimiento de objetivos y metas
propuestas.

También cabe resaltar en este apartado que los colaboradores deben
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contar con su respectiva dotacion lo que deriva a la entrega de dos uniformes de

trabajo por persona, teniendo un estimado de inversion de $480.000.

Estudio Organizacional
Organigrama
llustracién 18

Organigrama Vegan Heart

1

l Junta Directiva
[
l l - Area de
Area financiera Area d.E. talento
produccion
humano
Gerente Gerente de Bz
. - talento
financiero produccian h
umano

l Operarios ‘

Nota: Adaptado del organigrama de la empresa Vegan Heart Fuente: Propia. (2021)

1

Perfiles del cargo

e Gerente financiero. Persona con capacidad de liderazgo, planificacion,
habilidades analiticas y estratégicas para administrar las actividades
monetarias de la empresa, que tenga experiencia en areas financieras,

contables y manejo de herramientas ofimaticas.

e Gerente de produccion. Funcionario con conocimientos técnicos sobre la
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industria de helados, encargado de gestionar y garantizar el buen
funcionamiento y eficiencia de la produccion, supervisando el manejo de
recursos y los estandares de calidad establecidos por la empresa, tener

habilidades en resolucién de problemas y manejo de personal.

Gerente de talento humano. Persona capacitada para dirigir y plantear

estrategias en busca del bienestar de los empleados.

Operarios. Personal con experiencia en el area de heladeria y atencion al

cliente.

Manual de funciones

Gerente financiero

Realizar andlisis que generen fluido constante monetario
Garantizar inversiones eficientes
Evaluar el desempefio y crecimiento de la empresa

Crear estrategias que generen utilidades a corto, mediano y largo plazo

Gerente de produccion

Supervision de planta y equipo
Supervision en procesos de produccion

Supervision de personal
Plantear estrategias de innovacion

Constante relacion con proveedores

Gerente de talento humano
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Crea politicas de cumplimiento tanto de la organizacion como de los empleados

Realizar reclutamiento de personal adecuado para los cargos

Gestionar el bienestar laboral

Recibir solicitudes y problemas (Toma de decisiones)

Operarios

Preparacion de los productos

Atencion al cliente

Limpieza del establecimiento

Requisitos legales del proyecto

Como emprendedores es importante tener documentos legales que
identifiquen a la empresa como una organizacion constituida legalmente,
entre estos el certificado de camara de comercio, que permite una
apertura en entidades financieras, a continuacion se mencionan alguno de
los beneficios que se atraen:

o Permite la posibilidad de reforzar la formacion empresarial a

traves de talleres, foros, conferencias, y seminarios.

o Asesorias generales y consultoria especializada.

o Organiza ferias, ruedas de negocios, espacios de comercios.



PROYECTO EMPRESARIAL DE HELADOS VEGANOS

o Ofrece todo tipo de informacidén comercial o empresarial,
estudios e investigaciones en relacion con todo lo referente a lo

comercial o empresarial.

e Laempresa estar constituida bajo una S.A.S (Sociedad por acciones
simplificadas) gracias a que ofrece mayor facilidad y flexibilidad en la
constitucion y funcionamiento. Ademas de ser la sociedad més indicada
para el emprendimiento y naturaleza comercial.

e Vegan Heart debera contar con certificaciones sanitarias, la cuales avalen
que los productos cuentan con las condiciones Gptimas para el consumo
humano, acorde a los estatutos sanitarios.

e Los operarios Vegan Heart deberan contar un certificado de manipulacion
de alimentos, el cual avala al personal recibiendo una capacitacion para el
manejo adecuado de los alimentos y demas ingredientes a usar dentro del
proceso productivo.

e El Registro INVIMA, es un documento obligatorio el cual avala los
procesos productivos de Vegan Heart como correctos y seguros para el

consumo humano, segun la normativa de la ley sanitaria colombiana.

e Como los productos van a tener empaques biodegradables que sean
amigables con el ambiente no hay una ley ambiental que confronte sin
mencionar la ISO 14001 donde estan las leyes que deben conocer las

empresas.

Metodologia de motivacion
Adecuacion al puesto de trabajo

Es fundamental que Vegan Heart adapte a sus colaboradores de una
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manera adecuada al cargo, respetando sus funciones y teniendo en cuenta sus
experiencias, capacidades, para asi mismo beneficiar que se sientan comodos,
realicen un desempefio con la mejor disposicion, se encuentren satisfechos e
igualmente para la empresa lograr un gran ambiente laboral, mejora de

productividad y maxima eficiencia.

Incentivos

Dar claridad a los trabajadores de las metas establecidas por la empresa,
para asi mismo ellos desempefiar sus labores teniendo objetivos claros, ya que se
les hara conocer las gratificaciones que se veran reflejadas por medio de

incentivos monetarios (bonos, pagos por comision).

Eventos de integracion

Para lograr un buen ambiente laboral, la empresa debe brindar un
aliciente a sus colaboradores, para asi mismo motivarlos, mejorar la
comunicacion entre ellos, trabajo en equipo, evitar altos niveles de tension en
el trabajo, etc.

Estos eventos se realizan a partir de fechas especiales, como (Aniversario

de la empresa, dia de la familia, cumpleafios de los empleados, cenas navidefias).

Indicadores de gestion.

En estos indicadores se realiza tanto indicadores internos los cuales
ayudan a tener los ingresos de los empleados y el margen operativo y en el

indicador externo se puede observar el porcentaje de clientes satisfechos; otro de
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los indicadores que se quiere medir es la calidad del servicio que se esta

prestando, también se busca ver que tan eficientes se puede llegar hacer es por eso

que esto se manejara por una recoleccion de datos y se implementara un

dashboard el cual sera alimentado diario para asi poder tener una idea clara

Mecanismos de liderazgo.

En Vegan Heart se potenciaran a todos los colabores para que logren un

desarrollo de forma profesional y laboral en diversas habilidades como los es el

liderazgo el cual es de gran importancia que este muy presente dentro de un equipo

de trabajo, para lo cual se generaron los siguientes items para potenciar dicha

habilidad en todo Vegan Heart:

Generar motivacién por medio de dialogos participativos entre todos los
miembros del equipo, donde todos puedan hablar libremente de nuevos
posibles aspectos que se puedan mejorar en cualquier nivel de la compafiia
teniendo igualdad de oportunidades para aplicarlo dentro del negocio.
Crear un ambiente donde prime la justicia y la igualdad ya que asi

mismo cuando se premia debe ser por igual cuando no se hace también
debe haber una justicia para todo el que haga parte del equipo Vegan
Heart.

Dar oportunidad a cualquier colaborador de ser lider de generar estrategias
y de guiar a sus compafieros en un nuevo plan previamente pensado y
ajustado para mejorar en algun aspecto el negocio de cualquier aspecto
dando asi ejemplo de que todos pueden ser buenos lideres y ser de gran

importancia dentro del equipo de trabajo.
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