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2. Descripción del documento 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar el título de Magister en Educación. 

Nuestra investigación es de carácter cualitativa, su diseño metodológico es el estudio de 

casos, en esta investigación por ser estudios de casos la selección, corresponde a los planes 

de mejoramiento de los años 2015 a 2016. 

 

Esta investigación se llevó acabo en la institución educativa San Luis del municipio de San 

José de Uré, departamento de Córdoba, sobre los cambios que ha generado la ejecución de 

los planes de mejoramiento en el servicio de la calidad de la institución educativa, en los 

últimos dos años con el propósito de identificar su impacto en el mejoramiento de la 

calidad del servicio educativo. 

 

Nuestro trabajo de investigación es importante porque permite la reflexión sobre los 

procesos de la gestión educativa a partir de la implementación de los planes de 

mejoramiento institucionales, además nos permite el diagnóstico de situaciones que inciden 

en el logro de metas institucionales dirigidas a la calidad educativa. 
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5. Metodología del documento  

 La metodología es de carácter cualitativa, interpreta una realidad sin modificarla, de forma 

subjetiva, identificando hallazgos y resultados. 

Su diseño es el estudio de caso, estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso 

singular para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes. 

En esta investigación por ser un estudio de caso, la selección de esta corresponde a los 

planes de mejoramiento de los años 2015 a 2016. 

 

Para el análisis de resultado se utilizó la triangulación metodológica y un instrumento 

tecnológico Atlas.ti. 

 

Los instrumentos de recolección de información fueron: entrevista a gobierno escolar, 

entrevista a directivos docentes, encuentra a estudiantes, grupo focal a padres de familia, 

grupo focal a egresados, investigación documental. 

 

6. Conclusiones del documento  

Como conclusiones, después de abordar el proceso investigativo y luego de analizar la 

información recolectada, se evidencia que los resultados obtenidos en la ejecución de los 

planes de mejoramiento en la institución San Luis del municipio de San José de Uré, que se 

han dado en los años 2015 y 2016 llevó por parte de los directivos docentes a la creación de 

algunas estrategias de intervención educativa en el campo administrativo: creación del 

comité de convivencia, escuela de padres, fortalecimiento de las mallas curriculares acordes 

a las directivas ministeriales, además se empezó a diseñar formatos de seguimiento para 

vigilar los planes de mejoramiento. Cabe destacar que se procedió a algunas mejoras pero 

no se dio un mejoramiento continuo como lo contempla la guía 34 del Ministerio de 

Educación Nacional, ya que existen vacíos fundamentales en la consecución de políticas de 

calidad en la institución educativa. En los dos últimos años se pudo identificar que la falta 

de liderazgo y la falta de gestión por parte de los directivos docentes fue una dificultad 

fundamental durante los años 2015 y 2016 con respecto a los planes de mejoramiento, si se 

hace énfasis que solo al final del años 2016 se pudieron evidenciar algunas acciones por 

parte de los directivos docentes de mejoramiento para poder direccionar una calidad 

educativa atendiendo a las posibilidades y también a los inconvenientes presentes en la 

evaluación institucional enfatizando los planes de mejoramiento. (Arroyo Sanchez, 

Marquez Peniche, Carvajal, & Lemos , 2018) 
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