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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad Colombia está pasando por un buen momento a nivel de 

seguridad nacional con la firma del acuerdo de paz y con ello una oportunidad de 

poder llegar a esas comunidades rurales de difícil acceso, que por temas del 

posconflicto han sido marginados, presentando niveles de educación y de 

desarrollos bajos, por lo cual es urgente implementar planes de inclusión social  

tecnológicos que disminuyan la brecha económica e impulsen el desarrollo 

comercial y social esta vez centrándonos en el Chocó. 

 

Para ello se requiere la implementación de un plan de trabajo interdisciplinario en 

donde se involucran varias áreas de conocimiento, como lo es la ingeniería, 

modernización tecnológica y ciencias económicas entre otras. Para ello se 

realizará el levantamiento de información y planeación de la estructura de red 

tanto en transporte como de acceso, con el fin de validar a nivel de conectividad la 

inversión que se requiera, para buscar en conjunto con el gobierno local 

desarrollar mecanismos de promoción, a través licitaciones de construcción y 

operación del servicio móvil la sostenibilidad en el tiempo. 

 

Se profundizará en la implementación de una red de internet 4G LTE la cual 

permitirá mejorar la conectividad, ancho de banda y experiencia de los usuarios en 

la zona, en este caso en las cabeceras municipales del Chocó. Para dar inicio 

focalizaremos nuestro estudio en seis (6) poblaciones de bajos recursos, desde la 

proyección a nivel de modernización tecnológica hasta el cubrimiento del servicio 

4G LTE en el casco urbano a través de la inclusión de mejoras a nivel educativo 

(centros de internet de banda ancha), aperturas de mercados online y 

comercialización del producto interno hacia los grandes mercados nacionales e 

internacionales. 
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1. ALCANCE 

 

A continuación encontraremos un estudio de viabilidad para entregar cobertura de 

internet en la red de 4G, para poblaciones rurales del Chocó que actualmente no 

tenga tráfico de datos, la implementación de dicha tecnología se efectuara con la 

participación del sector público y privado promoviendo el desarrollo educativo, 

social, tecnológico y cultural en la zona. 

 

1.1 ALCANCE TOTAL 

Mejorar la cobertura de internet móvil en 6 poblaciones rurales del Chocó a través 

de la implementación y modernización de equipos de radiofrecuencia que permitan 

prestar el servicio de internet 4G LTE para ello se ampliará la red de transporte 

garantizando redes de alta velocidad. 

 

1.2 FASES DEL PROYECTO 

El proyecto básicamente consta de 4 fases las cuales se encuentran estructuradas 

de la siguiente forma, la primera planeación, la segunda adquisición de hardware y 

software, la tercera implementación y la cuarta integración y pruebas, cerrando 

con la entrega de documentación de cobertura y tráfico en las 6 poblaciones del 

Chocó. 

 

1.2.1. Planeación de cobertura.  En el departamento de Chocó  se presenta un 

bajo crecimiento a nivel desarrollo tecnológico por lo cual  el acceso a internet es 

limitado, a raíz de esto se busca a través de la participación de las autoridades 

públicas y privadas mejorar la calidad de datos en 6 poblaciones rurales las que 

cuentan con   estaciones base prestadoras de servicio en 2G por lo que el servicio 

en internet es deficiente, para este caso se pretenden dar cobertura  de datos en 

4G LTE, teniendo en cuenta los siguientes  parámetros: 
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 Site Survey 

 Cantidad de usuarios, 

 Viabilidad transmisión Fibra Óptica 

 Viabilidad energía comercial 

 Diseño patrón de radiación 

 Cargas de torre 

 

1.2.2. Adquisición de equipos y logística.  Se realizará estudio de costos donde se 

determine la participación de las autoridades públicas y privadas en el Chocó.  El 

proveedor privado entregará todos los equipos de red de transmisión, eléctricos, 

antenas y equipos de radiofrecuencia que garantice el servicio de internet 4G LTE 

en la zona gestionando todo lo pertinente a su logística a sitio. 

 

1.2.3. Adecuación de obra civil e instalación. La adecuación de obra civil e 

instalación de equipos iniciará una vez se tenga aprobación por las autoridades 

competentes y se cuente con la viabilidad técnica del área de ingeniería, teniendo 

en cuenta los cronogramas estipulados para su ejecución. 

 

1.2.4. Integración y pruebas.  Para esta fase se define previamente el alcance y 

cobertura de las estaciones base una vez integrado se realizan un protocolo de   

pruebas de velocidad de navegación e internet en la tecnología 4G LTE definido 

entre autoridad pública y el operador privado y con ello se cierra el tema 

documental. 

 

1.2.5. Entrega y documentación. Esta fase corresponde a todo lo relacionado con 

los entregables de documentación del proyecto y al cierre administrativo. 
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1.3  LO QUE NO INCLUYE EL PROYECTO 

 

1.3.1 Costos de logística de equipos desde Bogotá a la estación base 

1.3.2 Renegociación de los predios 

1.3.3 Trámites con la electrificadora 

1.3.4 Trámites de servidumbres pasos de fibra óptica 

 

1.4 ENTREGABLES 

1.4.1 Cronograma de ejecución del proyecto 

1.4.2 Estudio de costos 

1.4.3 Site folder con la documentación técnica de cada sitio 

1.4.4 Informes de avance de instalación definidos según los hitos  

1.4.5 TSS (Technical Site Survey) 

 

1.5 ESQUEMA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT 

En la figura 1 se ilustra el esquema de desglose de la EDT para el proyecto de 

mejoramiento de datos en comunidades rurales describiendo sus fases: 
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Figura  1. EDT Estructura 

  

Fuente Propia. 

 

1.6 RESTRICCIÓN, SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS 

1.6.1. Restricciones. Es posible que surjan nuevos hostigamientos en la zona del 

Chocó a través de grupos armados, personas o líderes que quieran generar 

oposiciones comunitarias y también se puede presentar problemas de 

accesibilidad debido a las condiciones geográficas de la zona. Un factor 

importante a revisar es lo presupuestado para el proyecto, donde cada estación 

base rural a implementar en 4G, debe estar dirigida a una cantidad de personas 

mínimas por población (9.000) habitantes aproximadamente o en su defecto 

alrededor de los 3000 usuarios para que sea sostenible. 

PLAN DE 
MEJORAMIENTO DE 

DATOS EN 
COMUNIDADES RURALES 

Fase 1:  

Planeación y Cobertura 

Firma del Contrato 

Orden de trabajo 

Elaboración TSS 

Fase 2: 

Adquisición de Equipos y 
Logística 

 Entrega y Recepción de 
Equipos 

Asignación Personal 

Compra de Insumos 

Fase 3:  

Adecuación de Obra Civil 
e Instalación 

Adecuación de Obra  
Civil 

Traslado y entrega de 
equipos en sitio 

Ampliación equipos de 
Transmisión 

Modernización Equipos 
de RF a 4G 

Fase 4: 

Integración y Pruebas 

Pruebas de Conectividad 

Pruebas de Integración 

Protocolo de Pruebas en 
Campo 

Puesta en Servicio 

Fase 5: 

Entrega Y 
Documentación 

Documentación del 
Proyecto 

Firma del Acta de 
Entrega 



12 
 

 

1.6.2. Suposiciones. La Implementación de servicios de internet en 4G LTE que 

se proyecta en cada una de las cabeceras municipales parte de contar con una 

transmisión y ancho de banda necesario para prestar una navegación de internet 

acorde a la zona. 

 

1.6.3. Dependencia. Es vital la elaboración inicial de un estudio de ingeniería en 

donde se preseleccione las poblaciones rurales del Chocó donde no cuentan con 

internet 4G LTE y que tengan un alto número de usuarios y con el cual se pueda 

proyectar un tráfico de la zona sostenible para la inversión del operador móvil. 

 

1.7 INGENIERÍA DE DISEÑO 

En la figura 2 se ilustra la red de arquitectura LTE que se implementará para dar 

cubrimiento a las poblaciones rurales del Chocó y en la figura 3 se ilustra el mapa 

de cobertura a nivel de RF en una de las poblaciones rurales del Chocó. 

 

 

Figura  2. Ingeniería de diseño 

 

Fuente https://www.researchgate.net/figure/Arquitectura-e-MBMS_fig1_251237582 
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Figura  3. Mapa de cobertura 4G Chocó Bahía Solano 

  

Fuente https://www.claro.com.co/personas/soporte/mapas-de-cobertura/ 

 

 

1.8 CONTROL DE CAMBIOS 

Para el control de cambios se implementará una plantilla la cual contiene la 

información necesaria para la correcta supervisión de solicitudes del proyecto que 

se puedan requerir en cada una de las fases y de esta forma poder documentar y 

gestionar cada una de ellas sin perder de foco el alcance del proyecto. 

En la tabla 1 se ilustra la plantilla de control de cambios definida para la solicitud 

de aprobación o rechazo del cambio. 

 

 

 

 

 



14 
 

 

Tabla 1. Formato control de cambios 

 

Fuente propia. 
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2. GESTIÓN DEL TIEMPO 

 

A continuación se detallara las actividades importantes para el proyecto, 

realizando un análisis en su ejecución y determinando el tiempo de cada una de 

ellas para la elaboración del cronograma y posterior definición de la línea base. 

 

2.1 DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

La tabla 2 indica las actividades que se llevaran a cabo para la correcta ejecución 

de cada una de las fases del proyecto con su correspondiente descripción y 

entregable. 

Tabla 2.  Definición de actividades del proyecto 

 

Fuente propia. 
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Tabla 2.  (Continuación) 

 

Fuente propia. 
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Tabla 2.  (Continuación) 

 

Fuente Propia. 
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En la Tabla 3 se ilustra la duración del proyecto y el tiempo de inicio y fin de cada 

una de las fases a implementar durante su ejecución. 

 

Tabla 3. Duración del proyecto 

 

Fuente Propia. 

 

2.2 CRONOGRAMA GENERAL DEL PROYECTO  

Para la correcta ejecución de proyecto es necesario elaborar una planeación que 

abarque desde la perspectiva del cliente, todos los factores que puedan influir o 

generen retrasos en la ejecución de cada una de las fases del proyecto 

previniendo así incurrir en sobrecostos. En la Figura 4 se ilustra el cronograma de 
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forma general para la ejecución del plan de trabajo para el despliegue de 

infraestructura que permita mejorar la calidad de navegación en internet en las 

comunidades rurales del Chocó. 

 

Figura  4. Cronograma general de ejecución del proyecto 4G en comunidades 

rurales del Chocó. 

 

Fuente Propia 

 

2.3 CRONOGRAMA DETALLADO POR FASES 

Para un control adecuado de proyecto se ilustrará a continuación cada una de las 

fases que intervienen en el desarrollo de su ejecución empezando por la Figura 5 

Planeación y cobertura, seguido de la Figura 6 Adquisición de equipos y logística, 

Figura 7 Adecuación de obra civil e instalación, Figura 8 Integración y pruebas y 

en la Figura 9 damos cierre al proyecto con la Entrega de la documentación final. 

 

2.3.1. Planeación y cobertura. Esta fase es tal vez una de las más críticas para el 

proyecto, debido a que en ella se realiza un estudio de ingeniería de forma global 

donde se verifican cada una de las variables como (cantidad de usuarios, 
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capacidad de ampliación de TX en la zona, proyección comercial, etc…)  datos 

con los cuales nos permitirá suministrar los nombres de los sitios a cuyas 

poblaciones entregaremos el servicio de 4G LTE. 

 

En La Figura 5 Se ilustra las fases de planeación y cobertura del proyecto, donde 

se da inicio con la firma del contrato, seguido con el suministro por parte de 

ingeniería de los diseños a implementar en las seis (6) estaciones base 

preseleccionadas en el Chocó, las cuales fueron analizadas por los equipos de 

ingeniería interdisciplinario, con el fin de garantizar unas condiciones mínimas de 

estudio para el envío de personal a campo para la elaboración de los TSS y 

posterior confirmación de los requerimientos a cada uno de ellos. 

 

Figura  5. Cronograma fase planeación y cobertura 

 

Fuente Propia 

 

2.3.2. Adquisición de equipos y logística.  Para la fase de adquisición de equipos 

hacemos su desglose desde la generación de la orden de compra al proveedor, 

como la programación del despacho y toda la logística concerniente ya sea 

marítima o área para su llegada a Colombia pasando luego por la nacionalización 

y posterior entrega en bodega definida por el operador para agilizar la entrega a 

sitio. En este caso se asume que los equipos pueden estar llegando a Bodega Cali 

o en su defecto a Medellín. 
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Adicionalmente se hace la asignación de los recursos del personal que se 

encargaran de realizar la ejecución del proyecto, como lo es el PM del proyecto, 

seguido de toda la parte administrativa y la parte de ingeniería como personal para 

obra civil, transmisión e Implementación que ejecutaran los trabajos en cada una 

de las seis (6) estaciones base que se encontraran ubicadas en el Chocó.  

 

Figura  6. Adquisición de equipos y logística 

 

Fuente Propia 

2.3.3. Adecuación de obra civil e instalación. En la fase de adecuación de obra 

civil nos aseguramos que su ejecución se anteponga a la llegada de equipos, lo 

que permitiría adelantar trabajo en cada una de las seis (6) estaciones base como 

de logística para la llegada de los equipos, lo cual da un parte de confianza al 

cliente y al operador de que la implementación va desarrollándose 

adecuadamente a lo estipulado en el cronograma. El traslado de los equipos se 

origina una vez se haya culminado la ejecución de la obra civil en sitio y se hallan 

adelantado toda la parte administrativa y de logística que concierne a la entrega 

de los mismos como validación de vuelos, vehículos de carga o trasiegos 

adicionales que se requieran para la entrega de los equipos en sitio. 
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La ampliación de los equipos de transmisión y la instalación de los equipos de 

radiofrecuencia se efectúan casi en simultáneo permitiendo asignar cuadrillas 

integrales que ejecuten ambas actividades y el ahorro de recursos en la 

implementación de los equipos. 

Figura  7. Adecuación de obra civil e instalación 

 

Fuente Propia 

2.3.4. Integración y pruebas. En esta fase se desarrolla todo lo que corresponde a 

la conexión de equipos de transmisión con los equipos de radiofrecuencia, esta 

actividad se efectúa para cada una de las seis (6) estaciones base a implementar 

y se finaliza con la puesta en servicio de 4G LTE en los municipios rurales del 

Chocó donde se efectúan pruebas de cobertura, navegación, velocidad de 

descarga tanto en el casco urbano como rural según lo proyectado en la 

simulación. 

 

Figura  8. Integración y pruebas 

Fuente Propia 
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2.3.5. Entrega y documentación. En la Figura 8 se ilustra la fase de entrega de 

documentación según lo acordado en el acta de constitución y sus 

correspondientes soportes a cada una de las fases y se cierra con la firma de 

aceptación satisfactoria por parte del cliente, en este caso el ente aprobador será 

la autoridad pública en cada una de las cabeceras rurales definidas en el Chocó 

para la prestación del servicio. 

 

Figura  9. Entrega y documentación 

 

Fuente Propia 

2.4 DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DE RUTAS CRÍTICAS 

Para el análisis de la ruta crítica encontramos en la figura 9 que cada uno de los 

hitos del proyecto son relevantes en el momento de ejecución por lo que se debe 

garantizar desde el inicio una buena planeación que permita la ejecución de las 

actividades y cumplimento de los objetivos de manera oportuna. 

 

Los tiempos son importantes en cada una de las fases y son predecesoras una de 

la otra, solamente en la instalación de los equipos de modernización se efectuará 

esta actividad en simultánea con la transmisión. 

 

El control adecuado de la ejecución de las actividades en cuanto a su duración 

permitirá revisar oportunamente cualquier desviación que se presente durante la 

fase de la implementación que se presenta en la ruta crítica. 
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Figura  10. Ruta crítica 

 

Fuente Propia 

 

2.5 DEFINICIÓN DE METODOLOGÍA PARA EL CONTROL DEL 

CRONOGRAMA 

Para asegurar el éxito del proyecto, se debe hacer un seguimiento riguroso en el 

control de cronograma, por lo que la labor del gerente del proyecto se centrará en 

validar cada uno de los hitos y verificar  su ejecución; Como guía definirá las 

líneas base de proyecto, alcance, tiempo y costo y empezará a generar reuniones 

semanales con la finalidad de revisar los avances, analizar el estado de cada uno 
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de los hitos, que actividades inician cuales finalizan y cuales están generando 

algún impacto al proyecto, con el objetivo de fijar planes de acción que mitiguen y 

controlen cualquier desviación presentada hasta el momento. 

La periodicidad de las reuniones estará a cargo del gerente del proyecto, el cual 

contará con la autonomía suficiente para gestionar y asignar tareas específicas a 

cada uno de los líderes de ingeniería o parte administrativa. Como toda reunión 

debe contar con un acta de seguimiento donde se relaciona la tarea y el 

responsable de su ejecución, las cuales serán revisadas en la próxima reunión y 

se validará si se cumplió exitosamente, está en proceso, o se presenta algún 

retraso que impida su ejecución, por lo consiguiente se diligenciara la siguiente 

acta de reunión: 

 

Tabla 4. Acta de reunión de seguimiento 

 

Fuente Propia 
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3. GESTIÓN DE COSTOS 

Para la correcta planeación de costos del proyecto es necesario partir de un 

presupuesto aprobado de $600 mil USD, para la construcción de infraestructura, 

adquisición de equipos, ampliación de canales de transmisión por parte del 

operador privado y el operador público suministrara el uso del espacio 

radioeléctrico y asegurará condiciones de seguridad del personal sin costo para la 

implementación de equipos 4G en seis (6) estaciones base rurales del Chocó que 

mejoren las condiciones de prestación de servicio de internet en la zona. 

 

3.1 PRESUPUESTO GENERAL ESTIMADO 

Para la planeación presupuestal se tuvieron  en cuenta aspectos importantes en la 

definición de las variables, como el costo de los equipos y su asociado 

correspondiente de logística, el costo de parte de ingeniería y el costo de la 

implementación en cada uno de los sitios donde se definió un valor estimado en 

promedio por sitio, debido a que las condiciones variaban entre cada uno de ellos 

y de esta forma poder determinar un presupuesto general que permita cumplir el 

plazo proyectado en el cronograma. 

 

Tabla 5. Presupuesto general 

 

Fuente Propia 
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3.2 DESGLOSE DE COSTOS DEL PROYECTO 

Para una correcta estimación de los costos se partió de la EDT formulada en la 

Tabla 3. Duración del proyecto, en donde se detallan los hitos principales del 

proyecto con su correspondiente duración, permitiendo fijar costos mensuales en 

la ejecución de cada una de las tareas, siendo esta la estimación para todo lo 

referente a servicios de ingeniería, seguido de ello se validó los costos asociados 

a la logística del personal a sitio con su correspondiente factor de imprevistos, 

posteriormente se calculó el valor de los equipos los cuales tiene un componente 

que pueden llegar a impactar el proyecto si no se aprovisiona correctamente ya 

que su compra es en dólares y su pago se genera a la fecha de entrega por lo que 

está sujeto a la tasa de la TRM del día y para finalizar se sumaron los costos del 

personal administrativo e inmueble. 

 

Tabla 6. Desglose de costos del proyecto 

 

Fuente Propia 
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A continuación, se relaciona la línea base del proyecto en cuanto a costos y 

tiempo el cual nos permitirá tomar como guía principal para realizar el seguimiento 

adecuado del proyecto y si se presenta desviación o no para generar las 

contingencias que se requieran con el fin de mitigar cualquier impacto y disminuir 

la probabilidad de incremento en los costos. 

 

Tabla 7. Línea base del proyecto 

 

Fuente Propia 

 

Figura  11. Curva S 

 

Fuente propia 
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3.3 CONTROL DE COSTOS 

Con la implementación de la técnica del valor ganado (EVM), podemos controlar el 

proyecto en cuanto a su desempeño, costos, eficiencia o desviación presente 

entre lo planificado versus lo ejecutado y su costo real. Según lo observado en la 

Tabla 8 vemos un cuadro comparativo de la evolución del proyecto en donde en 

una primera instancia se presenta una desviación en el atraso de llegada de 

equipos e incremento por la tasa de la TRM en su costo final. 

 

También podemos observar en la Figura 12 que el comportamiento se mantiene 

uniforme durante la fase de adecuación de Obra civil e implementación y se ve 

una mejora significativa en su recepción por parte del cliente con una variación de 

costos al final del proyecto de más o menos inferior al 5 % por lo cual la tasa de 

índice de costos de programación dio positiva para el proyecto. 

 

Tabla 8. Análisis del valor ganado 

 

Fuente Propia 
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Figura  12. Valor ganado EVM 

 

Fuente propia 

 

A continuación se relaciona un caculo estimado de costos para la sostenibilidad 

del proyecto en las seis (6) estaciones base rurales seleccionadas en el Chocó 

Teniendo en cuanta la siguiente formula: 

Sotenibilidad = Ingreso Pospago +Ingreso Prepago- Costos Interconexión-Costos O&M – Costos Administrativos 

 

Tabla 9. Proyección de sostenibilidad estaciones base rurales en el Chocó 

 Fuente Propia 
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4. GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Para asegurar el éxito del proyecto contamos con la implementación de un plan de 

calidad, que nos permita establecer controles pertinentes en la ejecución de cada 

una de las actividades y para ello se toma como guía de referencia las normativas 

ISO que relacionaremos a continuación. 

 

4.1 PLANIFICACIÓN DE LA CALIDAD 

Para cumplir con los requerimientos y lineamientos del proyecto se tienen en 

cuenta los siguientes estándares, con el fin de garantizar el plan de calidad: 

 

4.1.1. Normas ISO 9000. Estandariza los principios básicos y define la 

terminología que se deben cumplir en un sistema de gestión de calidad 

estableciendo lineamientos generales para ejecutar labores durante la ejecución 

del proyecto. 

 

4.1.2. Norma ISO 9001.   Encargada de concentrar todos los elementos para la 

gestión de calidad el cual permitirá tener un sistema efectivo de gestión de calidad 

para administrar y mejorar el servicio a implementar  

 

La TL 9000 es una extensión de la ISO 9001 la cual aplica específicamente para el 

área de telecomunicaciones la cual nos proporciona: 

• Ventaja competitiva  

• Reducción de riesgos  

• Mejores prácticas  

• Reducción de costos 

 

4.1.3. Norma ISO 14001.   Estándar internacional que establece los criterios para 

la gestión ambiental. Todo lo que corresponde al entorno compuesto de aire, 

suelo, recursos naturales, flora y fauna capaz de gestionar los impactos 
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ambientales inmediatos y a largo plazo de los productos, servicios y procesos de 

nuestro proyecto 

 

4.1.4. Norma ISO 18001. Gestión de la seguridad y la salud en el trabajo es una 

norma internacional que proporciona un marco para identificar, controlar y 

disminuir los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. 

La implementación del estándar enviará una señal clara a sus partes interesadas 

sobre la salud y la seguridad del empleado como una prioridad. 

 

4.1.5. Resolución 1409. Establece el reglamento de seguridad para protección 

contra caídas en alturas y es la encargada de promocionar y prevenir los riesgos 

de salud ocupacional para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 

 

4.2 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 

Asegurar las tareas de calidad implica que sea supervisado por el área encargada 

según aplique para de esta manera dar soporte para que se ejecuten de acuerdo a 

las normas y estándares que deberán ser aplicados en cada uno de los procesos 

actuales que se implantarán durante la ejecución del proyecto. 

Por ello se deberá seguir los siguientes procesos para el adecuado desarrollo del 

proyecto que se describen en las siguientes tablas: 

 

Tabla 10. Aseguramiento en los equipos de protección 
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Tabla 10. (Continuación) 

 

Fuente Propia 

 

Tabla 11. Equipos para realizar las tareas 

 

Fuente Propia 
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4.3 CONTROL CALIDAD  

Para medir el control de calidad del proyecto se hace mediante la medición de 

indicadores y de esta manera validar el cumplimiento las cuales corresponde a la 

formalización de la eficacia, efectividad y calidad en la implementación del 

proyecto de cada una de las normas que se utilizaron. 

 

Tabla 12. Indicadores de gestión de calidad 

 

Fuente Propia 
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5. GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 

Para realizar el despliegue de 4G LTE en los municipios de Chocó, contamos con 

un organigrama donde se asignarán roles, responsabilidades y funciones al equipo 

de trabajo con el fin de cumplir los objetivos propuestos. 

 

5.1 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO 

 

Para realizar el despliegue de 4G LTE en los municipios de Chocó, contamos con 

un organigrama donde se asignarán roles, responsabilidades y funciones al equipo 

de trabajo con el fin de cumplir los objetivos propuestos. 

 

Figura  13. Organigrama Interno 

 

Fuente Propia 
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5.2 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES 

 

En el proyecto participan diferentes áreas por lo cual es necesario asignar 

responsabilidades a personas y áreas, para este caso se relacionan la creación y 

aprobación de las tareas del proyecto a través de la siguiente matriz. 

 

Tabla 13. Matriz RACI 

 

*Cliente, Jurídica, Gerente de proyecto, Radio Frecuencia, Obra Civil, Transmisión, Implementación, Logística & 

abastecimiento, Operación & Mantenimiento, Administrativa. 

Fuente Propia 
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5.3 IDENTIFICACIÓN DE INTERESADOS 

Para la gestión del proyecto se asignarán roles y responsabilidades de acuerdo al 

perfil de cada colaborador y participarán activamente en la planeación, ejecución y 

puesta en servicio. 

 

Tabla 14. Interesados 

 

Fuente propia. 
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Tabla 14. (Continuación) 

 

Fuente Propia. 
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6. GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

 

Contar con un plan de comunicaciones estructurado y bien definido para el manejo 

de información de los interesados, permite conocer el estado del proyecto y sus 

avances de forma oportuna, por lo que es necesario definir cuáles son los medios 

de comunicación entre las áreas y con el cliente como se relaciona en el desarrollo 

de este capítulo. 

 

6.1 PLANIFICACIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

El objetivo de este capítulo establecerá asegurar de manera adecuada, eficaz y 

periódica (mediante un cronograma establecido) la generación, recolección, 

distribución, almacenamiento y disposición de toda la información contenida en 

todas las áreas que intervienen en el proyecto. Así de esta manera certificar que 

todas las partes interesadas tengan el alcance de tener desde la fuente y en el 

momento que lo requiera la información de las actividades. 

El plan de gestión de comunicaciones describe los medios, tiempos, periodicidad, 

contenidos formales, con el fin de que las partes interesadas transmitan y reciban 

la información de forma acertada y adecuadamente. 

 

Tabla 15. Matriz de comunicaciones 

Fuente propia 
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Tabla 15. (Continuación) 

 

Fuente Propia 

 

6.2 DISTRIBUCIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

Esta distribución se llevará a cabo mediante dos espacios, los cuales permitirá 

llevar organizadamente y específicamente el plan de comunicaciones de acuerdo 

a quien requiera de la información. Mediante una herramienta tecnológica llamada 

OFFICE365 ya que es de los medios más usados para difundir la información 

dentro del proyecto el cual serán el envío de correos electrónicos, los documentos 

impresos y/o digitales, chats (usando la herramienta WhatsApp) y software para el 

manejo de reuniones de manera no presencial, en este caso se usará las 
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herramientas que se encuentran actualmente integradas a la herramienta las 

cuales son Teams y Skype for Business 

 

6.2.1. Comunicación interna. Sera toda la información que se maneje dentro del 

proyecto y dentro de las áreas internas del mismo, quienes se encuentren 

autorizadas a conocer dichos documentos, almacenarlos y en dado caso 

recuperarlos. 

 

6.2.2. Comunicación externa. Se fijará como procedimiento para informar avances 

al cliente, proveedores, contratistas y otros interesados en forma general y esta se 

realizará a través de correo electrónico o llamadas telefónicas. 

 

6.2.3. Manejo de SharePoint. Es una herramienta web de fácil manejo y de vital 

importancia para el proyecto, debido a que allí podremos tener trabajos 

compartido entre ingeniería y los contratistas a su vez con el cliente, donde se 

alojara el repositorio de información y estarán consignados los documentos de 

seguimiento, las notas de avance, acatas de reunión y de compromisos adquiridos 

con el proyecto. 

 

6.3 FORMATO DE INFORMES 

La metodología consistirá en registrar información concisa, clara y efectiva de tal 

manera de que el cliente verifique en los informes presentados los equipos activos 

y correcto montaje en los sitios establecidos. Adicionalmente, ejecutar de forma 

correcta los formatos aceptados previamente para el cumplimiento del proyecto. 

Por otro lado, y de acuerdo a los informes que se entregarán periódicamente, se 

medirá el rendimiento bajo el cual se está llevando a cabo el proyecto. Para esto 

se considerarán los siguientes factores: 
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 Cronograma 

 Alcance 

 Costos 

 Calidad 

 

Esta evaluación se hará con una periodicidad semanal y consentirá corroborar si 

el proyecto muestra desviaciones y realizar labores correctivas, o bien ejecutar 

acciones preventivas en caso de que el proyecto corra el riesgo de desviarse. 

 

6.4 GESTIÓN DE INTERESADOS 

La gestión de los interesados se basará específicamente en la presentada en el 

capítulo 5 de recursos humanos en el cual se detalla y se relacionan los informes 

que pueden verse afectados por la ejecución del proyecto o el resultado. 

 

Para este caso en particular contaremos con los informes de reunión semanal, 

donde se elaborará un registro de los entregables y de los compromisos 

adquiridos por cada una de las áreas integrantes del proyecto como se muestra a 

continuación: 

 

 Actividades de dimensionamiento de RF, mapa de cobertura, e ingeniería 

de alto nivel, entregable: Diseño de RF  

 Actividades ejecutadas durante la semana por cada una de las áreas 

 Retrasos o problemas presentados en el proyecto en cada área 

 Indicadores de proyecto (KPIS) 

 Presentación del análisis delos KPIS  

 Riesgos e impactos en el proyecto 

 Cronograma de seguimiento 

 Compromisos adquiridos por los responsables 

 Informe ejecutivo de avance.  
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7. GESTIÓN DE RIESGOS 

 

Es importante realizar un levantamiento inicial de los posibles riesgos que se 

puedan presentar en cada una de las fases del proyecto, teniendo en cuenta las 

diferente técnicas, como lluvia de ideas, juicios de expertos, entre otras con la 

finalidad de poder realizar una correcta planeación, que asegure y mitigue el 

impacto que pueda ocasionar la materialización de alguno de estos riesgos. 

 

7.1 PLANIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

Para la correcta planificación de los riesgos del proyecto, se realizará teniendo en 

cuenta las fases del proyecto y los riesgos inherentes en cada una de estas 

etapas, como lo son los riesgos técnicos, riesgos externos, riesgos 

organizacionales y riesgos administrativos, a su vez es importante realizar una 

breve descripción de cada una de ellos y conocer su subdivisión a la cual hacen 

parte para poder conocer la importancia del mismo y viabilizar su contingencia o 

mitigación. 

 

Tabla 16. Planificación de la gestión de los riesgos 

 

Fuente propia. 
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Tabla 16. (Continuación) 

 

Fuente propia 

 

7.2 IDENTIFICACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RIESGOS 

Para la identificación de los riesgos generalmente se efectúa en la fase de 

planeación, partiendo del juicio de expertos y de la correcta divulgación de cada 

una de las etapas o hitos del proyecto, pero durante la ejecución es importante 

anotar cada una de las novedades reportadas por el equipo de trabajo en el 

desarrollo de cada una de las tareas y determinar los posibles riesgos que puedan 

impactar el proyecto directa o indirectamente. 

 

Es responsabilidad del gerente del proyecto hacer el levantamiento de información 

de los posibles riesgos asociados al proyecto a través de reuniones de los 

interesados o preferiblemente aplicar técnicas de análisis de riesgos donde 

permita ver su causa y efecto para poder mitigar el riesgo y de esta forma 

determinar los controles a aplicar. 
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Tabla 17. Identificación de los riesgos 

 

Fuente propia. 
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Tabla 17. (Continuación) 

 

Fuente propia 

 

7.3 PLANIFICACIÓN DE LA RESPUESTA A LOS RIESGOS 

Para este análisis se parte desde dos puntos de vista, uno es el análisis cualitativo 

de los riesgos el cual se centra en identificar los riesgos desde su perspectiva de 

ejecución y el otro es el análisis cuantitativo el cual nos permitirá realizar un 

estudio más en detalle de la probabilidad con la que se pueda presentar y 

materializar un riesgo. 

 

Para ello se cuantifica la probabilidad vs el impacto que este riesgo pueda tener o 

se pueda presentar en la ejecución del proyecto para determinar su causa y 

prevenir o mitigar el riesgo aplicando controles oportunos al mismo. 

 

De esta forma podemos controlar el tiempo (cronograma), el costo y la calidad 

referenciada en el proyecto, más aún cuando se trata de la prestación del servicio 

a usuarios públicos como lo es el despliegue de LTE en comunidades rurales en el 

Chocó. 
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Tabla 18. Análisis cualitativo 

 

Fuente Propia. 

 

Se partió de la técnica de juicio de expertos del gerente del proyecto y a su vez se 

realizó lluvia de ideas entre los diferentes líderes de cada una de las áreas, con la 

finalidad de poder determinar el nivel de impacto que este generaría al proyecto y 

de esta forma poder generar los controles necesarios que aseguren el éxito del 

plan de mejoramiento de calidad de datos en las zonas rurales del Chocó. 
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Tabla 19. Análisis cuantitativo de la identificación de los riesgos 

 

Fuente Propia 
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Figura 14. Matriz de probabilidad vs impacto de los riesgos 

 

Fuente Propia 

 

7.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS 

Para el seguimiento y control de los riesgos del plan de mejoramiento de calidad 

de datos en el Chocó, se efectuarán actividades de seguimiento y control durante 

el ciclo de vida del proyecto, debido a que este debe ser supervisado 

constantemente para detectar los nuevos riesgos que se presenten o aquellos que 

por su condición cambien en la ejecución de las actividades, por lo que influyen 

factores tales como geográficos, sociales, climáticos y otros que son asociados 

directamente a la instalación como lo son ampliación de capacidad de la TX 

(transmisión), adecuaciones de obra civil y la misma implementación de los 

equipos de 4G LTE. 

 

Para ello iniciaremos con la revisión de los riesgos relacionados en la 

identificación de riegos iniciales Tabla 17, durante la ejecución analizaremos los 

riesgos existentes y se validara las condiciones de contingencia planteadas, para 

revisar si quedan riesgos residuales o la mitigación planteada ha sido efectiva ya 

sea para la actividad que esté generando el retraso o el sobrecosto en la 

ejecución. 
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Para el control de los riesgos el gerente del proyecto implementara técnicas de 

seguimiento tales como: 

 

7.4.1 Control de riesgos.  El gerente del proyecto examinará y documentará la 

efectividad a la respuesta del riesgo materializado, por lo que identificara su 

causa, su desarrollo y el impacto que género en la fase inicial y como se controló, 

tal es el caso de la presencia de grupos armados durante la ejecución de los 

trabajos en las diferentes poblaciones del Chocó por lo que algunas se pudieron 

controlar informando a la fuerza pública para garantizar la seguridad del personal y 

otros escenarios, fue necesario realizar un escalamiento de más alto nivel con las 

autoridades competentes de la zona. 

 

7.4.2 Medición del desempeño técnico. Se realiza la evaluación de la ejecución 

del cronograma contra los planes establecidos para su control, logrando controlar 

una desviación en el retraso de la llegada de los equipos para su posterior envió 

logístico a cada una de las seis estaciones base definidas para su 

implementación. 

 

7.4.3 Reuniones. Es uno de los puntos a tratar en el plan de seguimiento semanal 

definido en el proyecto, por lo que en la medida que avanza el proyecto los riesgos 

cambian y los responsables también, de esta forma podemos controlar su avance 

y con las actas generadas en cada una de las reuniones determinar si las 

acciones de mitigación funcionan o es necesario analizar nuevamente los riesgos 

y generar acciones concretas que mitiguen el impacto. 
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8. GESTIÓN DE ADQUISICIONES 

 

Con el plan de adquisiciones pretendemos conocer y gestionar todas las 

necesidades del proyecto a nivel de recursos internos y externos, se identifican 

contratistas ejecutores, interventores, proveedores, equipos, hardware, software, 

contratos y material requerido para la ejecución del proyecto. Cada área deberá 

remitir las solicitudes al gerente del proyecto, quien emitirá aprobación y 

notificación a las diferentes áreas responsables para la adecuada asignación de 

órdenes de compra y logística de abastecimiento.  

 

Logística y abastecimiento tomara las decisiones de compra e identificara   

proveedores y aliados para la adjudicación de contratos, garantizando una oferta 

apropiada. Una vez se cuente con las órdenes de trabajo, los ingenieros asignarán 

tareas a contratistas e interventores, los cuales ejecutarán y cerrarán tareas hasta 

garantizar la entrega. 

 

8.1 PLANIFICACIÓN DE COMPRAS Y ADQUISICIONES 

Para la ejecución del proyecto se usarán recursos propios y externos, estos se 

asignarán por fases una vez se tenga avances o se encuentren cerradas las 

tareas. 

 

Tabla 20. Adquisiciones 

 

Fuente propia. 
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Tabla 20. (Continuación). 

 

Fuente Propia. 
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8.2 PLANIFICACIÓN DE CONTRATOS 

Para la ejecución del proyecto se realizará contratos por obra o labor este debe 

incluir el alcance y describir el detalle de las obras a ejecutar. Adicional se definen 

las tareas y obligaciones de la contratista, que deberán ser cumplidas para lograr 

la entregar con éxito el servicio, con la calidad, el tiempo y los costos indicados. 

 

Aclaramos que el contratista incluirá todo el equipo, herramientas y personal 

idóneo necesario para la ejecución de cada tarea, junto con los elementos de 

seguridad y señalización. 

 

 Actividades generales comunes a todas las tareas y contratistas. laborar y 

controlar los Planes de Trabajo respectivos.  

 Emitir informes de avance de obra y cualquier otro requerido por la gerencia. 

 Retirar de las bodegas o del proveedor en la ciudad correspondiente los 

materiales asignados para su actividad.  

 Observar el correcto almacenamiento y manipulación de los materiales de 

acuerdo a su tipo, acogiendo las recomendaciones. y “Administración de 

materiales y condiciones mínimas de Bodegaje”.  

 Mantener actualizados los inventarios de materiales correspondientes.  

 Trasladar el material hasta su sitio de instalación en condiciones adecuadas.  

 Asignar un Ingeniero Residente encargado de la correcta ejecución de las 

tareas.  

 Poseer y disponer de los elementos de seguridad y manejo del impacto urbano 

de acuerdo a las exigencias de las autoridades competentes.  

 Mantener estricta limpieza de las áreas de trabajo.  

 Desalojar todo tipo de escombros y material sobrante en tiempo y forma, 

disponiendo adecuadamente de ellos según las normas establecidas por las 

autoridades competentes.  

 Realizar pruebas parciales tendientes a asegurar la calidad de los trabajos.  
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 Efectuar y presentar el balance de los materiales suministrados. 

 Devolución de los materiales sobrantes provistos por la gerencia al término del 

balance de materiales. Dicha devolución se efectuará por periodos mensuales.  

 Cargue y descargue de los materiales en cada movimiento de los mismos.  

 Todo el personal que labore deberá portar en lugar visible su respectivo carné 

y contar con todos los elementos de seguridad respectivos según manuales y 

políticas de “Seguridad, salud y Ambiente (HSE)” 

 

8.3 SOLICITAR RESPUESTAS A VENDEDORES 

Se define que el corte para la facturación se realizará el 1er día hábil de cada mes 

y los  primeros 5 días  hábiles del siguiente mes se realizará el acta de conciliación 

para la respectiva factura; ésta acta será enviada por correo y será avalada por la 

interventoría quien aprobara las obras ejecutadas durante el mes. 

Como soporte se diligencia   la tabla de la figura Control de actividades y 

liquidación  la cual contiene lo siguientes campos que será anexado a los 

entregables avalados por la interventoría. 

 

Tabla 21. Control de liquidación a contratistas 

 

Fuente propia 

 

VP DE TECNOLOGIA E INGENIERIA

GERENCIA DE INSTALACIONES 

CONTROL LIQUIDACION CONTRATISTAS

Version 1.0 (10/09/2018)

OT(Orden de 

trabajo)

TIPO OTH 

(Area)

NOMBRE 

DEL SITIO

COD.ITEM 

CONTRATO

DESCRIPCION TRABAJOS 

YO ITEM
INGENIERO

FECHA 

CIERRE OT
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8.3.1 Seguimientos. Los proveedores y contratistas contaran con proceso quejas 

y reclamos de alto nivel con el área administrativa; Igualmente  nuestra 

organización evaluara la satisfacción de los servicios y cuenta con un equipo de 

personas que podrán atender nuevas solicitudes o modificaciones del servicio que 

serán conciliadas y plasmadas  por escrito  siempre y cuando  estén de acuerdo 

entre partes. 

 

8.4 ADMINISTRACIÓN DE CONTRATOS 

Se establece un comité gerencial para analizar el consolidado de resultados de 

cierre de Mes, programando reuniones mensuales entre contratista, interventoría y 

las diferentes áreas involucradas en el proyecto para revisar los objetivos globales 

de la operación, su progreso; este comité funcionará como foro de escalamiento y 

solución de puntos de bloqueo entre las partes. Si los resultados evaluados no 

están sobre las metas acordadas, se generan planes de acción para mejoramiento 

continuo de indicadores, diseño y desarrollo de planes de mejoramiento, planes de 

capacitación especializada. 

 

Tabla 22.  Administración de contratos 

 
Fuente propia. 
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Tabla 22. (Continuación) 

 
 
Fuente propia 

 
 
Para un adecuado seguimiento al proyecto la interventoría recopilará la 

información de la contratista el primer (1) días hábil de la semana y enviará al 

ingeniero de área   los avances y estado de actividades ejecutadas. 

 
Tabla 23. Seguimiento a tareas y actividades 

 

 

 

8.5 CIERRE DE CONTRATOS 

Una vez se realice pruebas y la interventoría reúna los entregables y certifique la 

operación de los sitios se procederá a realizar acta de cierre de proyecto, donde 

se evidencie documentación, pruebas, retroalimentación e inconvenientes 

presentados en la ejecución. 

 

ACTIVIDAD DETALLE ACTIVIDAD DOCUMENTOS O ENTREGABLES FRECUENCIA DE REPORTE

Responsable: 

VP DE TECNOLOGIA E INGENIERIA

GERENCIA RED DE TRANSPORTE

CONTROL DE ACTIVIDADES CONTRATISTA

Version 1.0 (10/09/2018)
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Tabla 24. Cierres de contrato 

 

Fuente propia 
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GLOSARIO 

 

4G: sigla utilizada para referirse a la cuarta generación de tecnologías de telefonía 

móvil. 

LTE: Long Term Evolution (evolución a largo plazo) y hace referencia a la 

tecnología de banda ancha inalámbrica que sirve para la transmisión de datos con 

la finalidad de dar acceso a Internet a los dispositivos móviles. 

AC: Costo Real  

CPI: índice de Costo del proyecto  

EAC: estimación del costo a completar  

ETC: estimación del costo al completar  

EV: Valor Ganado  

EVM: gestión del valor ganado  

OT: Orden de trabajo. 

PV: Valor Planificado 

RACI: Responsable, Aprobador, Consultado, Informado  

RBS: Risk Breakdown Structure  

SDS: Sala de servicio o estación base radiante de una empresa de 

telecomunicaciones 

TCPI: índice de desempeño hasta la conclusión  

VAC: Varianza al completar  

WBS: Work Breakdown Structure es una herramienta fundamental que consiste en 

la descomposición jerárquica, orientada al entregable. 

Actores: especifica un rol jugado por un usuario o cualquier otro sistema que 

interactúa con el sujeto.  

Estrategia: conjunto de acciones que alinean las metas y objetivos  

Mitigar: es la reducción de la vulnerabilidad  

Riesgo: Riesgo es una medida de la magnitud de los daños frente a una situación 
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Site Survey: (inspección de lugar) Es un estudio a profundidad sobre el sitio, se 

verifica condiciones de espacio, carga en torre, energía, refrigeración y estudio de 

cableados o necesidades que se tengan para la implementación de un equipo.  
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