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RESUMEN

El presente articulo aborda, desde su inicio, un recorrido que busca visualizar el desarrollo de las TIC en la
educacion de algunas regiones durante la Ultima década, asi mismo comprender como a partir de estas se
han desarrollado métodos de formacién en los diferentes escenarios académicos, basandose en
metodologias de caracter pedagdgico como el E-learning, B-learning y C-learning entre otras, las cuales
aportan en el proceso educativo integrando la presencialidad y la virtualidad. Adicionalmente se toma el
desarrollo TIC en Colombia y en especial dentro de la fuerza publica haciendo referencia del cuerpo de
policia colombiano. Se toma la propuesta del programa Computadores para Educar CPE, cuatro ejes
(infraestructura, formacién, acompanamiento docente y contenidos integradores) que permiten identificar el
crecimiento de las TIC en las herramientas pedagdgicas de la educacién policial. Por ultimo, se generan
elementos concluyentes que ofrecen un panorama inicial del contexto real de la integracion de las TIC en la
preparacion de los profesionales de policia.
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ICT: AN INTEGRATING ELEMENT IN POLICE EDUCATION
ABSTRACT

This article addressed, in the first part, a journey that seeks to visualize the development of ICT in education
in some regions during the last decade, as well as understand how training methods have been developed in
different academic settings from these, much in pedagogical methodologies such as E-learning, B-learning
and C-learning among others, which contribute to the educational process by integrating face-to-face and
virtuality. Additionally, ICT development in Colombia and especially within the public force is taken with
reference to the Colombian police force. In the second part, the proposal of the CPE program is taken, three
axes (infrastructure, training and teacher support and integrative contents) that allow identifying the growth of
ICT in the pedagogical tools of police education. Finally, conclusive elements are generated that offer an
initial panorama of the real context of the integration of ICT in the preparation of police professionals.
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1. INTRODUCCION

El actual escenario de globalizacion ha ocasionado
un cambio radical en la forma de relacionarse entre
las diferentes sociedades y culturas del mundo,
propiciando un nuevo tipo de vinculacion
intercultural en el cual las TIC han desempefiado
un papel relevante y, mas aun, donde estas han
logrado tener un alcance no solo en el area de las
relaciones interpersonales, también hacen parte ya
de las nuevas propuestas educativas generadas a
manos de un intercambio cultural sin precedentes.

El papel de la globalizacién y las TIC dentro del
contexto de la educaciéon ha tomado un caracter
relevante y de gran influencia, lo cual ha provocado
multiples cambios en la pedagogia actual, donde
las necesidades de conocimiento han sido
atendidas por las TIC influyendo en el sistema
educativo (Castro, Guzman, & Casado, 2007, pag.
226). Esta condicion se evidencia a partir de la
Figura 1.

Figura 1 Globalizacién, Tecnologias de Informacién y Comunicacion y los Cambios
que se Sugieren en el Sistema Educativo.
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Fuente. Castro, Guzman, & Casado, 2007, basado en Rebolloso (2000) adaptado al
ambito educativo por Guzman, 2005.

El contexto que rodea el empleo de las TIC como
herramientas pedagdgicas que aportan en la
educacion, ha hecho parte de un proceso evolutivo
durante las ultimas décadas, dentro del cual se han
establecido prioridades encaminadas a determinar
cuales pueden ser la mejores estrategias de
ensefianza que deben vincular los maestros en el
aula a partir de las TIC, este y otros interrogantes
evidencian el crecimiento y los cambios
sustanciales que se generaron en procura de
romper el esquema de la instruccion tradicional (el
docente transfiere el conocimiento) con el fin de
propender un aprendizaje constructivista (el
docente y el alumno construyen el conocimiento).

El cambio entre proporcionar la informacién
(transferir  conocimiento) y el construir el
conocimiento (experimentar) ha permitido
consolidar un sistema innovador que se basa en la
actividad significativa, en la cual la ensefanza
busca a partir del desarrollo problemas, objetivos y
oficios apropiar el saber; este nuevo escenario
educativo propende por un auto aprendizaje, una
participacion y mas alla una innovacién constante
dentro de las estrategias pedagdgicas.

Es alli donde las TIC han iniciado una carrera de
crecimiento y apropiaciéon dentro del aprendizaje en
los diferentes escenarios educativos,
convirtiéendose en un elemento integrador “las TIC
ha permitido integrar el curriculo educativo a una
serie de herramientas que conforman nuevas
metodologias, didactica e instrumentos de
ensefianza-aprendizaje” (Hernandez, Rodriguez, &
Roselli, 2019, pag. 10), sin embargo la claridad de
como esta se articula con los contenidos y los
proceso pedagdgicos en muchos casos se hace
difuso e inconcluso en la gestiéon pedagdgica.

El pensar como integrar las TIC en el proceso de
ensefianza ha sido uno de los retos constantes
para muchas instituciones educativas, pedagogos y
en especial aquellos que ejercen propiamente la
labor educativa, el afrontar esta exigencia ha
permitido plantear multiples propuestas
encaminadas a generar esquemas educativos a
través de elementos bidireccionales presencialidad-
virtualidad que faciliten la participacion de los
estudiantes y la integracién de las TIC, entre
algunos de estos modelos se encuentra el estudio
presencial, semipresencial, distribuido y distancia
(Duran, 2015).

La participacion de las TIC en estos modelos ha
permitido desarrollar pluralidad de modalidades
educativas que facilitan la articulaciéon dentro del
contexto educativo, entre las principales se
encuentran siete comunmente nombradas estas
son: las de tipo presencial con TIC, el aprendizaje
virtual (E-learning), el aprendizaje combinado (B-
learning), el aprendizaje en la nube (C-learning), el
aprendizaje movil (M-learning), el aprendizaje
personalizado (P-learning), el aprendizaje ubicuo
(U-learning), el aprendizaje transformativo (T-
learning) (Universidad Técnica Nacional, 2019),
cada una bajo las condiciones y elementos que les
caracterizan de forma individual aportan en el
proceso pedagdgico, donde la interaccion sujeto-
contenido-docente 'y medio tecnolégico se



interconectan facilitando el desarrollo de los
modelos bidireccionales mencionados
anteriormente.

La participacién de las TIC en cada una de las
modalidades se encuentra basada en la relacién
sujeto, docente y contenido en el cual la vinculacion
de estas van en aumento y disminucion segun el
sentido de la modalidad propuesta en palabras de
algunos autores, un ejemplo de ello es el modelo
presencial con TIC comprendido como ‘la
comunicacién se basa entre el docente y estudiante
a partir de materiales impresos, donde el docente
es la fuente de presentacion y estructuracion de la
informacion (Cabero, 2006, pag. 4).

Por otro lado, en un siguiente nivel se encuentra el
E-learning, el cual propende por un proceso
formativo que “tiene lugar totalmente o en parte a
través de una especie de aula o entorno virtual
donde se lleva a cabo la interaccion profesor-
alumnos, asi como las actividades de los
estudiantes con los materiales de aprendizaje”
(Area & Adell, 2009, pag. 392).

Pasando a un nivel de mayor actividad colaborativa
desde las TIC esta el B-learning, esta modalidad
fomenta el aprendizaje colaborativo mediante la
Inclusién de actividades propias de la virtualidad:
foros, conversaciones electrénicas, bitacoras
electronicas, uso de wikis, acceso a bases de
datos, videoconferencias bajo la presencia y guia
directa del docente” (Solano, 2013, pag. 298).

A partir del B-learning inician otras modalidades
que integran el aprendizaje combinado como es el
C-learning “aprendizaje comunitario, comunicativo o
colaborativo, donde se hace uso de tecnologias 2.0
a través de la colaboraciéon mediante software de
proposito compartido, eventos y reuniones
virtuales, redes sociales, entornos virtuales de
aprendizaje” (Castillo & Rios, 2013, pags. 307-308).

También encontramos el M-learning como “una
forma de aprendizaje multimedia que permite
aprender en cualquier lugar y en cualquier
momento, sin necesidad de coincidir en un espacio
y tiempo determinado, a través de dispositivos
moviles” Rodriguez (2015) citado en (Zamora,
2019, pag. 34) el cual se consolida en un
aprendizaje auténomo, asi mismo esta el T-learning
“aprendizaje interactivo a través de la televisién, o
bien el acceso interactivo a contenidos educativos

ricos en video” (Reyes, Jiménez, & Soto, 2013, pag.
3).

Adicional a esto encontramos otros modelos que
dan inicio al auto aprendizaje desde las TIC como
es el caso del P-learning, este parte del control
propio del ambiente de ensefianza integrando los
intereses personales y profesionales, a partir de la
educacion para el trabajo y desarrollo humano un
ejemplo de ello son los cursos MOOC (Torres &
Herrero, 2016, pag. 28).

Finalmente se encuentra el U-learning “capacidad
de aprender desde diversos contextos y
situaciones, en diferentes momentos temporales y
a través de dispositivos 0 medios varios, supone
una especial capacidad para la flexibilidad y la
adaptacién a contextos diversos y en constante
movimiento aprendizaje transformativo” (Hidalgo,
Orozco, & Daza, 2016, pag. 4).

La gran variedad de modalidades consideradas en
la ultima década para el aprendizaje a partir de las
TIC ha permitido en la integracion de estas
tecnologias con la ensefianza bien sea de forma
presencial o virtual en diferentes contextos. El
amplio campo de accién ha desbordado los
procesos pedagogicos de la formacion profesional
yendo mas alla, hacia la educacién basica y
secundaria en muchos paises del mundo.

Ahora bien, la introduccién de las TIC dentro de la
educacion mundial por mas de tres décadas ha
tenido una influencia sobre dos aspectos
principalmente “las relaciones e interaccion de las
personas que se comunican con intercambio de
informacion y experiencias, y el acceso a una gran
cantidad de informacion de acuerdo a las
necesidades que posean los miembros de las
instituciones educativos” (Flérez, y otros, 2017,
pag. 48), donde esta ultima ha sido la variable a
considerar por muchas expertos para medir
realmente el uso de las TIC en la educacion, un
ejemplo de ello es el analisis realizado por Cano
(2012) que expone la influencia de las TIC en
varios continentes del mundo

A nivel mundial la influencia de las TIC en la educacién
ha tenido diferentes niveles de participacion por ejemplo
en el continente africano estas han tenido una
representacion limitada debido a aspectos
socioeconémicos y politicos, en los Estados Arabes estas
son recientes y con menos extensién, en cuanto a Asia,
Australia y el Pacifico son paises con un alto desarrollo
de las TIC en la educacion abierta y a distancia, paises



asiaticos como China y Japén han crecido
significativamente en programas a partir de las TIC, en lo
referente a Europa la educacion a distancia ya se
encuentra arraigada. Con respecto a América del Norte,
la educacion a distancia se encuentra firmemente
enraizada en los sistemas educativos tanto en Canada
como en los Estados Unidos y por ultimo en América
Latina y el Caribe existe una creciente campanfa disefiada
para lograr una educacion masiva a través de las TIC
(pag. 10-11).

De acuerdo con lo anterior, el acceso de las TIC
presenta una gran variedad de estados a nivel
mundial encontrandose regiones con un desarrollo
minoritario o territorios con una profundizacion en la
materia. Un caso particular donde se evidencia esta
multiplicidad de contextos es la region de
Latinoamérica, de la cual Lugo (2010) ha expuesto
que el crecimiento de las TIC dentro de la
educacion puede visualizarse desde cuatro
categorias: condicibn emergente, aplicacion,
integracion y transformacion pedagoégica citado en
(Rueda & Franco, 2018, pag. 12).

Dentro de la categoria emergente se encuentra que
‘el uso de las redes es aun limitado y muy
fragmentado en tecnologias y redes, y actualmente
hay una gran competencia para acceder a este
nuevo mercado” (Garcia & Iglesias, 2017, pag. 56).

Para la categoria de aplicacion Rueda & Franco
(2018) expresan que esta abarca paises que se
encuentra en la etapa de realizacion de proyectos
piloto, sin lograr aun cobertura nacional (Pag. 12).

En relacién a la integracién, este contexto en un
mayor desarrollo busca ir mas alla de una
incorporacion de las TIC, por el contrario, propende
por que sean incluidas en el curriculo utilizando la
tecnologia de forma transparente, planificando
estrategias que facilmente tanto al docente como al
estudiante el  construir  conjuntamente el
aprendizaje generando un vinculo entre clases y
contenidos (Garcia, Fernandez, & Duarte, 2017,
pag. 26), en este escenario se encuentran paises
como Argentina, Chile, Uruguay, México, Brasil,
Costa Rica y Colombia.

Por ultimo, frente a la transformacién pedagodgica
Garcés, Ruiz, & Martinez (2014), exponen que esta
enmarca un tipo de usos con el propdsito de apoyar
las disciplinas o contenidos curriculares haciendo
del aprendizaje, los objetivos, y las estrategias de
individualizaciéon y planeacion educativa el centro
del proceso y no los recursos tecnoldgicos” (pag.
222).

Distinguidas estas cuatro categorias profundizando
mas aun en el territorio, Colombia hace parte de
uno de los grupos con mayor desarrollo, estando en
el proceso de incorporacion de las TIC, claramente
esta condicion es producto del avance y esfuerzo
por los gobiernos de turno en el fortalecimiento
tecnolégico dentro de la educacion de los
ciudadanos colombianos. No obstante, al igual que
las categorias propuestas por Rueda & Franco, en
Colombia también se evidencia una clasificacion
por niveles en materia de las TIC como lo presenta
el Departamento Nacional de Planeacién en su
informe “indice de desarrollo de las TIC Regional
para Colombia”, datos que se presentan en la
Figura 2.

Figura 2 Desarrollo de las TIC a nivel regional 2018.
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De acuerdo con esto es importante tener claro que
el alcance de las TIC puede diferir en cada uno de
los escenarios de formacion del pais como lo son la
educacion basica y media, superior (pregrado y
posgrado) y no formal, debido al acceso tanto a los
servicios y la propia infraestructura en las regiones
colombianas.

Para Colombia el desarrollo de las TIC en estos
niveles de formacion béasica, media y superior ha
sido un reto de muchos afios, en el caso de la
formacién basica y media no ha sido un proceso
nuevo ya que la apuesta ha tenido sus inicios en
los afios 90 como parte de una propuesta de
planificacion educativa, en el que el sector publico,
privado y la universidad, participaron a través de
Leyes, Decretos, Politicas Publicas (planes de
gobiernos y planes decenales de Educaciéon y de
TIC) (Galvis, 2014, pags. 10-11).

Sin embargo, la realidad del alcance de estos
proyectos en el contexto pedagdgico demuestra



que la participacion de las TIC en escenarios
académicos del sector urbano y rural ha sido baja
debido a factores como el acceso al internet; segun
lo manifestado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), el cual en el
boletin técnico de educacién formal 2019 expone
que en relacion al acceso de internet para el afio
2018 el 90.7 % de las sedes educativas ubicadas
en las zonas urbanas contaban con este servicio,
mientras que en el sector rural solo el 17.7%
de las sedes educativas contaron con él (DANE,
2020, pag. 21).

Asi mismo otros servicios asociados a las TIC
tienen una participacion baja como lo evidencia la
Figura 3.

Figura 3 Participacion porcentual segun bienes y servicios TIC, por sector y zona
nacional.
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Fuente. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2019.

La realidad frente al uso de las TIC en el contexto
de la educacion basica y media en Colombia no es
el mas satisfactorio debido al acceso a ciertos
servicios complementarios, es alli donde se
muestra claramente el bajo alcance que pueden
tener las TIC ante una integracién a los contenidos
tematicos.

Este panorama ha llevado a que el gobierno de
turno en Colombia proponga dentro de su Plan
Nacional de Desarrollo, dar un mayor alcance al
uso de las TIC a través del programa CPE
mediante su Plan TIC 2018 - 2022 buscando
“articular y orientar las acciones de los diferentes
actores hacia el impulso de la innovacién en las
practicas educativas, por medio del uso de las
tecnologias digitales en los estudiantes de
educacion preescolar, basica y media del sector
oficial” (Sanchez, Saavedra, & Figueroa, 2020, pag.
308). Sin embargo, ante el esfuerzo surgen nuevos
retos y problematicas como es el uso inadecuado
de las tecnologias por parte de los estudiantes o
mas aun la presencia de actores terceros que

inciden en el ciberacoso, aspectos que vuelven
complejas las condiciones de empleo y apoyo de
las TIC en este contexto educativo.

Otro es el panorama frente a la educacion superior
en Colombia, donde las TIC han jugado un papel
relevante ante la necesidad imperante de la
sociedad por contar con profesionales que atiendan
las necesidades de crecimiento y desarrollo del
pais debido al proceso de globalizacién y en el cual
las inversiones en materia de tecnologia para la
formacion profesional han sido mayores.

El acceso con que cuenta actualmente las
universidades e instituciones de educacion superior
a recursos digitales es alto, permitiendo el
desarrollo de plataformas que garanticen la
conectividad, interactividad e ingreso a sistemas de
informacion, apoyos y medios para el aprendizaje,
para la comunidad estudianti, maestros vy
administrativa. Asi mismo la incorporacion de estas
tecnologias en los contenidos de sus programas
han facilitado dinamizar el trabajo colaborativo, la
interaccion estudiantes y docentes, la generacion
de procesos cognitivos y la construccion de
aprendizajes  significativos, a través de
herramientas web 2.0, blogs, wikis, repositorios
educativos, tutoriales interactivos.

El alcance real que ha tenido el uso de las TIC en
la educacion colombiana como lo advierte Rueda &
Franco, es propio de un contexto de integracion,
donde si bien las TIC tiene una alta participacion se
puede considerar que éstas se encuentra en una
primera fase. El Ministerio de Educacion no siendo
ajeno a esta realidad ha planteado multiples
programas que buscan fortalecer y arraigar las TIC,
entre estos se encuentra la propuesta
Computadores para Educar (CPE), el cual ha
buscado desplegar acciones que faciliten la
integracion de las tecnologias a partir de cuatro
ejes: Infraestructura (dotacién), aliados (trabajo de
la mano), formacién acompafiamiento docente vy
contenidos (desarrollo contenidos modernos,
pertinentes e integrales) (Ministerio de las TIC,
2014).

Dentro del contexto de la formacién superior en los
ultimos afios ha surgido un escenario poco tratado
pero que sin embargo tiene un matiz de
particularidad y en la actualidad ha sido tema de
dialogo en medios de comunicacion y en
escenarios de indole politicos, que enmarca la



educacion colombiana en una poblacion especifica,
como es la fuerza publica.

La formacion profesional que recibe la fuerza
publica se encuentra subordinada al Ministerio de
Educacién y en algunos aspectos cuenta con una
autonomia dadas las caracteristicas particulares de
programas disefiados para los soldados y policias
colombianos, estas condiciones diferenciadoras en
contenidos tematicos generan brechas frente a las
carreras profesionales del contexto colombiano, lo
cual por ende también influye directamente en el
tipo de integracién que se requiere de las TIC en el
desarrollo pedagégico de estos, donde el
aprendizaje y la ensefianza estd enfocada en la
praxis a causa de la constante interaccién que tiene
los militares y policiales con el ciudadano en marco
de los multiples procedimientos que se producen
debido a las demandas de seguridad y convivencia
ciudadana.

El pensar en las TIC como una herramienta
pedagoégica dentro de la formacion de la fuerza
publica, ha sido uno de los retos mas grandes que
han venido afrontando los Ministerios de
Educacioén, Defensa y de las TIC durante la ultima
década; el contexto que rodea los procesos
educativos de los miembros de las fuerzas militares
y de policia se ha convertido en un escenario de
alta demanda en materia de calidad educativa de
acuerdo con los eventos ocurridos en los ultimos
afos a nivel internacional frente a temas como
derechos humanos, uso de Ila fuerza vy
procedimientos que involucran estas dos ultimas.

El anterior escenario ha invocado el empleo de
variedad de herramientas pedagdgicas para el
logro de los objetivos propuestos por el Gobierno
Nacional en marco de la Politica de Educacion para
la Fuerza Publica (PEFuP) 2021 - 2026, el
desarrollo de nuevas metodologias conllevaron a
que se diera continuidad y se fortificara la
formacién y capacitacion presencial y a distancia
(E-learning, B-learning) de estos funcionarios,
buscando la optimizacion de los recursos y el
fortalecimiento de las competencias de los
estudiantes y profesionales.

Como principal estrategia el Ministerio de Defensa
planteé una linea de accién denominada “uso y
apropiacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones aplicadas a la
educacion de Militares y Policias”, a través de la
cual se busca propender el uso adecuado de las

TIC mediante multiples objetivos como fortalecer
las habilidades de los miembros de la fuerza
publica en el uso de las TIC, optimizar los medios
educativos e incorporar nuevas herramientas
tecnoldgicas, consolidar infraestructura,
metodologias y didacticas que aporten a la
ensefianza — aprendizaje en la fuerza publica
(Ministerio de Defensa Nacional, 2020, pags. 78-
79)

Dentro de las 4 fuerzas del Estado colombiano
(Ejército, Armada, Fuerza Aérea y Policia), esta
ultima ha aunado esfuerzos tanto con el Ministerio
de Educacion como el Ministerio de las TIC, para
incorporar en sus procesos de formacion y
capacitacioén el uso de las tecnologias emergentes,
labor que ha estado en manos de la Direccion
Nacional de Escuelas y el Centro de Mediaciones
Pedagdgicas y Tecnolégicas (CEMPE) actualmente
Centro de Alta Tecnologia para la Educacion
Policial (CATEP), quienes desde el aifo 2007 han
procurado cumplir con tan ambiciosa meta en la
formacién policial.

Bajo el liderazgo de la Direccion Nacional de
Escuelas, se han desarrollado propuestas
enfocadas a partir de un sistema de gestion del
aprendizaje (learning managementsistem- LMS-
por sus siglas en inglés) a través de aulas virtuales
de aprendizaje (AVA) mediante la vinculacion de
modelos “presencial, a distancia tradicional vy
educacion virtual e-learning, y a esos nuevos
programas hibridos del e-learning desarrollados
en el esquema Blended-learning (aprendizaje
combinado),m-learning (aprendizaje moévil) y u-
learning (aprendizaje ubicuo)” (Quintero, Diaz, &
Ortiz, 2015, pag. 244).

El despliegue de estas metodologias ha requerido
inversiones en los sistemas tecnoldgicos de la
institucion policial, fortaleciendo aulas virtuales de
aprendizaje (AVA) para los diferentes cursos de
formaciéon (cadetes y estudiantes) y ascenso de
oficiales, suboficiales y miembros del nivel ejecutivo
en las escuelas del territorio nacional, asi como de
los programas de educacién continua ofrecida para
esta poblacién; todo esto a partir de dos lineas de
accion enfocadas a la conectividad “estableciendo
redes virtuales de informacion, internet-intranet,
como estrategias para fortalecer el conocimiento y
la conectividad, con el fin de ofrecer a la poblacién
policial, instrumentos permanentes de informacién
para el aprendizaje continuo” (Policia Nacional de
Colombia, 2010, pag. 19).



Para el afo 2020 los esfuerzos de articular las TIC
a los procesos educativos han continuado, para lo
cual se ha planteado en la Politica Institucional de
Educacion a través del lineamiento “Apropiacion y
aplicacion de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC)” el “fomentar la apropiacion y
uso adecuado de las TIC en los procesos
educativos, poniendo a disposicion infraestructura
tecnolégica y una comunicacién efectiva” (Policia
Nacional de Colombia, 2020, pag. 110).

Dentro de una las recientes propuestas generadas
en el contexto investigativo de la Direccién Nacional
de Escuelas se encuentra el planteamiento de un
ecosistema digital bajo cuatro componentes:
usuarios, infraestructura, servicios y aplicaciones
“el cual tiene como propdsito atender las
necesidades de la poblacién que conforma la
comunidad académica” (Cardenas, 2021, pag. 73),
Ver Figura 4.

Figura 4 Componentes del sistema digital.

Infraestructura A Servicio

Elementos fisicos
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redes, torres de
comunicacion
y terminales de
diferentes tipos

Ofrecido por los
operadores que utilizan
la infraestructura para la

conectividad digital
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Aplicaciones Usuarios

Hacen uso de las
aplicaciones y de
los servicios e
infraestructura para
consumir y producir
' informacion digital.

Utilizan los servicios
para interactuar con el
usuario: redes sociales,

servicios de intemet,

banca mavil, entre otras.

Fuente. Cardenas, 2021.

Si bien el desarrollo y crecimiento de las TIC dentro
de la educacién policial ha sido fortalecida en los
ultimos afios, el camino de integracion de estas
estd en desarrollo como lo advierten Quintero,
Diaz, & Ortiz (2015), quienes manifiestan que “El
uso de las TIC en la educacion policial aun tiene un
componente altamente instrumental, que debe
avanzar hacia el concepto de mediacion para
integrar herramientas-saberes-pedagogia a los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la
PONAL” (pag. 242).

El constante fortalecimiento de las TIC en la
educacion policial claramente ha sido abordado
desde la capacidad en materia de infraestructura

como se evidencia en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, el cual busca fortalecer la
infraestructura dentro de la Policia Nacional a nivel
tecnologico (Policia Nacional de Colombia, 2019,
pag. 13), permitiendo un mejor aprovechamiento en
la labor policial, sin embargo el enfoque principal de
este fortalecimiento se basa en la prestacion del
servicio de policia mas no en la integraciéon de
estas tecnologias en la educacion policial.

2. REFLEXION

El pensar sobre el alcance real que han tenido las
TIC dentro de la educacién policial nos lleva a
reflexionar desde tres de los cuatro ejes expuestos
en el programa CPE, la infraestructura, formacion y
acompafiamiento docente y contenidos
integradores, los cuales se exponen a continuacion:

Infraestrutura TIC

El desarrollo de capacidades en materia de
infraestructura que aporten al uso de las TIC dentro
de la educacién policial, ha sido una de las
mayores metas estratégicas propuestas por el
cuerpo de policia colombiano, su vinculacién a los
propositos nacionales de fortalecimiento TIC en el
contexto publico le ha permitido generar
mecanismos y alianzas a través de politicas
publicas facilitando la gestion de recursos del orden
nacional (publicos y privados) asi como
internacional (agencias de cooperacion) para el
cumplimiento de los objetivos; sin embargo la
claridad del estado actual del alcance TIC en la
formacién de los miembros de la policia desde un
punto de vista de integracion, puede que no
satisfaga los deseos del Ministerio de Defensa y en
especial de la institucion policial.

Si bien la formacién policial ha contado con un
amplio desarrollo tecnolégico a través de la
consolidacion de un centro de gestién de las TIC
como lo fue el denominado CEMPE hoy en dia
CATEP, la infraestructura generada para los
programas académicos, no se ha fortalecido lo
suficiente, las iniciativas presentadas se han
enfocado en fortalecer un modelo de educacion
presencial y virtual bajo metodoldgicas E-learning y
B-learning, evidenciandose la poca participacion de
nuevas metodologias de aprendizaje en las
capacidades existentes.



Al hablar desde un modelo presencial, la educacién
policial ha desarrollado una amplia infraestructura
para la consolidacion de una numerosa poblacién
estudiantii en sus escuelas de formacién vy
capacitacién, las cuales cuentan con aulas y
auditorios para la orientacidon de clases mediante
una catedra magistral, asi mismo en algunos casos
poseen escenarios de entrenamiento que aportan a
los procesos pedagdgicos, desarrollados bajo la
I6gica de la preparacion para el servicio de policia
en procedimientos como el uso de armas,
conduccion 'y operaciones especiales. Esta
capacidad existente si bien aporta en el desarrollo
de competencias que le permiten al estudiante
afrontar los contextos reales que vive un
profesional de policia, no tienen elementos
asociados a las TIC que de forma complementaria
le aporten al proceso pedagdgico.

La praxis propuesta ha tenido un alcance en
algunas areas de la educacion policial, sin
embargo, la integracion con el uso de las TIC se ha
convertido en uno de los mayores retos donde
propuestas como la gamificacion y la simulacién
han salido a flote en multiples proyectos de
investigacion y de desarrollo tecnoldgico, mas su
gestion, aprobacién y despliegue no han sido la
prioridad en marco de la politica educativa.

Ahora bien, al pensar en la educacion virtual bajo
estas metodologias E-learning y B-learning, es
claro que la propuesta de la Direccién Nacional de
Escuelas ha sido acertada, a través de Ila
consolidacion de su “Campus Virtual” por medio de
la plataforma Blackboard, la cual se ha convertido
en una herramienta de apoyo en la capacitacion de
los profesionales de policia en los diferentes cursos
de ascenso, programas de educacion continua y
posgrado. No obstante, su alcance a partir de un
despliegue B-learning mediante el apoyo de
actividades propias de la virtualidad, se ha
amparado Unicamente en la generacion de foros y
lecturas que complementan los ejercicios
académicos de los estudiantes, mas no permiten el
generar las competencias del profesional de policia.

El alcance real en materia de infraestructura para la
formacion y capacitacién policial en las diferentes
escuelas de policia se ha consolidado en un
sistema amplio enfocado a la praxis, en el cual su
articulacion a través de las TIC ha sido bajo, donde
las presentes metodologias como el E-learning y B-
learning, tiene una menor presencia evidenciada en
plataformas que ofrecen escenarios de consulta

documental, mas no cuentan con una alta
interaccion entre la comunidad estudiantil, el
docente y los contenido tematicos.

Contenidos integradores TIC

Si bien la formacién policial se rige bajo los
lineamientos del Ministerio de Educacién
Colombiano y cuenta con autonomia para el
desarrollo de las estrategias pedagdgicas dentro de
las cuales ha propuesta el E-learning y el B-
learning, el alcance de estas Ultimas vistas desde la
praxis como una caracteristica que demanda de la
carrera policial no posee los elementos suficientes
en sus contenidos académicos que se integren las
TIC.

La propuesta educativa de la Direccion Nacional de
Escuelas se enmarca en un pensamiento
constructivista donde el estudiante y el docente
construyen en el aula el conocimiento, pero en la
realidad la catedra dada al uniformado a partir de
las TIC se aproxima uUnicamente a la metodologia
E-learning como un espacio virtual de almacenaje
de informacion y en el caso del B-learning el
aprendizaje colaborativo es minimo ya que este ha
jugado un papel somero dentro del contexto
pedagogico interactuando solo a través de algunos
medios audiovisuales (foros y videos).

La necesidad de contar con el entrenamiento
dentro del proceso formativo y de capacitacion
policial convoca al desarrollo de herramientas
pedagdgicas que aporten en este contexto y para el
caso de las TIC requiere poseer una mayor
profundizacién desde el B-learning que permita
articular multiples elementos didacticos ofreciendo
a partir de otras metodologias como C-learning el
involucrar a todos los usuarios a través de entornos
virtuales que desplieguen interaccién mediante
tecnologias 2.0.

Adicionalmente dadas las caracteristicas de los
programas académicos policiales la necesidad de
autoaprendizaje donde las condiciones de
presencialidad de muchos profesionales de policia
son muy dificiles, permiten ver la alta demanda de
un aprendizaje auténomo que puede ser
desarrollado a través de metodologias como el U-
learning o el P-learning.

De acuerdo con lo anterior, la integracién de las
TIC dentro de la tematica de un programa de
formacién o capacitacion no solo refiere a visualizar



las tecnologias como una capacidad, por el
contrario es necesario rebasar el esquema
propuesto y permear los contenidos como un medio
“La discusion sobre la incorporacion de las TIC a
los procesos docentes, debe superar los
requerimientos de infraestructura, los cuales son
necesarios pero no suficientes, y entrar en el
dialogo educativo y pedagogico (el reconocimiento
del modelo educativo)” (Osorio, Aldana, Salazar, &
Leal, 2007).

A partir de esta interpretacién si bien es claro que
las TIC deben superar el requerimiento de
infraestructura en la educacion policial, esto hace
evidente que la comprension de las metodologias
C-learning, M-learning P-learning, U-learning y T-
learning entre otras, son el nuevo panorama que
debe abordar e integrar la formacién dentro de sus
contenidos tematicos y sus herramientas
pedagogicas, mas aun ante las altas demandas de
capacitacion requeridas para la fuerza publica
debido a las nuevas realidades de escenarios
sociales globalizados donde las diferentes
problematicas requieren el desarrollo de
competencias que faciliten al profesional la toma de
decisiones acertadas en momentos criticos y de
alto impacto tanto a nivel social, politico como
cultural.

Formaciéon y acompaiiamiento Docentes TIC

Al hablar siempre de aplicar las TIC dentro de la
educacion policial, el campo de accién propuesto
comunmente se enfoca en contar con una
infraestructura suficiente y en algunos casos el
integrar esta a los contenidos de los diferentes
programas. No obstante, existe un elemento que es
casi imperceptible ante la planeacién educativa en
marco de las TIC y este refiere a las capacidades
del docente frente al uso de las nuevas tecnologias
y como se realiza un acompanamiento al estudiante
a partir de ellas.

En realidad, las competencias docentes frente al
uso de las TIC en el cuerpo policial colombiano ha
sido un campo poco explorado ya que la apuesta
institucional ha estado enfocada a otros contextos
ya priorizados. Si se piensa en que un docente
debe generar mediante un modelo constructivista
habilidades al estudiante y en especial que estas
deben estar  integradas  con elementos
tecnolégicos, surge el interrogante de cual es
realmente el conocimiento que tiene en cuanto a
las actuales tecnologias y su articulaciéon con los

contenidos tematicos propuestos (los cuales en
muchos casos no cuentan con una descripcion
detallada del empleo de las TIC como una
herramienta pedagdgica).

Las competencias docentes como lo han propuesto
multiples autores deben contar al menos con tres
dominios: el conocimiento del contenido, el
conocimiento pedagégico y el conocimiento
tecnolégico  (Hernandez, Arévalo, & Gamboa,
2016, pag. 45); de estas es probable que los
educadores policiales dentro de su proceso de
preparacion tengan una amplia comprensién frente
a las tematicas y los procesos pedagdgicos, no
obstante la claridad sobre el manejo de las
tecnologias como elementos de mediacién que se
integran a los contenidos es otro escenario que no
es claro aun, y que la planeacion en la educacion
policial no ha abordado.

Ahora bien, esta condicién no radica solo en los
instructores policiales, por el contrario en aspectos
que han sido advertidos por la UNESCO en toda la
comunidad académica, como lo advirti6 en el
documento denominado “Marco de competencias
de los docentes en materia de TIC elaborado por la
UNESCO del afio 2013”, en el cual se establece la
necesidad de que los educadores cuenten con
dieciocho competencias asociadas a las TIC las
cuales pueden permitir una integracion efectiva
entre los contenidos, el estudiante y las TIC en el
contexto académico.

Si bien este ha sido una de las apuestas realizadas
por la UNESCO en muchos paises a nivel mundial
no es considerado como una prioridad, la formacion
de los formadores en materia TIC es un factor clave
dentro del proceso educativo, pero se ha
subestimado por universidades e instituciones
educativas, lo cual lo convierte en una de las fallas
mas grandes de la adecuada gestién educativa.

Para el caso de la educacion policial el validar
estas competencias dentro de los docentes
policiales, no ha sido una prioridad y mas aun
tampoco se cuenta con un sistema que permita
medirlas y en el mejor de los casos fortalecer su
desarrollo ante las tecnologias existentes y las
emergentes. Esta condicién genera
cuestionamientos de como la apropiacién de las
TIC en contexto policial y que tipo de
acompafamiento realizan los educadores en las
tematicas y estrategias pedagdgicas que enmarcan



los contenidos de
policiales.

los diferentes programas

Muchas son las inquietudes que se pueden generar
dentro de este contexto, sin embargo, la labor que
desarrolla el Gobierno Nacional, el Ministerio de
Educacion, el Ministerio de las TIC y en especial la
Policia Nacional, ha sido permanente desarrollando
capacitaciones a docentes en el manejo de
Tecnologias de la Informacion 'y las
Comunicaciones, como un mecanismo inicial para
el apoyo docente en el contexto de la formacion
policial.

3. CONCLUSIONES

A lo largo de este articulo se ha realizado un
recorrido a nivel mundial que busca visualizar el
desarrollo de las TIC en la educacion en algunas
regiones durante la Ultima década, asi mismo el
comprender a partir de estas la innovacién en
métodos de formacion en los diferentes escenarios
académicos y la vinculacion de metodologias de
caracter pedagodgico que aportan en el proceso
educativo mediante las TIC integrando Ia
presencialidad y la virtualidad. De igual manera se
ha dado claridad de aspectos que condicionan el
acceso a las TIC en la region Latinoamericana y en
especial en el territorio colombiano.

Es desde este punto que en el presente documento
se abordan elementos dentro de la educacion
colombiana y en especial profesional de los
miembros de la fuerza publica, que permiten
concluir algunos aspectos relacionados con el
desarrollo de las TIC en el contexto educativo,
como es el caso de la Policia Nacional la cual si
bien ha contado con un amplio crecimiento a nivel
tecnoldgico en la ultima década, aun no cuenta con
elementos que faciliten la aplicabilidad total en el
proceso educativo y pedagdgico a partir de las TIC.

Inicialmente se puede establecer que el uso de las
TIC en la educaciéon policial ha sido fortalecido a
partir de un enfoque fisico mediante el desarrollo de
una infraestrutura encaminada a consolidar un
centro de alta tecnologias como es el CATEP,
desde el cual se plante6 durante muchos afos la
consolidacion de  ambientes virtuales de
aprendizaje que aportaran a la formacion, todo esto
bajo la metodologia E-Learning, de igual modo que
en los Ultimos afos se ha desarrollado una
propuesta de integracion B-learning que busca
aportar nuevos elementos a la preparacion de los
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profesionales de policia y de forma paralela crear
un ecosistema digital.

La aplicabilidad de este modelo E-learning y B-
learning si bien se ha gestionado de forma
adecuada con las capacidades institucionales, deja
muchos aspectos a un lado en el desarrollo
pedagogico, como es la articulacion en los
contenidos tematicos de los programas académicos
y su optimizacion en relacién con la capacidad del
B-learning dentro de la catedra dada por el
docente.

Si bien las capacidades actuales de un proceso
colaborativo bajo la plataforma de educacion virtual
de la Policia Nacional, han involucrado solo
algunos elementos del aprendizaje combinado
como son los foros o los videos, en realidad la
apuesta de crecimiento tecnoldgico desarrollada
por el CATEP no ha incorporado nuevas
metodologias pedagdgicas: C-learning, M-learning,
P-learning, U-learning y T-learning, las cuales
pueden de forma amplia aportar a la formacién
policial.

La necesidad de capacitacion que rodean al
profesional de policia le implican una formacién en
la mayoria de los casos a distancia y es alli donde
metodologias como el C-learning, M-learning, P-
learning, U-learning y T-learning, pueden aportar en
el proceso educativo a través de un aprendizaje
auténomo apoyado en tecnologias 2.0 mediante la
asistencia de herramientas multimedia que
permitan desde  diferente  contextos una
conectividad dentro de un ambiente de ensefianza
propio que atienda los intereses del estudiante.

El desarrollo de las TIC dentro de la educacién
policial involucra un trabajo colaborativo donde no
solo es necesario la consolidacion de capacidades,
sino por el contrario es de vital importancia la
integracion del contenido tematico, el disefo
pedagoégico a partir de las TIC requiere una labor
encaminada a aprovechar en su mayor caso las
bondades de las TIC fortaleciendo la relacion
estudiante, docente y contexto de formacién, que
para la propuesta de crecimiento tecnoldgico
presentada por la Policia Nacional cuenta adn con
ausencia de algunos de estos, lo cual es algo critico
frente a una demanda educativa que busca a través
de la praxis y algunas herramientas pedagdgicas
de ultima tecnologia la generacion de competencias
que faciliten atender las demandas de seguridad y
convivencia ciudadana.



Por ultimo, pero no menos importante es el papel
que juega el maestro en el despliegue de las TIC
como herramientas pedagoégicas en el proceso
formativo, quien mas que el docente para la
formacién de estas dentro de los contenidos
tematicos, la aplicacion de ellas en el contexto del
aula y el seguimiento y control del aprendizaje y las
competencias obtenidas por el alumno.

No obstante la realidad de las capacidades del
docente para esta ardua labor en la formacion
policial no es clara ya que las mismas dinamicas
institucionales del cuerpo de policia se encuentra
en la procura del fortalecimiento de Ia
infraestructura y en algunos casos del despliegue
en los contenidos tematicos, mas el desarrollo de
competencias docentes que permitan al profesional
de la educacién entregar los suficientes insumos
tecnologicos y administrar estos en el aula es un
tema de poco interés por la gestion administrativa
en el area de la educacion, es asi que una de las
acciones importantes en la ensefianza es la
consolidacién de las habilidades del maestro en el
escenario académico y en la apropiacion de las
diferentes metodologias TIC existentes en la
actualidad.
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