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RESUHMEN

£l presente trabajo se desarrclle ante la necesidad de
especificar st efectivamente tales paré&metros tisnen
relacién com la rentabilidad Ya gue de s=er asi se podrian
1legar a tomar medidas efectivas gque pErmitan optimizar la
arganizacidn contable v e)] mercades de la pEguafia y
medi ana industria de las confecciones infantiles en
Buc ar-amanga para esto se planted la necesidad de e&labhorar
LN instrumento contiable gue peErmitiera rEcCoger

informacian valida sobre el estado actual.

El instrumento se elabors en base a criterios ¥ conceptos
de reconocido valor en el campo contable. Para 2l anilisis
de los resultados se wtilizéd el analisis cuantitativo vy
cualitative de las respuscstas Cadas por las peFreonas
sgleccionadas estadisticamente para diligenciarlo. Como
complementsc se asmpled  un microcomputador marca  EFRPSON
modele OX—-10 donde s& wtilizd un programa de estudio de
regresién con los datos obtenidos tanto en la encuesta

como con  la informacién personal dada en la Camara de




Lomercioc. Loas resultados cbtenidos en &1 analisis de
Fegresion, cuantitativa y cualitativamente permitieron ver
quie tales paramelrps inciden en la rentabi lidad v permiten
establecer algunas propuestas encaminadas & fortalecer e}
desarrollo de las areas contables ¥y de mercadeo con el fin
de optimizar la rentabilidad de las pegquefias v medianas

industrias de las confecciones tnfantiles en Bucaramangs.
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INTRODHCCION

Ea FEguUEena y @ediana  industria de las confeccociones
canstituye realidades incuestionables en la economia del
Fais. Bien sabido es que este sector de la industria se ha
constituido en los witimos afos en un renglon bastante
importante en el desarrollo del pals, dada 1a recesién ¥
Crisis econ®Gmica por  la quie ha pasado Colombia en el

ultimp gquinguenio.

Conocido desde el siglo pasado, y con herencia colonial de
haber forjado la industria de la manufactura a peguena
escala, Santander ng ha podido salivr hasta 1 momento de
ese encasillamientn que se encuentra y gque o ha llievadp a
perder importantes oportunidades de desarrollo Y Brogreso
en  uno de 1os sectores gue mayor inferencia tiene en ia

econamia local.

Con el presente trabaijo se busca establecer y analizar la

incidencia que la Drganizacidn contable ¥ el mercadeb

L



tienen en la rentabilidad de 1a pequeiia y mediana

industria de las confecciones infantiles en Bucaramanga.

Uno de o= factores de mayor  incidencia en la vida
promedio de la pegueha y madiana industria es la de =y
organizacidn contable. BGeneralmente Juignes tienen a su
carga estos centros de produccion dan poca importancia a
ia cantabilidad de ias emprezas gour considerarla necesaria
soln para fines fiscales.

Los escasos recursos eocontdmicas ¥y la +alta de credito
limitan a los empresarios a contratar personas idéneas

para realizar estudios de mercado y otras operaciones qgue

solam pueden ser ejercidacs por expertps en la materia.

Siendag uno de los factores primordiales para el desarrolla
armonico de la peqguefa y wmediana industria el maneio
adecuado de las factores ctantables amerita el estudio de
puntos  espectficos gque afectan la rentabilidad de estos

centros de produccidn.

Una buena parte de las pequefas y medianas industrias  han
sida promovidas par  individuos 3 familias que buscan
realizar sus habilidades artesanales, y por lo tanto,
inician =sus lsbores con  una tecnalogias basada en el
trabaio manual, posteriormerte ¥y & inedida que los mercados

aument an, estos NuUevos enpresarios deben enfrentar




diferentes obstaculns v dificul tades Como son la
innovacidn tecnoldgica, 1a falta de connocimientos técnicns
04 administrativms, la inexistencia de investigacinnes de

mercado vy la falta de capital de trabajo.

Una caracteristica de casi todas las pequefias v medianas
SMpF esas €S fue sus actividades cotidianas absarhen
virtualmente todas las Energias vy la atencidn de la
gergncia, lo gue implica que no se destina tiempo a los
intereses y necesidades a largo plazo, con frecuencia @]
gerente es guien desempefia funciones de administracién,
produccion vy mercaden, absteniéndose de delegarlas on

otras personas aparentemente por razoness de eronnomia,

El objetivo Frimordial del presente trabajo es detectar 4
analizar los factores contables Y de mercadec que
obstaculizan el pragireso de las  peguefas y medianas
industrias para posteriormente formular politicas que
puedan contribuir a mejiorar la rentabilidad de este seEctor
manufacturero de 15 regidn.

Fara concretar el analisis de la situacion problematica de
la Fequefia y mediana industria de lias conferciones
infantiles en la riudad de Bucaramanga, se presentan cinco
capitulos, el primero de los cuales desrribe los aspec tos

generales de la pequefa ¥ mediana industria en el pals. El
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capitulo segundo describe aspectos gefnerales de la
industria de las confecciones en Bucaramanga. El tercero
presenta ia forma comn s obtuvo la informacion reguerida
para la rezlizacicdn del estudio. En el capituio cuarte se
hace un apalisis de los reswltados obtenidos en 1a
investigacidn. En el capitulo guinto se determina e
fartor de correlacidén entre g1 mer cades—organizacion
contahle ¥ 1la rentabilidad. Finalmente ce presentan

conciusiones pficiales Y particulares sobre el provecto.




1. ASPECTOR GENERALES DE LA PEGUERA ¥ HMEDIANA INDUGTRIA

1,.1. DESARROLLEG HISTORICO EN EL PAIE ..

En &1 Cuadro No.l se puede apreciar en forma sintetizada
la evolucién industrial gel pais a partir del siglo XIX.
Lamentabl emente no es facil hablar del desarrolio
industrial de 14 peEquena v mediana industria ezpecifica—
mente dwante e} sigla XIX pués enn esa Bpoca no existian
parametros nue permitieran zlasificarlas entre pequefias,
medl anas o grandes empresas.

Actualmente cada entidad aplica sus propios criterios
dependiends de 1a actividad, el nuamero de enpleados, el

valor de los activos brutos ¥ la capacidad de produccicn.

"BOMEZ  BUENDIA, Hernando y VILAVECES FARDD, Ricardo. La
pequrfia v mediana industria en el desarrnilo colombia—
no. Hogotdéd : lealdn, 1979 led. p. 12-43.

TOSE TNA VABRUEZ, Luis. Industria v proteccién en Colombia
1818-103@. Medellin : Ovela Negra, 1974, 2Zed. p. 97,
98, 2@%, 3Zt, 323, 368384, 457,

*BEJARAND, Jesus Antonio. Colombia Hoy. Bogota =
Fresencia, 1982. 8ed. pP. 221-270.




El contacto de las civilizaciones precolombinas con Europa
a raiz del descubrimisnto significd para la nueva egion
uri hecho trascendental , pues gracias a wello se
introduisron en el continente siementalps instrumentos de
progreso: ila utilizacion de instrumentos metalicos en el
praocesa praductive, 21 mejoramientce  del camercio v los
medios de transporte, las innovaciones técnicas ¥ lag
nuevas formas de organizacidn sarial representaron un gran
avance para estas regiones gue iniciaron asi un proceso de
desarrallo mas  aceleradao. Desde la época de la Colonia
Colombia did claras muestras de habilidad industrial. Las
manufacturas de mantas, lienzos, sombreros de paja, macuma
y cafiabrava, 1la elaboracién de cigarros, cotizas, dieron
importancia a la economia del pais.,

El periodo comprendido entre 1828 y 1838 puede considerar—
Se& rcomp la fase previa de l1a industrializacion o la etapa
que  dig inicio a la manufactura moderna, la supresién de
l1a esclavitud y de los resguardas anplic el mercado de
trabajo ¥ elevs ia demanda interno de productos,
condiciones muy valiosas en la obtencidén  de un mayor
desarrollc de las manufacturas.

Colombia inicia su proceso de industrializacion prapi a-—-
mente dicho, por la industrias por la siderdargica. Las
terrerias de Pacho, Subachogue vy Samaca, situaron la Nueva
Granada entre 1836 y 1843, como sequndao pPai1s industrial

iatinoamertcana, despues de Méuico.




Entre 1830 + 1844 predomina en el pals una economis
agricola, no mercantil, de autoronsumo, basada en la
produccidn  familiar y g1 trabain manual. El Gobierno
viendo ia necesidad de desarrollar ia industria vy
queriendo impedir gue 21 comercio exterior acabase ron los
establecimientos artesanales expidid el primer arancel
propic de la Nueva GBranada el cusl intentaba fomentar la
produccidon de manufacturas de bipnes gue se esperaban
sustituiry otro intentc por desarrollar la industria fue
les "privilegios industriales® por medio de los cuales sl
gobierno ofrecia a los interesados en montar fabricas, la
exclusividad para producir Y la exencidn de impuestos.
Todos estos propdsitos tracasaron debido a la falta de
Capital, bajia tecnolcgia, Carencia de vias de
Ccomunicacidn, bajio crecimiento del mercado  interno vy
sumadts a ésto tenemos las guerras civiles gue indirecta-—-
mente contribuyercn a la escasesr de capitales y elevacisdn
de intereses que llevaruﬁ a la guigbra a 15 mayoria de

establecimientos.

En el perioda Comprendido entre 18446 y 1880 Colombia se
encontraba totalmente desindustrializada, sO0lo se
observaba wun dabi} intercambio mercantil dentro de una
produccion doméstica, de trabajo personal de subsistencia,
sin  rasgos de producrién maguinirada Y €on un mercado

estrecho y provinciana. fﬂ;“"ﬁnrﬁ\
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El factor mas importante en este lapsoc es el agudo
enfrentamiento entre el proteccionismo yv £l libre cambic.
lLos defensores del libre cambio eran partidarios del
comercio con Inglaterra v el restp del mundo mientras gue
el proteccionismo estimulaba la progduccidon nativa. Este
entrentamiento dividia €l pais en dos bandos. Los
proteccionistas del lado de los artesanos argumentaban gque
el intercambic mercantil con Europa significaeba la ruina
de ra produccidn nacional debido & 1a competencia
desventajosa en cuanto a costas de produccion v mercadeo,
diferencias de calidad y cantrol de mercados; pero fue el
sector terrateniente guien defendio mas insistentemente &l
proteccionismo  aludiendo gue los lazos con los patses
industrializados repercutirian conn el tiempt, en ia

quietyra de la produccidn aldeana y de autoconsumo.

El libre cambio fue un factor desintegrador de la sociedad
Yy permitid la acumulacitn acelerada de capital en manos de
Comercientes llevando a la bancarrots la produccion local

¥y artesanal.

A comienzos del siglo XX se da sn Colombia los primeros
riesgos de  industrializacidgn. E1 exigun capital gue
financid Bstas BIApr &S as provenia principalments de
comerciantes enriquecidos por su actividad con Europa vy de

la=s exportaciones de caf&. Hacia 1717 =¢ pbserva que cerca

i@



del 534 de los ingresos recihidosg por el gobiernc eran
provenientes de los impurestos de aduana, un baijio
porcentale por concepto de timbre Y papel sellado, e
ingresns recibidos por los fervocarriles ¥ las salinas,
Llegando a concluir oue los impuestos de renta A
patrimonio eran  muy insignificantes. Fsta situacion deia
entrever gque hubo ur gran margen para la concentracidn de

Capitales y la consolidacion de una base industrial.

Los capitales acumul ados fueran invertidos principalmente

e#n la creacién de industrias manufactureras, s ast como

para 1214 el pais contaba ron 13 industrias impartantes a

saber:

= En Antiogquia: Compapia Antioquefa de Hilados y Teiidoss
Compafiifa Caolombiara de Tejidosy Compafiia de Tejidos
Rosellin; Fabrica de Fasforos Olann v Jaramillo.

=~ En Atiantico: Tejidos 3breqgdn.

— En Boyaca: Textiles Samaca.

= En  Bogota: Cerveceria Havaria; Cementos Samper ¥
Fabrica Nacional de Cigarrillos.

= En Santander: Fabrica de San José de Suaita, creada en
1912 vy Financiada directamente con capitales SUr gpeos.
Compafiia Productora de Hilados ¥y Tejidos,

- En 21 Yalle: Fabrica de Tejidos lLa Garantia.

Ademas existla una gran cantidad e peEquenos

it



establecimientog productores dee teiidos, chocolates,
gasensas, calzado, muebles, jabones, sombreros, loza,

porcel anas, velas, ctigarrillos y pastas alimenticiacs,

En 1925 gl pais recibe la indemnizacion del Canal de
Fanama W gracias # ®lio se adelantaron obras e
infraestructura como la construccidn de lineas férreas ¥
1o mé&s importante Ia creacion del Barnco de la Repiibl ica
Que permitid mejorar ta Bstructura del sistemna monetario
consol idandose wuna banca gue sirvie de mAanera mas
eficiente al desarrollo industrial. En esta epoca fue
factible 1la fundacion de Empresas de tamafo relativamente
grande, con equipos importados gracias a la disponibilidad

de divisas.

Con 1la gram crisis financiera y comercial presentada en e}
mundo en 1929 termina @1 primer ciclo de desarrollo
industrial en el Fais yv se da comienzo a una nueva etapa,
posiblemente la mas decisiva en la vida econdmica del pais

Yy del cual se destacan las siguientes caracteristicas en

relacidn con la creacion de la industria nacional:

-~ Be rconfigura definittivamente 1a organizacidén de las
empresas  industriales como pErsonas juwridicas, bien
COMD sociedades andnimas o como scciedades limitadas.

- La industria tiende & ser  localizada en su encrme

mayoria en las cuatro ciudades principales del pais.




— Desaparecen algunos tmportantes renglones tradicignales
de  manufarturas de caracter domésticog o artesanal . Es
as5i como en Santander desaparecen varios establecimien—
tos de testiles, =8lo la fabrica de San José de Suaita
continuaba funcionando con grandes dificultades.

= btas industrias amplian sus mercardos a nivel nacional .

Antes de 193Q practicamente toda 1a escasa industria
nacional era TYpequefa®. Existia una importante base
artesanal, qgue habria de prolongarse sn el hoy denominado
“sector tradicional ® ¥ Que aparenta cumplir significativas
funciones de “amortiguacion social . El despegue de ilos
afios AT pErmitic 1= transito de varias BnpFresas
"desarrollables”, en =1 ramo  textil sobre todo, & la

categoria de gran industria.

En 1931 c¢on 1a eipedicidnr del estatutn bisico de las
sociedades andnimas cobra importancia la asociscién de
Capitales gue hasta entonces era practicamente desconocida
¥ e repercutid favarablemente en  ©i crecimiento

industrial del pais.

Entre 1930 v 1938 1a industria experimenta un rapido
crecimiento 4 base de sustitucion de importaciones,
apravechando =g} particul ar la ctapacidad instalada

disponible ¥ tas medi das proteccionistas adoptadas

13



entonces. Es una etapas de fundacion de pequefas empresas y

med: anas industrias,

Los afios  Z0 fuesron Propicios para el nacimiento de las
11l amadas peguefas y medianas industrias, en virtud de las
perspectivas hal aguefias que se ofrecian 2l sector
industrial. Mas de las dos terceras partes de las
industrias constituidacs entre 19X y 1939 se dedicarpn a

la produccion de bienes de CONSWNmo.

Llegada 1a I1I guerra mundial a fines de 19379 vuelve a
entrar en dificultades la industria nacional pués so
pierden merCados cateteros, sE distorsiona =¥1

aprovechamiento de insumos, los planes de expansion EjLe2

+

habian sido proyectados =ze vieron frustrados poFr ia

imposibilidad de ohtener log bilenes de capital que se
requertan,; se pusde decir que asi termina otra etapa de la
industria dando inicic a tna riveva donde la intervencidon
estatal es mayor Yy donde se le abren las puertas al

capital sutranisro.

"Estadoe tnidos pasa A ser el dnversiohista indiscutible vy
ia inversidn s» concentra oo 1a manuwfactura v en las
finanzas". La canalizacisn de Ias divisas hacia }a
importacion e BQUIpas necesal ios pPara impulsar la

industria Fue oatra de las taracteristiicas de asta MNsEy a

t4



ftase.

Los afos 39 a 45 fueron de aparente predominio para la
peguenia y meediana industria, se& consolidaron muirchas

unidades gue permitieron el transito a la gran ingdustria,

t.a epoca comprendida entre 1945 y 1959 ce destacd por un
alte desenvolvimientg industrial, a pesar del daescenso en
2l ritmo de fundacion de nuevas empresas, aprovechando ia
desaparicidn de la competencia extraniera el producto
industrial trece, sobre todo en ias emprasas textiles
tonstituidas antes de 193@. Muchas pequefias v medianas
industrias aparentan trecer a favor de la demanda
doméstica durante estps afins. Esta época se cararcterizt
por una  industrializacisn marcadamente creciente, ia
mavor ta de las enprecas importaban materia Frima
extranjera, =in emtiargo el periodo es favorable para las

EMpresas relativamente grandes.

Entre 1938 v 1954 1a creaciéo de nuevas emresas permitio
avances importantes en la manufactura de articulos
plasticros y npumerosas manufacturas metalicas livianas.
Haria el final de ecta gpoca  puede decirse que  1ia
industria colombiana supert su condici®én de productora
exclusiva de bienes de consumo vy entsrd en los nuevoo

tampos de hienss intermedios Y renglores basicos. La alta




proteccisn otorpada a la produccidn de bienes de consume
favorecid ia supervivencia de 1a pEguena vy mediana
industria, se Crearoan peqguefas vy medianas Bopresas
derivadas doe las industrias grandes creadas 2n el pais en

858 miSmo SH0.

El periocdo de 1955 a 1957 se caracterizd por ia tendencia
a la industrializacion en los bienes intermedibps. No sé&lo
la fabricacién de bienes durables sino la fabricacion de
nuevHs productos Guimicos esenciales para la misma

industria.

4 finales de 1739, #1 patrén parecié ser, Nno tanto de
SXpAansSion sino de fundacion de empresas de gran escala v
tecnologia compleia, con abundante inversion extranjera W
participacion estatal. Fara entonces la peguefa y meerti ana
industria habria perdido su iniciativa: los ramos de
consume  liviano que antes eran dominados por la pequefa v
mediana  industria pasaron a conformar grandes industrias.
lLa produccidén de bienes de consumo duradero, intermedios W
de capital fue emprendida por grandes empresas extranieras

2 estatales.,

Fara 1968 la industria manufacturera participaba Yva en un
14% del PIB en comparacion con el 9% de 1945, |La Ley Bl/6A

marco un virajie en la poiitica industrial, en el sentido

Lé



de dar cada vez mas tmportancia al sector manufacturero
exportador, por medic de estimulos tributarios. En este
Mismn  ah0 se establecieron las primeras Corporaci ones
financieras, entidades que Jjuegan un papel importante en
el desarroilo industrial. En 19461 el gobierno elabore el
llamado plan decenal de desarrollo el cual atribuia
esperial  importancia a la expansion y modernizacion de la
industria, considersd la industria como  un ingrediente

importante en el desarrol lo global.

A mediados del presente siglo el sector industrial entre
N un periodo de rapidas Expansion y diversificacion de la
produccidn en cuanto a bienes de consumg diwaderos e
intermedios debido al  crecimiento acelerado de las
exportaciones manufactureras. El auge industrial de este
periodo es debido en gran parte a la politica de PF QMo i &
de exportaciones que se inaugurd en 19467 y la adopcion de
Una politica de devaluacidan pErmanente gue mejord lLa
capacidad competitiva oe FuevDs productos en &1 mercado

internacional.

fi partir de 1la Segunda mitad del presente siglo se han
puestno =1g] practica mMBCanismnos de fomento a las
esportaciones. En 1947 fup creados el Fondo de Fromocion de
Exportaciones “YFROEXFQ" cen el fin de incrementar el

comercio exteriocr del pais y de fortalecer la balanza de

i7



pagos mediante la diversificacidn de las exportaciones.

A partir de 1970 ¥ hasta 1973 la industria manufacturera
registrd un crecimiento sostenido debidi: a 1a favorable
cavuntura para las exportaciones v a la axpansion del
fmiercada interno, relativamente libre de compaetencia

extranjera.

En el periodo entre 1974 y 1977 la industria registro
modificaci ones de importancia, tanto desde el punto de
vista de la coyuntura Bconémica, como 2n relacisn con La

actitud gubernamental hacia &l sesctor.

Durante la segunda mitad ge 1974 fue puesto en marcha el
Flan de estabilizacitdin con el proposito de remediar ol
deficit fiscal. Este tuvo FEperCusi ones nocivas schre el
conjunts de la industria. El impuesto a las ventas sleve
ins precios Y castigs la demanda. La nueva estructura
tributaria gravé con mas fuerza las spciedades. Las tasas

de interécs s slevaron.

A partir de 1974 =1 flujin de divisas cafeteras mEejitra las
pesperctivas de 1la demanda de articulos manufactureros '
de importacien de eQUipos para ampliar la capacidad. E1l
subsector de la Pequena vy mediana industria crecio e un

B%L =n 1974,

B[BLIG] gECa
-
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CUADRD 1.
1aza—~ ;azm
1820 - 1844
1846 ~ 1880
1928 - 1929
1938 - 1938
1939 — 1945

Rezumen

sobrie la historia de 1a industria en Colombia.

Fase previa de 1a incdustrializacidan.
Predomina la industria Casera con maguinas e im—
Plementos rudimentarics.

Fabricacion de bienes de CONSLmG.

La industria es escasa, de praducrcidn tamiliar,
no mercantil yv de baja tecnalogia.

No se identifican pequeiias ni medianas industrias
El gobirernc expied el pPrimer arancel con el fin
de proteger la industria en el pais.

BSe observan laoas primeros intercambios mercantiles
con rangos de produccidn maguinizada v con merca-
do estrecho vy provincianc.

Aparecen l1os primeros rasgos de industrializacion
be crea el Rano de la Republica y se& adelantan
grandes obyras de infraestructura.

Se fundan Enp 2s as de tamafio relativamente
grande, principalmente con capital nacional.

L as peguefias Bmpresas prasperan y dan paso a4 las
pequafias vy medianas industrias,

Se configura la grganizacidn de ias empresas ¢ omb
persanas juridicas.

Las pequefivs talleres de Caracrter domésticog a ar—
tesanal se transforman en peqguefias industrias.

La industria amplia sus mercados a nivel nacional
En general la industria experimenta un rapido
crecimiento.

La industria nacional decasa.
Fredominan las pequefias y medianas industrias.

El rapital extraniero juega un  papel importante
en las industrias manufactureras.,

contintga
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CURADRO 1.

1244

1959

19462

1758

1741

192846

£

{iContinuacidn)

Alto desenvolvimiento industrisl, pero hay des—
censo en la fundacidn de nuevas empresas.

Periodo favorable para la peguefa Yy metdiana in—
dustria.

Facilidad para la importacién de maguinarias vy

materias primas.

Se desarrolld la industria de biesnes intermedia-

Flios.

Creacidn de empresas de gran escala y tecnologia
rompleja.
La peguefa y mediana industria pierde importancia
Froduccidén de bienes de consuao duraderos e in-—
termedios.
Gran intervencidn extraniera y estatal en lazs in-—
dustrias.

Toma nuevamente importancia la pequeha v mediana
industria.

£l gobierno crea organismos para atender las ne-—
tesidades de este sector.

Se impulsan las exportaciones.

Se crean pequefas, medianas y grandes indusirias.
Se introduce nueva tecrnolpgia =2n el pais.




1.1.1. Desarrpollo de JIa indusitria en Zantander v Bn
Bucarasanga. Aunnuwe existen diferencias tulturales,
sociales y religiosas Gue diterencian una region de otra
ia historia del desarrcllo industrial en Santander ¥
Bucaramanga se encuentra ubkicada dentro del contexto
histdrico descrito anteriormente. Las situaciones sogiales
bd economicas dentro de las rcuales se ha venido
desarrcllando la pequefa Yy mediana industria en Santander
ha tenido caracteristicas resaltables como son escasezr de
capital, lento crecimiento econdmico, baijo nivel de
educacidn =] inestabilidad politica y sorcial. Estas
condiciones han creado urna serie de problemas al'pequeﬁa
empresario, que dificulta la expansion industrial a pste

nivel .

Santander ha sido uno de los departamentos gue mas
vocacion industrial ha demostrado a lo largo de 1s
historia de Colombia. Desde inicios de 1a patria,
aprovechantdoe su rigueza agricola y minera se recuerdan ios
primeros intentos de industrializaciéen de la quina,
posteriormente del figue con la primera tabrica de teiidos
en Huaita;s también ei tabaco con la fabricacivn de
ctigarros vy cigarrillos que aiun perduran y gque sirven de

sustentn a numerosas familias de la provincia.
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Santander, tal vez por 1o dificil de s gecgrafia

ha hecho rudo al hombre, ha buscado su
especializacién Erincipal ©n (=31 sector
meptal mecanico. las BEmMpresas pequefas creadas

hace muchos afos han  dado paso & las grandes
empresas gue  hoy funcionan comc es Fenagos Hnos,
fundada en 1892 Y Que hoy permanece en primer
lugar dentro de su ramo en la tabricacion de
maquinaria agricola can mercados Mty bien
cimentados. Empresa metalargica Colombi ana
especializada en eqQUIp0Os para procesamients de
Cerealesy Filtros Partmo ganadora de premios
internacionales a 1la calidady Trefilco primer
lugar en la fabricacion de al ambres.

En &1 sector de 1las contfecciones de ropa desde
hace 48 afios ecsta Ropa E@1 Nogal, Margarette
Fashions v Feriquita Ggue sonn modelos de
organi racidn  empresarial ¥ de distinguen por su
estricto control de calidad. Ropa E1 Nogal v
Margarette Fashions que nacieron Como peguefas
empresas, en la actualidad son catalogadas como
mei anag itndustrias misntras gue confecciones
Feriguita paséd los Iimites establecidos para la
mediana industria ¥ S& clasificd como grande
enpresa.

En  muchas oprasiones la industria santanderena =e
ha extinguido por 1a incapacidad de gus dirigentes
ante los compromisos contraidos. La industria del
sombrero Jipijapa, floreciente en la vecina
poblacion de girén, se extendits a Bucaramanga con
optimos resultados en 1887, Hoy Ben dia no existe
rni rastro de 1o que fue una incalculable fuente de
trabaio para la muier bumanguesa.

Entre los iniciadores del progreso industrial de
Bucaramanga y adn de Santander debe contarse en
primer término al sefor GEOVOH LENGERKE, sabdito
alemdn que al restablecerse en esta ciudad, por
los afios de 185 a 1853, aportéd a la comarca
santandereana un capital de consideracién, las
practicas del comercio moderno y un esoiritu de
empresa  miy eficaz para el desarrolloc de los

Hd



Negorios comerciales 4,

En 1882 se cred en Bucaramanga 1a primera compafila
comercial denominada KREYES GONZALEZ HERMANOS,, se
disolvid y reformd en varias oportunidades hasta
la muerte de uno de ellos en 19@8%. Durante su
edistencia la compafiia estuvo invblucrada en una
amplia serie de actividades, tales como la
posesion ¥ marie jo de qgrandes haciendas,
compravernta de Jfinca rFaiz  tanto urbanas como
rural , comercic, hipotecas, préstamos, maneio del
e€stancd de aguasrdiante, derechbs sobre los peajes,

recoleccidn del derecho de deguelio 14
sdministracion de ta plaza de mercado de
Bucar amanga, los tres hermanos fundadores

oDriginarios del pueblecito de Matanza, acumularon
tierra y capital con gran exito vy crearon ila
compafiia mas poderosa en e] aArea de Bucaramanga en
lasg decadas de 1888 y 1RY8 y establecieron
suciirsales a todo v largo del territoric
santandereano =_

En ®1 pericdo Comprendido entre 18590 vy 189}
Bucaramanga sé¢lo contaba con pequefas empresas,
Casi todas de tabricacion rasera, pero de
diversificados productos. Existian imprentas,
tunerarias, fabricas de chocolate, cigarrillos vy
pastas.

Entre 1983 Yy 1926 algunas de 1las peguefias
industrias =12 tortalecieron conformandose en
medianas Yy grandes industirias. Entre ellas se
destacan por su importancias Fastas alimenticas la
Ttaliana, hoy Gavassa; Harinera FPardo quien en
19098 adguirid una moderna Mmagutinaria con el fin de

TOTERD MURDZ. Gustavo. Hombres y Ciudades. En: Frensas del
Ministerio de Educacidn, Departamento de exteasicn
cultural vy Bellas Artes. BogDta, 1948. p. 700-201.

“JOHNSON , David €h. BSumplemento dominical Vanguardia
Liberal. Bucaramanga, Uctubre 5 de 19846, p. 1@8-11.
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verdaderamente

abastescapr No solamente i fiercado de Santander si
rci del Norte dea Santander Y toda 1ga Costa
ﬁtlantica; Fabriga de gasensag Hipinta; Fabrica de
broductog alimenticiGE La Cunstancia, hay
Industria Naciona) de Conservas Ltda.

Bucaramanga 5 babix concentrany sobre 14
el aburacian de Cigarrog Y Ctigarrillos, Esta
industria, iy  decaids antes, 1legs a un grado
alto de actividag Para 1los gltimos afios del
bPertodo, an los que lasg fabricag ¥ fabriquines
empl eabhan b.880 o MAS  obrergg Y Produrdisp {(en
19293 o3y millones Y medig ge cCigarrosg ¥y i@
millones gg Cajetillas de Cigarrillgs, El aumentg
en 1 Produccicn de éstips tabia sido MAayor que 15
Cigarrgg {en 1718 g habian €l abaradp 155
Millones dga cigarrus, Y 3190 mas ge 2 millones de
cajetilias de cigarrillas). " El aumento g izl
bienegt g 52 traducig 2N ina tendencia al mayor
Consumg de Cigarrillgs, Estao Perijudicaba ia
industris tasera dg dobl g tabaca, ¥a atacada por
las Progresos (e l1a gran emnpress tabacalera; PeEro
la industria tasera y  jag PEgusfiag tabricasg

= ARPECTOR SOCIALES

Requena mediansg industrig Fepresenta g (=} 1 Contextg

suciaecmnémicn del Paile on Papel de prepunderancia

“0SFINA UASQUEE, Ludoe, Industrjg Y proteccian en Colombia,
181@-18zp, 2 ed_ Medeli in. Dveja Negra Ltda, 1974

F. 98-9%,
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En el Pats g Pequefa ¥ medigng industrig S8 hg
Constituideg en L instrumento MLy impartante para
soluionar Problemas sncio~ecmnémitas Comn  gop: (=3 ]
desemp}eo, 1a Capacidag Empresari g} ¥ labﬂral, Ia

descentralizaciﬁn, el incrementu de jas exportaciones v 1a
Utilizacisn de Frecurgos Narionales_ Todas estas
atribucimnes qQue s& 1 otorgan 8 Ig PEQuefia medi g
BNpresa ga debe g Gue utilizagn BN alta PFoporcion =1
FeEcursg  pas abundan te en Lolombia Lomo ig gy ta mang des

ohra Conjugada cgn =1 Capital, Fecurcg bastantg BEsCasn en

.21, Principale; c&ntribucianeg al desarrafyy del pats v

de la Fegidn

al Generacién dinamicg de empleg,

La FEqQUERg Y mediang Industrig desempeﬁa, Una funecign
importante € I SOlucien des} Problema gej decempleg, ElX
factor de 15 Producciagn relativamante mas abundante =1y

Culombia, BS Comp e di jo anterimrmente, ta mang de obrg,

“RESTREFD LGNDDED, Andras, Revigta Economi g Eolombiang
No. 133, Talleres 9ra&ficos de 14 LContralogrgg Seneraj

de ]z Republica, Bogots., p.98,



En relacion con éeste i bequena y mediana industria tumple
una doble funcion: 1a BConomica la cual 8B5S la de wtilizar
Con mayor intensidad gl recurso abundante, ¥ 1a social .,
cual €s la de crear trabaijo a las masas de desempl eados,
Este sector industrial s  ha tanvertido en uno de lag
MecCanismos pag Apropiados  con g cuenta i Pals para
combatir g1 desemplen, pProblema critice Can gue cuentan
1605 paises latinmamericanDE, ComD  Consecuencia de ia
explosion demugrafica, 1a migracieon de campesinos a los
centras urbanos, 1a Cual corea up contingente humano de
desocupados qQuUE amenazan a estabilidad de)] or den social,

reforzada por el desempelo tecnnlﬁgica.

"En  un Pals como CDlebla, Caracterizadp POr una relativa
insuficiencia de rcapital Productivo, resulta de Mmé&x i ma
importancis constat ar que nmiientras ja gran  industria
Fequeria ean 195 de $943.000 e activos fijog pPara crear
U oemplen, 14 PequeRa v mediana industrig 1o Crea con s8in

$436. 000,00 o,

En los Cuadras No.2 v 3 =& puede apreciar el Bmplago

generado por 14 PeEquefia-nedi ana ¥ 9ran industrig durante

HDMARSDEN, Keith. Finanzas Y Desarrol o, ¥. 18, Mo, 4. Calis
Carvajal, 19g4. p. 34,
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CIDRO 2.

Generacidn de empleo industria Nacional.

(1538

Sueldns

Fresta-
Cionegs

Valor en libros
Activos Fijos

Numern de Namero de Fersonal

Empieados Establec. Dcupado
i— = 821 &.148—- 1,19%

S8 - 1999 5. 519 23713245 ,93%

27299552, 88%

i9B.422

21" F7G5. 9386

IF691.6497

216,275 — 190@%

Microempresa.
L]

Fequefia y mediana industria.

Bram industria.

Generacisn

Namero de Noameroc de Fersonal

&2 058 . DS

de empleo industria Nacional.

2991, 731

A 776.818

‘8z, 313

(1983)

Fresta—
Ciones

Valor en librocs
Activas Fijos

Empleados Establec. Boupadao

1 - 9
W - 199%  5_78s 238.722-50 .57
200 v misT 463 235.322-49, 437

TOTAL FPAIS &.7249 472144 - 1807

45947, 454

72°117.9@8

117 "1467.382

Microempresa.
L=t ]

Feguefia v mediana industria,

¥4 Bran industria.

FUENTE: DANE Boletin de estadistica

1985.

23475635

&7 ' 292348

2°340.983

9B 847.8215

2009 ' H446. 244

3P@ 494 @61



los  afns 1980 ¥y 1983, de acuerdo con datos estadisticos
obtenidos en el DANE. Asi mismo 5€ puede aobservar 1os
suel dos Prestaciones socialesg Yy ®1l valor de 1oz activos
fiios de las pequefias y medianas industrias en relacian

o la gran industria.

5egun las altimas &stadisticas publicadas por el DANE para
el &fin de 1980 is Pequefs v mediana industria generse et
45, 93% del  enpleo en el pais mientras Que la gran
industria participd en gl SZ2,8B%. En el afno de 1983
participd en la generacion de empleo en el SB,57% mientras
Que  ia gran  industria s6lo  aporte @] 49,474, seqgun se

pusde apreciar en e) Cuadro No. 4.

La pequeha Yy mediana industria aumentd su participacian en
la generacion de enpleoc de 1980 a 1983 an un 4,54% y 1a

gran industria 1o disminuyd en un 3,454,

En Santander ¥ particularmente en Bucaramanga 1a pEQuenia y
mediana industria &5 &1 sector que mas gEnera empleo en

relacieon con 1a microsmpresa Y la gran industria.

De acuerdo con datos estadisticos obtenidos en boletines
del DANE y resumidos en los Cuadros No.© Y & la pequeia v
medi ana 1ndustria =p Santander geners en £l afio de 1981 e]

6,39 del eaples mientras gue la gran industria sélo




CUADRG 3.

TR EF S rh d R R AL E LSRR b
e T AT L L T E A

-:.;_}a"i-a.-u-'vag.*
]
Gran Ind. 53.52%0 —

Empleo generado por la Pequefia, Med
Industria, 1980-1983.
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CUuasDRO 5.

Generacidn de saplen en Santander {(1981).*~

Namero de Nanero de FPerzonal Sueldns Fresta—- Valor en libros
Empleados Establec. Ocupades ciones Activos Fijos
1@—-199¢ 4814 159, 157946 ,39% 2951187 24451 .654 L4535, 448
200 v mas® iB 17— Z,b61% 112.525 22.194 2'816.983
TOTAL DEFTO. 499 19. 874~ 10837 2@t 32 2'553.0950 Y I % |

“FUENTE: DANE. Boletin de Estadistica 1984.

17 Pegquefa y imediana industria.

L

LGran industria.

CUADRD 4. Generacidn de emples en Santander (198%).

Mamero de MNamero de Fersonal Sueldos Presta—- Valor en libros
Empleados Establec. Ocupado ciones Activos Fi jos
1@-19% I52 17,269 4'3653.7218 4379156 B3 531.120
208 v mas*® 16 7B& 198. 5354 197,157 I'998.854
TOTAL DEFTOD. 3468 18,4875 4°'564._ 464 4°578.3F13 87 '329.974

"FUENTE: DANE. Boletin de Estadistica

Y’ Peguefia v mediana industria.

L]

Gran industria.




participéd en el 3,61%. En el afio de 1983 la pequefia y
medlana industria generd el 95,65% del emples mientras gue
la gran industria partiicipd en el 4,35%. De lo anterior
5 concluye que &pn Santander la pequefia y mediana
industria ocupa un puesto destacado en la economia de la
region tanto por la generacidn de empleo como por la

diversidad de productos gue en ellas se fabrican.

b} Escuela activa para empresarios.

"E1l mundo  de hoy, requiere por su dinaAmica, de una clase
empresarial eficiente, preparada desde 21 punto de vista
sotial ¥y técnico para responder al reto gue cada dia se
hace de adecuarse a }los cambios tecnolégicos v soriales de

nuestra época" T,

lLa pequefia y mediana industria constituye un mecanismno
eficaz para estimular la iniciativa privada y la formacion
practica de gerentes y empresarios para gue en unfuturp se
conviertan e dirigentes de grandes industrias. La
rentabilidad de las pequefias y medianas industrias hace
que los inversionsitas y/o propietarios creen nuevos
centros clez trabajo, generen emplec y propicien la

formacidn de gerentes y administradores de 2mpresas.

"RESTREFD VILLA, Daric. Economia Colombiana. No. 129.
Talleres graficos de la Contraloria General de la

FRepiublica. Oct-Dic/BB8. p. 49.




€) Desarrollo regional ¥ descentralizacisn.

l.a relativa facilidad con que la peqguena vy mediana
ifidustria establece una unidad de trabaio ¥y la poca
contextura fisica que ésta requiere para desarrollar sus
actividades permiten gue este tipo de empresas se ubiguen
en diferentes zonas de la region evitando la congestidn ¥
a rentralizacidn industrial, permitié&ndole participar en
una torma mAas activa en el desarrolioc de cada region,
creando fiuevas fuentes de 2mplec vy logrando  una
distribucitn del ingreso entre personas que estaban fuera
de la Ffuerza laboral Ocupada. Las grandes empresas
genaralmente se inclinan por instalarse donde la magriitud
del  mercado es amplia ¥ los recursos existentes dan

posibilidad de producir a gran escala.

"La pequefia y mediana industria se ha comportado en el
pais vy en Santander como un serctor decisivo dentro de ta
Eatisfaccisdn de la demanda, proporciopnando a su vez me jor
bienestar al desarrollo econpomico mediante sl aumento de
empleo, Ccontiguranda ity meior nivel de wvida para

Colombia® *#_

*PRevista bE Ln ANDI  No. 61, Medellins Impresidn
Servigraficas, 1986. p. 6&3.
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Otra contribucion de este sector estd dada por la
descentralizacidn de l1a praoduccidn y por la explotacion de
los recursos existentes en las difterentes reqgiones del
pais. La peqguena v mediana industria utiliza en forma

potencial FECUrsSoOs que de otra foarma estarian

improductivos.

d Un renglén para =1 incremento de las exportaciones.

La peguefia vy mediana industria presenta un=
valiosa +uente para la produccion de biengs con
destino a los mercaitdos internacionales. La vida
ecaontmica del pais radice en la situacion de la
balanza de pagos, no se puede liegar a despreciar
el aporte de divisas qgue la peguefia y mediana
industria ha hecho v sigue baciendo no s6lo para
la rFregidn, sino para todo el paiss la labor
gilercida por la pEguefia vy mediana industria sobre
el giran anhel o del gobierno por una
materializada politica de sustitucidn de
importaciones, especialmente en los bienes de
consumd, £5 altamente considerable.

los productos exportados por la pequefia vy med:ana
industria estan representadps 2n cajas de carton,

grasas, aceltes, vegetales, hilados, contecciones,
textiles vy manufacturas diversas *1,

1.3. ASPECTOS LEGALES ¥ JURIDICOR

La pequena v mediana industria como cualguier otra pmpresa
debe desarrollarse dentro de un marco legal establecido

por las leyes colombianas vy adends poseer sus propias

''"Reviasta IMPLILSD. Corporacion Financiera Popular.
Sgparata Industrial. Febrero de 198%5.




politimras de administracidn y orFganizaciégn interna gue le

permitan obtener mavores resultados.

"Aungue la iniciacidn de las empresas siempre tiene lugar
partiendo de vn estudio econdmico, su verdadera actuacion
soCial comienza precisamente en el mopmento institucional vy
legal en gue la empresa toman personalidad juwridica, la
cual permite ser reconocida coms tal entidad y desarrollar
sus peculiares actividades"'# ., Se dice gue una empresa
toma personalidad jwidica ocuando esta constituida por
escritura pablica vy se encuentra inscrita en 21 Registro

Mercantil.

lLa Constitucion politica de Colombia en su Articalo 12
dice: “{a Capacidad, el reconocimiento v, en general, el
regimen de las saciedades vy Jdemds personas juridicas, se

geterwinarasr por [a ley colowmbiana”.

En Colombia las peguenas y medianas industrias comienzan a
organizarsen como entes juridicps a partir de 1531, fecha
en que fue creado el Estatuto basico de las sociedades
angnimas, e] cual permitid la asoriacion de capitales con
fines de ampliiar las industrias existentes y orear

gmpresas mas solventes.

FEORTUETA, Raméon de Lucas. Administracion vy direcciéon de
empresas.  Madrid : Maveco, 1584, p. &4,




La importancia gue las empresas tienen en la wvida
economica de un pais hace gque los gobernantes esstablezcan
normas, leyes & instituciones que las protejan vy le
permittan mantener un control de ellas v asi mismo recibir

algunos beneficios.

"El  Coédigo de Comercio es 21 pzstatuto regulador de las
actividades econdmicas realizadas por p&rsonas naturales o
juridicas coOn © sin prganizacidn empresarial vy sea cual

fuere el contenido u obieto de la empresa“?!™.

El (Cadigo de Comercio s un compendio empresarial en =1

cual S reguia el estatuto del empresario, Sus
obligaciones, derechos y privilegins, lIa proteccidn
general de la attividad empresarial, el tratamiento

unitario de las empresas, la competencia desieal y las
practicas monopolisticas, la propiedad industrial v los
contratos empresariales comn  las cuentas corrientes
bancarias vy los contratos de seguros. Este céadigo redane
tas disposiciones generales relativas a las fuentes de
normas aplicables a los estatutos mercantiles y consta de
seis libros con sus respectivos epigrafos que revelan los

temas generales tratados en ellos.

Las compailas constituidas de conformidad con el codigo de

PENARVAEZ, José  Ignacio.  Suplemento Codigo de Comercio.
Bogotd @ lLegis, 1974, p. 10Z2. P
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comercio tienen “"personalidad" juridica en todos sus actos
v contratos, es decir, qgue se consideran como entes
juridicos, capaces de derechos y obligaciones, o mismo gqu
que las personas fisicas y por lo tanto con facultad de
posaer y administrar un patrimonio, independientemente del

particular de cada asociado.

"Es apenas natural, gque al {formar los comerciantes una
spriedad sujeta a wun estatuto legal peculiar, las normas
gue 1o integran los sujeten también al cumplimiento de
ciertos deberes especificos, que son unAa Jussta

contrapartida de los privilegios de que disfrutan®™’ s,

En 1a actualidad el Fresidente de la Repaublica no ejerce
directamente l1a facultsd de inspeccidn y vigilancia gque le
confiere esta norma de la carta fundamental sobre todas
las sl edades mercanti les, s ha limitado a 1los
egstablecimientos de trédito, & través de 1a
Super intendencia bancaria vy a las soriedades comerciales
por intermedio de entidades tales como la Superintendencia
e Spciedades, La Oficina de Trabajo, 1la Camara de
Comercio, la Superintendencia de Industria y Comercio v la

Administracidn de impuestos nacionales.

LA PERINTENDENCIA DE SOCIEDADES. Revista Aafio de 1974,
Bogota : Imprenta Nacional. p. 3é.
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Los controles gubernamentales asumen dos formas:

administrativos

Controles

Y controles fiscales, los controles

administrativoes tienen comc +Finalidad velar por el buen

manejo y funcionamientc de las empresas.

Los

controles +Fiscales como su nombre 1o indica

5&

BRUAr AR de +Fiscalizar las transacciones comerciales

realizadas por ellas.

1.3.1. Controles Administrativos

&)

o))

Eiv

Superintendencia de Scciedades.

lLa Superintendencia de sociedades tiene como Fin
establecer s1 la sociedad cumple su objets vy si 1o
hace dentro e los limites del contrato socialy si
Ileva su contabilidad al dia v segan las normas
legales gpertinentes; si sus activos son reales vy
=1 estan agecuadametns protegidos, si =11}
funcionamiento s ajusta a lo previsto en las
leyes reguladoras de cada tipo de sociedad yv a las
Dlansulias del contrato social; si las utilidades
vepartidas o por repartir correspontden realmente a
las liguidadas en cada ejercicio vy si se han
producidao las causales previstas para =u
disnlucidon 9,

Codigo Administrative de Trabajo.

el aspects adwinistrativo las empresas ademas

de

cefirse a las disposicicnes del Cadigo de fomercic deben

a8




regirse también por e} Dadigo Administrativo de Trabajo en

1o que se refiere a sus empleados y administradores.

Aunque ios aspectos del control gubernamental atectan a la
direccion de un negocio, los vrelativos a l1a mano de obra
hen tenido un efecto bastante marcado. Entre ellos estan
las disposiciones protectoras del trabajador, controles
sobre wsalario minimb, numero maximo de horas de trabaio,
condiciones de seguridad en &1 trabajo y seguros de
accidente, enfermedad vy vejez. Estimul andn v protegiendo
la organizacion de los trabajadores, 2! gobierno se ha
situado en &1 centro del conflicto tradicicnal entre

patronos y obreros creando el Codigo Laboral Colombiano.

“I.a finalidad primordial del cadigo sustantivo del trabajio
gs la de lograr la justicia en las relaciones que swrgen
entre patronos y trabajadores, dentro de un espiritu de

coogrdinacion y egquilibrio social™ *o.

1.3.2. Comntroles FfSC&IEE:/ En el aspecto +fiscal las
compafitias mercantiles estan suietas a iributar por
utilidades, ventas, timbres y demé&s impuestos gstablecidos
por la nacion, por departamentos y municipios a través de

leyes, decretos y acuerdos que todo emnpresario esta

reREGIMEN  LABORAL  COLOMBIANG. Bogota Legis, 1971.
p. 143,




pbligado a cumplir sopena de caer en sanciones y arrestos
por e1 incumplimiento de las mismas. La administracion de
impuestos nacionales, la Superintendencia de Industria vy
Comercio, La Tesoreria Municipal son lazs entidades

encargadas de controlar el pago de estos tributos.

1.4. ASPECTOR APHMINISTRATIVOS ¥ ORGANIZACIONALES

Todas las operacipnes o fUNCipnes que se realiran 8n una
empresa pusden sSer agrupadas eh sSeis grupos segan 5e
phserva en la Figura 1. Estas operaciongs ¢ tunciones =@
pheervan siempre en cualguier empresa, sea ésta peguefia o

gr ande.

Trdas las posibilidades de opDrganizacion de una
empresa estan precisamente comprenididas en 1o gue

s5e Ilama 1Ia estructura administrativa. Esta
estructura efecta no solamente al personal 1llamnado
administrativo, -5 gt ) & tndps los elementos

implicados en ellas vy gue forman, en conjunto, el
sistema nerviossg gue acktdaa de motor en ia siempre

AT

complicada labor de administrar .
tLa importancia de la capacidad administrativa que debe
poseer cada gente, anmenta sesgan sSg eleva 5u nivel
Jer&rguicn. En las escalas superiores predomina la
capacidad profesional, mientras gque en ias inferiores la
capacidad administrativa e= a ia gue hay gue dar

preferenct a.

TPADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS. v.4. Madrids
Maveco, 198B4. p.94.
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¢ UNCIONES

ComgpciaLE®

GENERALES

" FIGURA 1. Funciones generales, de las empresas.




Drganizar wna empresa s proveerla de todo 1o gue sea
necesaric para su buen funcionamiento. Asi, por lo tanto
=N tada organizacidn de las empresas mercantiles o
industriales =@ estudian los materiales gque han  de
emplearse, los dtiles de trabaio, 1la majuinaria, el
capital de invertir, la distribucidén del personal vy 1a

forma en gue &ste ha de realizar los trabaios.

Uno de los problemas mas importantes para
gue las smpresas de desenvaelvan sin dificultad vy
con probabilidades de éxito, es el relative a la
grganizacién de sus servicios y de sus trabajos.
El empresario debera organizar las gperaciones gue
han de desarrollarse con sujecidn a un pian, 4n
métods o sistema, para poder tener siempre s la
vista los datos que precisen para Sus
origntaciones spbre las Ml Snas, para el
conocimienta de la moralidad y 1a solvencia de sus
clientes, para saber la labor realizada por sus
agentes cariresponsal es ¥ para apreciar la
importancia de las compras y ventas, datos todos
éstos que han de servir, al propioc tiempo, para
corregir todo aquelleg que, a Su juicio, siga ua
rumbo eguivocado y gue pueda llevar al negocic a
una situacién precaria. La marcha de toda empress
depende de su organizacion. Cuando una industria
(=1 =4 desarralla sin la base de unas buesna
orgsnizacidn administrativa, no es posible obtener
los resultados esperados 9.

La organizacitn se considera estructurada cuando se han
agrupado o distribuido las actividades y los recursos en
departamentos v BECClONEes; me  han establecido sus

respectivas jurisdicciones vy, por Gltimo se ha elegido un

4




jefe para cada agrupacion, asignandole la avtoridad gue
necesita en el eliercicio de su cargo.

En toda organizacisdn debe existir un orden y un método. El
orden, en o que se refiere al funcionamiento de las
spccjones de la empresa, en la disposicién de las rosas vy
=1 método en la ejecuridén de los trabajos y en el registro

de lbos attos realizados.

1.4.1. Instrumentos auxiliares de la orgarizacidn. Entre

los diversos instrumentos auxiliares gue debe outilizar sl

ampresarioc o £l administrador para organizar sSu eapresa,
destacan por su importancia practica, por ouan lado los
oFrganigF anas, C omo medio de representacidon de la
estructura, por otro, las guias e instrucciones para los
rargos, que rcuando estan agrupados e interrelacionados

consti tuyen los manuales de organizarcion.

a) El Organigrama.

El organigrama es un grafico gue representa la estructura
de una empresa y permite darse cuenta de las gdistintas
relaciones, dependencias y conexipnes que pusdan existir
eritre los departamentos y servicios.

En ciertoc modo, el organigrama, puede considerarsSe como
tina fotografia instantanea, vya que sale refleja 1la
estructuwra de 1la prganizacidon formal en un  momento

determinado. Un  organigrama que np este al dia tiene el




mismo valor de un peridgdico atrasadp. También ocuwrre gue
®l oOrganigrama como simbolo puede estar actualizado, pero
no representa lp que Bs la organizacidn sino 1o que quisa

gue fuera gquien propuso aquella organizacion.

bh? HMarnuwal de funciones.

El manwal de Funciones describe detalladamente las
actividades gque debe desarrollar cada trabajador en su
Car Qo, las formas de realizarlas vy los implementos a
utilizar. El manual debe ser redactado en forma sencilla,
ordenada vy légica, que le permita a coalquier persona
desempefarse en su cargo mediante instrucciones y adguirir
con rapidez su capacitacidn y buen rendimsiento.

La guia para Ips cargos constituye un amedio para definir
la respaonsabilidad vy autoridad correspondiente a cada

puesto o cargo de la empresa.

1.4.27 Personal Directive. Los directivos constituyen la

armazénn basica. HSon esgueletos de la organizacion, el
marco integrante del personal de la empresa. Interpretan
las ordenes de 1a alta direccién y aplican en altima

instancia las politicas de la compahia.

tas funciones de los que dirigen estan cambiando
spnsiblemente. El jefe hasta hace una doce de
afns, era un director que se vela siempre obligado
a decir lo gue los demas tenian que bacer. Hoy es
mas bien wn coordipnador vy sus  deCisiones van




dirigidas, catla vez con mayor proveccidn, hacia el
futwra., La administracidon interpretada de esta
forma, no es un privilegio exclusivo ni wuna carga
del director o personal directivo de la espresag
por el contrario, es una funpcisn gque se reparte,
cama tas otras funciones esenciales, entre la
cabegza v 1los miembros de 1a colectividad de 1a
empresa v,

Toda persona que presta sus servicios en una empresa a
cambig de G EmuUner ac 1 dan tiene 1Tp] or ado de
responsabilidad gque varia segun la posicidn que oCupe: no
es la wmisma la del adjunto a la direccidn gue la de guien
atiende laszs llamadas telefdnicas. Se puede sstablecer ana
regla comun basada en la misma division del trabajo, al
ascender en el escalaftny aumenta la responsabilidad. El
raesponsable de whia seccidn esta obligadn a su perfecto
ensamblaje con las demas, dentro del todo gque es la

empresa en su conjunto.

i} Berente.

En 1a cuaspide del organigramna +igura el empresaric o
director que ha de coordinar adecuadamente todos los
slementos. Resulta asi gque gquien obstenta un cargo cada
vizz m&s importante disminuye el tiempo gue dedica a una

labor cancreta para dedicarlo a controlar, supgrvisar vy

*FLAUDE, Roland. Enciclopedia de la empresa moderna.
i ed. PBilbao @ Deusteo, 1968. p. 186.
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organizar =1 trabajp de los empleados a su cargo-

Eri la Figura 2 se observa los principales departamentos
fpae debe tenar toda peqgueda o mediana  industria.
Entendiéndbse por  industria aquella gque se dedica a la
transformaciton de materias primas con el fin de obtener un

producto final.

"ta +uncion del gerente de una empresa peguena o mediana
o se limita a dar é&rdenes Sind que comprende agemas, una
importantisima faceta comd coordinador de su equipo de
trabajp y 1 interés de satisfacer las exigencias de guien

realmente importa: el cliente® ¥9.

En el ambito de las relaciones laborales, la dimensidn mas
importante de esta funcidn coordinadora del Gerente es i1a
de optimizar la calidad del trabajo de sus empleados vy
consiste en formar, orientar, estimuelar y dirigir a sus
hombres. Fuede decirse entoncesy que la Ffuncidn
coordinadora tiene mas contenido de planificacion v

formacidn gue de supervision directa.

Aepiit IDTECH PRACTICA DE ADMINISTRACION Y VENTAS.
Rarcelona : Océanp, 1983, v. 1. p. 4lé.
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1.4.3. Aspectos de Seguridad =%+ =%, [l seguro debe tener
uria consideracién especial tantoc en la pequefia como en 1a
mediana  industria, que spon las gue cuentan con menos
resgrvas financieras con gue hacer frente a los posibles
quebrantos que puedan producic los riesgos & que se hallan

gxpuestas.

En una empresa que se dedica a 2 la  fabricacidn  de
articulos, los inventarips comprenden las materias primas,
jos productos en curso de fabricacion y las exigencias de
productos acabados. Estos inventarios representan una
parte ronsiderable del capital invertido, y debe hacerse
nue esta inversidon, como la maguinaria, =1 equipo de
aoficina, los vehiculos vy los edificios estén totalmente
protegidos. Este tipo de proteccion se hace a traves de

ias compafiias de seguros.

Existen en ] mercado muchas y variadas modalidades de
SEegUr 05 4 ¥ esto es causa de que alpunos pequelocs
empresarios experimenten cierta confusidn, ante el elevado

namerca de coberturas posibles ¥ par las muchas

#r fhid., p. 383-331.

SRTECNICAS DE SEBURGS. Cuwrso de seguroes del Chatered
Insurance Institute. 2 ed. Madrid : Mapfre, 1979.
p. 1-59.
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complejidades Qgue plantea su interpretacion a la hpra de

planificar su programs de seguridad.

[1.4.3.1. Principales clases de segurds

&) Segurns contra incendlo.

La poliza basica contrs incendios cubre tres vriesgos
snlamente: Incendio, rayos y dafins a bienes. S¢ encuentyan
excluidos de esta poéliza los riesgos de roho, dafinos
resulitantes de guerva o disposiciones de las autoridades
civiles, asi como la negligencia por parte del asegur ado

en emplear todos los medios razonables para rescatar sus

bienes tras un siniestro.

Lz péliza baésica de seguros contra incendin generalmente
no colma las necesidades de cobertura de 1a mayor-ia de la=
enpresasy entonces  se opta  por complementarlia con una
clausula gue cubre una serig de riesgos adicimnales. Esta
clanisul a Ao auments =1 valpr basico de la polizag
simplemente agrega riesgos & la cobertura como granizo,

explosiones motlnes danos causados or avipnes

L ] ¥ L
’;.g LURTE ] F Y
Lt foy
st 15

‘P

y wehiculos.

BELIOVELS

A"“'N

):" LIS y*
b) Seguro de responsabilidad civil. 1§1COS

t.a responsabilidad civil viene definiga por las leyes y S

producre cuando, pPRP CAUSA de negligencia, $€ ocasionan




per juicios a terceras personas. En el curso normal de sus
pperaciones, &l empresario esta sujeto a una serie de
disposiciones legales que fregulan la responsabilidad
civil. En Colombia esta responsabilidad se deriva
principalmente de los perjucios por vehiculos motorizados,

ascensores, instalaciones y accidentes de indole laboral.

c1 fFalizas de maneio.

Las palizas de manejo de empleados, adgui eréen
paul atinamente maypr ismportancia, pues constantemente las
defraudaciones cometidas por empleados van aumentado
1legando SUS citras a iguaiar casi las peérdidas
pcasionadas por rpbos y hurtos. Estos fraudes ge producen
en su mayoria mediante 1a sustracion periodica de pequshas
cantidades durante muchos afos, despojandon de esta forma a

sus patrones sumas muy considerables.

Dado &1 volumen de pérdidazs gue asi se producen, seria
conveniente que los pequeliD:E empresarios consideraran
seriamsnte la conveniencia de contratar polizas de maneio

para contar con wna proteccidn adecuada ante un riesgo tan

phstensible.

T.4_a. Azpectos Tecnoldgicos. Entendi éndpse por
tecnologia 1a aplicacidn de los conorimigntos técnicos vy

empiricos al proceso de produccidn y distribucion de




bienes y servicios.

La operacion téonica v practica tieme que tratar
constantemente, no s6lo con personas Sind con maguinas y
con métodos. Aplicar a todos estos eslementos de operacion
los conocimientos méas recientes gue puedan aplicarse dadas
las condiciones de la planta. La operacidan técnica se basa
de manera principal en la mentalidad térnica yv no en las

personas y 1ops estimulos econdmicos.

Todao el procesc de la operacitn técnica se concibe como

sigues

- Provision y empleo de las mejores maguinas v otras
instalaciones gque puedan costerar u obtener o perfeccionar
para alcanzar &l mejor funcionamiento diario en &) trabajo
o tarea por ejiecutarse, no s3lo tratandose de la

produccion sino &2n todas 1las demas actividades.

- Estudio, mejoramiento y smpleo principalmente de
aguellos métodos gue ayudan a obtener la utilizacidn de
laz maguinas v de las instalaciones, no séio en la
produccion, sino en Jlas arctividades gue tienen qgue
llevarse a cabo. No se concentra principalmente en el
m&todo gue ksan los operarios, sino en el método que se

aplica a las in&guinas, herramientas, equipos, transporte vy

i




trabajo de oficina.

- DObtener, adiestrar y colocar en Cada puesto a personas
que conozcan o aprendan 3 manejar las manuinas o equipos
previstos Y traten de ohiener . por ios metodos
ae] eccionados, un funcionamientoc realmente efectivo,
hasta donfde 1o permita las instalaciones y los métodos con

gque s cuenta.

~ pPoordinacien de las maquinas, instalaciones, metodos y
personas de manera gque todo el trabajo se haga ¥y fluya a
través del proceso completp de plaboracion con un minimo

de desperdicio en cualguiera de sus formas.

1.5, ASPECTOS CONTABLES ¥ FINANCIEROS

i.5.1. Funcidn Contable. La contabilidad es el sistema de
analizar transacciones comerciales y de registrarlas en
forma ordenada y 1ogica en los libros de contabilidad para

expresar los resultados de las operaciones del negooio.

La contabilidad es uno de los elementos que necesita la
gestisn financiera de la pmpresa. No s8 puede dirigir una
empresa  sin  una contabilidad bien mrganizada vy bien
lievada. La mayor parte de 18 informacidn que los

directivos necesitan para dirigir las gperaciones de sus




establecimientos en forma inteligente dia a dia vy para

hacsr planes para &1 futyro procede de los Fegistros de

contabilidad.

Seglt el Articulo 27 del Codigo de Comercip deben lievarse
por  lo mencs, tres libros de contabilidad con finalidades
v natwralera diztintas entre si. El iibro Diarico, que
dentrog de cualouier sistems contable constituve 1a base
fungamental , en la cual descansa £l anallisis y el registro
de las operaciones de una earresa, ! libro Mayor, gue
demuistra 1 movinientco numérico de las cuentas y 3us
saldos, y el inventario gue sirve para detallar cada unc

de los rubros del Active, Fasivo vy Capital.

Una buena contabilidad pusde sb6lo lograrse mediante wn
estusrzo planeado y coordinado. Fara gue una contabilidad

sea efectiva es preciso disponsr de:s

- Un sistema de contabilidad debidamente organizado y

respaldo por registros.

- Un pla completc de métpdos y procedimigntos para llevar

a cabo el sistema de cuentas.

— Un contador experimentado  cuya labor asegure gque los

propasitos anteriores resulten adecuados e interprete




debidamente los resultados.

£l contador es ia clave de la estructura de la
contabilidad seleccionar a esta persona constituye una

decisidn importante.

£1 jefe de contabilidad debe reunir condiciones tales comd
ser asequible, diplomético y agradable, y sSin periuvicio de
esto, mantenerse firme en todo aquello que &l considers

justo. La contabilidad es una funcidon de sBrvicio.

- Plan de cuentas.
El plan de cuentas es el elemento por medip del cual se
clasiftican las transacci ones comerciales de dmanera

uni forme en cuanto & su tipo, obieto y responsabilidad.

El plan de cuentas debe proyectarse won la finalidad de
lograr la mayor informacidn posible para  conbdoer in

giguilente:

. La Distribucién del activo

. La composician del pasivd

. El capital .

. En el plan se debe hacer una clasificacion de las

cuentas seguon s naturaleza patrimonial, financiera,

econdmica y una apropiada coditficacion.




1.5.2- Funcidn Financliera

Toda empresa, vya Sea comercial, industrial o de
servicios para poder funcionar necesitae medios,
humanps unos (actuacion de sus directores, trabajo
de =us smpleados, obreros) y materiales ptros
(edificios, maguinaria). Ambps les cuestan dineros
parte de esto podrd obteneric al  realizar su
actividad mediante 1los cobros gue efectden a sus
clientes, pera una gran proporcion de estos
recursos gue le son necesarics debera conseguirlos
de ctras fuentes distintas al desarrollic de  su
actividad, va gue antes de comenzar a ejercer ésta
deber a de hallarse preparado con edificios,
maguinaria, vehiculos, materia pirimas, Yy opn
fondos suficientes para hacer frente a los gastos
que se 1lp presenten durante el pericdo gue nedia
desde que se producen hasta que pueden ser
eningados por los correspondientes ingresos de la

CAaAjA.

Toda empresa gue acude al exterior para cbtener
recursnos Jo hace con confianza de obtener maxima
utilidad gue 12 permita devolver ese capital con

el costo correspondiente despues de haberlo
invertido de la manera MmMas adecuada. Este
principioco s basico para toda empresa,  puEs,
cuanto maz sSe desarrolle mas necesitaran de

capital para continuar su crecimiento.

i.a obtencidn en las mejores condiciones de ese
capital =e convierte en un pbietiveo basico de la
politica econdmica de l1a empresa, por lp que se 1e
hace imprescindible una adecuada direccidon
financiera.

Fara conseguir los créditos gue necesita, el
empresario debe acudir a 1as fuentes de
financiacidn habituales, con la mayor preparacian
profesional posible, gues va a egocliar con
auténticos expertos en estos temas. Necesita
concoer por tanto: o -
wnd BE Sanp
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— En gue va a invertir, cuanto dinerc vy e gueé
inansr a.

- Cuando y comp develver 21 capital recibido ®%,

Para tomar decisiones en el area financiera, se debe
averiguar gcual sera la estructura de la empresa en !

futuro, estableciendo una previsidn a corto, medio y largo

plazo.

grertar de estos planes evitara gue la empresa mantenga un
capital wociosoc que supondria, en la mavyoria de los casos,
un  costo fipancierp impartante, =i se estiman nuestras
neresidades de capital en una cantidad exceslva. Tambiéen
Si las previsiones se han Quedado cortas, pueden sucgie

problemas en la marcha normal  de explotacidn de la

empresa.

E1 plan financiero deberd reflejar al meEnos las causas de
esa necesidad, el importe estimadp de la inversion, @n gue

ferhas sera necesarip, cuando y comp sera reembolzado.

En ia peqgquefa y mediana industria hay deseo, mas gue
neresidad, de obtener capital ajeno, a veces sin potenciar

antes debidamente 21 desarrollo de tas fuentem de

PrRIRL INTECA PRACTICA DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS, Op. cit.
p. LA3-4DS.




de financiacidn propias.

Cuando la empresa plantea la necesidad de obtener
ruevos medios de financiacidn lo primero gque debe
hacer es averiguar si tales medios existen dentro
de ella y si son utilizables sin poner Bn peligro
su normal funcionamiento. La financiacibdn propia
constituye, en principioc, el medio de inversion
mac e2Conbmico v  gue suels originar  menores
problemas.

Siempre gque algun particular o empresario precisa
de dinero lo prisero gque hace es pensar enoun
bance gque se 1o facilite. También existen las
corporsciones mixtas, su forma de actuar s suy

diversa. # veces conceden préstamos directamente
=i 1la dimensidn de los recursos permite
concederle el prestama, o incluso realizan

funciones de asesoramiento financierc para las
enpresas zlientes =%,

1.6, ASPECTOE COMERCIALES

La seccidn comercial se encarga de la venta de los bienes
gue se fabriguen, la compra de materias primas, la
transmision de lps pedidos a la seccién de produccidon y el
servicio des expedicién y recepcion de mercancias. El
departamento de wventas vy el departamento de compras son

secciones indispencsables en toda prganizacidsi.

aY Departamento de Ventas.

ta funcion de vender ss una fase may importante de
la produccidn. El departamento de ventas enfoca el

24RIRLIOTECA PRACTICA DE ADMINISTRACION Y VENTAS, Op. cit.
p. 612,




disefic del producto desde €1 punto de vista
conercial v no técnico. Estudia las necesidades
del consumidor vy la tendencia de los estilos.
Correlaciona sugerencias e ideas nuevas respecto
al producto, sin tosmar en cuenta su procedencia,
estudia la manera de hacer mas atractivo vy
eficiente &1 empague, hace investigaciones de
ir2rcaido, imprime catalogos vy listas de precios,
actua conjuntamente con el departamento de
produccion. Generalmente cuando este departamento
actiua en la Fforma descrita tiene a2 su cargo =1

departamento de propaganda Y.

En el departamento de ventas puede rno haber oficina
central de wventas, o puede haber un gerente general de

ventas para toda la empresa gue funciona simplemente como

asEsnr .

l.La organizacidn detallada del personal de ventas determina
principalmente &1 tipo de producto, €1 mercado que =e
desee, los métodos escogidos para crear la demanda, los
canales de distribucidn que s emngleen, y wvarias

combinaciones de estos factores.

En la activigad industrial =1 objetivo fundamental de
cualiguier EBmpresa, independientemsnte de su dimgnsion, es

lograr un aumento sSostenido del volumen de ventas. FPara

=ESPRIEGEL R, Milliam. Organizacidn vy administracidn
fipnanciera. México @ Continental, 19461. p. 397.
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lograr este obietivoc la empresa puede servirse de gran
variedad de tacticas, entre la=s ryales merecen especial
atencidn por su probada eficacia, lLa qgue consiste en
lograr gue &)l equipo de vendedores formen bloque compacto
con 1la direccion comercial gque serd el eslabdn gus una a
los vendedores entre =i y con la empresa. Ez necesario gue
tante el director comercial como sus  vendedpres Sean
concientes de la transcendencia gue tigne la adecuada

formacidtn de éstps en tpodos los aspectos de la gestion de

ventas.

B} Departamento de Compras.

Sea cual sSea la posiciéon del  degarlamento de
compras en la empresa, siempre debera buscarse la
maner a de quE el Jefe de compra=s esteé
perfectamente enterado de todas las congiciones
rpue  puedan  afectar sS4 tarea, cuando menbs en suU
futuro inmediato. En  la organizacion moderna el
encargagdo de compras procura pbtener la calidad
espacifica por el departamento de ingenieria D
diseno ¥ la cantidad wepecificada por el
depar tamento de groduccidn <%,

lLa funcitn primordial del departamento de compras es
proveer a la empresa los materiales y demas provisiones
regueridas cuando y donde sSean necesarios a un precio

a-orde con las condiciones prevalecientes.




£} Departamento the Froduccion.
La produccidn consiste en una seCuenCia de operaciones gue
transforma las materias primas y materiales haciendo gue

pasen de una forma a otra que se rdesea cbtener.

ta Ffuente de la produccicdn =zme obtiene +abricando la
cantidad requerida de productos, de la calidad optima, vy
en el tiempos convenide, Ccon el método meicr ¥y mas
econdgmico, para alcanzar este obijietivo, 1la direccion y
gestidn empresarial me sirven de 1a planificacion y el
control de la produccidn como instrumento para coordinar

todas las actividades productivas.

El producto es generalmente el primero y el dltimo
obistiva de la administracien de las +Fabricas. Es la
expresidn  de la industria y &sta espera gue gl consumidor
compre su producto en cantidades crecisntes y por lo tanto
lo examine antes culdadosamente, 1o compare con otros
praoductos vy finalmente lo vuelva & comprar o rehase

adquirirlo de nuevo.

Al planear gl prodgucto o la variedad de produectos gue
deban hacerse &8n la fabrica, deberd tenerse sl mayor
cuidado para svitar errores desde el comienzo, porgue toda
decisidon sguiviocada conduce a la plansacion incorrecta de

las wventas, procesos, maguinas vy a 2 otros errores. En

&




cierta sentido la planesacidn v 21 control de la produccion
constituye l1a totalidad del trabajo divectivo de una
empresa, ya gque la existencia de l1a compania depende de la

produccion de articulos gue posteriormente vendera.

El jefe de praoduccidn al intentar la elaboracion de
cualguier producto debe buscar un proceso de manufactura
con costos tan bajos gue puedan afrontar 2] precio de la
competencia. Las instalaciones, los métodos y #]1 personal
gue =e combinan en la prganizacidn de la produccidn, no se
puede escoger arbitrariamente o al azar. Deben ser capaces
de cumplir con la tarea de fabricar los productos segan 1o
requieran los planes. La infinita variedad de los detalles
del trabajo ngue se abarcan en la manufactura de un
praducto reguieren gran ingenio, inventiva y concorimientos
practicos por parte de aguellos gue son responsablies de

esta parte de la organizacion.

En la organizacidn de la produccidn en la peguena vy
medi ana industria debe darse especial cuidado al maneio de
materiales tales Como el recibo, almacenamiento,
transporte al lugasr de trabajo, empaque y embarque. Tadas
estas operacilones deben estudiarse coidadosamente vy
localizarse donde se puedan desarrollar del modo mas
eficiente, en aquellas instalaciones que provean 21 menor

costo posible de manelo por unidad. o Seara o,
g
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d) Administracitn de la produccion.
Los gerentes de produccion tienen gue ver con el disefo y
1a 1mplantacidn de fos procesos vy sistemas para llevar a

cabo @@ trabaio, son responsables de la transformacion de

ios 1nsumos en productos deseados de una calidad
determinada & un rosto minimo. Deben examinar  los
objetivos de la empresa vy trabajar dentro de las

restricociones del sistema para operar mas efectiva y

efticazmente.

s esencial y de gran importancia para el departamento de
produccidn ia detinicion de las funciones de cada
individuoe con &l fin de mejorar los métodos de trabaio vy

evitar las pérdidas de tiempo.

t.a prevenciéon de falla en las méquinas y herramientas de
trabajo es otro aspecto gque requiere especisal cuidado,
pues una falla durante el proceso de produccion paraliza vy
retraza los pedidos, deja occlosos a maguinas y obreros,
mientras @1 monito de Ins supldos continua su flujo v los
cpstoe de reparacion por dabos opcasionados a l1os equipos
se plevan drasticamente. El dinero gue se invierta en un
verdadero mantenimiento preventivo tiene por obiesto evitar
psas deficiencias vy disminuir la magnitud de las cuentas

por concepto de reparaciones.

b2




i.8.1. Mercado. Las actividades de mercaden son aguelas
que se relacionan mas directementes con los esfuerzos de la
empresa por estimular y satisfacer la demanda. Estas
actividades estan entrelazadas y se afectan matuamente
vonog componentes  del sistema total mediante el cual la
compafiila desarrolla y lleva al piblico sus productos, los
distribuye por los canales de mercaden, 105 promueve y les

pone precio.

Toda empresa debidamente organizada tiene en sus funciones
principales la toma de decisiones relativas al mercadeo,
decisinnes que ST especialmente dificiles vy de
repercusion en  todas las empresas dadas la importancia

craeciente de satisfacer las necesidades individuales de

las diversas clases de clientes.

£l mercadeo reguiere por lo tanto una evaluwacion
ge las necesidades del consumidor a través de la
investigacidn de mercados y de la orientacion de
todas las actividades de la Firma hacia 1sa
satisfaccidn de esas necesidades, la informacion a
cerca del mercado v de los clisntes de una firma
s@ recoge vy analiza con el fin de determinar guien
campra sus proguctos, por gué, cuando, y Bn gque
circunstancias, cin base en este analisis se

desarrclla una politica de mercaden &7,

LTHEILDOM J., Tavior. Fundementos de mercadeon. Chicago :
South Western Publishing, 1977. p. 310-320.
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Los iefes de departamento deben conpcer las metas gque 1a
administracidn busca para poder dirigiv sus respectivos
depar tamentos 2n forms gque no silo satistaga las
exigencias de 1a clientela, sint gue también facilite

alcanrar dichas metas pmpresariales.

— Departamento de mercadeo.

& alia agministraciodn, dependi endo de ia
personal idad v experiencia de las administradores,
es la gue determina la necesidad de la creacidn
del departamento de mercadec despugs de una amplia
evaluacidn al estado actual de la competenciz. Una
adecusda organizacidn de la compania bajo el

concepto de mer cadeo da por resultados la
integracidn vy cpordinacidn total de todos los
demas departamentos tales € D proguccisn,
finanzas vy contabilidad, 11 un =iolp sSistema

operative orientado a alcanzar las metas de la
compania vy al mismo tiempo servir eficazmente al
mercasdo.

Al organizarse una compania de sgcuerdo al concepto
de mercadeo debe examinarse rigurosamente en gué
forma y a guién se le asigns la responsabilidad de
formul ar ias pol iticas de Mercaideo.
Tradicicnalmente =t} han consi derado como
actividades de este ramo la direccidn de la fuerza
vengdedors, la investigscidn de mercados vy la
gerentia de los canales de mercadeo. Tambié&n
tradicionalmente ha correspondido 3 1os ejecutivos
de mercadec la responssbilidad de formular la
politica en estas &reas. Fero ptros departamentos
coms los de produccidn vy de finanzas, tienen
fuertes intereses sobhre la manera gue se adiestran
y funcipnen lps vendedores, en los mensaiss que
lleva la publicidad yv en 1os datos gue recoge el
sistema de informacidn de mercaden. De manera
analoga, los eiecutivos de mercaden deben ayudar a
formular politicas de é&rea organizacionales gue
sfectan en forma impoertante 21 mercadec. Una de
tales Aareas ez la de los precios cuya F1iacidn
suele confiarse al gerente de produccidn. Otra es




la l1inea de producto, tradicionalmente
especialidad de produccidon O de investigacion ¥
desarrollic. Otra mas 5 1a distribucidn fisica gue
a menudoc S8 encuentra bajo el departamento de
produccion D segregada B2noun departamento aparte.
lLas politicas sobre f1ijacidon de Precios, praductos

¥ distribucion fisica, tienen importantes
cansSecuenclias  para el mercadea; por sS4 naturaleza
50N actividades gue regul eren de gue 1los
gjecutlvos de mercadeo compartan 1a

respGnEabilidad de su formulacion.

La centralizacion dee las responsabilidades de

mer cadet y la creciente camplejidad de esta
funcitn ha llevado a muchas grandes campafhias a
puscar una nueva *agpecie” de jetfe e jecutivo de

mercadea, que dadigue suU tisnpo principalmente a
pl anear ¥ caardinar todas 1as actividades de
mercaided. La tradicional respansabilidad de
1inpa-direccion de 1a fuerza vendedora S delega a
un  subordinado, gz}l gerente general de ventas.
Otras respcngabilidadQE administrativas del
metrcadea, tales CoRO la publicidad 1a informacion
v ola administracion del credito ocasn bajo la
direccion del iefe eiscutivo de mercaden.

£l campo de las deci siones de mercaded e ampliog

crunp - ende el diseno e los productos, la
averiguacidén de precios, 1a distribucion Y ia
promacidn. Existen muchas variables gue afectan

las actividades del mercadea Yy JQue  SE pueden
apreclar &n 1a Figura 3.

Las tipos de factores externos mas imporiantes
HON S5icoldgicos, culturales, socioldgicos Y
egonimicos GHe limitan indirectamente 1a iibertad
de 1la gerencia de mercadec, por 1a influencia Gue
eiercen en &l compartamiento del comprador.

Las fuerzas sicolégicas internas del individuo
coma las necesidades fisioldgicas y la necesidad
de estimacidn propla y 1a estimacion de los demas ,
influyen en toda 1a conducta humana, incluyendo 1a
del cpmprador.

lps tipos de factores externos Que restringen
directamente la libertad de 1a gerencia para tomar
derisiones v formular pstrategias sSan lps de
campetencia;, los politairos Y jegales y 1a ciencia
tecnalbgicas
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Las fuerzas sconomicas comb la magnitud actual el
ingreso de un Cconsumidor ¥ Ssus expectativas de
1 Ngresos fubturns, gobil 8r nan basicamente =11}
dee il sion de COompr ar o no comprar  muchbs
productos ©%,

1.7. PROGRAMNASZ Y PLANES ESPECIALES PARA EL DETARROLLO DE

L As EﬂPRESAS S mEN B o, EBEl, N, R oE MY . e}

Fa

& partir de 19462 el gobierno toma interés por la pequehns vy
mediana  induskria y nombra una m:sidn que se encargara de
diagnosticar las necesidades prioritarias del sector. Esta
mizitn fue la Stanford Research Institute la cual conciuyd
gue la pegueha y medlana industria sra unidad esencial

para 1 desarrolio econamico del pais. La misidn analizd

“OOUMDIFF,  Still Bovoni. Fundamentos de mercadeo noderno.
Prentice—-Hall, 1979, p. &, 11, 21, 79, 88.

weplegable entregado por Acopi. Julioc de i9g87.

o] mgable entregado por 1a Corporacion Financiera Popular
5.A. Julio de 1937.

TFlRavista de la Corporacién Financiera Fopular. Frograma
die Asistencia Técnica-. 19B4. p. 78.

srlegable entregado por 21 SENAL Julio de 1987.

=iRevista Ficitec Asesoria ¥ Fomento Empresairial.
Gamacolor Ltda. 1986. p- 5-8, 14.

“mEegable  entregado por el Banco die la Republica. Julio

1787,
TrHevista Corporacitn Financiera Fopular. S.A. Fondo
Financiero Industrial. 1984. p.S6. -
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la importancia de este sector cuantitativamente teniendo
ern cuenta 1 emplec, la produccion bruta  y 21 val or
agregado. Una de las sugerencias hecha por este instituto
fue la de crearse una entidad oficial gue +1ijara programas
de fomento ¥ asistencia técnica, es asi Comd s han Creadd
Ias sigulentes institucicnes: Acopi Corporacion
Financliera Fopular, Sena, Ficitec, Fondo Financiero

Industrial y Caja Agraria.

1.7.1. ACOR . ia Aspiciacidn Coiombiana Popular de
Industriales swgid en sl afo de 1951 como fruto de las
condiciones econdmitas, politicas y sociates del pais gue
hactan 1mperipsa la necesidad de agremiarss &n Lornd a un
ente gque representara Y gefendiera los intereses

industriales.

Hoy Acopi constituye una soia agrupacidn gremial Con bna
estructuwra organizativa de amplia cobertura gue, & traves
de sus organismos de caracter nacional v local, actua como
auténtico representante de la pequeha y mediana industria
en ejercicio y defensa de  sus derechos y mantlene su
posicidan de liderazgo 4sO0mMo  VoCrero autorizado de los

jndustriales no monopdlicos de Colombia.

Baio el esqguEma de independencia administrativa vy

financiera, RCopi posee seccionales en las capitales mas

&8




importantes del pais las cuales vinidas politicamente al
organc  coordinador  Nacional logran establecer relaciones
de colaboracion reciproca entre todeos y cada uno de los

industriales de la Nacidn.

Al igual qgue en tpdo €1 pals, Acopt BSeccional Santander,
tiepne una estructura jerarquica en 2l sigaiente orden:
Como ente maximo de decisidn, se encuenira la Acamblea
Seccional. Ella elige democréaticamente una Junta Directiva

encargada de orientar la politica gremial.

El director ejecutivo, nombradoc por la  junta, hace
efectivo los planes y programas por ella establecidos. A
sy vez los empresarios se agrupan en com: tés inthustriales

de acuerdo a1l ramug de produccidn especifico donde se

ubri guen .-

L opl st s impulsando programas e capacitacion vy
asesor-ias en las cuales ha jugado un papel muy importante
las univer sidades tales como las siguientes: La
Universicdad Catolica, £l Externadp de Colombia, La
Universidad Javeriana, La Universidad Santo Jomas y La

UNAE, han permitido avanzar en las relaciones universidad

empress.
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- fisesoria Juridica en las  areas laboral, comercial vy
penal .

- fsesoria en las areas contables y tributarias.

- Eetudios de factibilidad para la obtencidn de creéditos.

- Consultoria empresarial a través del Sena v/o0 las
uni versidades.

- Gervicio de robranza de cartera vencida.

—~ SBervicioc de Informacion.

— Informativo Judicial.

- Informacitn Comercial £ Industrial.

- Resumenes de Investigacidn Esperializailas.

~ Lirculares permanentes.

— Inscripcidn en los programas de asesoria a empresas gue
ofrece &1 Sena.

—  Exposiciones v wventas de productos de nusstros
afiliados en la "Vitrina permanente de Acopi®.

Cursos v seminarios de capacitacion para sus afiliados.

!

1.7.2,. Corparacidn Fivnanciera FPopular. Fundada en 19467
comn resultado de las recomendaciones dadas por ia mision
Stantard, cuyc abjetivo es  impulsar las peguefias vy
medi anas industrias, gue, utilicen mano de obra intensiva,
mediante w©l adiestramiento de personal y otorgamiento del

crédito, bajo un previo estudio financiero di 1a empresa.

e




La Corporacion Financiera Fopul ar tiene programas
gspeciales de asesoria para sSus empresas beneficiarias a

las cuales permite o facilita el reconacimiento de sus

problemas W laz diversas alternativas de soluckion,
mediante ia evaluaclion v critica de los proceRsos
utilizados, haciendo paralelos Con los avances

tecnoiogicos vigentes, logrando resultados satisfactorios
B implantacion vy perfeccionamientn de los sistemas
administrativos clex las empresa, mejoramisnto de las
técnicas de produccidn, meioramiento de los sistemas de
mercades & 1nventario, actualizacion de los sistemas
administrativos de las empresas y la utilizacion practica

de cistemas de anali=zis de costos.

Frogramas  planes gue gfrece la Corporacion Financiers

Fopulars

- fAsistencia Técnica.

— Crédito ordinarip para capital de trabaio.

-~ Ampliacion de maguinaria y equil po.

- Adguisicitdn de maguinaria y eqguipo.

— Ampliacién o refaccion de plantas industriales.
- Frogramas de mlcro2mpresa.

- Comercip Exterior.
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a) Programa de Asistencia Téocnlca.

La Corporacién Financiera Fopular viene coordinando un
programa de Asistencia Tecnica, a nivel nacional para
pequatios y medianos industriales, beneficiarios de credito

de esta institucidn.

Este programa busca solucionar en parte jos probhlemas
internos gue aquejan al sector industrial y ha servido de
base a las dioccusiones gue adelantan la Comizion de
fAsistencl a Té&cnica nombrada por el Conseioc Asszmor de
Folitica de la Feguefa y mediana industria, cuyo objetivo
esx evaluar y recomendar las acciones  seguiy en esta

materia.

Fara su ejecucitn y puesta en marcha se viene trabajando
inter—-institucionalmente con las siguientes entidades gue

brindan servicios de fAsistencia Térnica &n el pats.

bh) Programa a Desarrollar con al SENAC

S trabajaran en coniunto con esta Entidad dos tipo= de
progr amas? unt & nivel interno para el personal del area
de operaciones de todas las regionales, oientado a 1a

complemnentacion de conocimientos en procesos productivos.

En 1o que se reflere a la pgqueha vy mediana industria, se




trabaiara op actuwerdo a las programaciones sectoriales
realizadas por 8l Sena y en conjunto, se escogeran las
empresas para Ser atendidas en consultoria industrial en
las &reac de gestidn y gue sean detectados a través de las

visitas de supervision.

c) Programa a desarrollar con PROEXFO.

ta corporacidn coordinars  con FROEXFE, el desarrollo de
programas que esa entidad ofrece a fin de fomentar las
pxportaciones. Las actividades c=e orientaran tanto a
acecsoria ©n las areas de gestidn, como aspectos tecnicos

de produccion.

Ectos programas ser&n dirigidos a empresas exportadoyras o
con potencial de serlo, atendidacs por la Corporacion, para
lograr una preparacion integral de las mismas, paralela a

ia busgueda de nuevos mercados.

d) Fyrogyrama a desarrol lar Con el INSTITUTO DE

INVESTIGALIONES TECNOL OEICAS —11T

El instituto de investigaciones tecpoldglicas es  un
organismo especializado  en tepcnologia aplicada a varios
cectores entre la gue mas se destaca el sector de
alimentos, se preparan dos Lipos de programas: Uno para

rapaci tacitn de los funcionarins del area de operaciones vy
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ptro  de asesaria a través de seminarios redrico-practicos
para los industriales del sactor, de dJdonde se puede

derivar consultorias.

&) FPrograma a desarrollar con INCOLDA.

S5e gesarvrollan 1ns diferentes manuales Que sS0Dbre
Administracidén, finanzas y marcadeo fusron contratados con
esa  institucidn, como parte de un programa en conijunto en
el que participan tambien el Sena, 1a Fundacidn Carvaial,
1a Fundacion para la Educacidn Superior vy la Fundacion

Santa Heiena.

£) Programa a desarrollar con FICITEC.

Se desarrollaran dos Yipos de seminarios sobra
“Ectrategias Comerciales & Industriales" gue seran
dictados al personal del area de opgraciones dge la

Corpaoracién, a nivel nacional y a industriales de las

regionales.

g) Programas con ias PUNIVERSIDADES.

El programa busca wvisualizar 1a participacidén de 1la
Universidad Colombiana &n el estudio ¥y aporte de
soluciones al desarrolilo de la pegueha y mediana

industrial, mediante estudiantes de altimo semestre o en




practica industriales, las facultades de administracidn de
Empresas, Economtia, ingenieria Industrial, Contaduria y

carreras aftines.

h) Frograma con la #Asociacion Colombiana Fopular de

Industriasles ACOPI.

La Corporacidn en coordinacidn on ACOFI, disefa cursos de
contabilidad gerencial par a l1a peguefia y oediana
industyria. Sus obietivos son: Demostrar a los empresarios
ias wventaias gque se derivan de tengr una contabilidad

oportuna y fiel.

1) Frograma 5AT.

El nGATY s un Servicio especial de Asistencia Técnica en
proceso de grganizacion, que tisne como objetivo
1dentificar al potencial de asesoria existente en el pais,
permitiende con ello disponer de una amplia red nacional
de consultores, que canalizaran superiencias W
conocimtentos en beneficioc doe la peguefa y madiana
ingustria mnacional, con miras a solucionar los agudos
problemas gue afronta en materia de gestion smpresartal

y de mejorar su productividad y eficiencia.

El obijetivo primordial del programa serd proporcionar a

los industriales uwun directorio de asesores en el cual
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usted podra seleccionar el experto mas aconse jable para la
sclucidn dep sus necesigades inmediatas. A Ty vez, la
Corpuracién Financiera FPopular, sera 2l receptor de sus
inquirtudes y & través de sus servicios podra obtener la

firanciacitn necesaria para 1a asesoria adecuada.

El GAT =& iniciarad con asesorias en Contabilidad, rostos,
finanzas vy administracitn gerencial. Los servicios del
programa  Ccomprenden  una gama de disciplinas por medic de
las ruales, s2 brindara a las empresas, Aasesorias
temporales o perpanentes para el normal oy dinamico
desarrollo de las mismas, proporcionandoles soluciones y
euperiencias gque coabinen la teoria v la practica en
aguellas areas de gestion en las gue =& reguiera uan

tratamiento especial.

1-7-3. 3SEHNA. Tigne como funcicn ssencial el capacitar a
los trabajadores vy empresarios de la pegueha v mediana
irndustrl &, medl ante CUrsos ge formacidn técnica v
formacion de mandos Con 2l Fin de Ffacilitar 1ia
grganizacitn  y  la solucidn de 1os diversos problemnas

administrativos.

El SEMNA ha dirigido su funcidn a cinco campos gue sonas la
producci on, las relacionegs industriales, finanz as,
mer Cadeo ¥ desarrollo geErerncial, dividiendo ia

capacitacidn de cada campoc n cuatro niveles pue son:

&




Aprendizaie:
Generalmente esta concentrada en la industria
metaimecanica y fundicidn, donde capacita aprendices gue

nan gemostrado cierto interes por este arte.

Complementaciorn:
fue generalmente se aptica a todos s campos con el Fin
de =subsanar deficiencias técnicas vy administrativas de

gerentes y administradores.

Habilitacidn:
flue permite la capacitacion a las pegquefias y medianas

induostriales.

cupecializacidn:
Cuando &1 personal  ya habiendo superado algunos ciclos

basicos, pasa a tomar una capacitacion mas avanzada.

El Sena ha disefiado v lleva a cabp programas de asesoria
integral y coordina acciongs vy sprvicins con entidades gue
fomentan @l crecimiento de las empresas industriales. No
saolamente procura l1a formacidn técnica de los operarins
sino que propends también por el adisstramisnto técnico de

los dirigentes industriales del pais.
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Programas v planes gue ofrece el

- Bopsoria Berencial

. Formulacién de planes de accion

Sena:

. Informacion y orientacion para la ejecucion de los

rlanes de accidn.

Asistencia y capacitacion administrativa ¥ gestidn

enfpi-esarial -

Fara atender las necesidades
diagnosticos vy previstos en los
tas diferentes Adreas de gestion en
- Aspectos Legales

. Organizacion de planta

. Aspectos administrativos

. Suministros

. fAupectos contables

. wganizacidn y métodos

- Informacidn

Necesidad de credito

detectada=s &n los
rlanes de accidn patra

materias tales combD:

Crédito para atender necesidadaes precisadas en el

diagnédstico v en el plan de accidn.

Gar antias

Fara facjilitar el acceso Al crédito a empresas gue segun
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gl diagnédstico lo requieran.

- fsistencia y capacitacion en tecnologla
. Desarroplip y capacitacion en tecnologia
. Desarrollo de productos
. Seleccisn y montaie de eguipo
. Instalacién y adouisicidn de equipo ¥ maguinaria
. Materilas primas
. Control de produccidn
. Mantsnimiento
. Mejoramiento de procesos

. Control de calidad

{.7.4. Fundacidon para el Fomento de fa Investigacidn
Cientifica v Fecnolagta FICITEC. Fue fundada en Diciembre
de 196%. Desde el somento de sy fundacivn Ficitec ha
entendide su  papsl como £]1 de un intermaediaric sefectivo
entre ios AUSVOS desarrollos tecnnldglcos y las
necesidades del wmedio empresarial de peEquefias y medianas
industrias colopbisnas. En el diseno de todo sus programas
ha primado @ firoe propasito de actuar en calidad de
agente de cambio a traves de la adaptacion, estructuracion
¥ enxtensidn e nuevas t&cnicas 8 herramnientas

enpreésarlales para gue sean asimiladas e iasplemsntadas pov

los empresarios del pais. .y
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Frogramas vy plangs gue ofrece Ficitec:

- {Consultoria enpresarial a traves de ocirculos de

participacidn gerencial.

-~ Bealizacian de proyectos de asesoria vy sztudios en las
areas de organizacidn, sistematizacion, analisis de
inversion, factibilidad srondmica, financiera

mercados.

Asesoria en proceso de manufacturas, prestada a través

de tacnicas canadienses del programa Ceso.

- Realizacion de  investigaciones sSpOilio-BCONOMICAS ¥

cectoryrales.

- Capacitacidn ¥ desarrinlio empresarial, bajo las

modalidades de seminarios v Ccursos.

—~ Suministro de informacidn sobre procesos industriales v

realizaciéon de publicaciones.

- Servicio de asespria gerencial tiene dos mpdalidades:

Una caracterizada por asesorias de corta duracidn vy

agrientada a agquellas espresass  Oue no regquieren de una
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asistencia periddica =2n la implementacion y control de
tareas o que scliciten la realizacion de estudios ¥
diagnosticos en Aareas identificadas por =4 mismha Cound

relevantes.

{.7.5. Fondo Financiero Induztrial. El Fondoe Financiero
Industrial fue creado para ampliar el apoyo a la pequena vy

mediana industria con créditos a larygo plazo.

Debida a 1a dificultad de las pequefias vy medianas
industrias para obtener créditos a largo plazo v con el
fin de +ipanciar avmentos de su produccidn, se cred el
Fondo Financiero Industrial F.F.1l. a fines de 1968 con el
proposito de conceder préstamds  a travéz de los bancos
comerciales vy corporaciones financigras a l as peqguefias Yy
medi anas enpresas  manwfactureras ¥y mineras del sector

privado.

E1l Fondo Financiero Industrial es  administrado por 21
Fapco de la WHepublica a ‘través de su Departamento de
Créadito de Fomentp, en el cual se dispone de un grupo de
profesionales para el estudic vy evaluacion de las
solicytudes de créeditp as=i como para el control vy

vigilancia de los préstamos aprobados.

Actualmente el Fondo concede préstamos para financiar los
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siguientes renglones:

Capital de Trabaio

Ge +financia la cantidad gue el solicitante demuestre
requerir para atender las siguientes necesidades al
aumentar su produccion:

&) Efectivo para pago de nopina

) Inventario de productos terminados

) Inventarips de productos sn proceso

d) Inventarios de materias primas

2y Cartera

Compra de activos fiios solamente

Salo concede el 2074 del patrimonioc neto de la empiresa
solicitante. Sin gue la cantidad prestada exceda de %2
millones {(se excluye la financiacion para compras de

terrenosi.

Capital de trabajo y compra de activos Fijos= simalta-
neamente

i las neresidades de crédito para compra de activos
fijos san iguales o inferlores & las de capital de
trabajo, la limitacion es 1a gue se hace referencia a

la de log activos fijos sl amente.
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- Cancelacion de pasivds.

Ge conceden créditos para cancelar pasivos (deudas con
vencimiento a 1| afin o menos) de agquellas gue acuden por
primera vazr al Fondo Financiero Indostrial y se

propongan auwnentar su produccilon.

- Fago de asistencia teécnica.
Se concde este tipo de creédito siempre gue ello sea

necesario para iniciar o ampliar la proaduccion.,

1.8. LA ESTABILIDAD DE LA PEQUERA Y HMEDIAMA ITHDUSTRIA

En tolambia la peguefa y mediana industria ha ido
incrementada su nivel de participacion, en los Cuadros
No.2 v 5 se puside ohservar gque para el aio de 1988 el pais
contaba con 5.%18 peguefias y medianas industrias v que
para el afic 1983 existian 5.784 mientras gue la gran
jngustria ha disminuido su nivel de participacidn. A pesar
del incremento en el pumarn de establecimientos la peguefia
v mediana industria tiende a constitulrse v a desaparecsar
con facilidad, saxisten numerpsas Causas Quea afectan 1a
estabilidad de gstos establecimientoz comd son: la
incompetencia, la felta de experiencia directiva y las

dificultades en la ohtencion de créditos.

Casi 1a mitad de los problemas empresariales se
deten, en alguna medida, a la falta de preparacion

p




de sus directores o duefos. Algunas personas Sin
la suficiente preparacitdn para hacer frente a las

responsabilidades de un negocic deciden, sin
embargo, crear una empresa.  En la peguefa ¥y
medi ana EMpresa, @l director gerente ha de
realizar N sBerie de funciones, gue S8
caracterizan pot una cierta especializacidn, &n
CAampos diferentes, como s0on las compras, la

planificacisn, =1 control de 1la produccion, la
explotacitn, las ventas y l1a financiacion. Es
dificil gque una sola persona esté prepar ada an
temas tan diversos, y a ello se deben veintiuno de
cada cien fracasos en 1ps negocios. Suele ocurrir
que el director de una peqguena enpresa que se
destaca por  su  conocimiento o experiencia et ua
funcian especifica, dedigue a esta la mayor parte
de su tiempo, bien por aficion o bien por
sequridad de hacerla bien, mientras gue las demas
funciones guedan sin 1a atencidn suficiente i

=

Mtro de los problemas que afronta el sector de la peguefia
y mediana industria nacional es la imposibilidad de
obtiner un  desarrolio tecnolégico noreal  que responda
plienamente a sus rnecresidades. Esto, en parte, se debe a
que el crédito de fomento que recibe no se atorga en
condiciones adecuadas ¥ las garantias superan 1os
respaldos con  que cuenta el sector. Esto ha conducido a
una falta de recursos econdmicos que se han traducido en
estancamientos de la produccidn, ventas y utilidades con

el consiguiente freno dge diversos sectores de la

economia S

FrEIBLIOTECS PRACTICA DE ADMINISTRACION ¥ VENTAS, Op. cit.
. 124,

SEEONDD NAC IONAL pE GARANT IAS. Sintesis Econdmica.
Moviembre B de 1972,
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2. LA PEQUERA Y MEDIANA TNDUSTRIA DE LAS CONFECCIONER

EN BUCARAMANGA

2.1. HIZTGRIA =% 2@

For algo se empieza, de ahi gue nazcan y s Ccreen peguenss
y medianas industrias, bign como un medio de subsistencia
para ciertos individuos, o bien como medio de vinculacidn
al gran sector productivo, el industrial. Pero ha sido una
tradicion gue a medida gue transcurre 21 tiempn se rrean

7 SE Cigrran empresas.

£n 1949 se funda la fabrica de confecciones FPardo y Cila
itda. por ilos sehores Alfonso Silva Silva, Carles J. Fardo
v Fablo Ferreira. Posteriormente cambiaria su razon social

por la de "Rops El Roble".

TS IERRA BARREMECHE , Eduardo. Santander tierra con pasado,

presente ¥ futuro. Bucaramanga H Impresores
Colombianos, 19768, p. 78-110.

“wRevista Corporacion Financiera Fopular S.A. Dontribucidn
al crecimiento de las empresas, 19B&. p. &-7.
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A la muerts de Pablo Ferreira, pasd a ser socio de la
firma el sefior José Ferveira; Carlos J. Pardo vande su

interés sepcial a la familia Silva Valderrama.

Don Alfonso Silva stliva esta considerado como un Qran
empresaric y hombre de gran vision comereial 2 industrial.
Retirado & su justo descanso, delegd en su hijo Mario la
direccion y administracion de la empresa, compariiendo

estas funciones con Jose Ferreira.

For 10 af0s sesenta la empresa tenia excelante imagen,
por la buena calidad de sus preadas a nivel nacionati 2
internacional. Don Bustavo Liévalo, presidentse de la
Corporacién  Financiera de Santander por aguella época,
invited a las familias Silwva y Ferreira, a convertir la
firma en una sociedad anonima ablierta con el fin de
inyectarie nuevos <capitales VY permitir Ja entrada de

nuevos inversionistas santandereanns.

A +finales oe los afos &0 vy principios del 7, los
directivos de la empresa deciden camblar sus lineas de
produccidén Yy SU esgquema organizacional. S convierten los
departamentos eri gerenCias. S5e 1t ama nErsonal
esperializadn & ocoupar dichos Cargos. S50 moderniza ia

enpyEs5a L On maguinaria mas tecnificada; el fin =e
trancforma la factoria de tal manera, qgue la ropa de
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trabalo queda Sir vigencia. los resultados fueron
desastrosos. Las pérdidas se acumulan afio a afo y los
pasivos de la empresa se incrementaban en forma maés que
proporcional. Dan tuis Silva Valderrama socio del Roble se
oponie, llenn de razéon, al cambio dado por los ejecutivos
de la empresa: Cita asamblea de socios y nombra nuava
Junta Directiva gue son: Davig Buillermo Fuyana, Alfrado
Carrizpsa, Augusto Espinogsa Valderrama, Derardo Silva vy
Jorge Cote Cadena, Ge toman nuesvas estrategias de
mercadeoay se contratan los servicios de un actuario para
comprobar  la realidad de las reservas prestacionalesy se
observan grandes inventarios de materia prima  con el
consiguiente refleic en l1a cuenta pasiva de proveedoress
sE& inicia una serie de contactos con el sector financiero
y textilers con el fin de refinanciar 1a deuda. Se
obtienen buenos resuliados en las gestiones emprendsdas,
ips bancos y las fabricas textileras refinancian la deuda,
perp coltejer edxige como condicion pars nuevios suministros
de materias Drimas el cambio de algunos eiecutivos det
Roble. Ef actuarioco contratado, ringe su  informe &l
presidente de la junta directiva de la empresa, este a su
vez, Cita los wmiembros de 1la junta a reunion urgente,
reunion gue tuvo lugar en uno de tos salones privadps del
cilub del Comercio. Se revela un hecho gravisimD Que pong

en peligro su ya decadente estabilidad econdmica la firma
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i cuenta con las reservas prestacionales adecuadas; la
diferencia con las existencias se sleva a muchos millones

de pesos.

El doctor Augusts Hartinez Carrefio, asune en =21 aho de
1978 la gerencia de la empresa. A los dos afios siguientes
se retira del cargo. Lo reemplaza el sefior Fernandno Arango
& guiern le toca asumir el 27 de agosto de 198@, en nombre
e 1a ENPresa Ia responsabilided de las primeras
deliber sci ones concordatarias conn sus acreedores.  La
liguidacidn de los activos, las prestaciones moizl ales de

los espleados no alcanzan a ser cublertas.

Fe otra empresa, orguilo de Bucaramanga gue desaparece e

=

s inventario indushrial.

- En 1967 me intvia labores en la fabrica de confeccion de
ropa  anfantil  “Margsreth  Fashion Litda" son sus SO0 0%
Miilic Alfonse Bonzaler Reyes v Marie Oristina Corzo de
Gonraler, La ropa confeccionadas  se distribuia  en ias

civdades de Cucuta, Soocorro vy San Bil.

Los acertados disefos y &1 estricto control de calidad
ciercida sobre las prendas, son st MEIGE propagenda.
Margareth Fashions em de las empresas (ue mas genera mando

de obra en la regidon. En sus épozas norsales cuenta 150
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enpl eadcs o mas.

- 1947 me constituve la sociedad liwmitada Confecciones
Vescol, siendo sus fundadores Luis Bomez Diettes, Carlos

Nawvarro v Gustavo Patific Rodriguez.

Tnicialmente su obijeto scocial consistid en la fabricacidn
de pantalones para nifc. Posteriormente se ampliaron ias

lineas de produccidn para dar  cabida al pantaldn para

Rifa.

Desde su  fundacian wsierce las funciones de GBerente el
SenGr Gustavo Fatific Rodripuez guien a base de su
inteligencia, dinamismo y consagracidn, ha sabido sortear
corn éxito las dificultades propias de esta industria y
llevarla con paso firme y segurc &l sitic de honor gue hoy

occupa, dentro del mercado empresarial de la region.

~ En 1978 &} sefor Hamdn Cardpozo Serranc y dofia Barbara
Gomzalez de Cardbzo, Ffundan la empresa "Oreacciones
Feriguita Ltda". Su objeto social 1 constituye 1la

confecridn de ropa para niho y nifa.

Al pasc lento pero sequwro  esta empresa ha venido
cornpuistando los mercados no s=ilp del pais sino del

exterior. Faises como Yenezuela y Chile han acentuado sus
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productos.

El sefior Ramén Cardoro, ha sido Gnico gerente vy &0
compafila de su esposa han logrado a base de esfusrzo v en
muchas orCasiones de sacrific€io, imponer una marca. Hoy en
dia laboran en la empresa 188 empleados. Fabricas coso

ezstas sonn las que necesita Santander para su desarrolio

industrial y soondmico.

- En 1971 la pegueba y mediana industria no sdlo en
Ducaramanga sinoc en Santander se encontiaba huérfana de
apoyoc +financiero para el normal desenvolvimiento de sus
acrtividades. La apertura de una sucursal de la Eorporacion
Financiera Fopular les abrid las pu@rtas a la verdadera

integracion empresarial.

S primer gerente fue w1l doctor Bergio Mestre Sarmiento
corn su gran habilidad administrativa y deseo de seFrvicio &
la rcomunidad, hizo llegar el crédito pupular no sbtlo a la
pegquena y mediana industria localizada en Bucar amanga sino
a otras poOblaciones del departamento coma son San 611,

velesr y Harbpsa.

— En 1972 Julic Sonzalez Aeyes funda una nueva empresa de
confecciones “Catleya Fashions Ltda" son sus sDCips Jaime
Luis Butierrez Giraldo, Hertha Navas de Gutierrez, Maria

Cristina Corze de Gonz&lez, Jaisme Rodriguez Mocormick,
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Carmen Arenas de Rodriguez, Reynaldo Becerra Finilla,
Mercy e Becerra, Eduardo Sierra Barreneche y Beatriz
Gonzralez de Sierra. Su produccidn consistia basicamente en
ropa para nifos. Fue su primer gerente el tecndliogo de

ITAE Jaime Rodriguez Mcoccormick.

Actuatmente salo figuran comd socios 21 sefor Jalio
Goonz&alez HReyes v Marta Cristina Corzo de Gonzalez. Ooupd
la gerencia 21 ingenisro Alfredo Reyes S5, brillante
pimcutive de las nuevas promocionsgs Santansder eanads.

La gran calidad de sus productos ie ha abierto las pusrtas
no s=6lo en 21 mercado colombiano sino en =21 de Venezuela,

Aruba v Curazaos

- En 1973 fundan las confecciones Beuty Fashionz Lizcano
Osprioc y Cia Lida son sus socios Alvaro Lizcano Osorio v
Herminia Osorio de Segueda su produccion consiste en ropa
infantil con un capital de treinta mil y activos de ciento

veinte mil pesos.

La empresa desde su iniciacion enfoco buena parte de sus
Fecur sns brumanos ¥ Bromdinicos haci a =51 mer cado
int®mrnacional, logrando con ello gensrar divisas y dar a

conocer los productos colombianos en 21 exterior.

ia dedicacién de los sociogs a wna adecuada giestidn
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gerencial v al conorimientc del medio en que =€ mueve el
sertor de las confecciones, conduio a Beauty Fashions a
lograr una posicidon destacada Bn el mercado nacional e
inkternacional, labor gue le fue reconocida por parte del
gobierno nacional, otorgandole la medalla al Exportador en

la rategoria de Bronce.

Ho la industria ruenta con instalaciones FODLAS
+
=

modernas y funcionales, dando ocupacion directa a 70

personas £ indirectamente a 1U8 bordadoras.

Sus activos tptales superan los cuarenta y seis millones
de pesos Yy su capital ascignde a dieiocho millones de

pESDS.

AU cCuAango las crisis fronterizas, incidid en la
disminucian de las ventas en 1985 con relacidn a 1983, en
w 65%Z, Alvaro Lizrano v su esposa Lucila Seqgueda de
Lizcano, no desfallecieron y por el contrario, adoptaron
medidas de sclucidn, romo la participacion en Ferias
Internacionales en EEUU, Puerto Rico y Alemania, asi mismo
=i  intensificaron la penetracién en el mercado nacional
cubriendo las zonas de la costa atlantica, occidente vy

rentro del pais.

- En 1982 e! industrial Julio Gonzalez Reyes juntp con los




doctores Alfredo Reves Serpa, Edgar Mufoz y Berman Yepes
fundan una nueva empresa de confecciones en la ciudad. S5e

denomnina "Modas Fresita Lida".

Su obijeto social o constituye la confecolon de ropa para
ninos. Le direcrisn de esta empresa esté& a cargo del
ingenierno Alfredo Keyes Serpa joven eiecutivo de
Saribander, oguien ha sabido imprimir a la emprasa altas
tecnicas de administracion y proyecoidn gue 1a colbcan en
tan poce tiempo de existencia como una de las fabricas con
mas futurp comercial en la regidn.

Sus productos son vendidos en todo el pais.

2.2, LA ACTuAL INDHSTRIA

Buraramanga ocupa &3 sexts lugar en importancia
absoluta dentro del tptal de la peguefia y mediana
industria del palis, supgrando a Fereira vy
Manizales.,

En cuanto al valor agregado, la pequera y sediana
genera el 43,83 del total regional. bLa peguena y
medl ana industria se constituye en 21 mavor
empleador dentro del departamento, £on un H8% del
totals ademas su participacidnen la remuneracion
dge la region es del S2%. Estos tres hechos hacen
gue sga Bucaramanga la regidon del pails en donde la
pequena v mediana industria ocupa 1la mayor
importancia. 0 sea gue més de la mitad de la
economia en Buraramanga se sustenta en la peguena
v mediana empresa ‘.,

TICONCIENCIA  ECONOMICA. Colaboracidn especial centro de
investigaciones econdmicas US5TA. Facultad de g onomi a
y administracion de empresas. Bucaramanga, 1787. p-1&
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Err Bucaramanga v en general en bantander, la
peque’s y mediana industria de las confecciones s
caracteriza par un tamano reducido de los
establecimientos, ia utilizacion de técnicas
intensivas on mang df obra, en talleres mas
cercanos & la manufactura artesanal gue la fabril
propiamente dicha y la produccion rel ativamente
bsia de ia mano de cbra. Discriminando un poco, 1a
confeccion de vestidos se hace en talleres de
caracter artesanal con un mercado iocal destinado
a 1os nivelgs de ingreso inferiores a3 los de las
grandes firmas. Se& trata en general de wuna
industria atpmistica Con raracteristicas de
competencia casi perfecta. La utilizacion promadil a
de los equipos es baja, ya gue et crecimiento de
los mismos esta por fuera de todo control. En un
censa realizada por Colteier sobre 580 empresas
del pais, sélo 21 44,3% de ellas utilizan 2l 100%
de 1a capacidad instalada. El mercada nacironal es
pestacionariao, dandossa epacas compul silvas  de
proguccidn como las de fin de afio, en donde s
hacen la mitad de las transacciones comnerciales, ¥
&épocas de baia demanda, lo cual gensra una
subutilizacion estacional adicional.

A pesar de esta subutilizacion, ia capacidad
instalada de la pequeha y mgdiana industria de la
ronfeccitn crece a un  Fitmo muy superior al de
cualguier otra industria. La bajia concentyracidan
hace que la interrelacion entre las empr2sas sea
minima y gque no exista en general barreras para @1
nuevo praductor 5,

Teniendo &n cuenta los parametros gue =21 DANE  ha
pstablecida para la clasificacion de la pequena vy miadi ana
industria comp son pumaro de empleados y valor de 10s
activos brutos, Rucaramanga contaba para el abo de 1986

con 24 peqguehas Yy medianas  empresas dedicadas a la

+PEGLOBAR, Rodrigo. Revista Colombia Textil. Acoltlex,
Rogota, 1978. v. 11. p. 17-18.
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irdustria de la confeccion de ropa infantil.

se relacionan a continuacion:
Catleya Fashions ltda
Infantiles Ingaparuca Ltda
Creactones Ximena Ltda
Creaciones bLimal ttda
Creaciones Donal Lida

{rene Willamizar de Sepdlveda
nrtEE Modalin Ltda

Beauty Fashions Ltda
Confecciones Tulifan's Ltda
Creaciones Bordina l.tda
Creaciones Carina Rueda Villamizar Ltda
Creaciones Chilindrina Ltda
Creaciones Inestta Litda
Creaciones Maury Ltda
Creaciones Mis Bordados Ltda
Creaciones Fariey Ltda
Creaciones Mi Nenita

Suarez Rangel Gerardo

Alvarez de Mendozra Cecilia
Zarruck Zarruck Luis Alberto
Haby ' '= Dress Ltda

Modas Fresita Ltda
Creaciones Periquita Ltda

Magdaline ttda

Empresas gue

9%




2.3. PROGRAMAS ESPECIFICOR QUE BUSCAN LA PROYECCION bE

ESTAS EWPRESAS

En FBucaramanga no existen planes especiales Adirigidos a
impulsar el desarrollo de la pequefia vy mediana industria
de las confecciones. El Gobiernoc con el objeto de proteger
y estimilar la peguefa y mediana industria en general, ha
Creadn  establecimientos de crédito gue le proporcionan a
este tipo de empresas préstamos a medlano, carte y largao
plazo de acuerdo a 1a liguidez =in tener en cuenta la

artividad a la gue se dedigue.

“"En  Bucaramanga el aspecto crediticic de la pequefa ¥
mediana industria no es Aptime porgue 28 card y dificii,
pues la capacidad de pago vy garantias del empresario asi
10 determinan. Ademés la tramitacidn, gue segan estudios
de @Acopi tiene una duracidn de 165 dias hace gue las
emsresas  busguen  fuentes de rredito diferentes a las

formales” *7.,

Bu ar amanija uenta - on ury variado nimero de
establecimientos crediticios gue te permiten a la neguena

vy mediana industria aumentar su capital de trabajo,

4ribid., p- 17-18.
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adguirir o renovar equipos y ampliar sas instal aciones, de
1os cuales s destacan por su importancia la Corporacion
Finaciera Fopul ar, Fondiser, Caja Agraria y Fondo

Financiero Industrial.

El %1 de octubre de 1967 nacid la Corporacion
Financiera Fopular en el pais despoes de unos
epstudios gque contratéd =l gobiernc naciocnal con la
mision Stanford ®&n 1962, Dichos estudios fueron
sncaml Hhados a anaiizar las perspectivas v
necesidades de la peguebfa y mediana industria
colombiana.

A nivel regional la entidad, a traves de las
sucursales del Banco Fopular cosmehzd a operarsg
per o dada la neceEsidad ds lograr una  @ayor
atencisn a la demanda industrial, la institucidn
decidia impulsar s politica descentralizadora sn
el afe de 1978, creando sucursales en Barranguaila,
Medell to, Cali, Fereira, Bogot&, Iibague vy
Bucaramanga. Esta fug inagurada precisamente 2l &
de noviembre de 1970, vy tenia atribuciones de
crédito por  $52.800,0p y marchaba con cuatro
funcionarios. Hoy existen 148 oficinas regionales
en =l pais.

Las atriburicnes regionales liegan &n Bucarsamanjga
s 1bs dos millones de pesoes y  cuenta con 16
funcipnariso, distribuidos en los departamentos de
evalusacion de proyectos, asistencia técnica,
cartera, contahilidad y servicios generales.

A nivel del departamentoc la accidn de la
Corporacian =& ha desarrollado buscando Lna
descentralizacitn hacia municipios distintos a
Bucaramanga, atendiéndose hastx la fecha hasta 32
poblaciones oy up 3Ib6,6% del valor de los
creditos. Bl b6,3% de los créditos se han diragido
haria los sectores de alimentos, vestuario, v
articulos de primera necesidad.

Ern cuanto a la asistencia técnica, desde comienzos
de 1972, empezd la regional a trabaijar en forma
coocrdinada con otras organizaciones como &l Senay
Ficitec, vy universidades como ia UIS y la UNaB. Y
a principios de 1976 cred &1 departamento




respective a +fin de lograr mayores reaglizacibnes
en los campos de informacidon vy motivacion de
empresarios, asesgria a la empresa, informacion
industrial e implantacion de nusvos sigstemas
administrativos v tecnologicos.

lLos programas se han venido cumpliendo utilizandoe

recursos bumanos internos y  externos, se  ha
revitalizado con convenios con ml Sena Yy s ha
vinculado mas a la wuniversidad Autonoma de

Bucaramanga con el sector de ia pequefis y mediana
industria-

De optra parte =e ha dado gran impulso  a 1a
sugpervisidn oe los creditps para  gue iogre el
abietivo con la asistencia téonica y financiers y
pueds analizar las causas de las situacibnes
criticas por las que atraviesan las irndustrias
cilientes.

Denkro de los programas de asistencia técnica gue
ofrece l1a Corporacidn Financiera Fopular a la
pequeifa y mediana industria  en Bucaramanga sSa
cuentan:

a) Formacion Empresarial. El gerente debs dedicar
especial  atencidn  a la bdsqueda de apartunidades
de desarrpllo para la empresa y para el efecto, es
necesaria una continua capacitacion y una revision
permanente de los conocimientos adguiridos tanto
en la teoria como en la practica, a fin de
poderlos lievar a sSsu eapresa respectiva vy asi
rontinuar el perfeccionamiento de 10s DERCANISHOS Yy
procedimientos wutilizedos al igunal gue mejorar
cada wvez Has sus propias actitudes vy en especial
1a toma de decisiones gque es la que define la
arganizacion gue se tomari en el futwo pProximo.

La Corporaci én Financiera FPapul ar brinda
oportunidad de lograr io antes mencionado,
medl ante =11 programa de tormacidn  gle se
desarrpila a Ytravés de cursos, SEMIDarios Yy
canferencias sobre diversos temas especificos
relacionados ¢on las &reas de geskidn empresarial
y & costos significativamente bajos, pues la
institucien absorbe gran parte de ellos a fin de
gue la inversisn gue hace &1 industrial para estos
eventos no le resulie gravoso.

5) Corsulioria Industrial. La Corporacion ofrece
la oportunidad de gue el sector de la pegueha vy

28




medi ana  industria tenga la posibilidad de emplear
e sus respectivos negocips  personal altamente
especializada e  idoneo para 1 desarrollo de
provectos de asesoria gue conlleve a la solucidn
de problemas especlificos gue readunten en beneficio
e 1la propia empresa. Fara 1 efecto 1a
Corporacidn colabora en la seleccidn de un
consultor gque se ajuste a las caracteristicas tel
proyecto en la empresa, en razon a gue dispone te
registro de firmas y consultores clasificados por
espuctal idates, experiencia académica b4
profesional , trabajos realizados y resultados
nbtenidos.

El procedimiento general utilizado para cualquier
provecto de consultoria industrial en una empresa
es basicamente el siguiente:

Se establece inicialmente un prediagnostico entre
el Asesor técnico de la Corporacidén y la industria
a fin de tratar de ubicar en forma muy aproximada
la necesidad especifica de la empresa vy los
problemas gque esta afrontando, oon el aAnimo e
proceder a seleccionar la persona indicada para el
desarrollioc del proyecto, se contacta el consultor
o asesor respectivo, y si 0 es justificable, el
constal tor haria wun diagnéstico, ogue para el
industrial es gratis, a +in de ubicar Ccon
exactitnd ©! Area de gestion en que s reguiere
mavpr atencion mediante la puntualizacion de los
problemss existentes, plantear las recomendaclones
neresarias para ta solucidn de los  problemas
encontrados v medir las perspectivas de desarrolio
de 1a empresa.

Una wez estudiado el diagnéstico presentado, el
cual se evalUa por el industrial y el asesor d la
Corporacion, se proctede a cristalizar el proyecto
vy &® inicia el plan de accitn encaminado a
encontrar las soluciones especificas a corto vy
mediano plazo para la industria interesada. El
costo gue demanda el desarrollioc  del provecto de
consultoria, puede ser asumido por la industria o
financiado por los programas de oréditpo que para
asistencia técnica tiene estructw ados l1a
Corporacion *9.

4 Corporacion Financiera Fopular. Revista Impul so.
Separata Especial. Bucaramanga, Marzo de 1987.
g




fAdemas de 1os establecimientos crediticios gue le brindan
asesoria y asistencia técnica a la pegueha y mediana
industr:ia se encuentran los programas oe asistencla

techica universitaria gue han jugado un papel importante.

El programa de asesoramiento de la UIS para ia
pequefa y mediana industria se darigia en 1983
kacia sectores coma &l de 1as confeccignes
(39,6%) , metalmecénico (14,1%) y cuero (10,30, io
cual indica uwn alto interés del empresario por
tecnificar sus procesns productivos.

La Asociacion Colombiana Popular de industriales,
ACDORI, es =1 gremic que agrupa a la pequena ¥
mediana industria. En Santander su seccional esta
ern un procesa de resurgimiento con una nueva
dinamica de trabajp. Participa de un plan nacional
de asistencia a la pegueha v mediana industria
coordinado por la presidencia nacional del gremio
¥ gue se constituye en la cespuesta mas atertada a
1a problematica del sector. ACOFI encontro gque las
pocas entidades que estaban trabajando en ecte
campo 1o hacian de manera dispersa y descoordenada
y por ende ineficaz. El gobierno dispone 1a
creaciorn de un comité con la participacion de las

siguientes entidades: SENA, Ministerico de
Desarrolio, Departamente de Flaneacion, FROEXFD,
CORFOFULAR, Fondo Nacional de Garantias,
Superintendencia de Industria vy Comercio ¥

COLCIENCIAS.

- Convenio ACOFRI-COLCIENCIAS

S Dbjetive es mejorar factores como la calidad,
e]1 conocimiento y perfeccionamiento de la conducta
tecnoingia del empresario, y los esfuerzos de
aszimilacidn y generacitn de tecnologia.

—~ Convenio ACOFI-SENA

G obietivo es 21 impulso a las actividades de
formacicdn profesional en el sector.

-~ Convenio ACOPI-POFLULAR

Su objetivo es5 la aportacién de recursos para la
realizacion de 1os seminarios Yy cursos de
rapacitarcion gue ACOFI programe *%,

4SCONCTIENCIA ECONDMICA. Qp. cit. p. 17-18.
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3. OBTENCION DE LA IMFOQRMACION S0BRE EL HMANEJD COMTABLE Y

DE HERCADEQ

El fundamento del proyecto estriba en 1la determinacidn vy
caracterizacion de aguelios factores gue pusdan llegar a
demostrar que efectivamente el mercadeo organizado vy el
maneio contable de las pequehas y medianas industrias de
ljas confecciones son factores de principal incidencia en
el desarrollo e las mismas. Fara el disefio v
estructuracion de un instrumento confiable juegan un papel
fundamental estos factores, por esta razén se considera
pportuna establecer ante todo el universo al cual =& va a
aplicar dichp instrumento y la seleccitn de wuna suestra
represeﬁtatlva de la mimma, asi como la definicidn clara vy

concisa de las variables objeto de estudio.

3.1. EL UNIVERSOD ¥ LA KUESTRA

El universo poblacional estid compuesto por las pequefas ¥

medianas EMpresas dedicadas a la industria de 1sx

confercidn de ropa infantil en Bucaramanga. Se exceptiaan
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de este ramo las empresas productoras de ropa infantil en
tejido de punto por tener caracteristicas diferentes como
son  slaboracion de la materia prima por parte de los
mismos productores y diferentes procesos de produccidn,
factores estos que influyen directamente en la
rentabilidad de las empresas, pues ademis requieresn de

diferentes eguipos de trabaio-

Fara el estudip se romaron todas las empresas inscritas en
la Camara de Comercio, dedicadas a esta adtividad y
clasificadas segin e1 namero de empleados y &1 valpr de

los actiwvos brutos.

For ser wna poblzocidn relativamente peguefa se considerd

necesario tomar una muestra representativa siendo 21 total

dee las empresas.

Al ool gy,

o8 O S4NTg |
s Oy,
4
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3.2. DEFINICION DE LARS VARIABLES

K
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t.a organizacién contable hace referencia a l1la
forma como s& recogen, registran, interpretan y
analizan las transacciones ophercisxles gue S8
realizan en 1a actividad de caalguier empresa, &
1a oportunidagd con que son presentados 108 estados
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financieros v & ia impoartancia que estos tienen
para la toma de decisiones .

£1 desarrollo creciente de la actividad economica
en todo &1 orbe, ha hecho, de la contabilidad una
herramienta indispensable en el mundo de los
negoCi oS- Cualguier tipo = actividad gue
desarrolle el hombre, bien sea solo 0 acompahado,
requiere &1 uso de un sistema contable adecuado
que te indigue, no solo el récord histérico de
tadas sus transacciones, s5ino también la manera de
analizar los resultados obtenidos vy pronasticar
futuras operaciohes 7.,

J3.2.1. Hercadea

EFs el proceso en una sopciedad mediante el cual la
estructura de la demanda de bienes y servicios de
caracter =adwiatul) I} Naka] =1 =) anticipa, manipula vy
satisfare a travées de la concepridn, promocion,
intercambio v distribucidn fisica de dichos bienes
v sErvicios, des una manara wocialmente
responsable. tas actividades de mercades Son
agquellas que se relacionan mas directamente con
1os esfuerzos de la empresa  por estimdar ¥
satisfacrer 1la demanda. Estas actividades estan
entrel azadas W =1 afectan mutuamente como
romponentes del sistema total mediante 21 cual la
compaiiia desarrolla ¥y lleva al poblico sus
productos, los distribuye para los canales de
mercades, 108 promseve ¥ les pone precio e

+oGOME? BRAVD, Oscar. Contabilidad financiera. Medellin
Talleres Copy—-Yepes, 1974. p. 1.

ATRELDDOM J- Taylor. Fundamentos de mercaden. USA
South~Western Fublishing Co-, 1977. p. 4.

AECUNDIFF, Edward. Fundamentos de mercades modefnb.
Madrid : Dossat, 1979. p.5.
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3.3. EL INZTRUMENTO

Fara la realizacion del estudic se utilizaron encuestas
que estuvieron fundamentadas en los conceplos, principios
y modeloas representados por fNamakforoosh Mohamnad Naghi,
an =11 iibro Metodologia de ia Investigaridn (=1}
Adminlstracién, Contaduria, y Economia ™' vy, Deaobold Van

Daien en el Manual de Técnica de la Investigacion

Educacional =,

Ei instrumento se disefd con cinco &reas principales:

Area Nombr e Numero de “ de Contribu—
preguntas cion

1 Informacidén general de
la empresa 4 1@

bJ

Aspectas administrati-—

vos y organizacionaless 7 1@
A Aspettos contables y
financieros 13 b
4 Aspectos comerciales
(praoduccién y mercaideo) 11 za
5 Aspectos tecnologicos vy
de seguridad o 14
TOTAL 37 1007

TINAMOTFORGDSH, N.M. Metodologia de la investigacian &n
administracidn rontabiiidad v economia. Mé&xico:

Limusa, 1784,

=mayaN  DALEN, Deobold. Manual de Técnica de la Investiga-
cidn Educacional. Buenps Aires, Faidos, 1981.




A partir de esta relacion se puede apreciar gque se di
mayar importancia, comp era lo esperado, al area contable.
En segundn término vienen el &rea comercial y financisro y
finalmente casi cCon los mismos porcentajes las areas de
informacion general de la BINpresa, aspectos
administrativos vy organizacionales y aspectos tecnologicos

y de ssguridad (Ver Anexo t).

Urna caracteristica de la encuesta es el planteamiento de
preguntas cerradas {51 —NoJ , cerrada de alternativa

multiple v con muy contadas preguntas abiertas.

Con el obirto de wvalorar en forma cCcuantitativa las
respuestas se establecid  un procedimiento gue involuora
las &reas del formulario, ! tipo de preguntas, &1 tipo de
respuesta vy el npamero de empresas gue respondieron la

encuesta.

Er &1 cuadro siguiente se podréan apreciar los valores

asignados para cada Caso.

10%
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Area Valor Fregunta Valor Respuesta

i No A BCDE

1 1 1.1 8in valoracidn - = e = = -
1 i@ 1.2 8in valoracion - = = e =
i 1a 1.3 Sin valoracion - - — =
i 1@ i.4 8 i 3 - - = = -
El calculp gque se ha de efectuar para obtener el

porcentaje de contribucion sera en ia siguiente forma: Bi
en la pregunta 1.4 se hubiera obtenido 18 respuestas

negativas y 4 positivas, se tendria:

AREA FPREGUNTA HMo.RESF. FUNTAJE
No:= 1a X 8 X 18 X = 43528
S5i: 10 X g X 4 X i = 24

4 _32¢ -
——— = P23 ! Respuesta Megativa
4.5643 .
328 -
= FUL t Respuesta Afirmativa

4.648




Y para el caso de wuna pregunta que como ia 2.4 tiene

opciones miltiples seria:z

AREA FREGUNTA Nio. RESFUESTA FUNTHIE
AEBLCD

1a X o X 12 X3 - - = = 3560

1@ 4 g ¥ 9 X - 2 - - = 1.6Z28
5.130
b —

Z.010 1

—— X 180 = LB, 4% J Dpcion &

5. 130

1.4628

X 188 = 31.6% 1 Opcion 8
5. 138 4

Como la mayoria de trabajos contemplan mas la atilizacidan
de analisis cpalitativo gue cuantitativo se ha estimado
conveniente relacionar los resul tados = +orma

cualitativa.

Esto swsignifica que simplemente scbre el total de empresas
encusctadas se tomaria el porcentaie de lazs persopas que
tayan contestado si o la opcion m&s apropiada y aquellas
que hayan tomado la negativa u otra opcidn. Ast por

ejemplo en 1 caso de la pregunta i.4 se tendria:

ia7




AREA FREGUNTA No. DE FERGONAS
51 NO
1 1.4 4 18

forcentaie de respuesta atirmativa:z
3

—— X 128 = 18,18%
22

Porcentaise de respuesta negativas
18

—_— K 108 = 81,82%
22

Tal como se pusde apreciar €]l cilculo més senciilo es este
ultimo pero so6lo se involucra la cantidad de respuestas v

nmo su valor dentro del contexto del formulario.

Con teferencia a factores que indiguen la rentabilidad en
cada empresa se wtilizard la base de datos de la Camara de
Comercio, la cual permite establecer la rentabilidad de

cada una de sllas.

Con esta informacion y la proveniente de la empresa s
podra establecer si existe o no una relacion directa de la
organizacidn contable y el mercadeo sobre la rentabil idad.
FPara este +fin se busrara la existenria de una relarcidn
lineal entre estos tactores utilizando metodos

estadisticos y matematicos de regresidn.




4. TABULACION DIRECTA DE RESPUESTAZ EM EL INSTRUNENTO

Ern la tabkla siguiente se podran apreciar los resul tados
chtenidos de acuerdo con lo estipalado en el capitulo

anterior.

OFCIONES

Empresa Area Pregunta = ND (4 B c D
PRBLIA71IS 1 1.1 - - - - - —
1.2 - - X X x X

1.3 - - - — - -~

1.4 X - - - - —

z 2.1 - 4 — - - -
2.2 X - - - - —

2.3 - — X - — _

2.4 — - X - _ _

= E.1 X - - - - —
R 2 X - - - - —

3.3 - - X - - -

3.4 X - — - — -

3.5 — X - —_ —

Fab X - - - - —

3.7 X - - - - -

x.B X — - - — —

.9 X - - - - —~

J. 18 - - % — - -

.11 - - —_ X - -

3.12 X - - - -

F-Y
45 da L
B ek e

}

b
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OPCIONES

NG

farea FPregunta 51

Empresa
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OFCIONES

NG

firea Fregunita 51

Empresa
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OPCIONES

NO

Area Pregunta 51

Empresa
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4.7. TOTALIZACION DE RESHLTADOS

AREA PREGUNTA OrFCIONES

51 NO A B C D
1 1.1 - - - - —
Iinformacion bGeneral 1.2 - - 22 22 22 22
1.5 22 — - - - -
1.4 = 17 - - - -
2 2.1 11 11 - - - -
Aspectos Administra— Z.E o 17 - = - -
tivos v organizacio— 2.5 - ~ i - - 11
nales 2.4 - - 13 2 fal -
= 3.1 174 G - - - -
.2 22 Y] - - - -
Aspectos Eontables F.3 - - & 15 "] 1
2.4 4 18 - - - -
.5 = 19 - - - -
Yy 3.6 1@ 12 - - - -
3.7 12 1@ - - - -

Z.8 1@ 12 - -~ -
Financieros 5.9 28 2 - - - -
3.18 - - iz - 12 e
P B | — - & 4 17 1
3.12 12 18 - - - -~
S.13 - - a F 7 a8
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4.3, ANALIZIS CUALITATIVO ¥ CHANT ITATIVD

Area Fregunta AnAalisis Anslisis
Mo - cualita—- cuantita- DESCRIPCION DE LA PREGUNTA

tiva tive

51 MO

i 1.1 8& 14 {a) tal cuzlitativamente el G&YL de las em™
presas 5on sociedades iimitadas,
el 14% raestante ecta conformada

por sopciedades de hecho ¥ PEFSONAas
naturales.

i 1.2 1R a {ay (&) Cualitativaments& £1 1B@Y% de las em
presas concelan aportes a4l 1.5.5-,
SENA, 1.C.B.F. ¥ cajas de Compeisa

Citina.

i 1.5 18 @ ta) 4a) Cualitativamente el 1883 de las enm
presas Se encuetran en el Registro
Nacional de vendedoy 85

1 1.4 82 ig g% 7 Cualitativamente el B2 de ias BM~
presas no rienen reglamento inter—
no de trabaio por cansiderario in-

necaesario. El 1897 si lo phosesn-
Cuantitativamente gl 93% de las em
pregas no riaenan reglamento inter—
no de trabaic. g1 7 restante =31
1o poseen.

2 2.1 bt} gl 75 25 fualitativamente sl S@Y de las ein—
presas poseen prganigrama estructy
rado de acuerdo & 1a capacigdad £cO

poamitca ¥ proguctiva de cada vna.
E1 SBY. restante carecéeén de &1, aun
gue en algunas de ellas existe
no es puestoc en practica y S€ en—
cuentra desactualizado.

Cuantitativamente sl 75% de las 2m
presas No cumplen ConN este requl-
sito de organizacion, gl 25% de
1 as empiresas =i 1o posEen.




Ares

b

b

A

Fregurita Analisis Analisis

No. cualita— cuantita-
tivo tiwvo
51 WO
2.2 F7 23 21 9
2.3 bt 178 S T 25
2.4 59 41 g1 17

DESCRIFPCION DE LA PREGUNTA

Cualitativamente &1 77% de las am—
presas no le asignan en forma  #5-
crita las funciones a cada emplea—
do por considaerarlo no beneticioso
para la empresa ya qua limita 13s
labores gue pueda desarrpllar cada
operario. El 23% de las empresas
utilizan Manual de Funciones.

Cuantitativamente el 753 de laz= em
presas oo funcionan en base a un
manual de funciones. El 254 restan
te =i emplea este factor de organi
Zacion.

fualitativaments en al S0% de las
enpresas el Berente participa acti
vamente en la direccion, organiza—
citn, prodaccidn ¥ ventas debido a
que no existen utras personas  en
gquisn delegar parte de estas Fun
cipnes. El1 SB% restante el Gerente
delega funciones en otras personas

Cuantitativamente en el 74 de lazs
emptresas el gerente maneia ia di-
reccidn, prganizacidn, produccion
v ventas.

Cualitativamente el 594 de las em—
presas planean a cortn  plazo las
compras, ventas, produccion ¥y gas—
tos. El 41% restante 1o hacen & me
diano y largo plazo.

Cuantitativamente el gi1xL de la=s em
preszas realizan  Su plansacidn &
corto plazo. El 19% restante 10
hace a mediano y largo plazo.




Area Pregunta
Mo.
3 3.1
= Z.2
5 SRS
3 .4

fnalisis

cualita—
tivo

51 4]
4.1 =59
1@ @
&8 2
g2 18

fmalisis
cuantita-
ti1vo

&8 32
160 @
77 2%
53 7

DESCRIFCION DE LA FREGUNTA

Cuatlitativamente el 41% de las em—
presas no posaen Manual contabls
debidoe a gue esta labor 2= desaryo
1lada en su mayoria por contadores
independientes. El Rt restante si
1o utiliza.

4B% de las
manual

Cuantitativamente el
empresas o utiliza
contable.

Cualitativa ¥ cuantitativamente el
1@0% de las empresas llevan libros
de contabilidad registrados en la
C:amara de Comsrclo-

Cualitativamente el &BY de las eimnm—
presas la contabilidad 25 llevada
por Contadores independientes. Del
%2% restante el 27% la lievan CON™
tadores vinculados a la empressa Y
=1 5% secretarias gue poseen Conow
cimientos contables.

Cuantitativaments en Bl 777 de las
empresss 1a contabilidad =g ha en—
tregado a contadores independlien—
tes.

Cualitativamente sl 821 de las em—
presas no lleva contabilidad de
costos por resultar demasiann cDS-
tosa para la empresa  ya Que
reguiere de mas personal, ademas
consideran que 1a contabilidad ge-—
neral es suficiente para calcul ar
los costos, pues 1a produccian =




Area

(.t

[

Fregunta arnalisi

Mo. cualita
tivo
S1 el
2.5 B 14
F. b 55 45
E.7 45 55

= fnpalisis

Fo

71

cuantita—
tivo

Ui

k)
k)

DESCRIFCION DE La PREGUNTA

baia y salo en temporadas. El 184
restante utiliza contabilidad de
rostos por pedidos.

Cuantitativamente el 734 de las em
presas utiliza la contabilidad de
costos.

Cualitativamente el B&Y de las em—
presas no utiliza los costos estan
dar principalmente por failta de co
nocimientos a cerca de 21105,

Cuantitativamente el 95% de las em
presas no utiliza los costos estan
dar -

Cualitativamente el 554 de las em-
presas nd utiliza los estadps Fi-—
nancieros para la toma de decisio-
nes. El1 45% restante si 1os utili-—
Za-

Cfuantitati vaments el 7874 de las em
presas no utiliza los estados +f1-
nancieros para la toma de decisic—
nes.

Cuatitativamente el 4%% de las em—
presas no tienen en cuenta l1os des
perdicios en las materias primas
para la determinacion de los cos—
tos. E1 595% restante si los tienen
en cuenta.

Cumntitativamente el 71% de las em
presas noe tienen en cuenta ios des
perdicips de las materias primas




Area Fregunts  Anallsis Analisis
Mo. cualita—- cuantita- DESCRIPCION DE LA PREGUNTA
tiwvo tivo
51 NQO
para la determipacion de los D&
tos. El 291 restante si los tienen
en cuenta.

= .8 55 45 {a) (al Cualitativamente el 554 de las 2m—
presas no tienen jefes de contabi-
lidad. EI 45% restante si 1o tiene

= 3.9 o 91 {a) {al Cualitativamente =1 9% de las em—
presas no han solicitade créditos
gen los ultimos Ccincd afins. El 1%
rectante han solicitado créditos
principalmente pars ampliacion ¥
adguisicion de nuevos pguipbs ¥y
para capital de trabaio.

= .18 i i 45 {a)l {a) Cualitativamente el ==Y de las 2m—
presas no han tenido dificulitades
en la pbtencidén de los créditos.

3 .11 18 82 tal tal Cualitativamente i 18% de los cré
ditos han sido aplicados & capital
de trabaio. El B2Y restante a am-—
pliacion vy adguisicion de BOUiPDS
vy plantas.

= 3.1z 45 B 71 29 Cuazalitativaments en el 45% de las

empre2sas los clientes cancelan i1os
créditos otorgados oportunamente.
£l a45% restante incumple los pla-
7o de pago.

Cuantitativamente en el 71% de las
empresas 105 clientes no cancelan
pportuwiamente sus créditos. E1 294
restante si 1ps cancelan oportuna-
mente.
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frea Fregunta Analisis ArAllisls
N . cualita- cwantita-— DESCRIFCION DE LA PREGUNTA

tivn tivOo

51 MO

i

RIS % 32 &HE 21 7T Cualitativamente el 32% de las em-
presas  consideran incobrable su
cartera en un 10%. Del 684 restan-
te el 32% la considera incobrable
en un 15% v el 36% en mias del 15%.

4 4.1 F7 23 fad {a Cualitativamente el 771 de las em—
presas adguieren las materias pri-
mas en €1 pais al distribuidor. El
9% restante las adgulieren  en &=l
pais al productor.

4 8.2 82 18 (ad {al Cualitativamente el B24L las empre-
sas tienen dificoltades en la ad-
guisicion de las materias primas
debido a los cambios en la moda ¥
a4 la escases de los materiales &n
las temporadas. £ 18% restante no
consideran tener dificultades  en
la adguisiciéan de materias primas
debido a gue hacen pedidos con an-
terioridad.

4 4.3 Ab &4 = Y Cualitativamente el 36X de las am-
presas no tiene jefes  de  produice
cidn ya gue pguien realiza esta fun
citn es el propic Berente o Geren-
te Beneral. E1  64% restante S1
cuenta con jefes de produccidon con
tratando principalmente para desa-—-
rrollar &ste labor a Ingenieros i
dustriales.

Cuantitativamente el 63 de las
empresas no tiene jefes de produc—
citn. E1 374 restante si tisne.

o,
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Ares

Fregunta An3iisis Analisis

Mo cualita- cuantita-
tiwvwo tivo
51 MO
5.4 = 5 87 135
4.5 o 21 {a) {al
{4.4& 41 5% 1% 81
4.0 41 S9 21 ki
4.8 27 = (el tal

134

DESCRIFCION DE LA FPREGUNTA

Cualitativamente en el B4 de las,
empresas o revisan las prendas de
vestir antes de pasar ail almacen
de productos terminados. El 9971 =i
1o hacen asignandole esta funci Gn
a las Supervisoras, almacenistas,
jefes de produccion y en ptros ca-
sps a eapleados que contratan as5-—
pecialmente para eillo.

Cualitativamente el T4 de las em—
presas producen de acuerdn a la ca
pacidad instalada. El %1% restante
io hacen de acuerdo a los pedidos.

Cualitativamente el 41% de las em~
presas no tienen departamentos de
ventas organizado. El s9Y%. restante
sl

Cuantitativamente el 19% de las em
presas tienen departamento de ven—
tas prganizados. El 817 no.

Cualitativamente el 51% de las em—
presas no tiene jefe de ventas. El
=9y restante si.

Cuantitativamente el Z1% de las em
presas no Lienan jefes de wantas.
£l 79% restante si.

Cualitativamente el 274 de las em-
presas vendgen sus provuctos en ia
regiédn. El 73% restante lo hacen a
nivel pacional. Sdélo el 1042 de




Area

4]

Pregunta
No -

i
kJ

Andlisis

cualita-
ti1vo

51 NG
27 73
180 @
108 7}
27 7=
27 73

Analisis
cuantita-—

tivo
11 8y
108 7}
(a) {a)
(al {a)
(a1 (&)

158

DESCRIFCION DE LA PREGUNTA

este ultimo porcentaje lo hacen a

Aivel internacional.

Cualitativamente el 2774 de las e
presas investigan ia aceptacicn
gue van a tener los nuevos diselos
en &1 mercado. El 734 restante no
1o hacen por considerarlo innecesa
rio vy costoso.

Cuantitativamente =l 11% de 1las em
presas hacen estudios de mercado.
] 89% restante no lo hace.

Cualitativa vy cuanti tati1vamente el
18D de 1las empresas determina sus
precios de venpta por calculos de
castos.-

Cfualitativamente =1 19085 de jas em
presas utilizan di ferentes medlos
de publicidad para dar a conocer
sus praductos.

Cualitativamente el 274 e 1as em—
presas disefa ljos madelps &n  base
a conocimientas técnlCcos. £1r 73X
rectante lo hace en base a 1a Expe
riencia y a 1a iniciativa propia.

Cualitativamente el 2771 de las am—
presas tienen instalaciones técni-
cas apropladas para el proceso de
produccién. El 7574 no las tiene vya
gue Ssu actividad la desarrocllan en
jocales o casas gque no  han sidoa




A Ba Fr egunrnta An&lisis
1 cualita-

tivo
Lo | NO

= S.35 27
T S.4 55
S b P 1@a@
NOT Az

iat I valor cuafitativo ex

73

{a?

Analisis
cuantita-
tive

a7

tal

14

DESCRIFCION DE LA FREGUMTA

construidas para este fin.

Cualitativamente £1 2?77 de las em—
presas tienan maguinaria v equipo
apropiada para Su nivel de produc-
cion. E1 73% restants na.

Cuantitativamente el 53% cde las Bm
presas no tiensn maguinaria vy -2 [131
po aproplada para g1 proceso de
produccibdn.

tuzalitativamente sl 551 de las em—
presas no hacen mantenimisento pre—
ventivo a las maguinas. El1 454 si
1o hacen.-

Cuantitativamentes g1 71¥ de las =m
presas no contratan el serviclo
preventivo de mantenimiento. El
29% restante contratan Bl SErviciD
de mantenimiento.

Cuanti tativamente el 188% de las
Bmprecas contratan polizas contra
incendio, robD.

identice al cuasntitativae y pars el caso Ro

tiene rirngun sentido la cifra cuantitativa.
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4.4. DIAGNOSTICG DEL SECTOR

Los aspectos acd consignados se obtuvieron a partir de
los datos recogidos en la encuesta ¥ después de los

analisis cualitativo y cuantitativo.

4.4.1. Aspectos Geperales. En el sector industrial de las
confecciones infantiles en Bucaramanga Se€ encuentra una
estrecha v directa relacien entre el tamafio de la empress
y su constitucion juridica. La sociedad limitada es el
tipo de empresa gue mas predomina en este sector de la

industria, seguida por las de propiedad indiwvidual.

En =1k} totalidad las empresas cumplen con ciertos
reguisi tos legales tales como 12 afilracidgn de 1o
eml eadns al instituto de seguro social, cajas de
compensacioén 4 cancelacidn de . aportes al instituto

colombiano de biernestar familiar.

Un alto nuamero de estas empresas no poseen ni ponen en

practica el reglamento interno de trabaio-

4.4.2., Aspectes administratives v organizacionales. Eil
cector de la industria de las confecciones en Bucaramanga
rarece de parametros adminmnistrativos ¥y organizacionales

gue le permitan desarernllarse y tener un alto grado de
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pstabilidad. Una de las caracteristicas mas mobresalientes
en las empresas  encugstadas es QuBe SUsS actividades
cotidianas absorben virtualmente todas las energlias y 1a
atenciéen de la gerencia, lo gue implica gue no destinan
tiempo a los  interesLs ¥ necesidades a largo plazo, 83
decir, no disahan nl ponen  en marcha wuna estrategia
apropiada  para enfrentar el futuro, por estar pensSando en
ip=s problemas del presente. Los Berentes de 1las peouenias v
medi anas industrias de las confecciones viven preccupados
por ias actividades de cada dia, pncargandosen ellos
miemos oon demasiada  frecuencia de muchas gde las tareas
aper ativas directas, aparentemente por razones de

econamia.

Los oOrganigramas al  igeal gue los manuales de funciones
son  puestos en practica en muay  pocas Empresas, pues
descenpcen en parte la importancia gue éstos tienen en la

admintstracion.

4.4.3. Aspectos contables y financieros. Las pEguenas Yy
medianas industrias de las confecolones infantilies &n
Bucaramanga presentan una detiriente organizacidén contable
detri do primordiaimente al desconocimiento de T1a

importancia que la rontabilidagd tiene en i1a vida de las

Empresas.
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Fl cien por rciento de las @npresas lieva libros de
contabilidad debidamente registrados  en 1a Camara de
Comercio pero ssle con 1a intencidn de cumplir con un
reguisito Ffiscal mas N Con el desen de analizar e
interpretar cada uwno  de 1pos rubros gue componen el

Bal ance.

o= pequefios Yy medianos enpresarins de este sel tor
determinan los precios de costos Yy establecen las
utilidadies de las enprasas mediante 1a wtilizacidn de
métodos rudimentarios adquiridos a traveées e la
experiencia, pues consideran gue la implantacion de un
=istema de costos conlleva & gastos innecesarios qgue Ia

empresa no estaria en rondiciones de sufragar.

ia contabilidag de las smpresas S llevada generaimente
nor contadores independientes quienes  se limitan en
alguncos Casas  a el aborar comprobantes ¥ trascribir a l1os
libros mayores y awxiliares sin detenersen a analizar la
situacidn financiera Yy econdmica de la empresa. Los
estados  financieras s6lo son requeridos poy 1oS Gerentes
en la mayorta de los Ccasos para solicitar creditos

financieras.

El wmector de jias contfecciones infatiles en Bucaramanga

utitiza muy poco los créditos que ofrecen los bancos vy 1las
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corporaci gnes  fipancieras debido & su engorroso papeleo,
su demora vy el tipo de garantias regueridas para tener
acre=n a €1, 1o gue obliga a los pequeios Pmpresarions a
recurrir a créditos extrabancarios gue ponen en juego la

estabilidad econdmica de las empresas.

la escasez de capital de trabajo ba sido factor limitante

de la pupansidn del sector.

4.4.4. Aspectas Comerciales. En conjuntn las pequenas vy
medl anas industrias de confecoiones infantiles &n
Gucaramanga se caracterizan por un tamafp reducido de los
potablecimientos, la confeccidn de prendas de vestir se
hace en pequelhos talleres gue gificultan el desarvrollo de
las labores vy la ampliacidn de 1= proguccion. Las materias
primas utilizadas SOy adquiridas a través de 10S
distribuidores presentandosen epoCas de escasez debido
principalmente a ia moda. Fl1 mercado nacional es
estarionario, encontraéandosen &pocas de alta produccion
como  las de fin de aho, en donde se hacen la mitad de las
transacciones comerciales y &pocas de baia demanda lo cual
genera wna subutilizacion de ia capacidad instalada y de
la mano de obra. lLas exportaciones en pste sector son Cask
nulas, la +falta de capital de trabaioc ¥y tas dificultades

en la consecucion de los creditos restringe a los peEquenns
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vy medlanos empresarios  paras adguirir materias primas,

mE imi-ar sus eguipos y awmentar la produccilon.

Los peguefos vy medianos empresarios no realizan estudios
de mercadeo que 1es permitan ectablecer su  mercado
potencial, las wventas =son ilevadas a cabo a través de
vendedar es puEs ia publicidad al igual que atiras
estrategias del marketing =on utiltizadas por muy poCos
enpgreEsarias.  La  mayor difticultad gue estos tignen para

vneder sus productos es 1a rompetencia y 1 contrabanda.

4.4, 5. Azpectas tecnalégicos v de sequridad. La
tecnoliogia de las peguefa y madlianas industrias s
altaments deficiente pues el mantenimiento preventivo, 1a
adecuacién, 1a transformacion y adguisicion de maguinarias
safisticadas ¥ altamente productivas  sOn6 demasi adas
rostosas para las  peguenas y medi anas industrias gue no
cuentan c©on  un capital suficiente ¥y disponible para tal

fin.

Loz peguefios vy medianos Enpresarios consideran innecesarin
celebrar contratos de mantenimiento preventivo de 1a
manuinaria sobre todo en agquellas épocas 201 donde la
produccion =5 BsCasa o nula, ®esto conlleva a Que &n
periodos de alta progucrcion ésta  se vea oghstaculizada por

danos imprevistos en las maguinarias.
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Estas enpresas no reciben asistencia técnica en lo gue se
refiere a seleccidn y utilizacion de las materias primas,
orientaciton sSobre Bl eguipo y maguinaria y sobhre oOroocesos
ge produccién mas eficientes para mejorar la calidad de

sus productos y poder minimizar los costos.

Ei1 control vy la calidad de la produccion lta hacen a traves
de la experiencis, UeESCOROCENR DOrmas thcocnicas apropiadas
para ello y so6io lo hacen cuando la prenda estd totalmente

terminada, es decir, na controlan el producto durante el

GFIICRS0.

La mayoria de las emprassas tiensn pélizas de seguro contra
incendio y robo pero estas no cubren el wvalor real de los
activos ya que por razones de economia los asgguran por
valores inferiores a los reales exponiéndosen a perder
grandes sumas de dinerc en Caso gue Se llegare a presentar

cualguisr siniestro.

"
SO
b5 !")*
'\
BIRLIOTELA

» “.‘.'

.
o, BEMiNIEDS [T

Wl 'ty

145




b DETERMINACION DE LGS FACTORES DE CORAELACION
REGREZION ENTRE LA DRGANIZACION CONTABLE, EL MERCADED

Y LA RENTARILIDAD @3u wia

Ademés de los obietivos ya presentados y scobre los cuales
se desarrollc el capttulo anterior, se hablia propuesto
establecer el tipo de relacidn existente entre iIa
oFganizaci®an contable, £1 mercadeo y la trentabilidad entre
las pequefas vy medianas industrias de las confecciones
intantiles enn Bucaramanga. Fara tal fin, se reguiers
petahlecer un estudio de rFegresion gue involucre como
variables independientes & la organizacion contable v el

mercaden y como variable dependiente a la rentabilidad.

Cabe destacar gue !la rentabilidad para el presente caso &8

ha tomado como la wtilidad neta de 1986 vy gue por lo tanto

wESYME, Daniel. Estadisticas con aplicaciones a las
ciencias sociales vy a la educacion. PBogots @ Mo
Graw—Hill, 1781.

e - Eicestadistica. Méexico : Limusa, 19B4.

¥
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involucra en si, costos historicos vy otras caracteristicas
como la inflacidn y depreciacidn correspondiente a dicho
periodo. Esta informacion de utilidad se obtuvo a traves

de la Camara de Comercio de Bucaramanga.

Los conceptos estadisticos y matematicos correspondientes
a este enfoque del estudio se presentan a continuacidn ¥y
peraiten estabiecer las bases para s5Su desarrnllo v

concluzidn.

=.1. REGRESIDN SIMFPLE

£l analisiz de regresion es abtil para averiguar la forma
probable de 1la relacion entre las variables. Cuando se
emplea este woétodo de analisis, el obijetivo final, por lo
genaral ps  predecir o estimar el valor de una wvariable,

rorrespondiente a un valor dado de otra variable.

Cuanda la investigacidén de las relaciones e=t& limitada
seolamente a dos variables se denominan esos métodos
analiticos ANALISIS DE REGRESION SIMPLE. En este anilisis
se determinasn las dos variables implicitas medi ante los
cimbolos X & Y. La wvariable X se denmmina variable
independiente puesto gue Bh muchas situacipnes puede ser
rontrolada  por el invesbtigador, ia variable Y se denomina

variakle dependiente.
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Como me #iio anteriormente uno de los usos del analisis de
regresidcn es construie un instrumento 1ilamado scuacidon de
predlccion, que permite predecir que walor asume
probablemente ¥ cuando X toma un valor determinado. For
esta razdn sge dEpomina & 2 VECE: X COmOo una variable de

predicocidn y a Y combd variable de respuesta.

%.1.1, Diagrama de Dispersién. EIl estudip de 1a relacidn
entre las dos variables debe iniciarse con 1a construceion
de un  graftico, denominado diagrama de dispersion, que
representa la naturaleza de 1a relacidon. Se asignan 1os
valores de la variabie independiente al eje ko izontal v
1os valores de la variable dependiente al eje vertical. El
cusrpo de 1a grafica consta de puntos colocados en las
intersecciones de lineas imaginarias gue sSE extienden
vertiralmente desds cada valoer de X ¥ thorizontalmente
desde los valores correspondientes de Y. La Figura 4

muestra un diagrama de dispersidn.

Variable
dependi ente

e et ket e o e e v e W,

w! Yariable independiente

FIGURA 4. bDiagrama de dispersion.
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Cuando dos variables se mueven conjuntamente en ia forma
gue &aparece en la Figura 4 hay una relacidn directa entre
elias. La disposicidn de los puntes de la Figura 4 inditca
tambigén gque una linea recta daria una buena presentacion
de los datos, puesto que los valores de Y parecen aumentar
sobre el intervalo observado de X. Mas especificamente, la
intuicieon lleva a seleccionar un modelo matematico gue
exprese la relacion entre la variable independiente X vy la

varitable dependiente Y.

&_1.2. Recta de losz minimos cuadrados. El método gque por
1o comun se emplea para obtener la recta deseada se Conoce
como método de los minimns cuadrados y ta recta resultante

sz lilama recta de los minimos cuadrados.

La ecuacien general para una recta @sta dada por:
Y = ax +h

Ponde ¥ e% un valor sobre &) 2ie vertical, X es un valor
sobre gl eje horizontal, & e5 el punto donde la rects
crura =] pie wvertical y b indica la cantidad en gue 1a
recta, se eleva por cada unidad de incremento en X. A a
se le da =1 nombre de ba ordenada al origen ¥y a b el de
pendiente de la recta. Fara trazar una recta con hazse en
14 Bruacisn anterior se necesitan los valores numéricos de
1as rconstantes & v b. Dadas estas constantes, s pusden

sustituir diversos valores de X en la Bcuaiion y aobtener
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los correspoundientes valores de Y. Los puntos resultantes
(X:, Nady (Xey Yo pusden situarse en una grafica. Fuesto
que dos pareias cualguiera de asas coordenadas determinan
AN recta, pueden salpocionarse dos cualesgulera,
iocalizarce en una grafica vy unirse para obtener la recta
correspondiente a la ecuacidn. a y b pueden obtensrse
resolviendo simultaneamente las dos ecuaciones gque siguen,

las cualies se COROCEn  COMO eruaciongs normales para un

coniunto de datos:

Pa=n a + b £ X

E)‘h \":1 = ALK, + bExi -

l,as constantes a v b también pueden ser obtenidas medi ante

el desarrollo de las siguientes formulas:

EEYY CEXMY ~ (EIX)(EXYD
b =
NEX+ — (LX)
NEXY — (X)) (V)
a =

NEZXS — (EX)™

Cualguier métndo conocido gue lieve a obtener los valpres

de a v b ®s5 valido para desarrollar la ecuacidn de la

recta.

Conocidos los valores de a y b se sustituyen dos valores
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canvenipntes de 2% en la ecuacidn ¥y S pbtienen las

coordenadas necesarias para trazar 1a recta.

Una wvez obtenida lo gue se llama la “mejpr" recta para
describir la relacion gue existe entre las dos variables,

se necesita determinar bajo que criteric se considera

me oy .

5.1.3. Evaluacidén de la ecuacidn de regresidn. Una vez gue
se ha obtenido la scuacion de regresion, debe evaluarse
para determinar  S1 describe adeceadamente la relacion
antre las cos variables y =i puede usarse de manera

efectiva con fines de predicoidn y estimacion.

Una manera de evaluar la ecuacion de regresidn @s compar ar
la dispersiéon de los puntos airgdedor de la recta de
regresitn  con  la dispersion alrededor de ¥, la aedia de

1ps valores de la muesstra de Y.

%.1.3.1. Pispersién de los valores de Y respecto Jde Y. La
dispersion de un conjunto de valores alrededor de su media
sz mide generalmente por aedio de la varianza y de 1a
desviacidn tipica. Fara una muestra de n pbmervaciopnes &n

1a variable ¥, la varianra esta dada povr:

T

[
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donge el denominador es gl valor de los grados de iibertad
y 2l numerador es la suma de las desviaciones al cuadrado
de las ohser vaciDhnes respecto de sSu media © 2 mas

A}

brevemente, la suma de los cuadiados-
5.1.3.7. bDispersidn de lIos valores ¥ rezpecto de Yo

Anal ngaments se puede medir la dispersion de los valores Y

respecto de la linea de regresion muestral mediante la

espresidn:

1
o
.
!
-,
y
™

Donde nuevamente el denominador es gl valor de 105 orados
de libertad vy el pumerador se degnomina suma no explicada
de cuadrados. Una desviacion individual Y,-Y2) recibe al
nomore de desviacion no explicada. B2 llama  suma no
explicadade cuadrados &l rumer ador puesto gue  2S una
medida de la variabilidad presenie =21 un conjunto de datos
gque no esta Yeuplicada" por la regresicn de Y respecto de
¥ i1a diferencia 2ntre 1a suma total de cuadrados ¥ la suma
o explicada  de cuadrados corresponde a aguella parte de

1a wvariabiligad total gue “es explicada” por 1a regresion
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ge ¥ respeEcto de A. la suma explicada de cuadrados se

1

describe como E1Y. Y0,

Ee posible resuamir la relacidn entre los  diferentes
companentaes de suma de cuadrados asi:
Suma  total  de cuadrados = suma explicsda de cuadrados F

suma o explicada die cuadrados

rilizando simbolos se escribe esta eitiiEc i O ComoT

TEV, =¥3 7 = EAY.-¥)® + LY, —¥g) "

Y
? - - Y. Desviacion no
i Lo } explicada
A
| | ! Y = & + bx
} Diesviaci on 1 :
| total | Mi
| i . .
% i Deswviacldon
3 _ E gxplicada
i ¥
j ////’/
i .
!
: .
i -
‘ X
oy ! X,

|

Diagrama de dispersion Qque muestra la desviacidn total,
euplicada v no explicada en un analisis de regresion.

Intuitivamente, es razronahle esspecular gue, Si1 una

pruacion de regresidn funciona bien  al describir Ia




relacion entre las dos variables, la suma gxplicada de
cuadrFados debe constitulr wna gran proporcidén de la suma

total de cuadrados.

Entonces, seria interesante determinar la magnitud de esta
proparcién, calculando i1a razon de la suma explicada de
cuadrados a la suiia total de cuadrados. Esto es
evactamente lo Qque se hace al  evaluar una ecuacion
de regresion basada en datos de ta muestra y el resultado

e 1lama COEFICIENTE DE TERMINACION, £+, de ta muestra. En

otras palabras:s

Ti¥e — Y FE Suma explicada de cuadrados

i, — ¥iw Suma total de cuadrados

8 medida gque las observaciones se acercan a la recta de
regresion el r* es mayor, esto indica gue un porcentaie de
los Y, es explicada por la regrasion. El valor maiximo gue
puede tomar ¥ Bs 1, un resulitads gue oourre cuando toda

la variacion de los Y, es explicada por la regrasion.

Entonces, cuando ¥ es grande, 1a regresion ha tenido en
consideracién una gran proporcion de la variabilidad total
ern los valores observados de Yy S8 Ve aceptable la
pcuacion de regresien. For otra parte, un r® peguenio,

indica una falla de la regresion para explicar una gran




proporoidn de la variacion tiotal en los valores observadas
de ¥, esto tiende a arrojar cudas sobre la utilidad de la
scuacidn  de regresidn. Sin embargo, no Se pasa al juircioc
final & cerca de la ecuacion hasta gue se haya sometido a
wia @rueba  estadistica  obietiva. tsta pruebs se realiza
por medio de on analisis de varianza oue permite probar la

hipdatesis nula de no relacion tineal entre X y Y.

5.§.3.3. Anailisis de varianza. BSe puede interpretar a Pl
como  medida de la fuerza de la relacidn lineal entre los
valores muestrales observados de X e Y. Sin embargo,
nuestro interés primordial ==té en la verdadera relacion
entre X € Y gue existe en la pobiacidn. For lo tanto, se
prequnta si los datos de la muestra proporcionan evidentlia
suficiente para indicar ila existencia de una relacion
lineal entre X y ¥ en la poblacion. En otras palabras, se
Hesea saber si un valor muestral de r? podria haberse
producidao  raronablesente comG resultado de la casualidad,
cuandio, en la realidad, X e Y no pstan relacionadas
linealmente. 0 es este un valor de 7Y tan grande que no se
puede atribuir a 1a casualidad vy entonces hay gue buscar

una explicacisn diferente.

cuznda X @ ¥ no estan relacionasdas y cuando se hacen las
suposiciones indicadas anteriormente, e puede mbstrar

ques
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SCRA MCR

SCE (n-2) MCE

£n la ecuacion se denomina a MUR= SCRSL media cuadrada de
regresion  y a SCE(n-2) media cuadrada del error. RV es 1la
vrazédn  entre  dos varianzas. Los denominadores 1 vy n—2 son
respectivamente los grados de libertad de la regresion vy
del error. E£n general, 2n la regresion Iineal simple, el
valar de los grados totales de libertad es igual a n—-1, el

valor de los grados de libertad del error 25 igual a

(-1 —1=n-2.
La ecuacion anterior proporciona un estadistico de prusba
para verificar

Hoz % 2 Y no estan relacionadas linealmnente.

Fremnte a 1a hipotesis alterna

H, : % & ¥ sstan relacionadas jinealmente.

55 la RV excede al valor de F tabul ado para 1 v n—2 grados
de libertsd y para 2} nivel de sigrnificacion pscogido o Se

rechara He se concluye gue X B Y estan relacionadas.
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5.2, REGRESION MILTIFLE

Estudiados los conceptos y técnicas para analizar y usar
la relacidn entre odps variables, se ve que este analisis
conducre a uUna PCUacitn que pusde usarse para predecir el
valor de alguna variable dependiente, dado el valor de una

variable independiente asociada.

Los calvulos, como es de espérar, 5o ma=s compleios y
tediosos, esto no representa un problema real s:empre gue
ce disponga de wura computadora plectrénica. Nb es pocD
usual encontrar investigadores que estudian las relaciones
entre wuna docena o mas variables. La decision a cerca de
cuantas variables incluir en ur andlisis se base no &n 1a
compleiidad W 1o largo de los calculos, sinD  en
consideraciones tales como su significacidn, el costo de

su inclusion y la importancia de su contribucion.

£.2.1. Modelo de regresién muitiple. En &l modelo de
regres:dn mubtiple se supone gue puiste una relacidn lineal
entre alcuna wvariable Y, a 1la cual se da el nombre de
variable dependiente, y k variables independientes |
Ky y¥ngoaeyshu. B veces a las variables independi entes s
les conoce como variable explicativas, debido a su uso en
explicar 1a variacidn en Y, y como variables de

prediccion, por su uso an predecir Y.
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Las supnsiciones acompafantes son 1as miguientes:

a) Las X, mon variables fijias. Esta suposicion distingue
al modelo de regresidn maltiple del modelo de correlacion
miltiple. Esta wcondicidn indica que rualguier inferencia
que s=e extraiga de los datos de 1a muestra solo se aplica
al rCconjuntia de valores X cbhservados vy no & ana coleccidn

mayoy dea X.

b)Y FPara cada conjunto de X., existe una subpobl acidn de
valores Y. Para construir ciertos intervalos de confianza
y probar hipotesis debe saberse nue sstas subpoblaciones

de valorFes ¥ estéan normalmente distribuidas.

c) Lasz varianzas de las subpoblaciones de Y son iguales.

4) Los valores Y son independientes. Es derir, ilos valores
de ¥ seleccionados para un conjunto de valores X no
dependen de los valores de Y cseleccionados esn otro

conjuntc de valores Xo

5. 2.2, Obtercién de la ecuacidn de regresion maltiplie.
fara la obtencitn de la scuacion de regresion maltiple de
ia forma Y=Cp+CiX,+C.X-, s obtuvo mediante La féormulas

(RISt LA 8.
’ Ko
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s donde:

¥ = Yariable dependisnte

&5, = Desviacidon estandar de Y
S.. = Depsviacidn estandar de X,
G. = Desviacidn sstandar de XK.
¥y o= ¥y

[t Sl I P
[:.',_ =
1 — g™
Folooon—F 4w ¥
o =

Despugs de dgue S8  ha abtenido la scuacidn de regras3ion
miltiple, =1 siguiente paso impilica su evaluaridén e

interpretacidn.

5.2.3. Evaluacion de la ecuacidon de regresidn mGltiple.
Antes de usar uns ecuacicon de regresitn maltiple, resulta

converniente determinar si, de hecho, vale la pena usarla.
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En =1 estudio de ia regresidon lineal simpie, se aprendio
que puede evaluarse 1a wutilidag de una ecuacion de
regresitn, considerando el copefiriente de determinacion de
la muestra vy la pendiente estimada. Al evaluar la scuacion
de regresion multiple, Se enfoca l1a atencion en el

COEFICIENTE DE DETERMINACION MULTIFLE.

S.2.3.1. Coeficiente de determinacién muitiplie. El
concepto =1 extiende logicamente hacia el caso de
regresitn  multipie. Fuede repartirse la variacion total
presente pn  los valores Y, en dos  compongntes —-la
variacién enplicada, 1la cual mide la magnitud de la
variacion total gue es explicada por la superficie de
regresion ajustada, y 1a variarion inexplicada, la cual es
esa parte de la variacion total gue no es axplicada por el
ziuste de la superficie de regresidn. En cada caso, ia
medida de la variacion &5 una  suma de desviaciones

slevadas al cuadrado. La variacion total es fa suma de tas

cecviachanes al cuadradoc de cada observacidn de Y,
respecto de 1a wedia, de las obsarvaciones, Yy sSe designa
por ZAY ¥R, ia wvariacion explicada designada por
Tt¥m—Y, 3%, @5 la suma de las deswviaciones al cuadradp de

de los valores calculados a @ partir de la media de los
valores Y ophservados. La variacion inexplicada, escrita
como £i{Y¥y-Y.-17, es la suma de las desviaciones al cuadrado

de las observaciones originales respecto de los valores
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calculados.

E1 coeficisnte de determinacidén multiple, R*....K se
obtiene dividiendo la suma explicada de cuadrados entre ia

suma total de cuadradeos. Es decir,

£l mubindice Y.12...K indica gue, en 21 analisis, Y se
trata como la wvariable dependiente vy las variables R
desde Xyy hasta X., s tratan como ias variables
independientes. E1 valor R7v.as, .. indica gque proporcion
de la variacion total en los valores observados Y es
explicada por 1la regresicon de Y sobre X, Xio,e-«xXe.o E0
otras palabras, puede decirse que Ry, am.. = 25 una medida
de i1a bondad dei sajuste de ia superficie de regresion.
Esta cantidad ®s analogs a ry, la cual se calculd

anteriormente.

Con el fin de determihar si la regresidn en conjunto es
significativa, puede ilevarse a cabo un analisis de
varianza. Al hacerlo s& esta probando 1a hipdtesis nula de
que B,=B.= ...B.=B, es decir, gue todas las variables

independientes no tiensn valor al explicar la variacion en




las valores Y.

Un procedimiento alternativo para pvaluar la intensidad d2
la relacion lineal entre ¥ y las variables independiantes

s probar ia hipdotesis de nula gue E,=0 contra 1ia

alternativa B,=08Gi=1,2,...%).

Fara probar la hipéotesis nula de gus B, &= igua a algdn
val or particular, pueds calcul arse la siguiente

ectadistica t:=

Sh‘! 1

e = Bl o . owws

de modo gue puede probarse Ho: 8,=H,, calculando
b'i e b k]

B L AL AR~ . B

S5.3. CORRELACION

El analisis de correlacion s2 reflere a ta medicidn de la
intensidag de la relacidn entre las variables. Cuando se
calculs medidas de correlacidn a partir de un conjunto de

datos e1 interés se centra en el grado de correl acian
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entre las variables.

S.3.i. Modelo de correlacidn. La correlacion comprende dos
variables, que pone a amsbas spbFe un mismo terrenc y no
las distingue, retiriéndose a wuna Ccomo l1a dependiente y 1a
otra como la variable independiente. En efecto, en los
procedimientos basicos de calculo, gue son los mismDs GuUE,
para e} modelo de regresion, puede aiustarse una recta a
los datos, ya sea minimizando T{Y,-Yo)* o bien minimizando
(X, =¥} @, En otras palabras, puede hacerse una regresion

de ¥ sobre Y.

Eif modelo de correlacitn, Se supone que X ¥ ¥ wvarian
juntas en lo gue se CohGCe Como distribucitn conjunta. Bi
1a forma de esta distribucién e&s normal s@ 1lama
distribucidn en dps variables. Fueden hacerse inferencias
referentes & esta poblacidn con base a recultados de las

muestr as extraidas apropiadamente de ella.

i por otra parte se gabe gue la forma de distribucian
conjunta ez porwal o =1 la Forma es desconocida y no
ewisie Justificacion para SUPONET ia normalidad, Se
invalidan los procedimientos inferencial s, aungue puede

calcul arse medidas descriptivas.

Q\"“ L Sanry, ;"\
< °
{h
{ BIBLIOHEL A

L
-

.- [
- Weugicas 9*

'y
A

»*

is4




©_.3.2. EIl coeficiente de correlacion. El coefiente de
correlazion es =i parametro gque presenta 2]l interés
primordial en la correlacién. Este parametro es una medida
de 1a rorrelacién o relacitn lineal entre dos variables

que existe en una poblacion. Puede asumir valores entre —1

y +13 =31 ia relacien entre las dos variablies es
perfectamente lineal & inversa =—1.
51 =1 e@exicte una correlacién linsal directa pertecta

entre las dos variables.

El diagrama de dispersion de un conjunto de datos en el
que el coeficiente de correlacion e= —1, debe mostrar
coamo todas las observaciones, casn &@n la misma rechta,
cuandes dos variables no estéan correlacionadas, =@. Con
bace & estos hechos se debe suponer que mientras mas esté
cerca el vaior numérico del coeficiente de correlacion a i
6 1, maés estrecha seri la reiacion entre X v Y. Entonces,
1a wmagnitud d& una indicacién de la fuerza gue tiene la

relacion entre las dos variables.

£1 coeficiente de correlacidon entre dos variables 4 v h
terndra siempre el mismo signo gue la pendients de la

ecuacidn de regresion de ¥ sobre X.

© 3_23.1. Estimacisén a partir de los dates. Rara vezr se

CONoCce cin embargo, se puede estimar a partir de los
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datps de una muestra aleatoriz de ia poblacidén de interes.
La estimacion puntual de es r, e}l coefiente de

correlacién de la muestra dada por:

TA4X:—X; 3 (¥, —-¥Y2

—W )

Una manipulacion algebralca apropiada de 1la ercuacion
anterior, ileva a la siguiente f&6rmula, gue para realizar

los calculos resulta mas conveniente:

o EX, ®Y, — (IX ) (EY,:)

AL AN (DX 3F nEY, S LIV, ) .

S5.4. {ORRFLACION BUITIPLE

5.4.1. El1 wmodele de correlacién. En i capitulo se
sefiale, gue mientras gque a2l analisis de regresidn se
refiere a la Forma de relacion entre las variables, el
obrjietivo del analisis de correlacieon es adouirirc
canncimientos acerca de la intensidad de la relacidn. kEsto
tambien es5 cierto en el caso de varias variables y, 8n
psta secciédn, S investiga iops metodos para medir 1a

intensidad de la relacisn entre valrias variables.
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Fusde escribirse el modelo de correlacion como:s

Y, = BptB, X, ,+BaXo,oo.BrXoooo8]

Donde ¥,, ez un valor tipico dee la poblacitn de valores de
ia variable, ¥, ios B's son 10S copticientes de regresion
¥, . a@pn valores particulares (conpgidos) de las variables

aiegtorias de X..

Eote modelo es semeiante al modeio de regresion maltiple,
paro  existe  una distincion importante. £n el modelo de
regresion  maltiple, las X, son variables no aieatorias,
pero en el modeloc de correlaciésn miltiple las X, son
variables aleatorias. En otras palabras en el modelo ce
correlaciéon existe una distribucion conjunta de Y y las X,
gue sSe Conore Comc distribucidn de varias variables. Hajio
este maodelo, ya no sSe plensa en las variables como sl
fusran dependiente2s 0 indenpendientes ya GQUE, lédgicamente
sor  intercambiables vy cualguiera X, puede desempefiar @1

papel de Y.

S.4.7- EI coeficiente de correlacidon wultiple. EI
coeficiente de corrglacion maltiple, es la raiz cuadrada
del coeficiente de detarminacion y, por consiguiente puede

calcularse =1 wvalor de la muastra, tomandg la raiz
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cuadrada oe la ecuacien (1) es decir:

oA
L]
m
L]

Con

los

tablas

F1
I
i
o
'

Ry . aw = (1)

1
Eal
et
i
-
'

B N VO -

EQY, Yy

APLICACION DE LOZ CONCEPTOS Y CALCHLOS DE LA
REGRESION A LOS VALORES DRE GRGANIZACIOH CONTABLE Y

RENTABILIDAD EN EL PRESENTE ESTUDIO

el fin de poder aplicar 1Ds concaeptos yva expuestos en
numer ales abpteriores se hace necesario establecer una

donde aparezcan registrados los valpres

rorrespondientes.

En

ios

1a Tabla 1 se recogen estos valores y ademas se hacen

caleulos correspondientes para pader aplicar las

farmulas del caso.

En la Tabla 2 se presenta lobs valores vy calculos iniciales

correspondientes al mercadeo y reptabilidad.




5.% f. Establecimiento de fa scuacidn matematica para Ia
mejor recta. Comp ya gquedo establecido con anterioridard
para la obtenciéon de la ecutarian de regresion linesal
simple, i1as cuales son de la forma Y=R+Ax, se utilizan ias

siguientes formul as:

NEXY — {EXY (LY¥12

MEIX—(EX) ¥

CEYILEXSY —LEXY CEXYD

MEX® - (EX)®

Con relacian a la eruaciéon de regresion maltiple, de la

torma  Y¥Y=Cp+l, X, +CxX., entponces, e obtuvo mediante 1a

+aemul as

r :.';f'“R X '-..'>'R.'-.'.'?:':$'1 r S-, ] r'F': 1 —=F 3y ¥ wnme 5 1
Y o= i i ! {X““‘i i , t b
L -I- i i ‘E L S:'{'.JI %"‘ 1 - - ,."'"K—: L S“'E-i
En donde:
¥ = Yariable dependiente

S,= Decviacidn estandar de Y
S.= Desviacidn estandar de X,

S.= Desviacion estandar de ¥

16%
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C] =
1 — r oas-
| YRR e RIS
Cop = —
i -
Co = Y= ) X +FaKa)

En la Tabla 3 se presentan los valores correspondientes a
X X» 1o cual permite establecer la eruacidan general de
aproximacidn  a wna recta para los datos conseguidos y dgue

corresponde a8

Y=18.028+2_3486x

Mediante ia aplicscidn de 1a pcuacion de regresion
multipie a los datos observados fue posible determinar la
relacitn  que existe entre la organizacidn contable, el

mercades y ia rentabilidad.

Segan  se puede apreciar en las Figuras 5 y & existe una
relacton lineal directa de las variables
mercadec—organizacion contable v rentabilidad ya gue la

mayoria de 1os puntos se ubican al rededor de la recta

.
Ay U ShALn ,Q_;-
A

)
&
Q\
~

dada por la ecuacion Y=a+bx

£

gL IotE
.

A

-~ wr®
S bemiges M
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Los =iguientes

=0

elabordé la Figura 5.

Cdédigo
Empresa

tha1a71h
PpODRA7 15
DARTA 15
eBRABT15
Ll e
ERLA716
paAB7Aa s 17
oaeBa717
BB’ 13
DRLBGTIE
ani 10717
a1 za71y
op1ERTLe
Ban140720
Z2e1Sa72
B 1L 7E3
@1 7R7 A
eR1B8a724
10 B R Wl
anzoa72a
Re21A725
ap22a725
ABZTBT LS
AaZAR 7 LL

1ps datos

fepectos
Contables

&HB

-
3
3
-
pa

o
Pl

48
146

-
-t

4

14
34

it 27
Tb

16
=

P s

a4

=
-

-
a4
32
zr
A
-

ks

=

B2hn

base a los cuales s

Rentabilidad

1246
21
54
7
&7
81

139

1ie
84

S5
49

228
106
AL
F5
150
i?24
5@
a3
7=

Ll 4
iy

287

17

¥
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Los siguientes

j=imlg

elabord la Figura b.

Cadigo
Ewpresa

aaAiAs1o
aPR2ZB71s
PAGEA71%
k34715
RAABTRAT16
andad/ 16
QRBTA7 L7
oadRBT 17
PoRa?871a8
apign7is
Bai1ta719
Bat2o71%
aaizariy
paiLaAB7 2%
RO1TA7LID
BB1HRT72Z
B 7R723
pa1p@a724a
aA1?0724
aazRa724q
Be21a72%
GRaR2@ 725
BB2IA7L4
BazaAR7 26

ios datos

Azpectos
Contables

28

28
44
28

en

base a los cuales se

Rentabilidad

126
21
54
'
o7
g

139

112

174




TABLA 1.

Cadigo

Q1715
AzA715
PEA715
248715
858716
B6LB716
Ba/ar17
Bapa71i7y
a7B718
118719
128719
148728
15724
16723
178723
188724
190724
2887248
F1@725
228725
230726
248726

TOTAL

Cont .-
X

&4

el
24
32
48
16
32
AQ
16
24
B
S
14
Ry
44

52

24
o
LW
32
Zb
=2

752

Rent.

126
21
54
el
&7
a1

139

112
86
36
.

224

196
38
26

15@

154
S@

108
73

123

207

2,53

Cont.X Cont.

Xy

3.608
576
S76
576

1.8245

2.35384
256

i.824

1. 400
2556
576

1.296

2.194
2596

1.823

1.9346

2.7445
576

1.824

i.-8248

1.2%6

2.7a4

29 . 3084

Ken.

Y';:

19.876
441
Z2.916
0.1a2
4, 487
&.561
17.321
i2.544
7.3F96
1.2%96
2. 4@
G1.876
11.236
1.444
F.216
22 .588
E7.4636
2.5808
11.4664
5.329
15.129
4.283%9

291.920

X Ren.

178

Calculos preliminares para la variablie contable.

Cont. X Ren.
X % ¥

6. 63a
19. 488
1.200
3.856
2.33&6
4,428
18.764

85.176
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Tagla 2. Calculos preliminares para determinar 1la correlacidt ¥
regresion de la variable mercaden .

Cadign Mer . Rent. Mer. X Mere. Mer. X Rent. Ren. X Ren.
X b K £ ™ ¥ N
RIAT1IS A4 124 1.3346 5.544 15.87&
a2@715 28 21 784 5849 441
nAzR715 2 54 784 1.512 2.914
487146 2 F@ Fg4 2.3520 g.1838
RSB7146 28 &7 784 1.876 4. 489
L ERY S P Y - 29 a1 784 2.268 bH.-361
Ba7ar17 52 139 Z2.784 7.228 19,321
pear17 32 112 1.824 3.584 12.544
aya7 18 52 84 2.784 4,472 7.396
119719 28 36 a4 1.2@8 1.2946
128717 z8 43 784 1.372 2.481
14@725 &4 226 4, @7E 14,4464 S51.@874
15@a720 4.4 185 1.9356 4,644 11. 234
1607235 23 38 784 1,864 1. 444
17@723 44 g4 1.936 4,224 F.216
18724 44 158 2. 384 7.2008 22 . 588
19@724 S 194 2. 784 10. 288 E7.4634
208724 28 b F 784 1. 4@ 2.5886
214725 44 198 1.400 4,320 11. 6464
2725 28 7= 784 2.844 5. ALY
2IBT726 4.4 122 1.936 5.412 15. 129
248724 28 287 784 5.796 42,849

TOYAL 824 2.232 3E.ERa 72.448 291.920
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TABLA F. Funtajes de las variables™“.
Rentabilidad estimada para regresion simple y moultiple”.

Codigo Drgan. aAspect. Rentabi - Rent. Est. Rent.kEst. Rent.Est.
Contab. HMercad. 1idad Or.Con. Mercadeo Maltiple
X Ko Y
AIR71LG & 44 12& 164,486 123,87 i6a,72
RZA715 24 28 21 76,560 &7,86 59,14
IB7L5 24 28 54 T&H,68 &7 B 59,18
@ad715 =4 26 ¥ 76,68 &7 Bk 52,1&
BSB7 14 32 2a &7 96,12 &9 ,846 71,95
QaRB716 43 28 81 135,17 &7 ,Bé& 27,795
a7@7L7 1& 52 132 %7 .87 151,42 112,42
aBa7z17 3z 32 112 Q612 82,74 82,75
a7 18 43 52 86 115,65 151,28 15@,77
119719 ié6 28 3 57,87 659,86 445,37
128717 24 2a 4% 76,60 6T, B0 59,16
1407283 6 &4 2258 185,89 192,39 177, 48@
158728 el 44 126 154,78 123,87 158,33
16725 16 28 34 57,87 &F,86 85,37
17@723 22 44 F&H 96,12 123,87 115,%7
18@724 A4 48 158 125,41 iz27,38 14&,16
170724 52 52 124 144,94 151,28 169,95
268724 24 28 58 L1 &9 ,85 59,16
21BT725 2 4@ 108 F&a12 11@,17 ig4,37
Z22B7ES 22 29 7E P, 17 59,86 71,95
23786 35 44 2E 105,89 123,87 122,57
28Q7258 52 28 287 144,794 £ ,@856 1A%,71

“»TOoTALY" 752 BZ4 2232 7231 ,86 2231 .84 2231 ,88




5.6. CORRELACIORES ENTRE LA VAR IABLE DEPERDIENTE E

IHDEPRPEMDIENTES

Como =g trata de encontrar la relacidn entre las dos
variables independientes organizacion contable v mercadeo
can la variable dependiente rentabilidad =e ha recurrido
al analisis de correlacidn lineal. En primera instancia se
encontrara la rcorrelacien simple, es decir, entre cada
variable independiente (%) y la variablie dependiente {y).
Fara ! rc&lculo de la corrglacidn lineal se utilizd el

coefiriente de correlacitn, v, 21 cual vienz dado por

NEXY — (EX)(EY)
- o= (1)

JREETED B INEVAT RV B

Fara determinar la relacion entre las dos variables
independientes ¥y la variable dependiente =& usts 21
copfiriente de correiacien maltiple, el cual estd dado
por:

B R il GEET SRR e

e2n donde:
ri.1 Coeficiente de correlacidn entre %Xy ¥.
re«<: Doeficiente de correlacion entre x;u y.

ra%: Copficiente de correlacidon entre ¥, ¥y ¥a.
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Fara calcular raom, £'% y rew se usa la formula {1).

tna vaz efectuados 1os calculops correspondientes  se
obtuvieron los siguientes resultados:

froeficriente de correlacidn entre ia organizacion wontable
¥ la rentabilidad

=@, 5754

Coeficientes de correlacion entre gl mercadec y la
rentabilidad

Fan= B,6881

Cosficiente de correlacidon mialtiple

Los c&lculos preliminares necesarios para determinar las

correl aciones pueden verse en las Tablas 1y 2-

£e de resaltar gue las correlaciones simples resultaron
positivas lo cual demuestra Que a mAS Organizacidon
contable es mayor la rentapilida. De manera similar v en
proporcidn  mayor, existe retacion lineal directa entre
o= aspectos de mercades y la rentabilidad, es decir las
empresas COi mAS rentabilidad son las méas Drganizadas en

politicas de mercadeoc.

Hasta abpra se ha comprobadn que exiskte una relacidn entre
l1as variables obieto de la investigacidn pero se desconoce

=i son o no significativas y a gue nivel de sigrificacion.

17%




S.6.1. Verificacidén de hipétesis estadisticas. Fara

comprobar las hipdtesis se uso el siguiente procedimiento:

Planteamiento de la hipdtesis estadisticas

H., = = @ No existe relacicn entre las variables.
H, = @A Existe una relacidén entr2 las variables.

En este casc = r puesto gue el coeficiente de correlacion

se determing para la poblacidn.

- Be calcula t, estadistico de prueba

que tiene una distribucidn de t de Stuedent con n—4 grados

de libertad.

- Gi sl wvalor abmoluto de t excede g1 valor de t tabulado
para « y n—2 grados de libertad, se rechaza He: =0 en el

nivel de significarién x en fabor de H.: a.

fAplicando el procedimiento descrito anteriormente ze

ohtienen los siguientes resultados:

2=




a) Aelacidn entre 1a organizacidn contable y Ia

rentabilidad

L1 t, 8,995
H.: = 0 No existe relacidn entre la organizacidn contable

v ta rentabilidad.

H,x O Existe una relacion entre ta orqganizacion
contable yv la rentabilidad.
2 @,5754.20 @,S5754%4872 =y
1 = = = m =%. 14646
1 = ye® — @,.8179

1 - 2,331 B 667

Como el valor absoluto de t, 3,146 es mayor gue b @,9%5,
2@=2,845%, se rechaza H y se concluye gue @., lo gue
indica gue existe una relacidon significativa al 2,81 entre

la swganizacitn contable v la rentabilidad.

b) Kelacien entre el mercadeo y la rentabilidad

. .

Fas = B,6881 ’15ﬂ1&nm?x;\
S ?
L]

r = 22 r Sleuolgl
\i: ; 5 “"l‘; ’

rlyaes @,4734 - 2 paminicos Vg

1gai




! = B,EI

Heaz = BB

2 T 1. ]
Fom on-2  B,6881.20 @,6881%44721 3,8772

t = = - = =4. 2405
S et s 3 - B,4734 JB,5266

Como et wvalpr absoluto de t, 4,2485 ss mayor gque t @,795,
20=2,845%, =e rechaza H y se concluye que a. .,
indicando que existe una relacidn signmificativa al &a,al

entre el mercaden y la rentabilidad.

c} HRelacidn entre la organizacion contable, =1 mercadec vy

la rentabilidad

o = E'I,Bi
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0,775,208 @,7575%4,4721  3,4658
t = = = =5, 4841
?,6319

SilTe,eme . B,399

Finalmente como t es mayor gue 2,B453 se rechaza H v se
concluve que m., lo que indica qgue ia arganizacion
contable, el mercadeo y 1a rentabilidad estan relacionadas

al nivel de significacion 3,81,

Después de analizado cada uno de los parametros obtenidos

en 2} presente capituio se encontro:

£ Cue hay relacion directa entre 1las wvariables
prganizacidn  contable, nercaden v rentabilidad, es decir,
a mayor organizacion contabla mayor rentabilidad vy a mejor

manejn de los factores de mercadec mayor rentabilidad.-

b} Oue la rentabilidad no solamente depende de 1a
organizacion contable y 1 mercadep, existen otros

factores gue la afectan y que no fuerocn ohisto de estudio.

(udp La variable mercaden afecta en mayor proporcion 1a
rentabilidad en comparacidén con la variable organizacidon

contable.

wue OE 54210 r'_.',‘:

&Y
o
°$

gigLigies ®

r
D7 Bewwicuy o




a4

RELACIONES ENTRE (A ORGAHIZACIOH CONTABLE

Ei MERCADED ¥V LA REKTABILIDAD

COEF ICIENTE DE CORRELACION MULTIFLE :@, 77507
CORRELACION ENTRE ORGANIZACION CONTABRLE Y RENTA-

BIL IDAD :@,57541
CORREL ACION ENTRE EL MERCADED v LA RENTARILIDAD:®,68812
PEGVIAGION ESTANDAR DE LA RENTABIL IDAD 154, 55333

DESVIACION ESTANDR DE LA ORGANTZACTION CONTABLE :12.,886162

DEGSVIACTON ESTANDAR pEL MERCADEO 1B F57 456
PENDIENTE DE DRGANI ZACION CONTARLE (Ay) : Z2,45064
INTERSECTO DE ORGANIZACION CONTABLE {(B.) ; 18,82877
PENDIENTE DE MERCADED (A} x 3,4R093

INTERGECTO DE MERCADED (B (—26&,B6Z3)

1,59816

PESO DE ORGANTZACIDM CONTABLE (L)
FESO DE MERCADED(CR) : 2.75182

CONSTANTE (Cw) 1 -56,24178




CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIORES

CONCLUSINES

-~ Un alto porcentaje de las peguefias y medianas industrias
ge las confecciones infantiles de Bucaramanga S€
encusntran constituidas cComo sociedad limitada. La
organizacicn administrativa en este tipo de empresas =31
deficiente ¥ su principal problema radica E&n gue el
gerente asume la totalidad de las funciones dando lagar a
una gestison desordenada y a decisinnes poco acertadas. Es
comiin encontrar gue el gerente desempefia ciertas funciones

en campos diferentes, Ccomo 500 las wventas, las compras, la

planificacidn, el control de la produccién y la
financiacion. f Muchos de los gerentes de pEequenas Y
medi anas empresas no saben delegar funpciones, SO0

Hesconfiados e individualistas, el exceso de funciones no
les permite actualicerse ni planificar a medlano O 1 argo
piazo- los manuales de funciones no existen en varias

empr esas ¥ ademas desconocen la importancia gue ellos

18




tienen en 1a admimnistracidn.

- tfam pequefias y medianas industrias de las confecoiones
infantiles en Hucaramanga tienen uba srganizacidén contable
deficiente debido principalmente a 1a falta de un contador
pablicp ya sea vincolado o independiente gue dedigue mayor
tiempo & la empresa orientandolps en el mansjo Yy control
de sus operaciongs, los provea de herramientas necesarias,
los mantega actualizados de las rnuevas técnicas en 1
mane jo  contable y les proporciane informacién real de 1a

empr 2Ea para que puedan tomar decisicones que 1o0s

beneficiena

Oty de los factores por 1o0S cuales las pequefas y
madianas industrias carecen de un eficiente organizaciton
contakle es debido a al poca importancia gue para elios
tiene la contabilidad la cual es utilizada Mmas comd
informacion +fiscal gue  cono meétodon de analisis de las
pperaciones de la plants, sumado & ectn est& la carencia
de 5istemas para determinar 1i0s costos reales de
produccion gue les permita conopcer con anterioridad ios
rostos productivos y tomar las derisiones pertinentes para
el control Yy planeacion de 105 mismos. Los pequenos Y
medianos empresarios  prefieren mare jar sus negoribds Cofn
hase en =su experiencia, consideran gue 1a organizacion

coritable conlleva a utilizar demasiada papeleria vy a

{8




contratar personal especi ali1zado patra esta iabar

jocurriendo por lo tanto &n un mayoy costo.

-~ Enn el aspectt financiero el sector ha enfrentado un
obstaruio espectifico gue se relaciona con 1a consgcucion
de créaditos a entidades financieras debido a su BEnRQOrroso
papeies, su demora y las garantias exigidas a lps clientes
para 1os préstamos que sSe le otorgan, reguisitos gue los

pequefios y medianps enppresarios no sstan en condiciones de

cumplir.

- En cuanto a lovus aspectos de produccion y mer caden se
encontréd que en la mayoria de las empresas no existen
progy-amas adeucados de produccién ni de  cConpras de
materias primas, el controi de calidad es aplicado a los
productos  terminados pero 0 forma rudimentaria, oo se
aplica ninguna técnica ni se tiene personal especializado

para ella.

La industria de las confecciones infantiles 0o tiene
suficiente capacidad de meycadeo, oo puede trabajar en
modelos  exciusivos y la posibilidad de hacer publiridad a

sus productos  por 109s medios masivos de comunicacion s

rula.

Las pequetas y medianas industrias venden sus productos en

LIELEIF I |
2
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el aercado local, nacional, regional y una minima parte de

éstas exportan porgue la falta de crédito v la capacidad

de compra es limitada.

- La escasez de capital de trabaip vy la falts de creéditos
han llevado a 1a peguela ¥ mediana industria a un
eztancamiento tecrnoldgico total.- El mantenimiento
preventivo de la maguinaria es contratado por auy pocos
empresarins  por Ser considerado como un costo y no como
Wha ﬁecesidad de la industria- La cvhsolencia vy la falta de
modernismo le restan  productividad. Los sSseguros en la
totalidad de las empresas amparan los inventarips peEra por

SLHRARS inferiores a las reales con el fin de sconomizar

gastos.

ron &1 +fin de contribuir a meljorar ia organizacion
contable vy &l mercadec de 1as pequefias  y medianas
industrias de las confecciones infantiles en Bucaramanga

se proponen ias siguientes politicas:

- Concientizar a través de conferencias y seminarios por
intermedio de laé diferentes entidades dedicadas a este
saector, de la importancia  de tener wna asesaria
contable permanente, ejercidas por profesionales
pzpecializados en la materia, con 21 fin e gue 1lps

informen acerca de 1la situacion Ffinanciera de Ia
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enpresa ¥ 105 ayuden a tomar decisionss gue 1os

heneficien.

~ PDpisminucidn de las tasas de interes y agilizacion en
1o tramites regqueridos para las solicitudes de crédito
con el fin de gue lps pequenps ¥y medianos indoshtriales

tengan acresp a estos.

- Dar mayoy importancia a 1los oy ganigramas y manuales

facilitando asi la delegacidan de funciones.

- Prestacién de Asesorias por parte del Sena, Corpopular,
Acopi vy Yniversidades a precics bajos que les permi tan

harer uso de ellas.

- Creacién de incentivos por parte del gobisrno Con miras

a sumentar las eupbrtaciones en este wector -

RECOMERDACIONES

Detectadas las deticiencias admini strativas y eontables de
ias pequenas vy medianas industrias de las confeocrones
infant:les seria conveniente quie =i Centro e
Irvestigaciones de la Facullad de Contaduria establezca
programas  Con eatudiantes de ultimos nivelgs gue fes

bt niden asesorias e los diverscs campos & 2 CO0sStos

1 8%




Felativamente bsios que
actualizarce y prganizar
area contable Que 85 el

los enpresarios.

les permitan a 10% industriales
sus eMpresas principalmente en el

cecior de menos importancia para
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ANEXO 1. ENRCHEZRTA




Encussta dirigida a los espresarios de la peaquefa v
medi ana industria de la confeccion an Bucaramanga.

Con 1 fin de poder estaklecer relaciones cuaiitativas
entre la estabilizacion v desarrollo de sy enpresa Con
relacion al mercadec y organizacion contable gue llevan,
le wusolicitamos s=u colaboracién en el diligenciamiento de
ecta encuesta, los datos que se splicitan en este
formulario son estrictamente confidenciales y en ningoan
caso tendran incidencias fiscales.

E=tudiantes de Contadw ia Fablica de 1a Universidad Santo
Tomaés de Aguil no.

CoRMEN ALICIA ESFARIA E. MARINA REMOLINA 5.

1. INFORMACION BENERAL DE LA EMPRESH
1.1. Nombre o razon social (opcionall

1.2. A guée organismos de caracter spcial tiens afiliados a
sz trabaiadores la empresat

1.%. La empresa se encuentra inscrita en el KRegistro
Nacional de Vendedores? 51 ND_

1.4. La empre=za tiene reglamento interno de trabajo?
s1 . NO_ .

=, ASPECTDS ADMINISTRATIVOS Y DRGANIZACIONALEDS

7.1. Existe organigrama &n la empresa? 51 NO

Oug secciones o departamentos tiene el prganigrama®

kd
L 3
hd
1

Le son asignadas &n formd escrita las funcicnes a
cada empleadoc? 51 NO_

En cuales de las siguisntes funciones el Gerente
participa mas activamente? Marque con X

k3

1
&k
[ ]

a. Direccién y organizracion
h. Froduccion
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c.- Mentas
d. Todas las anteriores

2.4, La empresa planea asi:

CORTOD PLAZD MEDIAND FPLAZD LARGD FLAZD
Compra
Produccidn
Yentas
Gastos

3. ASPECTOS CONTABLES ¥ FINANCIEROS

"

%_1. Exists un manual contable en su empresa?™ 51 NG
.2, Lleva libros de contabilidad? SI  NO_
3.%. La contabilidad de 1a empresa 1sa llevas

A. Contador vinculado a la empresa
. Contador independiente

c. Secretaria

d. Propietario

e. Otros . guién? ...
3.4, La empresa lleva contabilidad de costos? SI, . NO
%.5. La empresa utiliza los costos standar? s WNO
I. 4. Los estados financieros son utilizados para la toma
e decisiones? 5L . NOY
=.7. En la determinacion de ios costos se tiensn encuenta
los desperdicios de materia primas? =3 S NO
=.8. Existe jefe de contabilidad? 51 L

En caso afirmativo quién desempefia ssta labﬁrT

%.%. La empresa tiene o ha tenido créditos en los dltimos
5 anos?

Z.1i@8. Bue dificultades ha tenido en la obtencion ds ios
créedi tos”?

% 1t, Los creéditos splicitamos han sido aplicados  a:
Margue con X

a. EBenovacitn de equlpbds
h. Ampliacison del eguipo
c. Capital de trabajio .
d. Otros fines .. Chales




Sus clientes canrcelan oportunamente lcs creditos
otorgados por usted? 81 . NO

Qué porcentajes de su cartera considera incobrable?

4. ASFECTOS COMERCIALES (Froduccion y mercaden)

4.1.

Las materias primas son adgquiridas en:

a. En el pais al productor
. En 21 pais al distribuidor
- En el exteriar

Existe dificultades en la adquisicidn de las materias
primas? Margue con X

a. Siempre
. Algunas veces
. No

Existe jefe de produccidn en la empresa? SI  NO

Las prendas de vestir son revisadas cuidadosamente
antes de pasar al almacén de productos terminados™
S1 ... NO__

Quién desempefia esta labor? Margque con X

a. Berente

b. Jdefe de produccion
c. Jefe de ventas

d. Supervisora

e. Empleado especial
f. Almacenista

La enpresa planea la produccidn de acuerdo a:

a. Fedidos
b. Capacidad instalada
. Capacidad de trabajo

La empresa tiene departamento de ventas organizado?

51 .. NO .
Existe jefe de ventas? |1 O NO_
Su mercade es: Margque con X4

a. Local

bh. Regional

c. Nacional

d. Internacional
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4.9, Al disefiar un nuevo modelo o wreacion la empresa
investiga que aceptacidon va a tener é&sta en el
mer cado’? 81 ... NO___.

4.10. Comp determina sus precios de ventas? Marque con X

a. Por calculos de costos
b. Teniendo en cuenta los precios de venta
de la competencia
c. Aplicando formulas personales N
d. Dtras formas U L BT T e e e e s

4_.11. La empresa da a conocer sus productos a traves de:
Margue X

a. Radio

b-. Perdiocdico

c. Drectorio telefonico
d. Vendedoras

(= LV

5. ASPECTOS TECNULOGICOS Y DE SEGURIDAD
% 1. Disefa sus productos en base a: Marque con X

a. Conocimientos técnicos
b- Experiencia R
<. Inmniciativa propia .
B5.2. Euenta la enpresa ocon instalaciones técnicas

apropiadas para 21 proceso de produccidn?® 5I MO

5 7, Considera que la maguinaria y equipo instalada es
apropiada para su nivel de produccion’ 1=3 S i | L S

5.4, La empresa hace mantenimiento preventivo & S

maguinaria? 51 .. MO ..

“.5%. La empresa contrata polizas de Seguros contrat

a. Incendio
b. Robo
C. Dtros Cusles?

A,
F !
E s BE SANIG
Loy 1 N
A% 1
‘,\L 2
*
L]

B\BL”..I- H I

A
"'j‘

»
sis"

"
< 7. pemmicas
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