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Estacion 0:
Estabilizacion y
Formalizaciéon Operativa

Este nivel inicial identifica un estado de
Inmadurez Critica o Ausencia de Sistema,
equivalente conceptualmente al Nivel O
(Inexistente) del modelo CMMI. Las institu-
ciones prestadoras que ingresan a la ruta
en esta seccidn operan bajo un escenario
de riesgo legal, reputacional y asistencial
extremo.

Puntaje: 40% (< 40%).

Salvamento: Evitar  clausura
legal y formalizar la operaciéon
bdsica (Donabedian)
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El lider de calidad o consultor
estratégico adopta un rol de
interventor bajo un estilo de
liderazgo puramente directivo o
autocrdtico, enfocdndose de
manera exclusiva en el salva-
mento juridico de la IPS.

Estacion 1:

Estabilizacion y
Contencién Operativa

Este nivel define un estado de Madurez
Inicial o Reactiva, alineado con el Nivel
1 del modelo CMMLI. Las IPS ubicadas en
este rango operan bajo una cultura
interna orientada a "apagar incendios".
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Estacion 2:

Institucionalizaciéon y
Conexion Transversal

MADUREZ ORGANIZACIONAL

Estacion 3:

Consolidacion y

Alineacioén Estratégica

Este

nivel representa una

Madurez Definida y Estructurada

(Nivel 3 de CMMI).

Estacion 4:
Optimizaciéon y
Excelencia Sostenible
Este nivel identifica una Madurez Avanzada u

Optimizada, equivalente a los Niveles 4 y 5
del modelo de capacidades CMMI.

Poka Yokes /\

Este nivel identifica una Madurez
Gestionada, homdloga al Nivel 2
del estdndar CMMI.

Herramienta
Quirurgica

Puntaje: 41% - 50%

Contencion (CMMI N1 + ISO 7101):
Control de riesgos clinicos e infrac-
ciones inminentes. con las directri-
ces de Gobernanza Clinica
exigiendo que la alta direccién
formalice enfornos de trabagjo
seguros como politica institucional y
no como una respuesta a auditorias
externas.

El consultor o lider metodolégico
fraduce la normatividad obligatoria
del Sistema Unico de Habilitacion
en listas de chequeo operativas de
una sola pdgina integradas a la
rutina del servicio.

Puntaje: 51% - 65%

Conexién (CMMI N2 + EFQM): Disolver
islas de informacién y blindar el saber

técnico ante rotacion.

Se implementa obligatoriamente un
Sistema de Informacién y Atenciéon al
Usuario (SIAU) digitaimente efectivo.
Esta plataforma tecnoldgica (CRM o
modulo de salud automatizado)
captura la experiencia y desviacio-
nes del servicio en tiempo real en
modelos como la atencién crénica
domiciliaria o laboratorios multiservi-
cio, disparando alertas automdticas
a la gerencia ante insatisfacciones
antes de que escalen a glosas finan-
cieras o demandas legales.
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Puntaje: 66% - 75%

Gobernanza (CMMI N3 + EFQM): Decisio-
nes estratégicas guiadas por mapas de
riesgo de salud.

Esta fusion se alinea con las exigencias
avanzadas de la ISO 7101de 2023 relativas
a la evaluacién objetiva del desempeio
clinico e institucional mediante el pensa-
miento basado en riesgos.

Los procesos asistenciales y administrativos
de la IPS se encuentran completamente

documentados, estandarizados y asimilados.
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Puntaje: >75%

Excelencia (CMMI N4/5 + EFQM + ISO 7101):
Cultura de cero defectos y coproduccién del
cuidado.

Enfoques de Innovacién y Gestidén del Futuro
Sostenible del Modelo EFQM. Encuentra su
mdxima cohesién cientifica al adoptar
integralmente el estdndar internacional ISO
7101:2023 como el modelo definitivo de
operacion sistémica de la organizacion de
salud.

El consultor asume un rol de asesor de alta
innovacion y fransformacién cultural hacia el
residuo cero de defectos clinicos. Se disenan
e implementan barreras de seguridad tecno-
I6gicas o Poka-Yokes digitales dentro de los
flujos de trabajo.



