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La Universidad Santo Tomas, informa que el(los) autor(es) ha(n) autorizado a usuarios internos y
externos de la institucion a consultar el contenido de este documento a través del Catalogo en linea
del CRAI-Biblioteca y el Repositorio Institucional en la pagina Web de la CRAI-Biblioteca, asi
como en las redes de informaciéon del pais y del exterior con las cuales tenga convenio la
Universidad. Se permite la consulta a los usuarios interesados en el contenido de este documento,
para todos los usos que tengan finalidad académica, nunca para usos comerciales, siempre y
cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé¢ crédito al trabajo de grado y a su
autor. De conformidad con lo establecido en el Articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo 11
de la Decision Andina 351 de 1993, la Universidad Santo Tomds informa que “los derechos
morales sobre documento son propiedad de los autores, los cuales son irrenunciables,

imprescriptibles, inembargables e inalienables.”
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Glosario

Arancel: Los derechos de aduana aplicados a las importaciones de mercancias se denominan
aranceles (OMC, sf)

Camara de Comercio de Bucaramanga: La Camara de Comercio de Bucaramanga trabaja
por el desarrollo socioeconémico de la region mediante el fortalecimiento de la competitividad
empresarial, regional y la prestacion eficiente de los servicios delegados por el estado (Camara de
comercio de Bucaramanga, sf)

Consultoria: Una consultoria es una organizacion, una empresa de servicios, formada por
profesionales especialmente capacitados en un area determinada y que se dedica a asesorar sobre
cuestiones técnicas a las empresas que despliegan su actividad en diversas areas (Concepto
Definicion, sf)

Convenio: es un acuerdo entre dos o mas personas o entidades sobre un tema en especifico

Empresa: Es toda actividad econdémica organizada para la produccion, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios La empresa
puede ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o de prestacion de
servicios (Camara de comercio de Bogota, sf)

Exportacion: Consiste en la venta al exterior del pais de bienes y servicios

Internacionalizacion: es el proceso por el cual una empresa crea las condiciones precisas para
desembarcar en otro mercado internacional (Economia simple, sf)

Piciz: Software desarrollado por el Grupo ZFB, creado para la gestion integral de las
operaciones logisticas y de comercio exterior en zonas francas que permite controlar aspectos

relevantes como el inventario de mercancias, el acceso y la salida de vehiculos de carga y de
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visitantes, las matrices de insumo-producto, el pesaje de mercancias, la elaboracién de documentos
propios de la operacion en las zonas francas, los formularios de movimiento de mercancia, el
certificado de integracion, la generacion de reportes y el registro de servicios, entre otros (Grupo
ZFB, 2018)

ProColombia: Es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais (ProColombia, sf)

Zona Franca: Area delimitada fuera del territorio nacional (TAN), donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales, bajo una normatividad

especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior (Legiscomex, sf)
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Resumen

Gracias a la opcion de grado de practicas empresariales brindada por la Universidad Santo
Tomas, el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas brinda el escenario
propicio para la puesta en practica y el fortalecimiento de los conocimientos adquiridos durante la
formacion como profesional en Negocios Internacionales, en el presente informe se detalla cada
una de las funciones realizadas y reforzadas a través de la interaccion y el acompafiamiento al
sector real empresarial Santandereano asi como también muestra y detalla los diferentes campos
en los cuales se puede desempefiar un profesional en Negocios internacionales

Palabras Clave: Negocios Internacionales, practicas empresariales, marketing, logistica

internacional, requisitos y documentacion, regimenes, administrativo, profesional
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Abstract
Thanks for the opportunity to graduate from the internship offered by the Santo Tomas
University. The Business Consulting Center of the Santo Tomas University provides the optimum
environment for students to implement and strengthen the knowledge acquired during training as
a professional in International Business. This report details each of the functions performed and
reinforced through close support and interaction with the business market of Santander. This report

also shows the different fields in which a professional in International Business can practice.

Keywords: International Business, business internship, marketing, international logistics,

requirements and documentation, regimes, administrative, professional.
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Introduccion

A través de este informe daré a conocer las habilidades y capacidades adquiridas mediante mi
apoyo como practicante en el Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas
de Aquino de Bucaramanga, dando inicio de practica el 10 de junio de 2019 y culminando mi
proceso de formacion el 19 de diciembre de 2019

El Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas de Aquino de
Bucaramanga otorga la posibilidad a los estudiantes de la Facultad de Negocios internacionales de
realizar sus practicas empresariales bajo la guia de consultores especializados y supervision del
Coordinador del Centro de Consultoria Empresarial desempenando el cargo de consultor Junior
logrando asi interactuar directamente con el sector empresarial

Con base a lo anteriormente mencionado, se realizara una contextualizacion sobre el Centro de
Consultoria Empresarial, observando sus servicios y los diferentes programas en los cuales este
participa junto con sus aliados estratégicos Adicionalmente, se abordaran los temas relacionados
al desempeno, ejecucion y realizacion de las practicas empresariales, durante los 6 meses De
practica

Igualmente, se evidenciara el aprendizaje obtenido mediante la participacion y el desarrollo de
diferentes funciones que son afines en la formacién como profesional en negocios internacionales

y que involucran empresas de los diferentes sectores no minero-energéticos de Santander
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1. Justificacion

Con el fin de obtener la titulacion como Profesional en Negocios Internacionales y poner en
practica los conocimientos y habilidades adquiridas durante la formacién como profesional, sé
elige la opcion de grado de practica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial de la
Universidad Santo Tomas de Aquino de Bucaramanga Ubicada en Zona Franca Permanente
Santander

Con base a lo anteriormente mencionado, se busca mediante la vivencia y contacto con el sector
real desarrollar los conocimientos y capacidades de un profesional en Negocios Internacionales,
asi como también ampliar y reforzar los diferentes temas relacionados con esta profesion

Gracias al portafolio de servicios y participacion en los diferentes programas para promover la
internacionalizacion de las empresas en Santander, en el Centro de Consultoria Empresarial se
realizan funciones que aportan al fortalecimiento y desarrollo del perfil como profesional en

Negocios Internacionales incluyendo el rapido acercamiento con el sector empresarial real.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

Ampliar y reforzar los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacion superior,

atreves del desarrollo de las funciones desempefiadas y el acompafiamiento por parte de los

consultores que hacen parte del Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas
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2.2 Objetivos Especificos.

e Apoyar al equipo consultor del Centro de Consultoria Empresarial en las asesorias
realizadas a empresas de los diferentes programas de internacionalizacion de la Cémara de
Comercio de Bucaramanga

e Realizar investigaciones de mercado para empresas de los diferentes sectores de Santander
que permitan identificar oportunidades de negocio en mercados potenciales

e Realizar inteligencia de mercados a raiz de una previa seleccion de mercado especifico

e Participar y apoyar en la articulacion y desarrollo de las actividades realizadas por el Centro
de Consultoria Empresarial

e Participar y apoyar en las actividades realizadas por las entidades aliadas del Centro de
Consultoria Empresarial

e Apoyo en funciones administrativas del Centro de Consultoria Empresarial

e Identificar los empresarios, egresados y estudiantes de pregrados con potencial a la
internacionalizacion

e (apacitar a los estudiantes de primeros semestres de la universidad santo tomas seccional
Bucaramanga, asi como también estudiantes que hacen parte del programa de movilidad

académica, dandoles a conocer la experiencia en el centro de consultoria como profesionales de

apoyo.
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3. Perfil de la empresa

3.1 Universidad Santo Tomas de Aquino.

La Universidad Santo Tomads es una Institucion de Educacion Superior catdlica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogotd, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencion Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia

3.2 Mision Institucional.

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y cristiano
de Santo Tomas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la Educaciéon Superior, mediante acciones y procesos de ensefanza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y
necesidades de la sociedad y del pais (Estatuto Organico Universidad Santo Tomaés, Titulo 2,

articulo 7)

3.3 Vision Institucional.

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente

calidad educativa multi-campus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
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y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable, en un ambiente
sostenible, de justicia y paz, en procura del bien comun (Estatuto Organico Universidad Santo

Tomas, Titulo 2, articulo 7)

3.4 Estructura organizacional.

@ LuvErsioan Saro Towas

Vicerrector Académico Rectoria Seccional Bucaramanga Vicerrector Administrativo-Financiero
Decano de la Director del Decano Divisidn Director del Director Centro Secretario
Division de Centro de de Clenclas Departamento de Recursos para General
Ingenderias y Pastoral Juridicas y de el Aprendizaje y la
Arquitectura Universitaria Politicas Humanidades Irvestigacion
Secretaria de dhvision Directivos Administratives

de Clencias Econdmicas
y Administratives

Decano de Facultad de Negocios Internacionales

Consultoria
Empresarial
Profesionales
Direcclon CCE Consultores e

Figura I. Organigrama seccional Bucaramanga

Fuente: Universidad Santo Tomas

4. Perfil Centro de Consultoria Empresarial

El Centro de Consultoria Empresarial (CCE) es la unidad de servicios de la Universidad Santo
Tomas orientada a brindar apoyo y asesoria especializada a organizaciones y emprendedores para
que de esta manera logren ser mas competitivos en mercados nacionales e internacionales (Centro

de Consultoria Empresarial, 2019)



PRACTICA EMPRESARIAL CCE 19

4.1 Portafolio de productos y servicios.

®@6 O

CONSUITORIAS ~ ENTRENAMIENTO PROYECTOS DE EMPRENDIMIENTO,

Y ASESORIAS EMPRESARIAL COFINANCIACION CREATIVIDAD E
INNOVACION
EMPRESARIAL

Figura 2. Portafolio de servicios

Fuente: Centro de Consultoria USTA

4.1.1 Asesoria y consultoria.

Mediante su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado de
los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y optimizar
sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de expertos que
le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones (Centro de
Consultoria Empresarial, 2019) Las asesorias y consultorias se basan en:

e Internacionalizacién

e Investigacion de mercados internacionales

e Analisis de costos internacionales

e Tramites y documentacion para importacion y exportacion
e Inteligencia comercial

e Modelo de negocios para la internacionalizacién

e Procesos organizacionales

e Talento humano

e Finanzas
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e Optimizacion de procesos
e C(Calidad

e Estrategias de marketing

Empresas de los ultimos 5 afios

2018 2019 2017 2016 2015

Figura 3. Empresas atendidas en los tltimos cinco afios

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

4.1.2 Entrenamiento empresarial.

El CCE ofrece programas abiertos, dirigidos a la comunidad en general y a la medida de las
necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales, marketing, fortalecimiento
empresarial e internacionalizacioén (Centro de Consultoria Empresarial, 2018) Los entrenamientos
consisten en:

PROGRAMAS A LA MEDIDA

e Contenidos y formatos adaptados a las necesidades de cada organizacion

CURSOS DE FORMACION CERTIFICADOS

e Talleres
e Seminarios

e Diplomados
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CATALIZADORES DE ESFUERZOS PARA EL DESARROLLO REGIONAL
e Fortalecimiento de iniciativas de interés regional

e Gestion de espacios de desarrollo para grupos de interés

4.2 Alianzas estratégicas.

¥ <

FENALCO “""“‘“"

LA FUERZA QUE UNE MA
SANTANDER Lremns? Santander

9 Bero

PROCOLOMBIA BARRANCABERMEIA

Bucara
6 naranja
Santancder é

Offshoring & Outsourcing Park

Figura 4. Alianzas estratégicas

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial USTA

5. Cargo y funciones

5.1 Cargo

Cargo: Consultor Junior

Jefe inmediato: Andrés Trillos

Lugar: Zona Franca Santander, Km 4 anillo vial - Floridablanca
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Horario: 8:00 am a 5:00 pm
Correo: ccemp@ustabucaeduco

Periodo de practica: 10 de junio del 2019 — 19 de diciembre del 2019

5.2 Funciones

e Elaboracion de formatos de suministros, certificados y mantenimiento del area
administrativa

e FElaboracion de taller de retroalimentacion programa 770 Caribe

e Participar y apoyar en los talleres y actividades desarrolladas por el centro de
consultoria empresarial a estudiantes

e FElaborar propuestas para crear estrategias de la vinculacion académica al centro de
consultoria empresarial

e Participar y apoyar en la logistica de diferentes eventos en el cual participa el Centro
de consultoria empresarial

e Acompaiamiento y apoyo en las asesorias realizadas a las empresas beneficiarias del
programa de Escuela para la Internacionalizacion

e Elaboracion matriz de seleccion de mercados para las empresas beneficiarias del
programa de Escuela para la Internacionalizacion

e Seguimiento, acompaflamiento y apoyo en la asesoria realizada a las empresas
beneficiarias del Programa de internacionalizacion 770 Global

e Elaboraciones informes de desembolso a empresas del programa de

internacionalizacion 770 Global
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e Acompaiamiento y apoyo en la asesoria realizada a las empresas beneficiarias del
Programa de 770 Mentorias

e Investigacion e inteligencia de mercados a las empresas beneficiarias del Programa
de 770 Mentorias

e Apoyo al Centro de Consultoria Empresarial en labores administrativas

e Archivos y documentos

e Autorizacion de ingresos ante Zona Franca Permanente Santander Mediante Piciz

e Solicitud de carnet para equipo del Centro de consultoria Empresarial ante Zona
Franca Permanente Santander

e Solicitud de sticker para portatil ante Zona Franca Permanente Santander

e Formato de control de mercancias ante Zona Francesa Permanente Santander

e Solicitud de suministros ante Facultas de Negocios Internacionales de la USTA

e Actualizacion en base de datos sobre ingresos mensuales del Centro de Consultoria
Empresarial

e Apoyo al Centro de Consultoria Empresarial en labores administrativas

6. Desarrollo de las funciones desempefnadas

6.1 Elaboracion de formatos de suministros, certificados y mantenimiento del area

administrativa.

Con el fin de llevar un control y seguimiento a los documentos y protocolos requeridos por zona

franca y la Universidad Santo tomas para la ejecucion y desarrollo de las actividades del Centro
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de Consultoria Empresarial, se diligencio documentos y formatos de ingreso de visitas, equipos, y
mantenimiento de las instalaciones ademas se realizo el llenado y envi6 de formatos de suministros

de cafeteria y papeleria y facturas por gastos administrativos del CCE

6.2 Elaboracion de taller de retroalimentacion programa 770 Caribe.

Del Programa 770 Exporta Caribe se prestd apoyo en la organizacion, planeacion y ejecucion
del taller de simulacion de negociacion, asi como también se apoyd en la preparacion para la

negociacion en la mision comercial

6.3 Participar y apoyar en los talleres y actividades desarrolladas por el centro de

consultoria empresarial a estudiantes.

El Centro de Consultoria Empresarial dentro los servicios prestados, realiza constantemente
charlas y encuentros con la comunidad académica de la Universidad Santo Tomas con el fin de
dar a conocer los procesos que constantemente realiza con el sector empresarial a través de la
Céamara de Comercio de Bucaramanga y Procolombia Durante el mes de julio de 2019 se participd
en la coordinacion de charlas a estudiantes de movilidad de la USTA, Igualmente las practicantes
del CCE deben participan de manera activa en las actividades que se realizan, como es el caso de
las visitas realizadas , durante el mes de septiembre de 2019 en la cual se apoy0 en la logistica para
el ingreso y realizacion de la visita académica por parte de los estudiantes de primer semestre de
Negocios Internacionales de la Universidad Santo Tomas, seguidamente durante el mes de octubre

de 2019 se apoy¢ en la logistica para el ingreso y realizacion de la visita académica por parte de
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los estudiantes de la clase de consultoria , quienes conocieron acerca de la labor del CCE y de las
instalaciones de Zona Franca , se apoy¢ en la realizacion y la gestion logistica para el desarrollo
de la visita académica del grupo de administraciéon de empresas de la Universidad Santo Tomas,
los cuales conocieron las instalaciones y las empresas que actualmente son asesoradas por el CCE

a través de los programas que se estan ejecutando

i,

Figura 5. Visitas estudiantes de movilidad

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA
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Figura 6. Visitas estudiantes de I semestre de Negocios I

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA
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Figura 7. Visitas estudiantes clase de consultoria

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA
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Figura 8. Visita estudiantes de Adm de empresas

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA

6.4 Elaborar propuestas para crear estrategias de la vinculacion académica al centro de

consultoria empresarial.

Con el fin de vincular estudiantes de la Universidad Santo Tomas se cre6 el programa de
pasantias en el cual los estudiantes pueden participar en la investigacion para las empresas
pertenecientes a los programas, ademas de tener un contacto con el sector empresarias desde su

formacion temprana como profesionales
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Figura 9. Pasantias estudiantes de sexto semestre Facultad de Negocios internacionales

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA

6.5 Participar y apoyar en la logistica de diferentes eventos en el cual participa el Centro

de consultoria empresarial.

e Taller de retroalimentacién programa 770 Caribe. Del Programa 770 Exporta
Caribe se realizo el taller de retroalimentacion, se realiz6 apoyo logistico y
acompafiamiento en la organizacion de la Jornada de Retroalimentacion del Programa
770 Caribe, en el cual los empresarios compartieron sus experiencias y aspectos por

mejorar con respecto a la dindmica desarrollada

Figura 10. Taller de retroalimentacioén programa 770 Caribe

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA
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e Lanzamiento programa 770 Mentorias. El Centro de Consultoria Empresarial apoyo
en la logistica y acompafiamiento para la realizacion de la Jornada de socializacion de

los compromisos, actividades, roles de las empresas mentoras y mentorizadas

Figura 11. Lanzamiento programa 770 Mentorias CCB

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA

e Primera jornada del programa 770 Mentorias. El Centro de Consultoria
Empresarial estuvo presente en la primera jornada del programa 770 Mentorias, en el

cual las empresas parte del programa se conocieron y fijaron su reto exportador

Figura 12. Primera jornada del programa 770 Mentorias

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA
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¢ Premiacion dupla ganadora programa 770 Mentorias. El Centro de Consultoria
Empresarial apoyo en la logistica y acompafiamiento para la realizacion de la Jornada

premiacion y cierre del programa 770 Mentorias

Figura 13. Premiacion y cierre programa 770 Mentorias CCB

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial de la USTA

6.6 Acompaiamiento y apoyo en las asesorias realizadas a las empresas beneficiarias

del programa de Escuela para la Internacionalizacion.

El programa de Escuela para la Internacionalizacion brinda a 9 empresas 80 horas de asesoria
especializada en temas como: costos de precio de produccién nacional, capacidad productiva
(nacional e internacional), inteligencia de mercado, marketing, costos logisticos, cotizaciones
internacionales, documentacion y busqueda de posibles clientes

Es importante resaltar que a cada practicante le correspondia un total de 3 empresas del
programa de unidad de apoyo para la internacionalizacion Algunas de las empresas beneficiarias

de este programa son:



PRACTICA EMPRESARIAL CCE

. Empresa Industrias Espumas Sofar
Sector: Industrial
Producto: almohadas a base de poliuretano

Consultor lider: Henry Calderén

Figura 14. Acompafiamiento, Industrias Espumas Sofiar

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

e Empresa Tres montes
Sector: Alimentacion
Producto: Café especial

Consultor lider: Andrés Trillos

30
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Figura 15. Acompafiamiento Tres Montes
Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
e Empresa PLUKE
Sector: Industrial
Producto: Sacha Inchi

Consultor lider: Oscar Morales

Figura 16. Acompanamiento, PLUKE

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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6.7 Elaboracion matriz de seleccion de mercados para las empresas beneficiarias del

programa de Escuela para la Internacionalizacion.
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Figura 18. Matriz seleccion de mercado, PLUKE

Fuente: Elaboracion propia
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[ WATRIZ SELECCION DE MERCADO - TRES WONTES ]
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Figura 19. Matriz seleccion de mercado, Tres Montes

Fuente: Elaboracion propia

6.8 Seguimiento, acompafiamiento y apoyo en la asesoria realizada a las empresas

beneficiarias del Programa de internacionalizacion 770 Global.

Con base en las distintas necesidades planteadas en cada consultoria por las empresas
beneficiarias del programa 770 GLOBAL, se realizd acompafiamiento y seguimiento de las
diferentes actividades, asi como investigacion y consulta de informacion en temas de comercio
exterior atendiendo las necesidades especificas de cada una de las empresas y se presté apoyo en

el cumplimiento de actividades especificas solicitadas por parte de las siguientes empresas:

o Empresa ESSI
Sector: Industrial
Producto: Maquinas empacadoras

Consultor lider: Oscar Morales



PRACTICA EMPRESARIAL CCE

Figura 20. Acompafiamiento, ESSI

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

e Empresa TRANSEJES
Sector: Automotor
Producto: Ejes homocinéticos

Consultor lider: Tilcia Yaneth Ardila

Figura 21. Acompafiamiento, TRANSEJES

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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e Empresa PENAGOS
Sector: Industrial
Producto: Maquinaria agricola

Consultor lider: Andrés Trillos

Figura 22. Acompafiamiento, PENAGOS

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

6.9 Elaboracion informes de desembolso a empresas del programa de

internacionalizacion 770 Global.

Uno de los varios temas en los cuales el Centro de Consultoria Empresarial brinda su ayuda a
las empresas del programa 770 Global es con la elaboracion de informes parciales o total de

desembolso de recursos de Camara de Comercio de Bucaramanga
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Nombre.

Carta Remisoria Camara de Comercio.pdf

Certificacién pago de Viaje comercial.pdf

Certificacion Parafiscales THC.pdf

Informe Capacitacion y Visita Comercial Chil.

Informe Capacitacion y Visitas Comerciales ...

PAGO HOTEL CHILE OGARCIA MAY.pdf

PAGO HOTEL PERU OGARCIA JUN.pdf

PAGO TKT CHILE OGARCIA MAY.pdf

PAGO TKT PERU OGARCIA JUN.pdf

Primer Informe Transejes.docx

Modificado

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

19/09/2019

25/09/2019

Figura 23. Informe 770 Global TRANSEJES

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

Nombre

Factura 18 de agosto del 2019.pdf
Factura 20 de abril 2019.pdf

Factura Hotel 2 de Junio 2019.pdf
Factura Hotel 23 de mayo.pdf

Factura Hotel 5 de noviembre.pdf
Factura Tiquete 21 de junio.pdf
Factura Tiquete 29 de agosto.pdf
Factura tiquete 30 de septiembre.pdf
Formato Plan de Accién ESSI Actualizado Fi...
Informe Programa 770 India.docx  1£

INFORME REEMBOLSO ESSI .docx

Figura 24. Informe 770 Global ESSI

Modificado

121122019

2019

121122019

121122019

121122019

121122019

121122019

121122019

121122019
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Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

> INFORME PENAGOS > 2 INFORM
O Nomore Modificado
@) Primer nforme Penagos docx o200
I Soporte de pago El Cafetalero.pdf 61272019
[ Soporte de pago Mayecapdt 200
I3 Soporte Motores y Maquinara - Evento Agr...  16/122019
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Figura 25. Informe 770 Global PENAGOS

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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6.10 Acompaiamiento y apoyo en la asesoria realizada a las empresas beneficiarias del

Programa de 770 Mentorias.

Con base en el reto exportador planteado, en cada consultoria por las empresas beneficiarias
del programa 770 Mentorias, se realizd6 acompanamiento y seguimiento de las diferentes
actividades, asi como investigacion y consulta de informacién después de definir un mercado
objetivo, asi como también se brind6 asesoria en temas de comercio exterior atendiendo las

necesidades especificas de cada una de las empresas

e Empresa INDARS
Sector: Industrial
Producto: Maquinaria avicola

Consultor lider: Andrés Trillos

Figura 26. Acompafniamiento, programa 770 Mentorias INDARS
Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
o Empresa ETALUM
Sector: Industrial

Producto: Productos arquitectonicos, aluminio y vidrio
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Consultor lider: Andrés Trillos

Figura 27. Acompafniamiento, programa 770 Mentorias ETALUM

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

e Empresa MADASA
Sector: Automotor
Producto: Productos arquitectonicos, aluminio y vidrio

Consultor lider: Tilcia Yaneth Ardila

<> DANA. NG SYSTEN.

Figura 28. Acompafniamiento, programa 770 Mentorias MADASA

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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6.11 Investigacion e inteligencia de mercados a las empresas beneficiarias del Programa

de 770 Mentorias.

Se apoyd a las empresas pertenecientes al programa 770 Mentorias en la investigacion e
inteligencia de mercados para llegar con su producto, una vez se defini6 el pais objetivo se realizo
la inteligencia de mercados a raiz de esta investigacion se identificaron mercados nuevos como

Perti, Panam4, Ecuador y Bolivia

Y Nombre Modificado Modificado por Tamafio del archivo Compartir Actividad
CONSULTORIA 20 DE NOV = 2011172019 MARIA ALEJANDRA YEPE 2 elementos & Compartido
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i sector-avicola-ener02019-100419.pdf ( MARIA ALEJANE

@) SIMULADOR DE COSTOS INTERNACIONAL 23/10/2 MARIA ALEJAND

Figura 29. Investigacion, programa 770 Mentorias INDARS

Fuente: elaboracion propia
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Figura 30. Investigacion, programa 770 Mentorias MADASA

Fuente: elaboracion propia
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Figura 31. Investigacion, programa 770 Mentorias ETALUM

Fuente: elaboracion propia
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6.12 Participar en la creacion de estrategias de marketing digital para redes sociales de la

Facultad de Negocios Internacionales y el Centro de Consultoria Empresarial.

Con la finalidad de fortalecer, diversificar y dinamizar las redes sociales especificamente la

pagina web del Centro de Consultoria Empresarial, de la Universidad Santo Tomas, se realizaron

diferentes propuestas, correspondientes a las necesidades de cada una de las partes, para la creacion

de estrategias de marketing digital
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ACTUALIZACION SITIO WESB CENTRO DE CONSULTORIA

Figura 32. Propuesta Marketing Digital Facultad Negocios Internacionales
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, las estrategias de marketing digital del Centro de Consultoria Empresarial de la
USTA buscan afianzar la relaciéon con empresarios, estudiantes y egresados A su vez aumentar la

participacion y nimero de visitas y contacto a través de su pagina web

6.13 Apoyo al Centro de Consultoria Empresarial en labores administrativas.

El Centro de Consultoria Empresarial delega a una de sus practicantes actividades

administrativas para el facil funcionamiento de este Algunas de estas labores son:

6.13.1 Archivos y documentos
Almacenamiento y orden de documentos importantes para el Centro de Consultoria
Empresarial, asi misma elaboracion de memorando y radicados como soporte para la entrega de

algunos documentos como facturas, suministros, entre otros
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FOLDER
ADMINISTRATIVO

CCE

Figura 33. Documentos

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

6.13.2 Autorizacion de ingresos ante Zona Franca Permanente Santander mediante Piciz.
Cumpliendo con la normatividad de Zona Franca Permanente Santander, se realiza el debido

ingreso y control a los visitantes del Centro de Consultoria Empresarial por medio de la plataforma

virtual y operativa Piciz

& Ingreso aPICIZ

"Lider en la gestion tecnoldgica de zonas francas"

48 Zonas Francas Usuarias.
742 Empres:
2.300T nes Diarias.

19 afios en el Mercado.

Figura 34. Plataforma Piciz

Fuente: Zona Franca Permanente Santander

6.13.3 Solicitud de carnet para equipo del Centro de Consultoria Empresarial ante Zona

Franca Permanente Santander.
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Con el fin de facilitar el ingreso a Zona Franca Santander del equipo del CCE, se solicita realizar

la solicitud de carnet, mediante la persona autorizada, en el area de operaciones de Zona Franca

Santander

AN Ik

@ PR-RF-04-FO-02 SOLICITUD
~| 27ke
S6KB) Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - Universidad Santo Tc

Cordial saludo

Operaciones Zona Franca

Mediante el presente le comparto el formato de solicitud de carnet diligenciado junto a las fotografia de la
practicante del Centro de consultoria de la USTA, con el objetivo de facilitar el ingreso a Zona Franca
Santander .Esta solicitud se hace debido al hurto de los documentos pertenecientes a LAURA
ESTEFFANY GOMEZ GUTIERREZ entre ellos el camnet de ingreso numero 3215 , adjunto

también denuncia por perdida de documentos.

Figura 35. Solicitud de carnet

Fuente: Zona Franca Permanente Santander

6.13.4 Solicitud de sticker para portatil ante Zona Franca Permanente Santander.
Con el fin de facilitar el ingreso de portatiles del equipo del CCE a Zona Franca Santander, se
solicita realizar la solicitud de sticker, mediante la persona autorizada, en el area de operaciones

de Zona Franca Santander

H

¢ Nombre completo del pertador
. N entificacién del portader

. ipo:
o Serial del equipo.
¢ i 10 el equipo (propletario)

n 1A sein las dspesicones del €

Figura 36. Solicitud de sticker

Fuente: Zona Franca Permanente Santander
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6.13.5 Formato de control de mercancias ante Zona Franca Permanente Santander.
Respetando las normas internas de Zona Franca Santander y con el objetivo de ingresar elementos
de cafeteria, aseo y papeleria al CCE se debe realizar diligenciar de manera correcta y entregar en

area de bascula de Zona Franca Santander el formato de control de mercancias

PR-OP-13-FO-01

( CONTROL DE OTRAS MERCANCIAS

VERSION: 03 VIGENCIA: 01/06/17

Santander
. GENERALIDADES
N* RADICADO FECHA HORA FIRMA
2112019
TIPO DE OPERACION FECHA RAZON SOCIAL NIT
Ingreso x Salida 2112019 Universidad Santo Témas 860012357-6
CANTIDAD EMBALAJE DOC SOPORTE N’ DOC SOPORTE
no aphca
no aphca
no aphca

GRUPOS
Elementos de aseo Combustiles

Pageleria

Firma Empresa instalada Firma Usuario Operador
Nombre: Hazleth Caycedo Sudrez Nombre:

Fecha:

Figura 37. Formato de control de mercancias

Fuente: Zona Franca Permanente Santander

6.13.6 Solicitud de suministros ante Facultad de Negocios Internacionales de la USTA.
Elementos de papeleria y cafeteria se deben solicitar diligenciando de manera correcta el
formato de suministro Adicionalmente, este formato se debe presentar en la Facultad de Negocios

Internacionales en las fechas establecidas
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VERSION
Lj\ l\E R S IDA DS }\TOTO\MS GESTION DE ADQUISICIONES Y SUMINISTROS D50 o
LX N BRI R XX ELS.0001
Solicitud de Pagina 1 de 1
Solicitado por: Dependencia, Facultad, Depar Fecha de Solicitud:
CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL - FACULTAD DE
ANDRES TRILLOS CELIS NEGOCIOS INTERNACIONALES 30 DE JULIO DEL 2019

Con Destino a:

CENTRO DE CONSULTORIA EMPRESARIAL - ZONA FRANCA SANTANDER

Figura 38. Formato de suministros

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial

N° CODIGO CANT. |_UNIDAD DESCRIPCION DEL ARTICULO SOLICITADO
1 10 |1paquete |PAQUETES DE VASOS DESECHABLES DE 7 0Z
2 15 |1paquete |PAQUETES DE SERVILLETAS

3 4 [1caja CAJAS AROMATICAS

4 5 |1paquete |PAQUETE DE CAFE 500g

5 10 |1botellon |BOTELLON DE AGUA DE 5 GALONES

6 4 |1paquete |BOLSAS DE AZUCAR 200 tubipaks x 5

7 4 |1paquete |PAQUETES DE CUCHARAS DESECHABLES

8 4 |1paquete |PAQUETES DE PITILLOS DE CAFE

9 5 |1paquete |PAQUETES VASOS PARA CAFE Y AROMATICA
10 4 |1bolsa _ |CAJADE BOLSAS DE CREMA PARA CAFE

1 5 |1paquete |PAQUETES DE PORTAVASOS

45

6.13.7 Actualizacion en base de datos sobre ingresos mensuales del Centro de Consultoria

Empresarial

Para un mayor control y registro de las personas que ingresan al Centro de Consultoria

Empresarial se debe llevar una base de datos interna con la informacion necesaria de los visitantes

mensuales del CCE

v .
VEHICULO | INICWAL | FINAL | NOTAS

CARGO

31-01-18MES

[CAMARA DE COMERGO

NOMEBRE
AMILA GUTIERREZ
MO

£RA | | NENSAERO
RANGEL 9 OSMERCOLES __|UMPIEZA

Figura 39. Base de datos de ingresos mensuales al CCE

Fuente: Centro de Consultoria Empresarial
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7. Marco conceptual y normativo para desarrollo de practicas empresariales

Para desarrollar de manera adecuada las practicas empresariales y asi mismo las funciones
delegadas, a los practicantes, en el Centro de Consultoria Empresarial, se acaté el siguiente marco
normativo:

e Reglamento de préctica empresarial de la Universidad Santo Tomas
e Normatividad de Negocios Internacionales

e Normatividad interna de Zona Franca Permanente Santander

8. Aportes

8.1 Aporte del practicante a la empresa.

Los principales aportes proporcionados al Centro de Consultoria Empresarial fueron los

siguientes:

e Documento propuesta Marketing Digital pagina web y vinculaciéon comunidad académica
al CCE a través del programa de pasantias

e Organizacion de archivos y documentos del CCE

e Inteligencia de mercado a empresas del programa de Escuela para la internacionalizacion

e Inteligencia de mercado empresas programa 770 Mentorias
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8.2 Aportes de la empresa al practicante.

Los principales aportes proporcionados por parte del Centro de Consultoria Empresarial fueron

los siguientes:

Participacion y relacionamiento en eventos empresariales y consultorias que permite una
mayor interaccion con el sector empresarial real de Santander

Fortalecimiento del conocimiento adquirido durante los 4 afios del proceso de formacion
académica superior, por medio de las consultorias con empresas de los diferentes
programas que el CCE maneja

Reforzar el uso de base de datos para soportar de manera segura la informacion obtenida
en la bisqueda de paises de interés para la exportacion de productos santandereanos
Profundizar y ampliar conocimientos en tema de exportacion de productos de diferentes
sectores

Mejorar de conocimiento de funcionamiento y estructura interna de Zona Franca

Santander

9. Conclusiones

El Centro de Consultoria Empresarial brinda a sus practicantes la posibilidad de realizar un

acercamiento temprano con el sector empresarial real gracias a los programas brindados y el

convenio con algunos de sus aliados estratégicos como lo son la Camara de Comercio de

Bucaramanga y ProColombia, generando asi una mayor interaccion entre profesional y el sector

empresarial de Santander
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Igualmente, el Centro de Consultoria Empresarial permite a sus practicantes profundizar los
conocimientos en Negocios Internacionales, a través de la busqueda y el fortalecimiento en temas
como mercadeo, marketing y logistica internacional todo esto se logra gracias al conocimiento de
sus consultores especializados en diferentes temas como: finanzas, régimen aduanero, marketing,
costos y precios internacionales, régimen tributario y cambiario, entre otros, brindando a sus

practicantes capacidades de analisis del contexto del mercado

10. Recomendaciones

Tener una persona encargada de la parte administrativa del CCE debido a que esta
responsabilidad se les asigna a las practicantes a medida que estas van rotando y hace falta un
maneo

Suministrar los equipos (como computadores y televisores) necesarios para el funcionamiento
del Centro de Consultoria, debido a que las practicantes deben llevar sus portatiles para
desempeiiar sus labores, ademas para la realizacion de consultorias y presentacion de informacion
solo se cuenta con un televisor para proyectar

Proporcionar algln tipo de transporte que se dirija y salga de Zona Franca Santander para el
equipo de trabajo del CCE y estudiantes de la facultad de Negocios Internacionales, facilitando la
movilidad de entrada y salida de Zona Franca

En el espacio de cafeteria hace falta un horno microondas para el uso de las practicantes ademas

de una cafetera por el flujo de visitas que se reciben en el CCE
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