Plan de mejora préacticas profesionales Panalpina S.A
Departamento de Energy and Project Solutions

Laura Bejarano Rodriguez

Tutor

Jorge Silva

Universidad Santo Tomas
Facultad de Negocios Internacionales
Bogota D.C

2019



Parte 1

Resumen
En la Universidad Santo Tomas las practicas profesionales son una de las opciones que
brindan a nosotros los estudiantes para poner en practica todo el aprendizaje, habilidades y
competencias adquiridas, para culminar los estudios y obtener el titulo como profesional en

Negocios Internacionales.

En el presente trabajo se da a conocer el proceso que se llevd a cabo durante las practicas
profesionales en la empresa Panalpina S.A en la sede de Bogot4, encargada del manejo de

importaciones y exportaciones aéreas, maritimas y de operaciones terrestres a nivel nacional.

El departamento en el que se llevo a cabo este proceso es el de Energy and Project
Solutions (EPS), division que maneja todas las importaciones y exportaciones tanto de carga
general como de carga OOG o carga sobredimensiona del sector minero-energético, y donde se

estuvo brindando apoyo en la parte de cotizaciones.

Palabras clave: importaciones, exportaciones, carga general, carga sobredimensionada.
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Introduccién

Como lo menciona Laura Bertolotto, Rectora de la Universidad Santo Tomas de Valdivia
(DEC Valdivia, 2017) ... La practica profesional es una gran experiencia para acercarse y
conocer como funcionan las dindmicas laborales. Permite al estudiante poner en préactica su
formacion, conocer de cerca el funcionamiento interno de las empresas, contrastar sus
conocimientos y aptitudes con el perfil que demandan las empresas, e incluso definir sus

aspiraciones profesionales”.

Al momento de iniciar las préacticas profesionales lo principal es aprender, crecer como
profesional y de igual manera aportar al crecimiento y desarrollo de la organizacion. Dentro de
las empresas se trabaja dia a dia para prestar un servicio de calidad, sin embargo, como en todo
se tienen cosas por mejorar. Es por esto que el presente trabajo tiene como objetivo principal
presentar un plan de mejora para el departamento de Energy and Project Solutions (EPS),
divisién que hace parte de Panalapina S.A, organizacion donde se desarrollaron las practicas
profesionales durante este Ultimo semestre. Este plan de mejora consiste en la implementacion de
del manual de cotizaciones EPS, el cual contiene informacion puntual y necesaria para, por un
lado, facilitar y reducir tiempos de aprendizaje a las nuevas personas que ingresan a la division y
van a apoyar la parte de cotizaciones, esto con el fin de prestar un servicio de respuesta mucho
mas agil a solicitudes de los diferentes clientes y, por otro lado, aumentar ventajas competitivas
sobre los otros forwarders que tienen presencia tanto a nivel nacional como internacional pues en
el momento en que ese conocimiento se adquiera rapidamente se va a poder cotizar en un menor

tiempo y como resultado se va a tener la satisfaccion del cliente.
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Parte 2 — La empresa

Aspectos generales

PANALPINA: Toma el nombre de En 1950-1960 la compaiia
M AS DE 120 “Panalpina” en 1960, tiene una expansion
~ - emblema que simboliza - significativa y en este mismo
ANOS DE la identidad global del periodo  establece  nuevas
HISTORIA nuevo grupo. sucursales de América Latina.

ﬂiu 2005, Panalpina\ 1

Para el 1 de abril del presente fortalecié ain mas su

afio, Panalpina y DSV, gosicjéu d.e me.rcado Lanza operaciones
organizacién también encargada _ hder’ en la industria del combinadas  de
del manejo de importaciones y petréleo y gas, y en 2010 transporte aéreo y
exportaciones  maritimas y se expande en el sector maritimo durante

de productos perecederos las décadas de
con adquisiciones 1980 y 1990.

\sigm'ﬂcativas /

Figura 1. Historia Panalpina. Pagina web de Panalpina.

aéreas, deciden unir fuerzas.

Mision

Aprovechar nuestra presencia y competencia global en Air and Ocean freight, colaborando
con nuestros clientes para aportar valor en sus cadenas de suministro y juntos construir
soluciones de logistica inteligentes y eficientes de principio a fin.

Vision

Ser el proveedor global lider, que satisfaga las necesidades de los clientes de servicios de
transporte y logistica, con el objetivo de un amplio crecimiento y ser uno de los mas rentables en

nuestra industria.



Valores

- Rendimiento: compromiso continuo con el desarrollo sostenible a largo plazo y el éxito
financiero

- Integridad: brajula que impulsa nuestro comportamiento y actitud hacia los demas y hacia
nuestros clientes. "Cumplimos nuestras promesas y cumplimos con las reglas™.

- Profesionalismo: creacién de valor para nuestros clientes a través de nuestras soluciones y
anticipando sus necesidades comerciales. "Conocemos nuestro negocio™ y creamos valor para

nuestros accionistas.

Ubicacion geografica

/0 500 14,500

COUNTRIES OFFICES

MIDDLE EAST, ASIA PACIFIC AMERICAS EUROPE
AFRICA AND CIs

3elgium, Croatia, Czec

mark, Finlz

gapore, South

Ukraine, United Arab Emirates van, Thailand, Vietnam

Figura 2. Ubicacién geogréfica Panalpina. Pagina web de Panalpina



Estructura organizativa

PANALPINA - MANAGEMENT COLOMBIA AS OF 07.26.2019

Country Manager Colombia

Angelo Dotto

Executive Assistant
Nancy Ospina

Yenny Duque - Cotizaciones .
Sofia Leguizamén - Exportaciones || lauraBejarano
Maria porras - Importaciones Apoyo Cotizaciones

Figura 3. Organigrama Panalpina. Pagina web de Panalpina

Departamento en el que se desarrolla la practica

CHoOF CHoAF Perishables ChoAF Dry CHoFin CHoHR CHoM&sS

Pedro Kipper Luis Carlos Bautista Marcus Guimares Mario Riveros Patricia Sanchez Olga Ruiz

CHoEPS CHoCustoms CHolLogistics CHoLegal CHoQHSE CHolT

Nicolas Kaeser Mauricio Moreno Jhon Arbelaez Juan C. Bernate Cesar Estrella Nydia Villamil
CHoSecurity | | | CHoP&S

Operational Supervisor Gabriel Torres Ignacio Fedriani

Omar Camargo

Las précticas profesionales se desarrollaron en el area de Energy and Project Solutions, en

esta, se llevan a cabo importaciones y exportaciones maritimas y aéreas tanto para carga

general como para mercancia sobredimensionada del sector minero-energético, es decir,

manejo de carga pequefia como también el manejo de la operacidn para helicopteros, diques

flotantes, vehiculos, maquinaria de planta, entre otras cosas.

En cuanto a funciones de la division, se encuentra el manejo de cotizaciones, proceso que se

estuvo apoyando durante las practicas. Una vez la oferta es aceptada por el cliente y es asignada

a EPS se realiza todo el seguimiento del proceso desde que sale hasta que llega al punto

requerido. Una vez se entrega la mercancia en el punto se realiza todo el proceso de facturacion

y finalmente ese profit ingresa al departamento por lo tanto es ganancia para la empresa.




Andlisis DOFA

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

+ Experiencia y calidad en manejo de
cotizaciones

* Precios competitivos

* Reconocimiento y cobertura nacional
e internacional

DEBILIDADES

Falta de personal para atender las
funciones de la divisién.

Tiempo en que se adquieren las
competencias necesarias para el manejo
de las funciones.

Rapidez con que se da respuesta a los
clientes.

OPORTUNIDADES

* Importancia del manejo de
importaciones y exportaciones

* Crecimiento y desarrollo del
comercio exterior

* QOportunidades de empleo dentro
del sector

ESTRATEGIA FO

Sacar provecho del buen manejo, calidad
y reconocimiento del servicio que se
presta para seguir aportando al
crecimiento, importancia y generacién de
empleo dentro del sector.

ESTRATEGIA DO

Beneficiarse de la importancia del
crecimiento del comercio exterior para
abrir puertas a nuevas personas dentro del
departamento con el fin de brindar un
servicio mas rapido a solicitudes de los
clientes.

AMENAZAS

* Tiempo en que la competencia esta
adquiriendo el conocimiento.
Velocidad en la que el conocimiento

de la competencia se pone en
practica.
Mayor rapidez de respuesta a

necesidades del cliente.

ESTRATEGIAS FA

Utilizar a favor la experiencia, calidad,
reconocimiento y cobertura que tiene el
departamento de proyectos para mejorar
tiempos de respuesta y manejos de las
diferentes operaciones.

ESTRATEGIAS DA

Implementar una estrategia que permita
adquirir el conocimiento y competencias
que se requieren con el fin de dar
respuesta a necesidades de los clientes en
un menor tiempo.

Figura 4. Dofa departamento EPS. Elaboracién propia

Parte 3 - Planteamiento plan de mejora

Planteamiento central del informe de practicas profesionales

Como se puede observar en el item 1.5 se presentan aspectos positivos que han permitido el buen

funcionamiento dentro del area, sin embargo, también estan presentes falencias que de cierta

manera estan generando una repercusion negativa para el departamento en el que se

desarrollaron las practicas profesionales. Es por esto que el planteamiento central de este informe

se basa en el desarrollo de un plan de mejora que genere un impacto positivo dentro de la

divisién de Energy and Project Solutions y una ventaja competitiva sobre la dindmica del

mercado, con el fin de convertir las debilidades en fortalezas y las amenazas en oportunidades,

pues como lo menciona Michael Porter, economista estadounidense (Web y empresas, 2014),
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“... La finalidad de cualquier estrategia de empresa es generar un valor adjunto para los

compradores”

Importancia, limitaciones y alcances.

Importancia

- Permite el rapido aprendizaje a préximos practicantes sobre manejo de la operacion para
poder dar prontitud a solicitud de los clientes.

- Disponibilidad de la informacidn necesaria para cualquier tipo de inquietud que se
presente durante el proceso de las préacticas profesionales.

- Apoyo para poder tener buenos resultados, siendo en este caso la asignacion del manejo
de las operaciones.

Limitaciones

- Falta de interés hacia la lectura por parte de los nuevos practicantes.

- Que el manual no se tome en serio por parte del personal del departamento.

- Que no se le de la continuidad correspondiente al manual de cotizaciones EPS.

Alcances

- Dar solucion a los puntos fragiles que tiene el departamento de Energy and Project
Solutions.

- Incrementar la productividad dentro del area de trabajo.

- Facilitar tanto el proceso de ensefianza para la persona a la que se le va a dar apoyo en

sus funciones como el aprendizaje para el préximo practicante ingrese al departamento.
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Objetivo General
Implementar una herramienta que permita a las personas que van a apoyar la parte de
cotizaciones dentro del departamento de Energy and Project Solutions tener las bases y
conocimiento necesarios rapidamente para poder dar respuesta a las diferentes solicitudes

que realizan nuestros clientes en un menor tiempo.

Objetivos Especificos

a. Crear un manual de cotizaciones para el manejo de las cotizaciones de carga general y
sobredimensionada tanto para importaciones como para exportaciones para EPS.
b. Brindar informacion puntual y necesaria de como dar respuesta a solicitudes de los clientes.

c. Llevar un seguimiento y control sobre las cotizaciones ganadas o declinadas.

Parte 4 - Contenido plan de mejora
Propuesta de Mejora

La creacion de un manual donde se exponga y se tenga de manera muy puntual la informacion
necesaria sobre las cotizaciones para poder dar respuesta a las diferentes solicitudes que
realizan los clientes es el plan de mejora que se decidié implementar dentro del departamento

de Energy and Project Solutions

Este manual se divide en 3 partes. En la primera parte se puede observar la descripcion de una
de las plataformas mas utilizadas ya que es de uno de los clientes méas grandes de la division,
la plataforma Halliburton. En esta primera parte se describe de manera muy detallada cada
item que muestra la plataforma, cdmo estos espacios deben ser debidamente diligenciados,
cdmo se debe realizar solicitud de cotizacion a proveedores y como se debe proceder a

cotizar. En esta plataforma llegan todo tipo de solicitudes Gnicamente para exportacion, es por
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esto que se brinda informacion para realizar una cotizacidn de exportacion aérea o maritima
tanto para cargas pequefias como para carga sobredimensionada, contiene informacién para
realizar cotizaciones de mercancia DGR o mercancia peligrosa y por ultimo, para realizar
cotizacidn para operaciones Roundtrip.

En la segunda parte de este manual, se describe el manejo para cotizaciones tanto de
importaciones como de exportaciones de mercancia OOG o sobredimensionada que es lo que
caracteriza al departamento EPS. En esta segunda parte se expone de manera muy descriptiva
el paso a paso de como se debe dar respuesta en primera instancia al cliente, cémo se procede
a solicitar una cotizacion a los proveedores, como se debe ajustar la cotizacion y finalmente
coémo se debe presentar la oferta al cliente para tener un buen resultado el cual seria la
asignacion del manejo de la operacion.

Por altimo, esta la descripcion de como se debe llevar a cabo el control de las cotizaciones, es
decir las respuestas que se dieron a las solicitudes de los clientes. En esta tercera y Ultima
parte, se indica puntualmente como diligenciar un cuadro en el cual se realiza el seguimiento
de las ofertas donde se digitan fechas en que llegan y se dan respuestas a las solicitudes,
referencias para identificar estas solicitudes que realizan los clientes, origen y destino de lo
gue se cotizo, términos de negociacidn, tipo de mercancia y por Gltimo que es lo mas

importante, si la oferta fue aceptada o declinada.

Conclusiones.

Panalpina S.A es una muy buena organizacion para las personas que les apasiona, que buscan
un constante aprendizaje y que quieren formarse como profesionales en todo lo relacionado

con el comercio internacional.
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- Dentro de la division EPS se interesan porque las personas que ingresan a ser parte del
equipo realmente aprendan y desempefien funciones determinantes para la operacion y para
la compafiia.

- Eltiempo de ensefianza para las diferentes funciones que se desempefiaron en temas de
cotizaciones dentro del area fue bastante extenso ya que solo una persona es la encargada de
esta operacion, por lo tanto, tenia que cumplir con sus responsabilidades que son bastantes y
ademas ensefiar el manejo de la operacion.

- Como se mencionaba en el punto anterior el tiempo de ensefianza para las diferentes
funciones que se desempefiaron en temas de cotizaciones dentro del area fue bastante
extenso, sin embargo, la experiencia y conocimiento que se adquirio fue bastante bueno y

productivo.

En el altimo mes de este proceso se pudo poner en practica el manual de cotizaciones el cual se
cre6 como plan de mejora para la division EPS. Esto fue de bastante ayuda ya que al ser utilizado
para el apoyo de la operacion se pudo ver si realmente implementarlo como herramienta si daba
un resultado positivo o si por el contrario no generaba ningun impacto. En este caso se cumplio
con el objetivo principal que se presenta en este trabajo, con el manual se logré dar respuesta a
todas las solicitudes de los clientes ya que la informacion necesaria y las bases para dar respuesta
estaban a la mano, se redujo el tiempo de respuesta y se logro llevar un seguimiento 6ptimo para

las cotizaciones que se realizaron.



Parte 5 - Seguimiento practica profesional

Programacion de actividades realizadas en la organizacion

* Introduccion Panalpina — EPS

* Repaso Incoterms

» Aprendizaje sobre navieras / contenedores
y aerolineas

* Reconocimiento y manejo plataforma Halliburton

» Actualizacion cuadro de seguimiento de las

Julio — Agosto cotizaciones

» Aprendizaje sobre transportadoras / tipos de camiones*
» Estructura plan de mejora para division EPS

+ Manejo avanzado plataforma
Halliburton

Sept. — Octubre * Manejo cotizaciones OOG

+ Aprendizaje creacion y actualizacion de
proveedores y clientes

Manejo avanzado cotizaciones OOG
Creacion y actualizacion de
proveedores y clientes

Figura 5. Actividades realizadas en la organizacion. Elaboracién propia

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

Tabla 1.
Ciclos précticas

14

Ciclo 1 d':\scz;ur\;loc:?:c?;s Logros Dificultades
Junio 25 — Junio Induccion " Cd(.)dn(zjc;}r a.
28 Panalpina profundidad funciones
de la compafiia
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Conocer a
Julio 1 —Julio 5 Induccién EPS profundidad funciones
del departamento
. . - Profundizar en el tema Entender diferentes
Julio 8 — Julio Lectura y evaluacion .
de manejo de las conceptos que se
12 manual de EPS . .
operaciones en EPS describen en el manual
. . Acompafiamiento al Se entienden las :
Julio 15 — Julio Customer encargado de las funciones que se Bases que se tienen en
19 encarg que s temas de comercio
cotizaciones deben desempefiar
Julio 22 — Julio Reconocimiento Se identifica como Bases que se tienen en
26 plataforma de Halliburton | funciona la plataforma temas de comercio
. . . - . Conocimiento sobre
Julio 29 — Inicio manejo de la Adaptacion al manejo .
. diferentes aspectos para
Agosto 2 plataforma de Halliburton de la plataforma cotizar
Agosto 5 — Manejo plataforma Mayor facmdad para _Conoumlento sobre
! cotizar en la diferentes aspectos para
agosto 9 Halliburton ;
plataforma cotizar
Se tiene mas agilidad AUn faltan mas bases
Agt. 12 — Agt. Manejo plataforma a la hora de proceder a
; . para poder desenvolverse
16 Halliburton cotizar en la -
mejor
plataforma
: Cuadro bastante
o Se tiene acceso a :
Actualizacion cuadro e desactualizado (No se
Agt. 19 — Agt. A todas las cotizaciones . :
seguimiento de las . habian relacionado
23 . que se realizan en la o
cotizaciones N cotizaciones desde
division
Marzo)
Cuadro bastante
Actualizacion cuadro Se va entendiendo un desactualizado (No se
Agt. 26 — Agt. A . . X
30 seguimiento de las poco mas la manera habian relacionado
cotizaciones de cotizar cotizaciones desde
Marzo)
Ciclo 11 Actividades Logros Dificultades
desarrolladas

Sept. 2 — Sept.
6

Manejo
plataforma
Halliburton

Mas seguridad a la hora

de cotizar — La mayoria

de cotizaciones han sido
asignadas a EPS

Proveedores muchas veces
tardan en dar respuesta, las
ofertas en la plataforma se

cierran y no se alcanzan a cotizar
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Se tienen mas : o
Inicio manejo habilidades y Este tipo de cotizaciones son
Sept. 9 — Sept. N o mucho mas complejas ya que se
cotizaciones para | conocimiento para dar g
13 carga OOG respuesta a las solicitudes trata de mercancia
g P . sobredimensionada
de los clientes
Sept. 16 — Manejo Mayor comodidad a la Llegan solicitudes bastante
Sept. 20 cotizaciones OOG hora de cotizar complejas
Inducmc_)p para Reconocimiento y El proceso es bastante largo y
creacion y - ) : i
Sept. 23 - o facilidad del manejo para tedioso ya que se tienen que
actualizacion de y -
Sept. 27 la creaciony solicitar bastantes papeles y
proveedores y L
. actualizacion duran mucho para mandarlos.
clientes
Ciclo 111 Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
_ Facilidad total para Tiempo para cotizar ya que esta
Manejo . . plataforma ya no es lo Unico que
Sept. 30 - Oct. lataforma cotizar - Se siguen se maneja como al inicio de las
4 plate ganando la mayoria de  mane] . .
Halliburton o préacticas. Se tienen muchas mas
las cotizaciones .
funciones.
Oct. 7 — Oct. Manejo Mayor facilidad para Llegan solicitudes bastante
11 cotizaciones OOG cotizar complejas
Creacion y . L
Oct. 15— Oct. actualizacion Organizacion para Se tiene que e star insistiendo
. para el envio de papeles —
18 proveedores y realizar estos procesos ;
. Muchas veces los envian mal
clientes
Oct. 21 — Oct. Manejo Se aprende gada vez mas | Volumen de Ia_s soI|C|tu'des que
.. sobre diferentes se deben cotizar empieza a
25 cotizaciones OOG s .
tematicas incrementar
Entrenamiento a ' La persona que vaa II'egar a
I Se empieza a poner en apoyar con las cotizaciones e
a persona que va A .
Oct. 28 — . practica el manual que se esta plataforma solo tiene
a servir de apoyo | ". , o n -
Nov.1 implement6 como plan | conocimiento de facturacion por
con la plataforma .
. de mejora. lo tanto es un proceso que se
Halliburton :
empieza desde 0
Ciclo IV Actividades Logros Dificultades
desarrolladas
Conocer a profundidad
Nov. 5 — ., .
Nov. 8 Integracion DSV funciones de la nueva

compafiia
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Continuacion
entrenamiento a la

AUn falta muchas bases por

Nov. 12 - ersona que apoya El manual da buenos mas de que el manual sea
Nov. 15 P - gUE apoy resultados g
cotizando muy detallado.
Halliburton
Continuacion _ Se r_e(_juce el volumen de
. El manual si genera un solicitudes por parte de
entrenamiento a la - e .
Nov. 18 — impacto positivo para Halliburton por lo tanto es
persona que apoya )
Nov. 22 cotizando poder dar respuesta a complicado poner en
Halliburton las cotizaciones practica lo que se ha
aprendido
Cada vez méas me asignan
. o Se da respuesta a las | solicitudes con un grado méas
Nov. 25— | Manejo cotizaciones . s
solicitudes de manera alto de anélisis y no se
Nov. 29 00G R :
mas rapida. realiza tanto
acomparamiento.
Con la unién DSV -
Dar respuesta al alto .
Panalpina recae toda la
volumen de responsabilidad en la
Dic. 2 — Dic. | Manejo cotizaciones | cotizaciones tanto de personz que apoyo y en mi
6 00G Panalpina como de Esto es debido a que DSV
DSV en el tiempo que . o
solicitan no tiene mucha experiencia
con manejo de cargas OOG
Dic. 9 — Dic. | Manejo cotizaciones | Mayor facilidad para Llegan solicitudes bastante
13 00G cotizar complejas
. Se dan a conocer a
Entrenamiento al . X .
. . profundidad funciones El nuevo practicante no
Dic. 16 — nuevo practicante . :
X del departamento, mas tiene muchas bases sobre
Dic. 20 que va a apoyar el e . -
. R especificamente la parte comercio exterior.
area de cotizaciones o
de cotizaciones
Entrenamiento al Se empieza a poner en .
. . . Aln falta mucho
Dic. 20 — nuevo practicante practica el manual que I L
X : , conocimiento basico por
Dic. 24 que va a apoyar el se implement6 como

area de cotizaciones

plan de mejora.

parte del practicante.

Nota: Se describen las actividades, logros y dificultadas presentadas durante las précticas profesionales.
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