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DE LA PASION A LA JUSTICIA: LOS MEDIOS Y LA COMISION NACIONAL
DE REPARACION Y RECONCILIACION EN COLOMBIA.

INTRODUCCION

Los conflictos alrededor del mundo no son una novedad. A diario se desatan
miles y miles de enfrentamientos en diferentes lugares. Retrato de ello es el
conflicto que por afios se ha desarrollado en Colombia y que aun hoy parece

no tener salida.

El presente documento aborda inicialmente un capitulo en el que se realiza la
sintesis de la investigacién realizada, los partes metodologicos y demas
aspectos importantes que permiten entender a cabalidad el desarrollo de la

misma.

Posteriormente se desarrollan los conceptos fundamentales para el abordaje
del tema pasando por los capitulos correspondientes al estudio documental en
el que se indagd por las experiencias de Sudafrica y Centro América hasta
llegar a Argentina y Chile entre otras. Luego se inicia el estudio de la Comisién
Nacional de Reparacion y Reconciliacion en el contexto Colombiano, capitulo
en el cual se hablara no solo de la creacion de esta entidad sino que dara paso
al desarrollo de la investigacion en cuanto a los temas de impacto mediatico se
refiere para culminar con una serie de recomendaciones y conclusiones que

propenden por optimizar su labor.

Es importante destacar la razon del titulo de esta investigacion. Una de las
muchas razones por las que se ha dado origen a las comisiones de la verdad
en el mundo es por que los gobiernos nacionales o la comunidad internacional
han visto la necesidad de disefiar un mecanismo formal que permita que las

victimas encuentren en la justicia una forma de menguar el dolor por los




crimenes a los que se han visto enfrentados, por ello el titulo de esta
investigacion es de la pasion a la justicia, porque las comisiones de la verdad y
en este caso la Comisién nacional de Reparacion y Reconciliacién han querido
funcionar como mecanismos que faciliten que la pasién y el dolor que podria
ser expresado en una matanza continua se encauce a traves del acceso a la
justicia, la verdad y la reparacién permitiendo la construccion de la futura

reconciliacion nacional.




1. EL CONFLICTO COLOMBIANO: LA INVESTIGACION DESDE LA
ACADEMIA.

Como parte del desarrollo académico y teniendo en cuenta el momento
histérico que Colombia ha enfrentado con la desmovilizacion de los grupos de
autodefensas se dio inicio a la presente investigacion la cual se realizd no solo
para optar al titulo de Comunicadora Social para la paz de la Universidad
Santo Tomas sino como la posibilidad de indagar a profundidad sobre un tema
coyuntural para la realidad nacional y por tanto para el desarrollo profesional

de los Comunicadores para la Paz de esta institucion.

Si bien el proceso de negociacion con las AUC y el de la aplicacion de la ley
de Justicia y Paz ha traido consigo toda la controversia y la aparicion de un sin
numero de publicaciones, no existe una sola que se refiera al impacto de la
labor de la CNRR.

Por esta razon y teniendo en cuenta el vacio en la literatura académica con
respecto a esta tematica y la importancia de vincular a la comunidad en
general en un proceso de tan alta trascendencia se hizo necesario realizar
este estudio, el cual busca responder la pregunta: ¢cual ha sido el impacto
mediatico de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion y su
proceso en relaciébn con las experiencias internacionales con instituciones

similares?

Para tal efecto se realizO este proceso investigativo desde la academia,
entendiendo que es este un espacio de discusion y desarrollo del libre
pensamiento, el cual determind los alcances y limitaciones de la actividad de la
CNRR, cuyos resultados, facilitaron no solo realizar recomendaciones que
optimicen su labor, sino que de alguna forma permitieron comparar la
experiencia Colombiana con las que han sido desarrolladas alrededor del

mundo en casos similares.




Es por esto que como objetivo principal de la investigacion se propuso la
generacion de estrategias que permitieran medir los alcances y limitaciones de
la labor de la CNRR, en su tarea como ente que propende lograr procesos de
verdad, justicia y reparacion en el marco de la justicia transicional Colombiana
los cuales permitiran realizar una comparacion de esta experiencia con las
desarrolladas en el mundo. Para alcanzar esta meta se hizo necesario
proponer la aplicacion de entrevistas a profundidad a miembros de los
diferentes medios de comunicacion Colombianos, que permitieran medir el
alcance mediatico de la CNRR, ya que no existe hasta el momento estudio
alguno que de cuenta de la percepcidn que tiene la opinion publica acerca de
la labor de la Comision, este estudio permitira Identificar las limitaciones de la
CNRR en su trabajo de difusion y sensibilizaciéon en las diversas zonas del
pais. Teniendo en cuenta la novedad de la Comisibn en el contexto
Latinoamericano, se realizara una comparacion entre la experiencia
colombiana y las demas desarrolladas alrededor del mundo en casos similares
generando recomendaciones que faciliten y mejoren la labor de difusion y

sensibilizacion de la CNRR.

Esta investigacion se desarrolla en el marco de las investigaciones cualitativa y
cuantitativa teniendo en cuenta la flexibilidad que ofrece la primera en la que
los disefios a implementar pueden ser elegidos en cualquiera de las etapas del

proyecto.

Por ello se tomaron herramientas de la investigacion documental entendiendo
que este estudio permite realizar comparaciones histéricas, fundamentales ya
que “el estudio comparativo y el estudio histérico estan profundamente
entrelazados. El punto de vista historico conduce al estudio comparativo de las
sociedades. No podemos comprender ni explicar las fases por las que ha
pasado toda nacion occidental moderna, ni la forma que asume hoy dia,

Gnicamente en relacion con su propia historia nacional” (Valles, 2003:45).




Para estos efectos se tuvieron en cuenta documentos escritos, entre ellos
todos los documentos oficiales de las administraciones publicas: informes y
estadisticas oficiales en general. Y los articulos publicados en la prensa
escrita, asi como documentos visuales como lo son fotografias y video

existentes acerca del tema.

Esta division fue tenida en cuenta tanto para medir los alcances de la CNRR
como para realizar el estudio comparativo entre la CNRR y otras entidades
similares. Otra de las herramientas fue la entrevista a profundidad la cual se
abordo desde la perspectiva de Miguel Valles, (Valles, 2003) quien afirma que
este tipo de metodologia resulta bastante Gtil si se tiene en cuenta que es una
de las formas con la que los seres humanos nos encontramos mas

familiarizados.

Continuando en esta linea, se realiz6 una propuesta de entrevista a
profundidad abordada desde la elaboracién de un guién abierto, el cual
permitid mantener sobre la mesa los temas mas relevantes a abordar durante
la entrevista, pero que no se opuso a la introduccién de otras preguntas que

surgieron durante el desarrollo de la misma.

Este tipo de herramienta permitié la evaluacion sobre la percepcion acerca de
labor de la CNRR por parte de diferentes actores, facilitando el estudio de los

alcances y limitaciones en cuanto al impacto de la comision se refiere.




2. DESDE EL PARAMILITARISMO HASTA LA COMISION NACIONAL DE
REPARACION

Existen dos temas fundamentales que deben tratarse en este aparte para
entender el proceso de investigacion, ellos son el conflicto Colombiano desde
el proceso de negociacion con las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC)
entendiendo que fue la desmovilizacibn y negociacion de estos con el
gobierno de Alvaro Uribe Vélez la que dio origen a la ley de justicia y paz y por
ende a la creacion de la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion,
CNRR, y el papel de las Universidades en esta coyuntura, entendiendo que en
estas instituciones se forman los profesionales del mafiana y quienes deben

ser participes de los procesos de la realidad Colombiana.

Por su parte, el movimiento paramilitar en Colombia empezd a gestarse a
principios de los afios 80's como respuesta de algunos hacendados a los
continuos hostigamientos de la guerrilla, quienes en una oportunidad
secuestraron a Martha Nieves Ochoa, hija del clan de los Ochoa, una de las
familias con mas miembros en el cartel de Medellin, este hecho se considera el
detonante para la creacion de grupos de campesinos armados que se

encargaban de proteger los terrenos de narcotraficantes de la época.

“Narcotraficantes como Pablo Escobar Gaviria vy
Gonzalo Rodriguez Gacha, quienes lideraron la compra
masiva de predios rurales, crearon los primeros grupos
en defensa de sus propiedades como, por ejemplo, el
MAS en el Magdalena Medio, sobre todo en Puerto
Boyaca” (El comienzo: los afios del MAS 19 de octubre
de 2008.)

Tras encontrar en el narcotrafico una forma efectiva de financiacion, las

autodefensas se fortalecieron e iniciaron una ola de matanzas por todo el pais,




aunque hubo un periodo de tiempo en el que muchos de los grupos intentaron
una desmovilizacion. Durante el gobierno de Cesar Gaviria varios miembros de
las Autodefensas decidieron acogerse a la justicia y obtener una rebaja de

penas gracias a una confesion voluntaria.

Este proceso de fortalecimiento continué hasta 1997 cuando Carlos Castafio
logro unificar los grupos que operaban por todo el territorio conformando lo que
finalmente se llamarian Autodefensas Unidas de Colombia. Desde ese
momento hasta el 2002, época en la que

“la disminuciébn de las victimas de masacres se
relaciona, en primer lugar, con la conducta asumida por
las autodefensas que, tras haber logrado Ila
consolidacion de su dominio en amplios territorios, dejan
de recurrir a la violencia masiva e indiscriminada y, en
segundo lugar, con el repliegue de las guerrillas en
escenarios regionales donde la Fuerza Publica logra
retomar la iniciativa en la confrontacion armada.” (La

expansion: el nacimiento. 19 de octubre de 2008.)

Con este panorama llegaron las AUC a la mesa de negociacién, siendo un
actor armado sin derrotar decidieron sentarse y redactar el acuerdo de Santa fe
de Ralito (diferente al pacto de Ralito) mediante el cual las AUC aceptaban
entrar en negociaciones con el Gobierno Nacional y cuyo propdésito seria “el
logro de la paz nacional, a través del fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica y el restablecimiento del monopolio de la fuerza en manos del
Estado.” (Acuerdo de santa fe de ralito...2005)

Sin embargo y como era légico, esta negociacion debia contar con un marco

juridico que la respaldara, dando origen a la ley 975 de 2005, (Anexo 1) mas




conocida como ley de justicia y paz la cual dio origen a la Comision nacional de

Reparaciéon y Reconciliacion.

Es aqui donde se hace necesario abordar el papel de las instituciones
académicas, en especial de las Universidades siendo estos centros de
formacién de profesionales los cuales no pueden ser ajenos a la situacion del

pais.

Es importante resaltar que, luego de afos de experiencia educativa, la
universidad latinoamericana ha marcado la diferencia gracias al movimiento de
reforma universitaria, el cual se inici6 en 1918 en Argentina promulgando
principios de autonomia, Cogobierno, Extension universitaria, Acceso por
concursos y periodicidad de las céatedras, Libertad de catedra, catedra paralela
y catedra libre Acceso masivo y gratuito, Vinculacibn de docencia e
investigacion Insercion en la sociedad y rol de la universidad Solidaridad
latinoamericana e internacional Unidad obrero-estudiantil (Barros et al., 1918)
hecho que ha incentivado la resistencia social estudiantil sobre todo durante la

época de las dictaduras que azotaron al continente.

En Colombia al igual que en la gran mayoria de paises, desde su creacion las
universidades han jugado un papel muy importante como actores de la realidad
nacional, es en las academias donde se han forjado los pensadores y
transformadores del futuro, fue alli donde se gestaron muchos de los
movimientos sociales hoy existentes y donde naci6 la “séptima papeleta”, el
movimiento estudiantil que luego de las muertes de varios lideres politicos,
entre ellos Luis Carlos Galan, Carlos Pizarro Leongomez y Bernardo Jaramillo
convoco a la “marcha del silencio” e inicié una serie de reuniones en las que se
buscé una salida a la crisis en la que se encontraba el pais por cuenta del
accionar de grupos, principalmente financiados por el cartel de Medellin y

Pablo Escobar, logrando la insercion de una séptima papeleta durante las




elecciones del afo 1990 que buscaba el llamado a una asamblea

constituyente.

Actualmente, y luego de décadas de conflicto, el pais se encuentra inmerso en
varios procesos simultdneos con los que se busca dar por terminada la
confrontacién armada e iniciar un proceso de justicia transicional que permita
iniciar el camino hacia la verdad, la justicia y la reparacién, entre ellos el mas
significativo, el de Justicia y Paz iniciado por los Paramilitares. Sin embargo,
dicho proceso no fue objeto de una discusién publica en la que se vieran
involucrados los diferentes estamentos de la sociedad, entre ellos las
Universidades y no porque de haberlo hecho estas se hubiesen opuesto, sino
porque el tratamiento juridico en el caso de la alternatividad penal, solo por dar
un ejemplo, debié someterse al debate publico a posteriori para no dejar el sin
sabor que en este momento se genera en varios de los estamentos de la
sociedad, de ahi la importancia de generar esta investigacion desde el interior

de la Academia.

Con la creacion de la ley 975 de 2005, para afrontar esta coyuntura, se creo
también la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacién, que en adelante
se denominard CNRR, la cual propende por garantizar los derechos de las
victimas. Sin embargo aunque ya han pasado casi cuatro afios de su creaciéon
y casi tres desde que empezé a operar aun no se ha realizado un documento

qgue permita determinar los alcances de esta en su labor Pro victimas.




3. ABC DEL PROCESO DE JUSTICIA Y PAZ EN COLOMBIA:
HERRAMIENTAS CONCEPTUALES.

Para entender esta investigacion es necesario abordar algunos conceptos que
aclararan el proceso que se lleva a cabo a través de la ley 975 de 2005
también conocida como ley de justicia y paz, ya que es en el marco de esta ley

en el que nace la CNRR. (Anexo 2)

El primer concepto que debe abordarse para comprender este proceso es el de
Justicia transicional, el cual segun el Centro Internacional Para la Justicia

Transicional es

“una respuesta a las violaciones sistematicas o
generalizadas de derechos humanos. Su objetivo es el
reconocimiento de las victimas y de la promocion de
posibilidades de paz, reconciliaciéon y democracia. La
justicia transicional no es una forma especial de
justicia, sino una justicia adaptada a sociedades que
se transforman a si mismas después de un periodo de
violacion generalizada de los derechos humanos.”

(¢ Que es La justicia transicional?, 2007.)

En el contexto Colombiano, al iniciarse la ronda de negociaciones con las
Autodefensas Unidas de Colombia, (AUC) debia implementarse un marco
juridico que diera garantias no solo al grupo que se desmovilizaba, sino a sus
victimas, razon por la cual se instaura, en el contexto de un proceso de justicia
transicional, la ley 975 de 2005 mediante la cual “se dictan disposiciones para
la reincorporacion de miembros de Grupos Armados Organizados al Margen de
la Ley, (GAOML) que contribuyan de manera efectiva a la consecucion de la
paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos humanitarios (Ley
975 de 2005.)




Mediante esta ley el grupo que se desmoviliza, en este caso las AUC, se
comprometia a desmovilizarse, desarmarse, confesar todos sus crimenes,
reparar a las victimas con todos sus bienes e ir a la céarcel por un periodo de
entre cinco y ocho afios, segun lo establecié el articulo tercero de la ley que

aborda el tema de la alternatividad de la pena.

En medio de esta legislacion resulta de gran importancia definir el concepto de
Victima, el cual es abordado por La comisién Nacional de Reparacién y

reconciliacion definiéndola como

“todas aquellas personas o grupos de personas que, a
razén o con ocasion del conflicto armado interno que
vive el pais desde 1964 hayan sufrido dafios
individuales o colectivos ocasionados por actos u
omisiones que violan los derechos consagrados en
normas de la Constitucion Politica de Colombia, del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, del
Derecho Internacional Humanitario y del Derecho Penal
Internacional, y que constituyan una infraccion a la ley
penal nacional.” (Comision Nacional de Reparaciéon y

Reconciliacion, 2007:2)

Mediante el proceso de identificacion, captura y sancion de los responsables,
el estado y sus entes territoriales garantizan el derecho a la Justicia, el cual
permitira a las victimas acceder a la verdad, al proceso de reparacion del dafio
infringido y facilitara la generacion de estrategias de no repeticion de los

hechos victimizadores.

Pero la justicia no solo comprende los aspectos anteriormente nombrados. La
ley también contempla como hechos de justicia el trato digno para las victimas

por parte de los funcionarios publicos que tengan a su cargo la atencion de las




mismas, la proteccion de su intimidad y garantias de seguridad para la victima

y su familia.

Otro de los derechos que se debe garantizar a las victimas es el de La
Reparacion Integral el cual desde la CNRR consiste en “dignificar a las
victimas mediante medidas que alivien su sufrimiento, compensen el
sufrimiento, compensen las pérdidas sociales, morales y materiales que han
sufrido y restituyan sus derechos ciudadanos” .” (Comision Nacional de

Reparacion y Reconciliacién, 2007:5)

Es importante tener en cuenta que este concepto no puede desligarse del
concepto de justicia transicional el cual prevé ademas el esclarecimiento de la
verdad, la reconstruccion de la memoria historica, y demas aspectos que
conforman la integralidad externa asi como los aspectos concernientes a las
reparaciones colectivas e individuales y las reparaciones materiales y
simbdlicas las cuales conforman la integralidad interna, es decir los

componentes deben verse como un todo.

Por esta razdon también deben tenerse en cuenta las siguientes formas de
reparacion las cuales se contemplan dentro del proceso de verdad, justicia y

paz:

e La restitucion: este tipo de reparacion busca generar las condiciones
necesarias para regresar a la victima al estado anterior al hecho

victimizador.

¢ La indemnizacion: este concepto consiste en compensar, generalmente

mediante un monto de dinero, los dafios de los que se fue victima.

e La rehabilitacion: consiste en brindar ayuda profesional alas victimas ya

sea de tipo juridico, psicosocial o médico.




e La satisfaccion o compensacion moral: hace referencia a la ejecucion de
actividades que propendan por restablecer la dignidad de la victima y la

difusion de los hechos ocurridos.

e Las garantias de no repeticion: este tipo de reparacion comprende todas
aguellas acciones dirigidas a evitar que las victimas vuelvan a ser objeto

de violaciones e infracciones de los derechos humanos.

En el marco de la reparacion integral es importante abordar el concepto de
verdad. En teoria, las victimas tienen derecho a conocer los hechos por los
cuales son victimas, sin embargo la verdad es un término “relativo”. Por
ejemplo podria decirse que la verdad tiene que ver no solo con lo que en

realidad ha ocurrido sino con lo que los seres humanos consideramos justo.

Pero dicho concepto es mucho mas amplio ya que existe un vinculo
sumamente complejo entre verdad y politica, entendiendo que es un proceso

politico, el de justicia y paz, el que nos congrega en esta discusion.

Hanna Arendt pone sobre la mesa la discusion entre la verdad y el poder,
sobre la cual se concluye que “la verdad factual o de hecho, es vulnerable
frente a los embates del poder, éste anula sin consideracion al hecho mismo, lo
modifica, lo transforma hasta hacerlo desaparecer de la memoria colectiva”
(Pressacco, 2006:125).

Sin lugar a dudas la Ley de justicia y paz tiene un gran reto frente al derecho
de las victimas a la verdad ya que en el confluyen varios actores politicos que
pueden manipular los hechos a su conveniencia sin importar el beneficio de

alternatividad penal al que acceden al acogerse a este proceso.

La verdad no puede ser un elemento que se maneje al antojo de los
versionados, la verdad debe ser un elemento que permita resarcir el dolor de

las victimas y abrir el camino hacia la reconciliacién nacional. No se puede




seguir jugando con el dolor de cientos y miles de familias que se vieron
obligadas a transformar sus estilos de vida por el accionar de los grupos
armados al margen de la ley, el gobierno debe garantizar el acceso a la

verdad para que el proceso haya valido la pena.

Sin embargo no sirve de mucho ahondar en el concepto mismo de verdad sino
en sus consecuencias para con el proceso de Justicia y Paz que se viene
adelantando en el pais. ¢Hasta que punto la verdad dignificara a las victimas?
¢ ES necesario que las victimas conozcan todos los detalles de los crimenes
para iniciar un verdadero proceso de reconciliacion o por el contrario las
minucias crean un sentimiento de rabia y rencor entre las victimas?, ese es
otro de los retos a los que se enfrenta la CNRR, cuyas caracteristicas se
asemejan a las de las comisiones de la verdad, como garantes de las victimas

del acceso a la justicia y por ende a la verdad.

Aunque técnicamente no existe una definicibn de comisiones de la verdad en
tratados internacionales u otros documentos, la experiencia habla de
organismos creados por entes oficiales con el fin de investigar hechos en los
que se presume ha habido graves violaciones de derechos humanos y el cual
debe entregar un informe que incluya recomendaciones tanto para la no
repeticion de estos hechos como para generar una politica que abra los

caminos hacia la reconciliacion.

Natalia Springer afirma que las comisiones de la verdad buscan “contribuir al
diagndstico detallado que conduzca a la identificacion de las causas originales
del conflicto y de las estrategias para restituir y compensar a las victimas y

para evitar que hechos similares tengan lugar en el futuro”. (Springer, 2001)

Han sido tantas las experiencias en cuanto a comisiones de la verdad se
refiere que ha sido necesario clasificarlas en “generaciones”, no
necesariamente por los periodos de tiempo en las que se han desarrollado sino

por las condiciones contextuales de las que han hecho parte.




La primera generacion nace no por la voluntad politica de los mandatarios de
hacer frente al pasado de sus naciones sino como resultado de la presién
internacional, razén por la cual estas comisiones operaron en contra de la
voluntad politica de los gobiernos que le dieron origen caracterizandose por su
bajo perfil y porque su mandato fue tan reducido que no les fue posible indagar

por la totalidad de los crimenes (Springer, 2001)

La segunda generacién de comisiones de la verdad se destacan por haber
contado con periodos de mandato mucho mas amplios y porque lograron la
creacion de lazos de cooperacion con la rema judicial, haciendo que los
informes se convirtieran en fuertes argumentos en los juicios a los que dieron

lugar.

La tercera generacidon se destaca por casos como el de Sudafrica, la cual se
caracteriz6 por la alta participacion de los diferentes estamentos de la sociedad
y por el alto presupuesto asignado para su funcionamiento. Dicha comision, a
pesar de las limitaciones es reconocida como uno de los ejemplos exitosos
debido al tratamiento que se le dio a las violaciones masivas de derechos

humanos.

La cuarta generaciéon sin duda es la que mayor competencia tiene en el caso
Colombia ya que segun las experiencias internacionales estas han sido
instauradas en paises que aun se encuentran en confrontacion armada, y en
los cuales se habla de casos de barbarie asimétrica, es decir, casos en los que
existen multiples actores o perpetradores proporcionalmente responsables de

las atrocidades cometidas (Springer, 2001)

Sin duda este es el caso Colombiano donde coexisten varios actores, Las
Autodefensas, la Guerrilla (las FARC y el ELN) y los agentes del estado
(Fuerzas Armadas) y cuyas responsabilidades no han sido aceptadas en la
totalidad de los casos y teniendo en cuenta que la confrontacion armada

persiste.




De ahi la importancia de la participacion activa de la sociedad civil ya que
como se ha dicho, las comisiones de la verdad tienen como propdsito
fundamental la reconstruccion de la memoria histérica de la sociedad no solo
para garantizar la no repeticion de los eventos violentos sino para abrir la
brecha hacia la reconciliacion nacional, proceso en el que deben participar

todos los estamentos de la sociedad.

Sin lugar a dudas la CNRR se encuentran enmarcadas en las comisiones de
cuarta generacion pero la labor de esta entidad se ampliara en capitulos
posteriores. Otro de los conceptos que debe ser tenido en cuenta es el de
Reconciliacién el cual debe comprenderse “tanto como una meta como un
proceso a largo plazo de personas o sociedades, encaminado a construir un
clima de convivencia pacifica basado en la instauracion de nuevas relaciones
de confianza entre los ciudadanos y las instituciones del estado y entre ellos
mismos, asi como la profundizacion de la democracia, con la participacion de
las instituciones y la sociedad civil” (CNRR, 2007:12)

El concepto de reconciliacion no debe asociarse ni con el de impunidad ni con
el de olvido, este concepto hace referencia a la re significacion del pasado
entorno a la construccion de un futuro en el que tengan cabida todos los
actores de la sociedad comprometidos con la reestructuracion de la misma
evitando futuros conflictos violentos, “la reconciliacion en su version mas
avanzada propicia una forma de memoria social en donde una experiencia
traumatica colectiva no converge desde dos perspectivas irreconciliables-
victimas y violadores-, sino que aparece en una forma integral.” (Springer,
2001: 99)

Sin embargo este proceso presenta varias dificultades. El proceso de acceso a
la verdad resulta complejo por la falta de voluntad de los procesados para

avanzar en el mismo. Muchas de las versiones libres se dilatan y duran




semanas y meses enteros sin que los acusados reconozcan la totalidad de los

crimenes.

Por otro lado y teniendo en cuenta que al avanzar los procesos judiciales se
debe llegar a los incidentes de reparacion, en los cuales el victimario entrega
una serie de vienes mueble e inmuebles para reparar a sus victimas, se ha
descubierto que muchos de ellos han sido vendidos tres y cuatro veces,
dificultando la recuperacién del mismo y haciendo del proceso de restitucién de

bienes un proceso sumamente engorroso.

A estas situaciones se debe sumar el hecho que el pais aln se encuentra en
confrontacién armada, por lo cual resulta casi imposible otorgar garantias para
el retorno en los casos en que las victimas recuperen sus predios y deseen

regresar.

Estas y muchas otras situaciones hacen que el proceso de reparacion y el de
reconciliacion se vea cada ves mas lejos ya que no se puede concebir un
proceso de reconciliacibn cuando las victimas no han sido reparadas en

ninguno de los sentido contemplados por la ley.

Por esto uno de los grandes retos de la CNRR radica en la formulacion de
politica publica que aminore este tipo de obstaculos en el camino de las
victimas hacia la restitucion de sus derechos y la optimizacion de herramientas
para generar verdaderos procesos de reconciliacién nacional, aun cuando el

pais continde en medio del conflicto.




4. (LA VERDAD AL DESCUBIERTO? LAS COMISIONES DE LA VERDAD
EN EL MUNDO

Las Comisiones de la Verdad en el mundo se han desarrollado en contextos
diversos, pero sin lugar a dudas todas responden a la misma necesidad: Dar
respuesta a los hechos sucedidos en un periodo de tiempo especifico en el que
se dieron graves violaciones a los Derechos Humanos, no solo porque se haga
necesario para la reconstruccién de la sociedad sino porque solo asi las
familias de las victimas menguaran el dolor de su pérdida e iniciaran el duelo

necesario para encaminarse hacia la reconciliacion.

En el mundo se han presentado graves casos de violacion a los Derechos
Humanos, por esta razon resulta necesario ahondar en estas experiencias las

cuales dieron lugar a las que se han generado en América Latina.

A continuacion se abordaran las experiencias mas representativas debido tanto
a su impacto historico, en el caso de Sudafrica, como por las similitudes con el

conflicto Colombiano, en el caso de Sierra Leona.

4.1 LA SEGREGACION RACIAL: EL CASO DE SUDAFRICA

Sin lugar a dudas para abordar cualquiera de las comisiones de verdad en este
documento, se hace necesario empezar por contextualizar la coyuntura de

cada pais.

En el caso de Sudéafrica, es importante resaltar que durante décadas, este pais
del continente africano, el cual a pesar de la colonizacién britanica y en
algunos sectores Francesa, cuenta con una poblacibn mayoritariamente
negra, la cual se vio altamente agredida por el fendmeno del Apartheid.(Anexo
3)




El resquebrajamiento de este sistema implantado en Sudéafrica empezo a
finales de la década de los ‘80 y principios de la de los ‘90, la resistencia
interna se hacia cada vez mas fuerte y las relaciones diplomaticas de este pais
estaban en su peor momento ya que el mundo se negaba a hacer negocios
con un pais que mantenia la gran parte de su poblacion en condiciones de

pobreza y privada de sus derechos civicos.

Debido a estas grandes dificultades, el dos de febrero de 1990 el Presidente F.
W. de Klerk anuncio6 el levantamiento en la prohibicion del funcionamiento de
los partidos politicos y las organizaciones que contaban con restriccion,

iniciando el camino hacia la transicion.

Fue asi como se inicié el proceso de negociacion con la disidencia armada y
luego de un afio se realiz6 la Convencidon por una Sudafrica Democratica
(Convention for a Democratic South Africa, CODESA), en la cual se propuso
una asamblea constituyente, la cual permitié que se llegara a la construccion
de una constitucion provisional la cual fue sancionada por el parlamento el 18

de Diciembre de 1993, abriéndole el paso a las elecciones de 1994.
Sin Lugar a dudas, el Gobierno entrante tenia grandes retos, entre ellos

“poner en practica el acuerdo sobre amnistia y corregir
las desigualdades en el acceso a la educacion, la tierra
y el empleo, el establecimiento de un tribunal de
reclamacioén sobre tierras, el reacondicionamiento del
sistema educacional, un programa de reconstruccion y
desarrollo y la integracion de los servicios
gubernamentales, incluidas las fuerzas nacionales de
seguridad” (FEDEFAM, 2001)




Como parte de la “ley de promocion de la unidad nacional y la reconciliacion”
se creo la Comision de la verdad y reconciliacion la cual se encuentra
integrada por 17 miembros y con sedes en Johannesburgo, Durban, East
London Y Ciudad del Cabo, la cual es la sede nacional. Para su operaciéon se
establecieron tres comités: Amnistia, Reparacion y Rehabilitacion y Violaciones

de Derechos Humanos.

Para alcanzar los objetivos propuestos por el Gobierno a través de la ley que
cre6 a la Comision de la Verdad y la Reconciliacion se llevaron procesos
similares a los que hoy realiza la CNRR en Colombia, tales como la
elaboraciéon de un formulario de declaracion el cual era registrado en las sedes

de la Comision.

Se conform6é un comité de investigacion que determindé las zonas y los
acontecimientos historicos que merecian atencion, mientras que el area de
indagaciones facilito la corroboracion de las declaraciones hechas por los
declarantes, llegando asi a las primeras audiencias publicas en el afio de 1996

en la ciudad East London.

Es importante destacar algunas de las dificultades que produjo la puesta en

marcha de esta comision:

En Sudéfrica se hablan cerca de once idiomas, asi que el equipo encargado de
tomar las declaraciones se encontraba compuesto por miembros de diferentes
areas de la sociedad que hablaban la totalidad de estos idiomas, sin embargo
aunque el declarante usara cualquiera de estos idiomas para poner en
conocimiento los hechos, la declaracion debia registrase en Ingles en aras de

la uniformidad de la base de datos.

Se recibieron mas de 20.000 declaraciones. sin embargo en muchos de los
casos por ausencia de documentacion probatoria no se pudo dar conclusion al

mismo.




El Comité de Reparaciones y Rehabilitacion tenia a su cargo “recomendar al
gobierno politicas en relacién con las medidas que deberian tomar para otorgar
una reparacion a las victimas de violaciones graves de los derechos humanos”
" (FEDEFAM, 2001)

Estas recomendaciones fueron presentadas ante el Gobierno Nacional, sin

embargo, para el afio 2001 aun no habian sido ejecutadas.

Aln con todas estas limitantes se considera, segun la Comisionada Mary
Burton, que la comision, si bien no pudo dar respuesta a todos los casos
presentados si desempefio un papel fundamental en el proceso llevado a cabo
en Sudafrica, sobre todo en lo que a materia de verdad y difusion de esta se
refiere, pues fue posible que “las audiencias se celebraran en todo el pais, en
pequefios pueblos rurales, asi como en las principales ciudades. Estuvieron
acompafnadas por una cobertura sorprendentemente completa de los medios

de comunicacion, sostenida durante todo el periodo.” (FEDEFAM, 2001)

Diversos documentos escritos sobre el proceso llevado a cabo en Sudafrica,
manifiestan la importancia de los medios de Comunicacién en el proceso de
difusién de la verdad ya que a pesar que en muchas ocasiones el cubrimiento
de los medios de este proceso transmitié percepciones negativas, logré que

fuera innegable la verdadera magnitud de los hechos ocurridos.

4.2 CUALQUIER PARECIDO CON LA REALIDAD COLOMBIANA ES PURA
COINCIDENCIA: EL CASO DE SIERRA LEONA.

El caso de sierra leona tiene como detonante el afilo de 1991, en ese afo se
termino de configurar el accionar del Frente Unido Revolucionario, FUR, un
grupo conformado por disidentes al mando de Foday Sankoh, y cuyo objetivo

principal era derrocar al gobierno sin importar los métodos, aunque cuenta con




un trasfondo de corrupcion y de luchas por el control de las minas de

diamantes presentes en la region. (Anexo 4)

Con la claridad de la meta principal, el FUR enfoc6é sus ataques contra la
poblacion civil, utilizando terribles herramientas de tortura, la mutilacion,
violacion y desmembramiento estaban a la orden del dia, eso sin contar con la

altisima tasa de reclutamiento de menores.

Segun datos de diferentes ONG’S presentes en la zona, tras mas de siete afios

de enfrentamientos se alcanzaron descomunales cifras

“Més de la mitad de la poblacién, estimada en 4,5
millones, se ha visto obligada a desplazarse. Entre
20.000 y 75.000 personas han sido asesinadas y varios
millares mutilados. Los desplazamientos de la
poblacién, la fuga de intelectuales y la destruccion de
escuelas ha exacerbado la crisis educativa en el pais,
que tiene un indice de alfabetizacion de
aproximadamente un 20 por ciento.” (La guerra civil en

Sierra Leona...s.f.)

Luego de afios de presién internacional, miembros del gobierno y del FUR
firmaron un acuerdo de paz en el que se aprobaba una amnistia total sobre
todos los crimenes realizados desde 1991 pero con la posibilidad de crear una
comision de la verdad que investigara la realidad de los hechos y permitiera
abrir el camino hacia la reconciliacion, dicha comisién finalizé labores en
octubre de 2004, y “completd sus trabajos, entre otros ofrecer un recuento
historico imparcial de lo que ocurrio durante la guerra, prevenir la reiteracion de
las violaciones o los abusos experimentados y atender a las necesidades de

las victimas” (Secretario General de las Naciones Unidas...2005.)

Sin embargo, dada la gravedad de los crimenes cometidos, no solo se logré la

apertura de la Comision de la verdad y la reconciliacion sino que en noviembre




de 1996 la Organizacion de las Naciones Unidas instauré el tribunal especial
para sierra leona, el cual tiene como objetivo juzgar los crimenes de lesa

humanidad ocurridos durante la guerra civil.




5. ¢(LA HISTORIA ES ESCRITA POR LOS VENCEDORES?: LA
EXPERIENCIA LATINOAMERICANA

La historia de las comisiones de la verdad en América latina no puede

desligarse de los hechos por los cuales se ha originado.

En este continente se vivieron procesos dictatoriales en un mismo espacio de
tiempo: entre los afios 50 y 80, periodo en el cual miles y miles de personas
que en términos generales, hacian parte de la oposicion, fueros detenidos y

desaparecidos por parte de los diferentes gobiernos de la region. (Anexo 5)

Estos hechos dieron origen a las diversas comisiones que han propendido por
el esclarecimiento de los hechos ya que como es evidente, muchas de estas
personas no solo fueron asesinadas sino ademas fueron victimas de otros

vejamenes.

Los casos mas representativos son los de Uruguay, Chile, Argentina, El
Salvador, Guatemala y Perd. Sin embargo en Colombia, por ejemplo, se han
llevado a cabo otro tipo de procesos a nivel historico, Similares al que se
encuentra desarrollando la CNRR en la actualidad y que al igual que esta
busca el esclarecimiento de los hechos aunque en medio de otro contexto

historico.

A continuacion se presentaran los casos latinoamericanos de mayor relevancia
no solo por los hechos que alli fueron juzgados, sino por el momento histérico

gue atraves6 America Latina durante su desarrollo:




5.1 UN MAL TANGO: LA HISTORIA DE LA DICTADURA ARGENTINA
CONTADA POR LA CONADEP

Luego de la detencion de Maria Estela Martinez de Peron el 24 de Marzo de
1976, wuna Junta militar asumié el poder en Argentina imponiendo el
Autodenominado “Proceso de Reorganizacion Nacional” plan que lejos de

contribuir a la disminucién de la deuda del pais la duplico.

En medio de este panorama los militares que se encontraban a cargo iniciaron
una campafa en la que “la Junta Militar impuso el terrorismo de Estado que,
fuera de enfrentar las acciones guerrilleras, desarrollé un proyecto planificado,
dirigido a destruir toda forma de participacion popular” (La dictadura militar en
Argentina...s.f.)

El régimen cayo en el afio de 1983, gracias a la crisis que enfrent6 el gobierno
militar tras la pérdida de la guerra de las Malvinas (1982) y el déficit en el que

se encontraba la economia debido a varios afios de malversacion de fondos.

Estos eventos sirvieron para que se gestara un movimiento opositor al que la
Junta Militar no pudo acallar ya que los hechos eran innegables, haciendo que
entregaran el poder a la sociedad civil de la mano de Raul Alfonsin, con el que
se cred la Comision Nacional Sobre la Desaparicion de Personas, CONADEP,
la cual tenia como objetivo “investigar la suerte de los detenidos-desaparecidos
y determinar lo sucedido como una medida de aportar al resurgimiento de la

democracia” (Portilla, 2003).

Sus funciones permitian que esta recibiera las denuncias sobre
desapariciones, especificamente sobre secuestros sin hallazgo de cuerpos

durante el funcionamiento de la Junta Militar.

Tras nueve meses de ardua investigacion, tiempo que segun el decreto/ley 187

de 1983 de la Republica Argentina, se tenia previsto como su periodo de




funcionamiento, la CONADEP, publicé su informe “Nunca Mas”: informe de la
comisién nacional sobre la desaparicion de personas, en el que determina la
desaparicion de 8.960 personas, aclarando que no es una cifra definitiva ya

gue muchos de los casos aun se encuentran en etapa de investigacion.

De igual forma el documento presentado por CONADEP relata los diferentes
vejamenes de los que fueron victimas los ciudadanos Argentinos entre 1976 y
1983 en los 340 centros clandestinos de detencion que logré ubicar la
comision, los cuales se encontraban dirigidos por altos mandos de las fuerzas

armadas del pais.

Es importante resaltar que la CONADEP realiz6, dentro de su documento, un
capitulo de recomendaciones, las cuales promueven la verdad, justicia,
reparacion para las victimas y garantias de no repeticién asi como la abolicion

de cualquier legislacion represiva.

5.2 LA TRISTEZA AUSTRAL: LA COMISION DE LA VERDAD EN CHILE

El contexto chileno no difiere mucho en relacién a las demés dictaduras del
continente. Para el aflo 1970 Salvador Allende se postulo como candidato
presidencial como representante del partido Unidad popular, una coalicion que

reunia a los principales partidos socialistas-comunistas de Chile.

Con su llegada al poder se implantaron una serie de medidas econémicas que
incluian la nacionalizacion de empresas y la aceleracion de una reforma

agraria que permitiera la redistribucion de la riqueza.

Estas medidas no fueron del agrado del gobierno Estadounidense que en ese
momento se encontraba a cargo de Richard Nixon y quien se encargo de
patrocinar un boicot en contra del gobierno chileno con la restriccion de
créditos externos y la solicitud de un embargo del cobre producido por ese

pais, una de las industrias mas sélidas para ese momento.




Todo este panorama contribuyé para que el 10 de septiembre de 1973 las

Fuerzas Armadas se Acuartelaran y decidieran tomar el poder por la fuerza.

Se creo la figura de Junta de Gobierno, conformada por los Altos Mandos de
las Fuerzas Militares y quienes exigian la entrega inmediata del poder por parte
de Allende, quien luego de un ataque por aire y tierra se suicido en el palacio

de la moneda.

Luego de la posesion de la Junta de Gobierno inicia un proceso de tortura
justificada en un probable atentado contra Pinochet por lo que miles de

opositores al régimen fueron torturados.

El régimen instauro un sistema represivo cimentado en la tortura justificada en
un plan constante de la izquierda para acceder al poder, el cual permaneci6
vigente hasta 1988, afio en el que el gobierno de Augusto Pinochet se sometio
a un plebiscito nacional con el que se buscaba que, a través de una
herramienta democrética, Pinochet se perpetuara en el poder al menos por
ocho afios mas, sin embargo los resultados resultaron adversos para sus
aspiraciones por lo que “el pueblo de chile eligi6 como Presidente a Patricio
Aylwin, miembro de la oposicion, quien habia anunciado su compromiso

ineludible con la defensa de los derechos humanos” (Portilla, 2003)

Como respuesta al compromiso adquirido con el pueblo chileno, Aylwin creé
bajo el decreto Supremo N° 355 de 25 de abril de 1990 la Comisién Nacional

de verdad y reconciliacién.

Dicha comisién tenia por objeto “establecer un cuadro, lo mas completo
posible, sobre los graves hechos de violacion a los derechos humanos, sus

antecedentes y circunstancias” (CNVR, 1991)

En su mandato recibié mas de 3.400 casos y tuvo acceso a cientos de bases
de datos de Organismos de Derechos Humanos y de Asociaciones de

Desaparecidos.




Es importante resaltar que, como la mayoria de las comisiones esta no tuvo
alcances judiciales y mediante el decreto que la creo se le prohibio
pronunciarse en cuanto a responsabilidades individuales ya que se considera
esta una obligacién de los tribunales de justicia, razon por la cual en los relatos
gue se encuentran consignados en el informe se habla de fuerzas o grupos

responsables.

Al igual que la Comisién Nacional de reparaciéon y Reconciliacion en Colombia,
la Comision de la Verdad en Chile debia realizar una serie de
recomendaciones dirigidas a la reparacion de las victimas, la prevencion y la

continuacion de las investigaciones inconclusas.

De esta forma contemplo en el campo de las reparaciones la necesidad de
realizar reparaciones simbdlicas que permitieran dignificar publicamente a las
victimas a través de monumentos y actos culturales que favorecieran el clima

de reconciliacion.

De igual forma se logr6 que la declaracion realizada ante la CNVR se

constituyera en un documento suficiente para acceder al aparato judicial.

Por otro lado, se contemplaron una serie de beneficios tendientes al
mejoramiento de la calidad de vida de los familiares de las victimas, entre ellas
la creacion de un programa de becas académicas para los hijos de las victimas
menores de 35 afios, capacitaciones en programas técnico — laborales entre

otros beneficios.

De igual forma considero importante la adecuacion de las politicas nacionales
de acuerdo con los estatutos internacionales de Derechos Humanos,
garantizando asi el correcto funcionamiento del sistema judicial como garante
de los derechos de los ciudadanos y de las Fuerzas Armadas como entes a

cargo de la proteccién de la poblacion civil. (CNVR, 1991)




53 DE LA LOCURA A LA ESPERANZA: LA EXPERIENCIA DEL
SALVADOR

Luego de afios de confrontacion politica entre los partidos de izquierda vy
derecha y con el creciente descontento de la poblacién civil por el manejo de
sus gobernantes, hace que a finales de la década de los ‘70 y principios de los
‘80 se inicie la confrontacién armada entre el Ejercito institucional del gobierno
Salvadorefio y el Frente Faraundo Marti para la Liberacion Nacional, dando
inicio a un periodo que se caracterizara por “la instauracion de la violencia de
manera sistemética, el terror y la desconfianza en la poblacién civil” (CVS,
1993)

Este enfrentamiento se caracteriz6 por el resquebrajamiento del pais gracias a
la divisibn que se dio entre la extrema derecha y la extrema izquierda, la
poblacion civil no tenia un punto medio, o0 se era miembro de la guerrilla o se
era miembro de los llamados “escuadrones de la muerte”, grupos paramilitares
financiados por terratenientes y cuyos miembros eran para entonces miembros
activos de las fuerzas militares Salvadorefias, solo que vestidos de civil. (Anexo
6)

Los hechos violentos se repitieron hasta principios de los 90’s cuando gracias a
la mediacién de los gobiernos vecinos y a la ONU, se logra la intervencion del
Secretario General de esta Organizacion, Javier Pérez de Cuellar, quien

consiguio instaurar una mesa de negociacion entre las partes.

Gracias a los acuerdos de Chapultepec, documentos mediante los cuales las
partes llegaron a un acuerdo, se logré no solo la depuraciéon de las fuerzas
armadas y un nuevo modelo educativo para sus miembros que permitiera tener
como prioridad el respeto de la poblacion civil sino que ademas permitio la
creacion de la Comision de la verdad para este pais teniendo en cuenta que

“su vocacion y su esencia eran la busqueda, el encuentro y la publicacion de




esa verdad en los hechos de violencia realizados por tirios y troyanos.

(Comision de la verdad para el Salvador, 1993)

La puesta en marcha de esta Comisidn supuso varios desafios, ya que los
decretos que permitieron su funcionamiento propendian por aclarar los hechos
sin importar el actor que los hubiera perpetrado o la gravedad de los mismos
ya que ante todo lo que se buscé fue “que esa paz nueva esté fundada,
levantada, edificada sobre la transparencia de un conocimiento que diga en
publico su nombre.” (CVS, 1993)

Es importante resaltar que asi como la Comision debia realizar las
investigaciones pertinentes para esclarecer los hechos, también debia generar
recomendaciones, que segun el decreto de su creacion, las partes se

encontraban obligadas a cumplir.

Con el fin de responder no solo a las investigaciones pertinentes sino de
articularlas con las transformaciones politicas y sociales que sufrié el pais
durante el conflicto, la Comision dividié el periodo a investigar (1980 — 1990) en

cuatro periodos.

Como una forma de garantizar el total acceso a la verdad, la Comision no solo
conté con acceso ilimitado a todo tipo de Documentacién sino que fue
autorizada para que en su informe final se revelaran los nombres de los

perpetradores de los diferentes crimenes.
Como informe final de la Comision se presento el documento

“De la locura a la esperanza: la guerra de los doce afos
en el Salvador” el cual evidencio los casos de violacion
de los derechos Humanos no solo de los miembros del
Frente Faraundo Marti para la Liberacién Nacional sino
de los miembros de las Fuerzas Armadas Salvadorefias.

De igual forma publicé una serie de recomendaciones




“tendientes a lograr la reconciliacion nacional,
erradicacion de las causas estructurales directamente
vinculadas con los hechos examinados, y reformas
institucionales para prevenir la repeticion de hechos
semejantes” (Portilla, 2001:77)




6. COLOMBIA Y EL CAMINO HACIA LA RECONCILIACION: CREACION DE LA
COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION.

Como ya se ha dicho en capitulos anteriores, En el marco de la negociacion de
paz instaurada en Ralito (Cérdoba) con las Autodefensas Unidas de Colombia,
y el Gobierno Nacional en cabeza del presidente Alvaro Uribe Vélez, debia
disefiar una herramienta juridica que no solo beneficiara a los victimarios con
penas alternativas por los crimenes cometidos, sino que ademas garantizara el

acceso a la reparacion integral a las victimas.

De esta forma nace la ley 975 de 2005 o también llamada ley de justicia y paz.
Dicha ley no solo dicta “las disposiciones para la reincorporacion de miembros
de grupos armados organizados al margen de la ley que contribuyan de
manera efectiva a la consecucion de la paz nacional y se dictan otras
disposiciones para acuerdos humanitarios” sino que ademas mediante su
articulo 50 permite la creacion de la Comision Nacional de Reparacion y
Reconciliacion, la cual se encuentra conformada por el Vicepresidente de la
Republica, o su representante, Eduardo Pizarro Leongémez quien ademas la
preside, la procuraduria general, el ministerio del interior y de justicia, el
ministerio de hacienda y crédito publico, la defensoria del pueblo, dos
representantes de Organizaciones de victimas y el director de la red de
solidaridad social. Ademas de ello, la comision se creo para tener una vigencia

de ocho afios.

Si bien esta no es precisamente una comisién de la verdad, las experiencias
internacionales de estas instituciones fueron tenidas en cuenta para la creacion
de esta Comision la cual tiene por objetivos crear las condiciones propicias
para la futura conformacién de una comisién de la verdad, garantizar a las
victimas el acceso a la justicia no solo para el esclarecimiento de los hechos

sino para la restituciéon de sus derechos. Ademas es de su competencia la




presentacion de un informe que evidencie las razones del surgimiento de los

grupos armados y su evolucion.

De igual forma la Comision debe hacer las recomendaciones pertinentes para
la formulacion de politicas publicas que propendan tanto por la consecuciéon de

la paz nacional como para la no repeticion de los hechos violentos.

Debido a la extensidn del territorio nacional la Comisidon nacional cuenta con
sedes regionales: Antioquia, la cual hace presencia en ese departamento y en
los municipios del eje cafetero; la regional centro la cual hace presencia en
Bogota, Cundinamarca, Tolima y Boyaca; la sede de Sincelejo, la cual tiene a
su cargo el departamento de Sucre y el de Cordoba; la Regional Nororiente la
cual es responsable de los departamentos de Santander y Norte de Santander,
Arauca y las sub regiones: Sur de Bolivar, Sur del Cesar y Magdalena Medio;
la sede de Barranquilla la cual tiene a cargo los departamentos del Atlantico y
Magdalena; la regional Putumayo; la regional del valle del Cauca la cual hace
presencia en este departamento y en el de Cauca; Regional de pasto para el
departamento de Narifio; la regional de Valledupar dispuesta para la atencion
en los departamentos del Cesar y la Guajira; La regional Cartagena para el
departamento de Bolivar; La regional Quibdé para el pacifico Colombiano y
finalmente la regional Villavicencio para los departamentos de Meta, Caqueta y

Guaviare.(Anexo 7)

La sede nacional cuenta con una estructura que aunque dividida en grupo
coordinador y direccién ejecutiva resulta transversal para el proceso y cuyas

principales dependencias son: (Anexo 8)

El area de Desarme, Desmovilizacion y Reinsercion la cual tiene como objetivo
“determinar si se estan creando las condiciones para la paz, la reconciliacion y
el funcionamiento del Estado”. (CNRR, 2006) Para lograr este objetivo esta
area realiza un monitoreo permanente para determinar si existe rearme por

parte de los grupos ya desmovilizados o si se trata de bandas emergentes que




no tienen vinculo alguno con los grupos desmovilizados. De igual forma, tiene
entre sus funciones realizar los estudios pertinentes que permitan entender las
dinamicas del desarme, la desmovilizacion y la reinsercion sobre todo en el

aspecto local.

La informacion recolectada por esta area no solo nutre el trabajo realizado por
la Comision sino que ademas sirve como insumo para el trabajo realizado por
la Mision de Apoyo al Proceso de Paz y para la Organizacion Internacional

para las Migraciones.

DDR ha disefiado cinco lineas de accion a desarrollar en los proximos dos
afos: “Linea de accion 1. Estudios sobre la desmovilizacion parcial y el rearme.
* Linea de accion 2. Andlisis regionales sobre el DDR y los impactos de la
desmovilizacion en la politica, la sociedad y el funcionamiento de las
instituciones locales. ¢ Linea de accién 3. Disefio de un sistema global de
seguimiento y monitoreo permanente a la reincorporacion de excombatientes,
las politicas publicas disefiadas para tal fin y las instituciones encargadas de su
aplicacion. « Linea de accién 4. Estudios sobre temas que requieran un
tratamiento especifico. ¢ Linea de accion 5. Capacitacion del equipo de trabajo
del &rea de DDR.” (CNRR, 2006)

Como se ha dicho en diferentes contextos, la historia es escrita por los
vencedores, por esa razon se conformo el area de Memoria Historica, la cual
busca construir “una memoria integradora de las voces no sélo de todos los
actores armados sino también de todas las victimas, como fundamento de
comprensién y transformacion del conflicto, pero sobre todo, y en relacion con
las victimas, como una elemental forma de justicia retrospectiva y restaurativa,
gue pasa tanto por el reconocimiento o apropiacion colectiva de los hechos
violatorios de derechos humanos y del derecho humanitario, como por la

imputacion de responsabilidades ejemplarizantes (CNRR. 2006)




Luego de arduas investigaciones esta area ha establecido un registro
provisional de 2.505 masacres y 14.660 victimas, de este registro se
seleccion6 la masacre de Trujillo para realizar el documento denominado
“Trujillo. Una tragedia que no cesa”. En el documento se plasma la
investigacion realizada por la CNRR sobre los hechos ocurridos entre 1988 y
1994, asi como la situacién actual de las victimas y las posibilidades de
reparacion desde diferentes perspectivas. Segun palabras de Gonzalo
Sanchez, Coordinador del &rea de Memoria histérica, “La reconstruccién de la
memoria histérica en escenarios como éste cumple una triple funcién: de
esclarecimiento de los hechos, haciendo visibles las impunidades, las
complicidades activas y los silencios; de reparacion en el plano simbdélico al
constituirse como espacio de duelo y denuncia para las victimas; y de
reconocimiento del sufrimiento social y de afirmacién de los limites éticos y

morales que las colectividades deben imponer a la violencia.” (CNRR, 2008)

Sin lugar a dudas el area de memoria histérica tiene por delante grandes
desafios si se tiene en cuenta que muchas de las masacres a investigar han
sido ejecutadas por actores que aun se encuentran delinquiendo, y a quienes

no les interesa que la verdad de los hechos sea revelada.

Por su parte, el area de Reconciliacion se encuentra enfocada hacia el disefo

y ejecucion de herramientas que permitan sensibilizar a la poblaciéon nacional.

Para ello ha disefiado el programa “voluntarios y voluntarias por la
reconciliacion”, una actividad que busca “organizar y poner en marcha una
masa critica de personas Yy organizaciones que decidan contribuir
voluntariamente a los procesos de reconciliacion y, en general, al conjunto de
las actividades que impulsa la CNRR.” (CNRR. 2006)




Esta actividad al igual que las demas realizadas por el area constituyen el
primer y mas importante aporte para la construccion de tejido social, ya que
plantea la reconstruccién (o construccion) de las relaciones como nuevas
relaciones de confianza, en dos sentidos: de las personas entre si y de las

personas frente a las instituciones.

El area de reparacién y atencién a victimas tiene por funciéon tres areas
especificas: “1) el proceso de recuperacidn psicosocial y de atencion a
necesidades especiales; 2) el proceso judicial de investigacion de la verdad, de
juzgamiento del responsable y de resolucion del incidente de reparacion; y 3) el
proceso administrativo de reparacién colectiva a comunidades o colectivos

afectados por hechos de violencia sistematica.” (CNRR, 2006) (Anexo 9)

Es importante resaltar que la reparacién tiene dos vias, la via judicial y la via
administrativa. Para acceder a la via judicial solo es necesario diligenciar el
formulario de hechos atribuibles a grupos armados al margen de la ley y que
puede ser llenado tanto en la Fiscalia General de la Nacién o en las oficinas de
la CNRR. Al diligenciarse la Fiscalia dispone de aproximadamente cuatro
meses para realizar la investigacion pertinente y designar un despacho de la

Unidad de justicia y paz para continuar con el proceso. (Anexos 10y 11)

Otra de las dependencias de la CNRR, es el area juridica, la cual se encuentra
conformada por profesionales del derecho quienes se encargan de brindar la
orientacién necesaria a las victimas, ya que aunque la ley 975 no exige que las
victimas tengan representacion juridica para el proceso desarrollado ante
fiscalia, resulta inapropiado que no exista acompafiamiento por parte de ningin
ente para que las victimas enfrenten el proceso si se tiene en cuenta que
muchas de las victimas no cuentan con los recursos necesarios para acceder a

un abogado como si lo pueden hacer los versionados.




Por dltimo se encuentra el area de género y poblaciones especificas, la cual se
cred teniendo en cuenta el gran numero de indigenas, afrocolombianas, nifios
y mujeres que han sido victimas de los ataque de los Grupos Armados al
Margen de la Ley. Sin lugar a dudas esta dependencia es de gran importancia
ya la diversidad de la poblacion Colombiana hace que los procesos de
reparacion y reconciliacion no se puedan estandarizar sino que deban tenerse
en cuenta una serie de variables que influyen en la aplicacion de estos
procesos. Un ejemplo de ello resulta de la experiencia que la comision tuvo con
la comunidad Wayuu que hace presencia en la Guajira, y a quienes las
Autodefensas luego de matar a varios de sus miembros decidieron prohibirles
llorar sus muertos, una costumbre ancestral para esta comunidad y que se

espera pueda recuperarse a través de los procesos iniciados con la CNRR.




7. VERDAD, JUSTICIA, REPARACION Y RECONCILIACION EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION: EL PROBLEMA COMUNICATIVO DE LA
COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION.

Dicen por ahi que quien no sale en medios no existe, y aunque esta es una
frase farandulera, es una realidad que mientras un tema no sea prioridad en las

agendas de los medios, este pasara desapercibido en la opinién publica.

Muestra de ello son las nacientes campafas contra el abuso a menores y a las
mujeres, temas que hace una década no resultaba tan facil de tratar. Sin
embargo resulta dificil de creer que en un pais como Colombia que ha
atravesado procesos tan complejos en el orden politico — social no haya eco en

los medios para tratar el tema de las victimas.

Si bien los medios divulgan algunas de las actividades realizadas por la CNRR
no existe una prioridad frente a la visibilizacion del proceso de reparacion, mas
bien pareciera que resulta mas importante resaltar las apreciaciones de los
lideres de las Autodefensas Unidas de Colombia, lo que segun Eduardo
Pizarro, presidente de la CNRR se debe a que el momento judicial en el que se
encuentra el proceso que viene desarrollando la fiscalia necesita de las
declaraciones extensas de los versionados, al pasar al incidente de reparacion

el protagonismo pasara a manos de las victimas.

Por lo pronto es importante resaltar que la CNRR cuenta con una serie de
medios que le han servido como estrategia de difusion, entre ellos se
encuentran un programa de radio emitido los sabados a las 10 de la mafiana
por la emisora de la Universidad Distrital, un boletin que circula mensualmente
y la pagina WEB. De igual forma tiene dos seriados uno para television llamado
“‘nunca mas” el cual es emitido por el canal institucional los domingos a las
nueve de la noche y uno de radio el cual es difundido por las diferentes radios

comunitarias.




Pese a los esfuerzos de la CNRR aun no se ha logrado que el tema de la
visibilizacion de las victimas sea una prioridad en las agendas de los medios.
La regional centro, una de las que podria considerarse de las mas fuertes al
interior de la CNRR, si se tiene en cuenta que tiene su sede en Bogota, ha
logrado acuerdos de cooperacién con algunos medios, entre ellos la revista
Semana gue se encuentra altamente interesada en evidenciar la situacion de
las victimas en el campo del abuso sexual. Sin embargo el impacto mediatico
de la entidad sigue siendo casi nulo o al menos esa es la percepcion que se
tiene luego de conversar con algunas victimas que desconocen la labor de esta
y los beneficios con los que podrian contar si tuvieran pleno conocimiento de

los proceso que a través de la CNRR se pueden gestionar.

Si bien en los Ultimos dias han aparecido articulos en los que se manifiesta la
situacién de algunas victimas, la violencia sexual como herramienta de guerra
y diversas cronicas acerca de los hornos crematorios con los cuales los
paramilitares desaparecieron a cientos de victimas, no se percibe aun el
impacto mediéatico de la CNRR. Pero ¢cual es la razon para que un tema tan
coyuntural no sea tenido en cuenta en los medios masivos? Para llegar a esta
respuesta se establecié contacto con varios periodistas de los medios
nacionales, resultado de estos encuentros se evidencio que debido a la carga
politica que rodea la creacion de la CNRR, existen brotes de desconfianza no
solo por parte de los medios, que encuentran en las noticias provenientes de la
Comisién un efecto desgastante entre los espectadores y que no responde con
las necesidades del mercado, sino también en las victimas quienes al verse de
alguna forma abandonadas durante tanto tiempo por el estado, dudan de la

efectividad de las instituciones y por ende de la CNRR.

Uno de los testimonios mas representativos fue el de Gloria Castrillon,
periodista al servicio de la revista Cromos y quien es reconocida por la calidad
de sus investigaciones en el ambito politico. Castrillén percibe a la comisiéon

como una institucion contradictoria, ya que si bien tiene las caracteristicas de




una comision de la verdad como las que han funcionado en otros paises,

ejerce sus funciones en medio del conflicto interno que aun vive el pais.

De igual forma manifestd que debido a las caracteristicas de la ley 975, una ley
que, para su concepto, aprob6 diferentes articulos que van en detrimento de
los derechos de las victimas, la comision pierde credibilidad ante la opinion
publica, haciendo que la difusion de la labor de esta en los medios se vea

obstaculizada.

A su vez esta periodista manifiesta que para los directores de medios los temas
referentes al conflicto se asumen como desgastantes, haciendo que cada vez
sean mas contados los espacios destinados a evidenciar la situacion

colombiana con respecto a ese aspecto.

Luego de dicha entrevista se evidencié que si bien la CNRR tiene alguna
presencia en los medios debido a que es tenida en cuenta como una fuente
oficial que ratifica algunas cifras del conflicto, resulta dificil generar vinculos de
confianza entre esta y los medios y entre las mismas victimas debido a que por
las caracteristicas de su creacion entre ellas el discurso de post- conflicto que

manifiesta constantemente.

En contraste con estas declaraciones Marisol Manrique, directora de la
organizacion Medios para la Paz, sefialé que la Comision Nacional resulta un
escenario sumamente importante aunque con algunas dificultades como podria
tenerlas cualquier entidad similar, no solo por su novedad sino por los intereses

gue confluyen a su alrededor.

De igual forma manifesto la importancia de esta organizacion como figura de la
parte oficial que constantemente es tenida en cuenta como fuente permanente

de informacién para los medios.

La mayoria de los lideres de opinion coincidieron en afirmar que los medios de

comunicacion aun no son concientes de la importancia del cubrimiento y la




participacion de estos en un proceso tan coyuntural como el que viene
desarrollando la CNRR y que resulta poco probable que a futuro se vinculen
debido a las légicas de los mercados de consumo medidtico ya que estas

responden a otros intereses no solo econémicos sino politicos.

Otro de los inconvenientes que resaltan los consultados es que aparentemente
existe un problema en la toma de decisiones al interior de la comision,
situacién que segun ellos se evidencia en la falta de pronunciamientos fuertes
frente a temas altamente sensibles pero que podrian lograr que las victimas se
identificaran mas con la entidad. En situaciones como la puesta en
conocimiento de las primeras muertes de los lideres de las organizaciones de
victimas no se escucho un pronunciamiento por parte de la CNRR que hiciera
eco y permitiera ver la verdadera labor Pro victima de esta institucién, lo cual

en la opinion de los periodistas deja mucho que desear para el proceso.

Este tipo de situaciones podrian entenderse si se tiene en cuenta la mixtura
gue se forma con los integrantes de la CNRR, sin embargo esto no justifica
para nada los pronunciamientos algo languidos que se han hecho al respecto
de esta situacion y que ademas se hacen publicos a través de la Internet, un
servicio al que si se tiene en cuenta que en su mayoria, las victimas

pertenecen al estrato 1, no es de facil acceso.

Por otra parte se evidencia que al problema de la poca difusion de la labor de
la entidad se suma la constante desconfianza que por la experiencia han
generado las instituciones en las victimas. En un encuentro con algunos lideres
de las organizaciones de victimas se evidencid que estas personas saben de la
existencia de la institucién, consideran que a diferencia de otras instituciones la
CNRR se caracteriza por la calidad del trato humano que reciben pero

tristemente no saben cuales son las funciones de esta.(Anexo 12)




8. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Evidentemente a pesar del corto tiempo de vida que le queda a la comision, le
gqueda mucho trabajo por hacer. Si bien tienen una estrategia comunicativa
para cada uno e los canales tradicionalmente existentes, no quiere decir que

sean igualmente efectivos.

Es una realidad que la CNRR ha hecho esfuerzos invaluables por difundir de
forma efectiva su labor y los derechos a las victimas, muestra de ello son los
resultados que ha arrojado su informe de gestion de 2005 a 2008 sin embargo,
aun quedan victimas que desconocen la labor de esta entidad y no tienen
conocimiento de los beneficios a los que en su condicién de victimas, pueden

acceder.

Las diferentes personalidades consultadas para el desarrollo de esta
investigacion, consideraron que una de las estrategias a tener en cuenta seria
la difusion de experiencias exitosas, es decir poner en conocimiento de la
opinibn publica experiencias de victimas que si bien han pasado por
situaciones terribles como lo son las situaciones del conflicto, han logrado
superarlas y seguir adelante con resultados efectivos, experiencias en las que
el conflicto se haya convertido en una oportunidad y no en una amenaza, que
haya permitido el surgimiento de un sujeto, una familia o porque no de una

comunidad entera.

De igual forma se recomienda que para resultados altamente efectivos se
piense en la posibilidad de desarrollar estrategias en comunicacion alternativa
gue le apunten no solo a la difusion de la labor de la CNRR sino que ademas
abran la puerta al acompafiamiento de la entidad a procesos de
empoderamiento de las victimas ya que efectivamente la comision tiende a
desaparecer por el proceso de justicia transicional que enmarcé su creacion y

son las victimas quienes deben continuar con los diferentes procesos.




A continuacion se presentan una propuesta comunicativa que facilitaria la labor
de la CNRR en el proceso de difusion de informacion y de empoderamiento de
las comunidades victimas del conflicto y que ademas contempla la
participacion de los medios de comunicacion como actores fundamentales en

el proceso:

8.1 DISENO Y PLANTEAMIENTO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
PARA LA COMISION NACIONAL DE REPARACION Y RECONCILIACION.

8.1.1 PRINCIPIOS DE COMUNICACION

e CREDIBILIDAD: Para la elaboracion de las estrategias de comunicacion
en La Comisién Nacional de Reparacién y Reconciliacion es necesario
involucrar tanto al equipo interdisciplinar de trabajo como a las victimas
teniendo en cuenta sus opiniones y sugerencias. De igual manera es
importante tener claridad acerca de las expectativas de las victimas
frente a los procesos que lleva a cabo la Comisién con lo cual se genera
un ambiente de cordialidad y reconocimiento entre las partes.

e CONTEXTO: Para el desarrollo del proyecto es necesario mantener un
dialogo abierto con las partes con el fin de lograr que las estrategias se
adapten a las necesidades y realidades de los involucrados.

e CONTENIDOS: es importante involucrar en los contenidos de las
diferentes estrategias las funciones de la organizacion, y como a partir
de la labor de la Comisién las victimas inician su proceso de
visibilizacion.

e CLARIDAD: es necesario que las estrategias a desarrollar mantengan
un lenguaje sencillo y practico para que pueda ser captado por todos los

publico involucrados.




CONTINUIDAD Y CONSISTENCIA: es importante generar espacios en
los que se fomente y se de continuidad a los programas ya propuestos.
Con esto se lograrda mantener la atencion sobre los mismos.

CANALES: Para la difusion de las estrategias planteadas es necesario
utilizar canales de facil acceso para los publicos y que contengan la
informacion de forma  precisa con el fin de que ésta circule
masivamente, esto ayudara a que la comunicacion nunca este
bloqueada.

CAPACIDAD DEL AUDITORIO: teniendo en cuenta las caracteristicas
de los publicos es necesario que la Comunicacion sea eficiente evitando

saturarlos de informacion, de esta manera se lograra captar su atencion.

8.1.2 TIPOS DE ESTRATEGIA:

Informacion: transmitir los datos mas relevantes a los publicos
seleccionados con respecto a la situacion de las victimas y al papel de la
CNRR.

Sensibilizacion: Visibilizar la situacion de las victimas de los grupos
armados al margen de la ley a través de actividades en las que

participen diferentes actores de la sociedad.

8.1.3 PUBLICOS

EXTERNO: Esta estrategia se encuentra dirigida hacia medios locales y

comunitarios a nivel nacional.
8.1.4 CONTENIDOS

Para el desarrollo de la estrategia se tendran en cuenta los siguientes

contenidos.




Prescripciéon de la forma de actuar: se utilizaran contenidos referentes

a la situacion de las victimas que generen reflexion en temas como:

Solidaridad: se debe tener en cuenta que la situacién en la que se

encuentran las victimas es concerniente a toda la poblacion.

Participacion: se debe destacar la importancia de participar en los

procesos que el Gobierno ha propiciado para tales efectos.

Trabajo en equipo: se resaltara la importancia que tiene el trabajo en

equipo para la generacién de redes de confianza en todo el proceso.

8.1.5 CANALES:

Los contenidos seran transmitidos a partir de:

e la pagina Web de la CNRR

e comunicados a través de correos electronicos.
e Espacios radiales y televisivos.

e Talleres y conversatorios

e Cine foros

8.1.6 ACTIVIDADES:
Para el desarrollo de ésta estrategia se tendran en cuenta actividades

como:.

Talleres de construccion de textos y Elaboracién de Periddico: en
ellos se brindara a las victimas participantes los conocimientos
necesarios para que elaboren textos referentes a sus experiencias los

cuales serviran de insumo para la construccion de un periédico tipo




tabloide que circulara entre las entidades involucradas en los procesos
de Verdad, Justicia y Reparacion, asi como entre los diferentes medios

de comunicacion.

Conversatorios y Mesas de Trabajo: Se organizar4d una serie de
eventos en los que se discuta la situacion de las victimas y el papel de
los medios, contando con la presencia de diferentes actores que
permitan tener diferentes perspectivas de dicha situacion y de los cuales
se produzcan documentos audiovisuales. Durante el desarrollo de estos
eventos se manejara la dinamica de actores y situaciones en las que se
pondra a los asistentes en una situacion vinculada a algun hecho

violento y se pedira al asistente que manifieste su reaccion ante ella.

Cine para la paz: Se organizarA una serie de cine foros con la
colaboracion de la Cinemateca Distrital los cuales se configuraran como
espacios de participacion y construccion de conocimientos acerca del

conflicto y sus actores.
8.1.7 RESULTADOS ESPERADOS

Ampliar la percepcién que tienen los medios de comunicacién sobre la
situacion en la que se encuentran las victimas y el papel de las
instituciones en este proceso.

Lograr que las victimas se asuman como ciudadanos con derechos y
deberes capaces de movilizar al resto de la poblacién entorno al conflicto

a través de la construccion de documentos comunicativos.
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Anexo 1.

LEY 975 DE 2005

Por la cual se dictan disposiciones para la reincorporacion de miembros de grupos
armados organizados al margen de la ley, que contribuyan de manera efectiva a la
consecucion de la paz nacional y se dictan otras disposiciones para acuerdos
humanitarios.

El Congreso de Colombia

DECRETA:

CAPITULO |

Principios y definiciones

Articulo. 1°. Objeto de la presente ley. La presente ley tiene por objeto facilitar los
procesos de paz y la reincorporacion individual o colectiva a la vida civil de miembros de
grupos armados al margen de la ley, garantizando los derechos de las victimas a la
verdad, la justicia y la reparacion.

Se entiende por grupo armado organizado al margen de la ley, el grupo de guerrilla o de
autodefensas, o una parte significativa e integral de los mismos como bloques, frentes u
otras modalidades de esas mismas organizaciones, de las que trate la ley 782 de 2002.
Articulo 2°. Ambito de la ley, interpretacién y aplicacion normativa. La presente ley
regula lo concerniente a la investigacion, procesamiento, sancién y beneficios judiciales
de las personas vinculadas a grupos armados organizados al margen de la ley, como
autores o participes de hechos delictivos cometidos durante y con ocasion de la
pertenencia a esos grupos, que hubieren decidido desmovilizarse y contribuir
decisivamente a la reconciliacion nacional.

La interpretacion y aplicacion de las disposiciones previstas en esta ley deberan realizarse
de conformidad con las normas constitucionales y los tratados internacionales ratificados
por Colombia. La incorporacién de algunas disposiciones internacionales en la presente
ley, no debe entenderse como la negacion de otras normas internacionales que regulan
esta misma materia.

La reinsercion a la vida civil de las personas que puedan ser favorecidas con amnistia,
indulto o cualquier otro beneficio establecido en la ley 782 de 2002, se regira por lo
dispuesto en dicha ley.

Articulo 3°. Alternatividad. Alternatividad es un beneficio consistente en suspender la
ejecucion de la pena determinada en la respectiva sentencia, reemplazadndola por una
pena alternativa que se concede por la contribucién del beneficiario a la consecucién de la
paz nacional, la

colaboracién con la justicia, la reparacién a las victimas y su adecuada resocializacion. La
concesion del beneficio se otorga segun las condiciones establecidas en la presente ley.
Articulo 4°. Derecho a la verdad, la justicia y la reparacién y debido proceso. El
proceso de reconciliacion nacional al que dé lugar la presente ley, debera promover, en
todo caso, el derecho de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion y respetar el
derecho al debido proceso y las garantias judiciales de los procesados.

Articulo 5°. Definicion de victima. Para los efectos de la presente ley se entiende por
victima la persona que individual o colectivamente haya sufrido dafios directos tales como
lesiones

2 transitorias 0 permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o
sensorial (visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo de
sus derechos fundamentales. Los dafios deberan ser consecuencia de acciones que
hayan transgredido la legislacién penal, realizadas por grupos armados organizados al
margen de la ley.




También se tendrd por victima al cényuge, compafiero 0 compafera permanente, y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a
esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.

La condicion de victima se adquiere con independencia de que se identifique, aprehenda
procese o condene al autor de la conducta punible y sin consideracién a la relacion
familiar existente entre el autor y la victima.

Igualmente se consideraran como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que
hayan sufrido lesiones transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad tisica, psiquica y/o sensorial (visual o auditiva), o0 menoscabo de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de las acciones de algun integrante o
miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley.

Asimismo, se tendran como victimas al conyuge, compafero o compafiera permanente y
familiares en primer grado de consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que
hayan perdido la vida en desarrollo de actos del servicio, en relacion con el mismo, o
fuera de él, como consecuencia de los actos ejecutados por algun integrante o miembros
de los grupos organizados al margen de la ley.

Articulo 6°. Derecho a la justicia. De acuerdo con las disposiciones legales vigentes, el
Estado tiene el deber de realizar una investigacion efectiva que conduzca a la
identificacion, captura y sancién de las personas responsables por delitos cometidos por
los miembros de grupos armados al margen de la ley; asegurar a las victimas de esas
conductas el acceso a recursos eficaces que reparen el dafio infligido, y tomar todas las
medidas destinadas a evitar la repeticion de tales violaciones.

Las autoridades publicas que intervengan en los procesos que se tramiten con
fundamento en la presente ley deberan atender, primordialmente, el deber de que trata
este articulo.

Articulo 7°. Derecho a la verdad. La sociedad, y en especial las victimas, tienen el
derecho inalienable, pleno y efectivo de conocer la verdad sobre los delitos cometidos por
grupos armados organizados al margen de la ley, y sobre el paradero de las victimas de
secuestro y desaparicion forzada.

Las investigaciones y procesos judiciales a los que se aplique la presente ley deben
promover la investigacion de lo sucedido a las victimas de esas conductas e informar a
sus familiares lo pertinente.

Los procesos judiciales que se adelanten a partir de la vigencia de la presente ley no
impediran que en el futuro puedan aplicarse otros mecanismos no judiciales de
reconstruccion de la verdad.
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Articulo 8°. Derecho a la reparacion. El derecho de las victimas a la reparacion
comprende las acciones que propendan por la restitucién, indemnizacion, rehabilitacién,
satisfaccion; y las garantias de no repeticién de las conductas.

Restitucion es la realizacion de las acciones que propendan por regresar a la victima a la
situacion anterior a la comision del delito.

La indemnizacion consiste en compensar los perjuicios causados por el delito.

La rehabilitacion consiste en realizar las acciones tendientes a la recuperaciéon de las
victimas que sufren traumas fisicos y sicolégicos como consecuencia del delito.

La satisfaccion o compensacion moral consiste en realizar las acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad sobre lo sucedido.

Las garantias de no repeticibn comprenden, entre otras, la desmovilizacion y el
desmantelamiento de los grupos armados al margen de la ley.

Se entiende por reparacion simbdlica toda prestacion realizada a favor de las victimas o
de la comunidad en general que tienda a asegurar la preservacion de la memoria




histérica, la no repeticion de los hechos victimizantes, la aceptacion publica de los hechos,
el perddén publico y el

restablecimiento de la dignidad de las victimas.

La reparacion colectiva debe orientarse a la reconstruccion psicosocial de las poblaciones
afectadas por la violencia. Este mecanismo se prevé de manera especial para las
comunidades afectadas por la ocurrencia de hechos de violencia sistematica.

Las autoridades judiciales competentes fijaran las reparaciones individuales, colectivas o
simbolicas que sean del caso, en los términos de esta ley.

Articulo 9°. Desmovilizacion. Se entiende por desmovilizacién el acto individual o
colectivo de dejar las armas y abandonar el grupo armado organizado al margen de la ley,
realizado ante autoridad competente.

La desmovilizacion del grupo armado organizado al margen de la ley se realizard de
acuerdo con lo establecido en la ley 782 de 2002.

CAPITULO Il

Aspectos preliminares

Articulo 10. Requisitos de elegibilidad para la desmovilizacion colectiva. Podran
acceder a los beneficios que establece la presente ley los miembros de un grupo armado
organizado al margen de la ley que hayan sido o puedan ser imputados, acusados o
condenados como autores o participes de hechos delictivos cometidos durante y con
ocasion de la pertenencia a esos grupos, cuando no puedan ser beneficiarios de algunos
de los mecanismos establecidos en la ley 782 de 2002, siempre que se encuentren en el
listado que el Gobierno Nacional remita a la Fiscalia General de la Nacion y reunan,
ademas, las siguientes condiciones:
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10.1 Que el grupo armado organizado de que se trata se haya desmovilizado y
desmantelado en cumplimiento de acuerdo con el Gobierno Nacional.

10.2 Que se entreguen los bienes producto de la actividad ilegal.

10.3 Que el grupo ponga a disposicion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar la
totalidad de menores de edad reclutados.

10.4 Que el grupo cese toda interferencia al libre ejercicio de los derechos politicos y
libertades publicas y cualquiera otra actividad ilicita.

10.5 Que el grupo no se haya organizado para el trafico de estupefacientes o el
enriquecimiento ilicito.

10.6 Que se liberen las personas secuestradas, que se hallen en su poder.

Paragrafo. Los miembros del grupo armado organizado al margen de la ley que se
encuentren privados de la libertad, podran acceder a los beneficios contenidos en la
presente ley y a los establecidos en la ley 782 de 2002, siempre que en las providencias
judiciales correspondientes se determine su pertenencia al respectivo grupo.

Articulo 11. Requisitos de elegibilidad para desmovilizacion individual. Los
miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley que se hayan
desmovilizado individualmente y que contribuyan a la consecuciéon de la paz nacional,
podradn acceder a los beneficios que establece la presente ley, siempre que rednan los
siguientes requisitos:

11.1 Que entregue informacién o colabore con el desmantelamiento del grupo al que
pertenecia.

11.2 Que haya suscrito un acta de compromiso con el Gobierno Nacional.

11.3 Que se haya desmovilizado y dejado las armas en los términos establecidos por el
Gobierno Nacional para tal efecto.

11.4 Que cese toda actividad ilicita.

11.5 Que entregue los bienes producto de la actividad ilegal, para que se repare a la
victima cuando se disponga de ellos.




11.6 Que su actividad no haya tenido como finalidad el trafico de estupefacientes o el
enriquecimiento ilicito.

Solamente podran acceder a los beneficios previstos en esta ley, las personas cuyos
nombres e identidades presente el Gobierno Nacional ante la Fiscalia General de la
Nacion.

CAPITULO 1ll

Principios procesales

Articulo 12. Oralidad. La actuacion procesal sera oral y en su realizacion se utilizaran los
medios técnicos idéneos que garanticen su reproduccion fidedigna.

La conservacion de los registros correspondera al Secretario de la Unidad Nacional de
Fiscalia para la Justicia y la Paz creada por la presente ley, y al de la Sala del Tribunal
Superior de Distrito judicial que conozca del juzgamiento, seguin corresponda.

Articulo 13. Celeridad. Los asuntos que se debatan en audiencia seran resueltos dentro
de la

misma. Las decisiones se entenderan notificadas en estrados.

Las audiencias preliminares se realizaran ante el Magistrado de Control de Garantias que
designe el Tribunal respectivo.
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En audiencia preliminar se tramitaran los siguientes asuntos:

1. La practica de una prueba anticipada que por motivos fundados y de extrema
necesidad se requiera para evitar la pérdida o alteracion del medio probatorio.

2. La adopcion de medidas para la proteccion de victimas y testigos.

3. La solicitud y la decision de imponer medida de aseguramiento.

4. La solicitud y la decisién de imponer medidas cautelares sobre bienes de procedencia
ilicita.

5. La formulacion de la imputacion.

6. La formulacion de cargos.

7. Las que resuelvan asuntos similares a los anteriores.

Las decisiones que resuelvan asuntos sustanciales y las sentencias deberan
fundamentarse factica, probatoria y juridicamente e indicar los motivos de estimacion o de
desestimacion de las pretensiones de las partes.

El reparto de los asuntos a que se refiere la presente ley, deberd hacerse el mismo dia en
gue se reciba la actuacion en el correspondiente despacho.

Articulo 14. Defensa. La defensa estard a cargo del defensor de confianza que
libremente designe el imputado o acusado o, en su defecto, del asignado por el Sistema
Nacional de Defensoria Publica.

Articulo 15. Esclarecimiento de la verdad. Dentro del procedimiento que establece la
presente ley los servidores publicos dispondran lo necesario para que se asegure el
esclarecimiento de la verdad sobre los hechos objeto de investigacion y se garantice la
defensa de los procesados. La Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz
creada por esta ley, deberd investigar, por conducto del fiscal delegado para el caso, con
el apoyo del grupo especializado de policia judicial, las circunstancias de tiempo, modo y
lugar en que se realizaron las conductas punibles; las condiciones de vida, sociales,
familiares e individuales del imputado o acusado y su conducta anterior; los antecedentes
judiciales y de policia, y los dafios que individual o colectivamente haya causado de
manera directa a las victimas, tales como lesiones fisicas o sicoldgicas, sufrimiento
emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de derechos fundamentales. Con la
colaboracién de los desmovilizados, la policia judicial investigara el paradero de personas
secuestradas o0 desaparecidas, e informard oportunamente a los familiares sobre los
resultados obtenidos.




La Fiscalia General de la Nacion velara por la proteccion de las victimas, los testigos y los
peritos que pretenda presentar en el juicio. La proteccion de los testigos y los peritos que
pretenda presentar la defensa estard a cargo de la Defensoria del Pueblo. La proteccion
de los magistrados de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial que deban conocer
del juzgamiento sera responsabilidad del Consejo Superior de la Judicatura.
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CAPITULO IV

Investigacion y juzgamiento

Articulo 16. Competencia. Recibido por la Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y
la Paz, el, o los nombres de los miembros de grupos armados organizados al margen de
la ley dispuestos a contribuir de manera efectiva a la consecucién de la paz nacional, el
fiscal delegado que corresponda, asumird de manera inmediata la competencia para:

16.1 Conocer de las investigaciones de los hechos delictivos cometidos durante y con
ocasion de

la pertenencia al grupo armado organizado al margen de la ley.

16.2 Conocer de las investigaciones que cursen en contra de sus miembros.

16.3 Conocer de las investigaciones que deban iniciarse y de las que se tenga
conocimiento en

el momento o con posterioridad a la desmovilizacion.

El Tribunal Superior de Distrito Judicial que determine el CSJ, mediante acuerdo que
expida

antes de que se inicie cualquier tramite, sera competente para conocer del juzgamiento de
las

conductas punibles a que se refiere la presente ley.

No podra haber conflicto o colision de competencia entre los Tribunales Superiores de
Distrito judicial que conozcan de los casos a que se refiere la presente ley y cualquier otra
autoridad judicial.

Articulo 17. Version libre y confesion. Los miembros del grupo armado organizado al
margen de la ley, cuyos nombres someta el Gobierno Nacional a consideracion de la
Fiscalia General de la Nacion, que se acojan en forma expresa al procedimiento y
beneficios de la presente ley, rendiran version libre ante el fiscal delegado asignado para
el proceso de desmovilizacion, quien

los interrogara sobre todos los hechos de que tenga conocimiento.

En presencia de su defensor, manifestaran las circunstancias de tiempo, modo y lugar en
que hayan participado en los hechos delictivos cometidos con ocasién de su pertenencia
a estos grupos, que sean anteriores a su desmovilizacién y por los cuales se acogen a la
presente ley.

En la misma diligencia indicaran los bienes que se entregan para la reparacion a las
victimas, si los tuvieren, y la fecha de su ingreso al grupo.

La version rendida por el desmovilizado y las demés actuaciones adelantadas en el
proceso de desmovilizacién, se pondran en forma inmediata a disposicién de la Unidad
Nacional de Fiscalias de Justicia y Paz con el fin de que el fiscal delegado y la Policia
Judicial asignados al caso elaboren y desarrollen el programa metodol6gico para iniciar la
investigacion, comprobar la veracidad de la informacién suministrada y esclarecer esos
hechos y todos aquellos de los cuales tenga conocimiento dentro del ambito de su
competencia.

El desmovilizado se dejara inmediatamente a disposicion del magistrado que ejerza la
funcién de control de garantias, en uno de los establecimientos de reclusiéon determinados
por el Gobierno Nacional de acuerdo con el articulo 31 de la presente ley, quien dentro de
las treinta y seis (36) horas siguientes sefialard y realizarq audiencia de formulacion de
imputacion, previa solicitud del fiscal que conozca del caso.




Art. 18. Formulacion de imputacién. Cuando de los elementos materiales probatorios,
evidencia tisica, informacion legalmente obtenida, o de la version libre pueda inferirse
razonablemente que el desmovilizado es autor o participe de uno o varios delitos que se
investigan, el fiscal delegado para el caso solicitara al magistrado que ejerza la funcién de
control de garantias la programacién de una audiencia preliminar para formulacién de
imputacion.

En esta audiencia, el fiscal hard la imputacién factica de los cargos investigados y
solicitara al magistrado disponer la detencién preventiva del imputado en el centro de
reclusion que corresponda, segun lo dispuesto en la presente ley. Igualmente solicitara la
adopcion de las medidas cautelares sobre los bienes de procedencia ilicita que hayan
sido entregados para efectos de la reparacién a las victimas.

A partir de esta audiencia y dentro de los sesenta (60) dias siguientes, la Unidad Nacional
de Fiscalia para la Justicia y la Paz, con el apoyo de su grupo de policia judicial,
adelantara las labores de investigacion y verificaciéon de los hechos admitidos por el
imputado, y todos aquellos de los cuales tenga conocimiento dentro del ambito de su
competencia. Finalizado el término, o antes si fuere posible, el fiscal del caso solicitara al
magistrado que ejerza la funcién de control de garantias la programacion de una
audiencia de formulacién de cargos, dentro de los diez (10) dias siguientes a la solicitud,
si a ello hubiere lugar.

Con la formulacion de la imputacién se interrumpe la prescripcion de la accién penal.
Articulo 19. Aceptacién de cargos. En la audiencia de formulacion de cargos el
imputado

podra aceptar los presentados por la Fiscalia, como consecuencia de la version libre o de
las investigaciones en curso al momento de la desmovilizacion.

Para su validez tendra que hacerlo de manera libre, voluntaria, espontanea y asistido por
su defensor. En este evento el Magistrado que ejerza la funcion de control de garantias
enviard inmediatamente lo actuado a la Secretaria de la Sala del Tribunal Superior de
Distrito judicial a la que corresponda su conocimiento.

Recibida la actuacion, la Sala correspondiente convocara a audiencia publica dentro de
los diez (10) dias siguientes para examinar si la aceptacion de cargos ha sido libre,
voluntaria, espontanea y asistida por su defensor. De hallarla conforme a derecho, dentro
de los diez (10) dias siguientes citard a audiencia de sentencia e individualizacién de
pena.

Paragrafo 1°. Si en esta audiencia el imputado no acepta los cargos, o se retracta de los
admitidos en la version libre, la Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz
remitira la actuacion al funcionario competente conforme con la ley vigente al momento de
la comision de las conductas investigadas.

Paragrafo 2°. Cuando exista solicitud de reparacién integral, previamente se dara
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 23 de la presente ley.

Articulo 20. Acumulacion de procesos y penas. Para los efectos procesales de la
presente ley, se acumularan los procesos que se hallen en curso por hechos delictivos
cometidos durante y con ocasion de la pertenencia del desmovilizado a un grupo armado
organizado al margen de la ley. En ningun caso procederd la acumulacion por conductas
punibles cometidas con anterioridad a la pertenencia del desmovilizado al grupo armado
organizado al margen de la ley. Cuando el desmovilizado haya sido previamente
condenado por hechos delictivos cometidos durante y con ocasidén de su pertenencia a un
grupo armado organizado al margen de la ley, se tendra en cuenta lo dispuesto en el
Cddigo Penal sobre acumulacion juridica de penas pero en ningln caso, la pena
alternativa podré ser superior a la prevista en la presente ley.

Articulo 21. Ruptura de la unidad procesal. Si el imputado o acusado acepta
parcialmente los cargos se rompera la unidad procesal respecto de los no admitidos. En




este caso la investigacién y el juzgamiento de los cargos no aceptados se tramitaran por
las autoridades competentes y las ley es procedimentales vigentes al momento de su
comision. Respecto de los cargos aceptados se otorgardn los beneficios de que trata la
presente ley.

Articulo 22. Investigaciones y acusaciones anteriores a la desmovilizacion. Si para
el momento en que el desmovilizado se acoja a la presente ley, la Fiscalia adelanta
investigaciones o formuld acusacion en su contra, el imputado, o acusado, asistido por su
defensor, podra oralmente o por escrito aceptar los cargos consignados en la resolucién
que le impuso medida

de aseguramiento, o en la formulacion de imputacion, o en la resolucion o escrito de
acusacion, segun el caso. Dicha aceptacion deberad hacerla ante el magistrado que
cumpla la funcién de control de garantias en las condiciones previstas en la presente ley.
Articulo 23. Incidente de reparacién integral. En la misma audiencia en la que la Sala
del Tribunal Superior de Distrito judicial correspondiente declare la legalidad de la
aceptacién de cargos, previa, solicitud expresa de la victima, o del fiscal del caso, o del
Ministerio Publico a instancia de ella, el magistrado ponente abrird inmediatamente el
incidente de reparacion integral de los dafios causados con la conducta criminal y
convocara a audiencia publica dentro de los cinco (5) dias siguientes.

Dicha audiencia se iniciara con la intervencion de la victima o de su representante legal o
abogado de oficio, para que exprese de manera concreta la forma de reparacién que
pretende, e indique las pruebas que hard valer para fundamentar sus pretensiones.

La Sala examinara la pretension y la rechazara si quien la promueve no es victima o esta
acreditado el pago efectivo de los perjuicios y este fuere la Unica pretension formulada,
decision que podra ser objeto de impugnacion en los términos de esta ley.

Admitida la pretension, la Sala la pondra en conocimiento del imputado que ha aceptado
los cargos y a continuacion invitara a los intervinientes a conciliar. Si hubiere acuerdo su
contenido lo incorporara a la decision que falla el incidente; en caso contrario dispondra la
practica de la prueba ofrecida por las partes, oird el fundamento de sus respectivas
pretensiones y en el mismo acto fallara el incidente. La decision en uno u otro sentido se
incorporara a la sentencia condenatoria.

Paragrafo 1°. Exclusivamente para efectos de la conciliacién prevista en este articulo, la
victima, el imputado o su defensor, el fiscal que haya conocido del caso o el ministerio
publico, podran solicitar la citacion del Director de la Red de Solidaridad Social en su
condicion de ordenador del gasto del Fondo para la Reparacion de las Victimas.

Paragrafo 2°. No podra negarse la concesién de la pena alternativa en el evento de que la
victima no ejerza su derecho en el incidente de reparacion integral.

Articulo 24. Contenido de la sentencia. De acuerdo con los criterios establecidos en la
ley, en la sentencia condenatoria se fijaran la pena principal y las accesorias.
Adicionalmente se incluiran la pena alternativa prevista en la presente ley, los
compromisos de comportamiento por el término que disponga el Tribunal, las obligaciones
de reparacion moral y econdmica a las victimas y la extincién del dominio de los bienes
gue se destinaran a la reparacion.

La Sala correspondiente se ocupara de evaluar el cumplimiento de los requisitos previstos
en esta ley para acceder a la pena alternativa.

Articulo 25. Hechos conocidos con posterioridad a la sentencia o al indulto. Si a los
miembros de grupos armados al margen de la ley que recibieron los beneficios de la ley
782 de 2002, o que se beneficiaron con la pena alternativa de conformidad con la
presente ley, con posterioridad se les llegare a imputar delitos cometidos durante y con
ocasion de la pertenencia a esos grupos y antes de su desmovilizacion, estas conductas
seran investigadas y juzgadas por las autoridades competentes y las leyes vigentes al
momento de la comisidn de esas conductas, sin perjuicio del otorgamiento de la pena




alternativa, en el evento que colabore eficazmente en el esclarecimiento o acepte,
oralmente o por escrito, de manera libre, voluntaria, expresa y espontanea., debidamente
informado por su defensor, haber participado en su realizacion y siempre que la omisién
no haya sido intencional. En este evento, el condenado podra ser beneficiario de la pena
alternativa. Se procederd a la acumulacion juridica de las penas alternativas sin exceder
los maximos establecidos en la presente ley.

Teniendo en cuenta la gravedad de los nuevos hechos juzgados, la autoridad judicial
impondra una ampliacion del veinte por ciento de la pena alternativa impuesta y una
ampliacion similar del tiempo de libertad a prueba.

Articulo 26. Recursos. Salvo la sentencia, la reposicion procede para todas las
decisiones y se sustenta y resuelve de manera oral e inmediata en la respectiva
audiencia.

La apelaciéon procede contra los autos que resuelvan asuntos de fondo, adoptados
durante el desarrollo de las audiencias, y contra las sentencias. Se interpone en la misma
audiencia en que se profiera la decision, y se concede en el efecto suspensivo ante la
Sala Penal de la Corte Suprema de justicia.

El Magistrado ponente citara a las partes e intervinientes a audiencia de argumentacion
oral que se celebrara dentro de los diez (10) dias siguientes al recibo de la actuacion en la
Secretaria de la Sala de Casacion Penal. Sustentado el recurso por el apelante y oidos
las demas partes e intervinientes, la Sala podra decretar un receso hasta por dos (2)
horas para emitir la decisiébn que corresponda.

Si el recurrente no concurriere 0 no sustentare el recurso, se declarara desierto.

Paragrafo 1°. El tramite de los recursos de apelacion de que trata la presente ley, tendra
prelacion sobre los demas asuntos de competencia de la Sala Penal de la Corte Suprema
de justicia, excepto lo relacionado con acciones de tutela.

Paragrafo 2°. De la accion extraordinaria de revision conocerd la Sala Plena de la Corte
Suprema de justicia, en los términos previstos en el Cddigo de Procedimiento Penal
vigente.

Paragrafo 3°. Contra la decision de segunda instancia no procede recurso de casacion.
Articulo 27. Archivo de las diligencias. Si en relacién con los hechos admitidos o no
admitidos por el desmovilizado en su version libre o en posterior actuacion, segun el caso,
antes de la audiencia de imputacion, el fiscal delegado llegare a constatar que no existen
motivos o circunstancias facticas que permitan su caracterizacion como delito o que
indiquen la posible existencia, dispondra de inmediato el archivo de la actuacion. Sin
embargo, si surgieren nuevos elementos probatorios se reanudara la averiguaciéon
conforme con el procedimiento establecido en la presente ley, mientras no se haya
extinguido la accion penal.

Articulo 28. Intervencion del Ministerio Publico. En los términos del articulo 277 de la
Constitucion Politica, el Ministerio Publico intervendra cuando sea necesario, en defensa
del orden juridico, del patrimonio publico, o de los derechos y garantias fundamentales.
CAPITULO V

Pena alternativa

Articulo 29. Pena alternativa. La Sala competente del Tribunal Superior de Distrito
Judicial

determinara la pena que corresponda por los delitos cometidos, de acuerdo con las reglas
del Cédigo Penal.

En caso que el condenado haya cumplido las condiciones previstas en esta ley, la Sala le
impondra una pena alternativa que consiste en privacion de la libertad por un periodo
minimo de cinco (5) afios y no superior a ocho (8) afos, tasada de acuerdo con la
gravedad de los delitos y su colaboracién efectiva en el esclarecimiento de los mismos.




Para tener derecho a la pena alternativa se requerird que el beneficiario se comprometa a
contribuir con su resocializacién a través del trabajo, estudio o ensefianza durante el
tiempo que permanezca privado de la libertad, y a promover actividades orientadas a la
desmovilizacién del grupo armado al margen de la ley al cual pertenecié.

Cumplida la pena alternativa y las condiciones impuestas en la sentencia se le concedera
la libertad a prueba por un término igual a la mitad de la pena alternativa impuesta,
periodo durante el cual el beneficiado se compromete a no reincidir en los delitos por los
cuales fue condenado en el marco de la presente ley, a presentarse periédicamente ante
el Tribunal Superior del Distrito Judicial que corresponda y a informar cualquier cambio de
residencia.

Cumplidas estas obligaciones y transcurrido el periodo de prueba, se declarara extinguida
la pena principal. En caso contrario, se revocara la libertad a prueba y se debera cumplir
la pena inicialmente determinada, sin perjuicio de los subrogados previstos en el Codigo
Penal que correspondan.

Paragrafo. En ningln caso se aplicaran subrogados penales, beneficios adicionales o
rebajas complementarias a la pena alternativa.

CAPITULO VI

Régimen de la privacién de la libertad

Articulo 30. Establecimiento de reclusion. El Gobierno Nacional determinard el
establecimiento de reclusién donde debe cumplirse la pena efectiva.

Los establecimientos de reclusion deben reunir condiciones de seguridad y austeridad
propios de los establecimientos administrados por el Inpec. La pena podra cumplirse en el
exterior.

Articulo 31. Tiempo de permanencia en las zonas de concentracién. El tiempo que
los miembros de grupos armados al margen de la ley vinculados a procesos para la
reincorporacion colectiva a la vida civil, hayan permanecido en una zona de concentracion
decretada por el Gobierno Nacional, de conformidad con la ley 782 de 2002, se
computara como tiempo de ejecucion de la pena alternativa, sin que pueda exceder de
dieciocho (18) meses.

El funcionario que el Gobierno Nacional designe, en colaboraciéon con las autoridades
locales cuando sea el caso, sera el responsable de certificar el tiempo que hayan
permanecido en zona de concentracion los miembros de los grupos armados de que trata
la presente ley.

CAPITULO VII

Instituciones para la ejecucién de la presente ley

Articulo 32. Competencias de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial en
materia de

justicia y paz. Ademas de las competencias establecidas en otras leyes, los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial designados por el Consejo Superior de la Judicatura seran
competentes para adelantar la etapa de juzgamiento de los procesos de los que trata la
presente ley, vigilar el cumplimiento de las penas y las obligaciones impuestas a los
condenados.

Corresponde a la Secretaria del respectivo Tribunal organizar, sistematizar y conservar
los archivos de los hechos y circunstancias relacionados con las conductas de las
personas objeto de cualquiera de las medidas de que trata la presente ley, con el fin de
garantizar los derechos de las victimas a la verdad y preservar del olvido la memoria
colectiva. También deberda garantizar el acceso publico a los registros de casos
ejecutoriados, y contar con una Oficina de Comunicaciones para divulgar la verdad de lo
acontecido.

Articulo 33. Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz. Créase la Unidad
Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz, delegada ante los Tribunales Superiores de




Distrito Judicial, con competencia nacional e integrada en la forma que se sefiala en la
presente ley.

Esta unidad sera la responsable de adelantar las diligencias que por razon de su
competencia, le corresponden a la Fiscalia General de la Nacion, en los procedimientos
establecidos en la presente ley.

La Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz tendra el apoyo permanente de
una unidad especial de policia judicial, conformada por miembros de las autoridades que
corresponda, con dedicacién exclusiva, permanente y con competencia en todo el
territorio nacional.

Adicionar a la planta de cargos de la Fiscalia General de la Nacién, para el afio 2005
establecida en el articulo transitorio 1° de la ley 938 de 2004, los siguientes cargos:

150 Investigador Criminalistico VII

15 Secretario IV

15 Asistente Judicial IV

20 Conductor Il

40 Escolta llI

15 Asistente de Investigacion Criminalistica IV

20 Asistente de Fiscal

Paragrafo. La Fiscalia General de la Nacion destacara de su planta de personal, para
conformar la Unidad Nacional de Fiscalia para la Justicia y la Paz, los siguientes cargos:
20 Fiscal Delegado ante Tribunal.

Articulo 34. Defensoria publica. El Estado garantizard a imputados, acusados y
condenados el ejercicio del derecho de defensa, mediante los mecanismos de la
Defensoria Publica y en los términos sefalados en la ley.

La Defensoria del Pueblo asistir4 a las victimas en el ejercicio de sus derechos y en el
marco de la presente ley.

Articulo 35. Procuraduria Judicial para la Justicia y la Paz. El Procurador General de
la Nacion creara, para los efectos de la presente ley, una Procuraduria Judicial para la
Justicia y la Paz, con competencia nacional, para el cumplimiento de sus funciones
constitucionales y legales.

Articulo 36. Participacion de las organizaciones sociales de asistencia a las
victimas. Para el cumplimiento de lo previsto en la presente ley, la Procuraduria General
de la Nacioén, impulsara mecanismos para la participacion de las organizaciones sociales
para la asistencia a las victimas.

CAPITULO VI

Derechos de las victimas frente a la administracion de justicia

Articulo 37. Derechos de las victimas. El Estado garantizara el acceso de las victimas a
la administracién de justicia. En desarrollo de lo anterior, las victimas tendran derecho:
38.1 Recibir todo el procedimiento un trato humano digno.

38.2 A la proteccién de su intimidad y garantia de su seguridad, la de sus familiares y
testigos a favor, cuando quiera que resulten amenazadas.

38.3 A una pronta e integral reparacion de los dafios sufridos, a cargo del autor o participe
del delito.

38.4 A ser oidas y que se les facilite el aporte de pruebas.

38.5 A recibir desde el primer contacto con las autoridades y en los términos establecidos
en el Cédigo de Procedimiento Penal, informacidén pertinente para la proteccién de sus
intereses; y conocer la verdad de los hechos que conforman las circunstancias del delito
del cual han sido victimas.

38.6 A ser informadas sobre la decision definitiva relativa a la persecucion penal y a
interponer los recursos cuando ello hubiere lugar.




38.7 A ser asistidas durante el juicio por un abogado de confianza o por la Procuraduria
Judicial de que trata la presente ley.

38.8 A recibir asistencia integral para su recuperacion.

38.9 A ser asistidas gratuitamente por un traductor o intérprete, en el evento de no
conocer el idioma, o de no poder percibir el lenguaje por los 6rganos de los sentidos.
Articulo 38. Proteccién a victimas y testigos. Los funcionarios a los que se refiere esta
ley adoptaran las medidas adecuadas y todas las acciones pertinentes para proteger la
seguridad, el bienestar fisico y psicolégico, la dignidad y la vida privada de las victimas y
los testigos, asi como, la de las demas partes del proceso.

Para ello se tendran en cuenta todos los factores pertinentes, incluidos la edad, el género
y la salud, asi como la indole del delito, en particular cuando este entrafie violencia
sexual, irrespeto a la igualdad de género o violencia contra nifios y nifias.

Se dara capacitacion especial a los funcionarios que trabajan con este tipo de victimas.
Estas medidas no podran redundar en perjuicio de los derechos del acusado o de un
juicio justo e imparcial, ni seran incompatibles con estos.

Articulo 39. Excepcidn a la publicidad en el juicio. Como excepcion al principio del
caracter publico de las audiencias de juzgamiento, el Tribunal Superior del Distrito judicial,
a fin de proteger a las victimas, los testigos, o a un acusado, podra ordenar que una parte
del juicio se celebre a puerta cerrada. Podra ordenar la practica de testimonio a través del
sistema de audio video para permitir su contradiccion y confrontacién por las partes. En
particular, se aplicaran estas medidas respecto de victimas de agresion sexual o de nifios,
nifias y adolescentes que sean victimas o testigo.

Articulo 40. Otras medidas de proteccién durante el proceso. Cuando la publicidad de
elementos materiales probatorios, evidencia fisica o informacién legalmente obtenida
entrafie peligro grave para la seguridad de un testigo o de su familia, el Fiscal debera
abstenerse de

presentarlos en cualquier diligencia anterior al juicio. En su reemplazo hara un resumen
de dichos elementos de conocimiento. En ninglin caso, esas medidas podran redundar en
perjuicio de los derechos del acusado o de un juicio justo e imparcial, ni seran
incompatibles con estos.

Articulo 41. Atencidn a necesidades especiales. Tanto los 6rganos judiciales como las
entidades de apoyo técnico y la Procuraduria Judicial para la Justicia y la Paz, tendran en
cuenta las necesidades especiales de las mujeres, de las nifias, nifios, personas mayores
de edad o con discapacidad que participen en el proceso.

CAPITULO IX

Derecho alareparacion de las victimas

Articulo 42. Deber general de reparar. Los miembros de los grupos armados que
resulten

beneficiados con las disposiciones previstas en esta ley tienen el deber de reparar a las
victimas de aquellas conductas punibles por las que fueren condenados mediante
sentencia judicial. lgualmente, cuando no se haya logrado individualizar al sujeto activo
pero se compruebe el dafio y el nexo causal con las actividades del Grupo Armado llegal
Beneficiario por las disposiciones de la presente ley, el Tribunal directamente o por
remision de la Unidad de Fiscalia, ordenard la reparacién a cargo del Fondo de
Reparacion.

Articulo 43. Reparacion. El Tribunal Superior de Distrito Judicial al proferir sentencia,
ordenara la reparacion a las victimas y fijara las medidas pertinentes.

Articulo 44. Actos de reparacién. La reparacion de las victimas de la que trata la
presente ley comporta los deberes de restitucién, indemnizacion, rehabilitacion y
satisfaccion.




Para tener derecho a gozar del beneficio de la libertad a prueba, el condenado debera
proveer al Fondo para la Reparacion de las Victimas los bienes, si los tuviese, destinados
para tal fin; realizar satisfactoriamente los actos de reparacion que se le hayan impuesto;
colaborar con el Comité Nacional de Reparacion y Reconciliacién o suscribir un acuerdo
con el Tribunal Superior de Distrito Judicial que asegure el cumplimiento de sus
obligaciones de reparacion. Son actos de reparacion integral los siguientes:

45.1 La entrega al Estado de bienes obtenidos ilicitamente para la reparacion de las
victimas.

45.2 La declaracion publica que restablezca la dignidad de la victima y de las personas
mas vinculadas con ella.

45.3 El reconocimiento publico de haber causado dafios a las victimas, la declaracién
publica de arrepentimiento, la solicitud de perddn dirigida a las victimas y la promesa de
no repetir tales conductas punibles.

45.4 La colaboracion eficaz para la localizacibn de personas secuestradas o
desaparecidas y la localizacion de los cadaveres de las victimas.

45.5 La busqueda de los desaparecidos y de los restos de personas muertas, y la ayuda
para identificarlos y volverlos a inhumar segun las tradiciones familiares y comunitarias.
Articulo 45. Solicitud de reparacién. Las victimas de los grupos armados al margen de
la ley pueden obtener reparacion acudiendo al Tribunal Superior de Distrito judicial, en
relacion con los hechos que sean de su conocimiento.

Nadie podré recibir dos veces reparacién por el mismo concepto.

Articulo 46. Restitucién. La restitucién implica la realizacion de los actos que propendan
por la devolucion a la victima a la situacion anterior a la violaciéon de sus derechos. Incluye
el restablecimiento de la libertad, el retorno a su lugar de residencia y la devolucién de sus
propiedades, de ser posible.

Articulo 47. Rehabilitacion. La rehabilitacion debera incluir la atenciébn médica y
psicolégica para las victimas o sus parientes en primer grado de consanguinidad de
conformidad con el Presupuesto del Fondo para la Reparacion de las Victimas.

Los servicios sociales brindados por el gobierno a las victimas, de conformidad con las
normas y leyes vigentes, hacen parte de la reparacion y de la rehabilitacion.

Articulo 48. Medidas de satisfaccién y garantias de no repeticién. Las medidas de
satisfaccién y las garantias de no repeticion, adoptadas por las distintas autoridades
directamente comprometidas en el proceso de reconciliacion nacional, deberan incluir:
49.1 La verificaciéon de los hechos y la difusion publica y completa de la verdad judicial, en
la medida en que no provoque mas dafos innecesarios a la victima, los testigos u otras
personas, ni cree un peligro para su seguridad.

49.2 La busqueda de los desaparecidos o de las personas muertas y la ayuda para
identificarlas y volverlas a inhumar segun las tradiciones familiares y comunitarias. Esta
tarea se encuentra  principalmente a cargo de la Unidad Nacional de Fiscalias para la
Justicia y la Paz.

49.3 La decision judicial que restablezca la dignidad, reputacién y derechos de la victima y
las de sus parientes en primer grado de consanguinidad.

49.4 La disculpa, que incluya el reconocimiento publico de los hechos y la aceptacion de
responsabilidades.

49.5 La aplicacion de sanciones a los responsables de las violaciones, todo lo cual estara
a cargo de los 6rganos judiciales que intervengan en los procesos de que trata la presente
ley.

49.6 La sala competente del Tribunal Superior de Distrito judicial podra ordenar
conmemoraciones, homenajes y reconocimiento a las victimas de los grupos armados al
margen de la ley. Adicionalmente, la Comision Nacional de Reconciliacion y Reparaciones




podrd recomendar a los 6rganos politicos o de gobierno de los distintos niveles, la
adopcion de este tipo de medidas.

49.7 La prevencion de violaciones de derechos humanos.

49.8 La asistencia a cursos de capacitacion en materia de derechos humanos a los
responsables de las violaciones. Esta medida podra ser impuesta a los condenados por la
sala competente Tribunal Superior de Distrito Judicial.

Articulo 49. Programas de reparacion colectiva. El Gobierno, siguiendo las
recomendaciones la Comision Nacional de Reconciliacion y Reparaciones, debera
implementar un programa institucional de reparacion colectiva que comprenda acciones
directamente orientadas a recuperar la institucionalidad propia del Estado Social de
Derecho particularmente en las zonas mas afectadas por la violencia; a recuperar y
promover los derechos de los ciudadanos afectados por hechos de violencia, y a
reconocer y dignificar a las victimas de la violencia.

Articulo 50. Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion. Créase la Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacién integrada por el Vicepresidente de la Republica
0 su delegado, quien la presidira; el Procurador General de la Nacién o su delegado; el
Ministro del Interior y de justicia o su delegado; el Ministro de Hacienda y Crédito Publico
o su delegado; Defensor del Pueblo, dos Representantes de Organizaciones de Victimas
y el Director de la Red de Solidaridad Social, quien desempefara la Secretaria Técnica. El
Presidente de la Republica designara como integrantes de esta Comisibn a cinco
personalidades, dos de las cuales, al menos, deben ser mujeres. Esta Comision tendra
una vigencia de 8 afios.

Articulo 51. Funciones de la comision nacional de reparacién y reconciliacion. La
Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion cumplird las siguientes funciones:

52.1 Garantizar a las victimas su participacion en procesos de esclarecimiento judicial y la
realizacion de sus derechos.

52.2 Presentar un informe publico sobre las razones para el surgimiento y evolucion de
los grupos armados ilegales.

52.3 Hacer seguimiento y verificacion a los procesos de reincorporacion y a la labor de las
autoridades locales a fin de garantizar la desmovilizacion plena de los miembros de
grupos armados organizados al margen de la ley, y el cabal funcionamiento de las
instituciones en esos territorios. Para estos efectos la Comision Nacional Reparacion y
Reconciliacion podra invitar a participar a organismos o personalidades extranjeras.

52.4 Hacer seguimiento y evaluacion periddica de la reparacion de que trata la presente
ley y sefialar recomendaciones para su adecuada ejecucion.

52.5 Presentar, dentro del término de dos afios, contados a partir de la vigencia de la
presente ley, ante el Gobierno Nacional y las Comisiones de Paz de Senado y Camara,
de Representantes, un informe acerca del proceso de reparacion a las victimas de los
grupos armados al margen de la ley.

52.6 Recomendar los criterios para las reparaciones de que trata la presente ley, con
cargo al Fondo de Reparacion a las Victimas.

52.7 Coordinar la actividad de las Comisiones Regionales para la Restitucién de Bienes.
52.8 Adelantar acciones nacionales de reconciliacién que busquen impedir la reaparicion
de nuevos hechos de violencia que perturben la paz nacional.

52.9 Darse su reglamento.

Articulo 52. Comisiones Regionales para la Restitucion de Bienes. Las comisiones
regionales serdn las responsables de propiciar los tramites relacionados con las
reclamaciones sobre propiedad y tenencia de bienes en el marco del proceso establecido
en la presente ley.

Articulo 53. Composicion. Las Comisiones Regionales estaran integradas por un (1)
representante de la Comisién Nacional de Reparacion y Reconciliacién, quien la presidira;




un delegado de la Procuraduria para justicia y la paz; un (1) delegado de la Personeria
municipal o Distrital; un (1) Delegado del Defensor del Pueblo; y un delegado del
Ministerio del Interior y de justicia.

El Gobierno Nacional tendra la facultad de designar un representante de las comunidades
religiosas y determinara, de acuerdo con las necesidades del proceso, el funcionamiento y
distribucion territorial de las comisiones.

Articulo 54. Fondo para la Reparacién de las Victimas. Créase el Fondo para la
Reparacion

de las Victimas, como una cuenta especial sin personeria juridica, cuyo ordenador del
gasto sera el Director de la Red de Solidaridad Social. Los recursos del Fondo se
ejecutaran conforme a las reglas del derecho privado.

El Fondo estara integrado por todos los bienes o recursos que a cualquier titulo se
entreguen por las personas o grupos armados organizados ilegales a que se refiere la
presente ley, por recursos provenientes del presupuesto nacional y donaciones en dinero
0 en especie, nacionales o extranjeras.

Los recursos administrados por este Fondo estaran bajo la vigilancia de la Contraloria
General de la Republica.

Paragrafo. Los bienes a que hacen referencia los articulos 10 y 11, se entregaran
directamente al Fondo para la Reparacion de las Victimas creado por esta ley. Igual
procedimiento se observara respecto de los bienes vinculados a investigaciones penales y
acciones de extincion del derecho de dominio en curso al momento de la desmovilizacion,
siempre que la conducta se haya realizado con ocasién de su pertenencia al grupo
organizado al margen de la ley y con anterioridad a la vigencia de la presente ley.

El Gobierno reglamentard el funcionamiento de este Fondo y, en particular, lo
concerniente a la reclamacién y entrega de bienes respecto de terceros de buena fe.
Articulo 55. Funciones de la Red de Solidaridad Social. La Red de Solidaridad Social,
a través del Fondo de que trata la presente ley, tendra a su cargo, de acuerdo con el
presupuesto asignado para el Fondo, las siguientes funciones:

56.1 Liquidar y pagar las indemnizaciones judiciales de que trata la presente ley dentro de
los limites autorizados en el presupuesto nacional.

56.2 Administrar el Fondo para la reparacion de victimas.

56.3 Adelantar otras acciones de reparacion cuando a ello haya lugar.

56.4 Las demas que sefiale el reglamento.

CAPITULO X

Conservacion de archivos

Articulo 56. Deber de memoria. El conocimiento de la historia de las causas, desarrollos
y consecuencias de la accion de los grupos armados al margen de la ley debera ser
mantenido mediante procedimientos adecuados, en cumplimiento del deber a la
preservacion de la memoria histoérica que corresponde al Estado.

Articulo 57. Medidas de preservacion de los archivos. El derecho a la verdad implica
que sean preservados los archivos. Para ello los érganos judiciales que los tengan a su
cargo, asi como la Procuraduria General de la Nacion, deberan adoptar las medidas para
impedir la sustraccién, la destruccion o la falsificacion de los archivos, que pretendan
imponer la impunidad.

Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de las normas penales pertinentes.

Articulo 58. Medidas para facilitar el acceso a los archivos. El acceso a los archivos
debe ser facilitado en el interés de las victimas y de sus parientes para hacer valer sus
derechos.Cuando el acceso se solicite en interés de la investigacién histérica, las
formalidades de autorizacién sélo tendran la finalidad del control de acceso, custodia y
adecuado mantenimiento del material, y no con fines de censura. En todo caso se
deberan adoptar las medidas necesarias para resguardar el derecho a la intimidad de las




victimas de violencia sexual y de las nifias, nifios y adolescentes victimas de los grupos
armados al margen de la ley, y para no provocar mas dafos innecesarios a la victima, los
testigos u otras personas, ni crear un peligro para su seguridad.

CAPITULO XI

Acuerdos Humanitarios

Articulo 59. Es obligacion del Gobierno garantizar el derecho a la paz conforme a los
articulos 2°, 22, 93 y 189 de la Constitucion Politica, habida consideracion de la situacion
de orden publico que vive el pais y la amenaza contra la poblacion civil y las instituciones
legitimamente constituidas.

Articulo 60. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 60 de la presente ley, el
Presidente de la Republica podrd autorizar a sus representantes o voceros, para
adelantar contactos que permitan llegar a acuerdos humanitarios con los grupos armados
organizados al margen de la ley.

Articulo 61. El Presidente de la Republica tendra la facultad de solicitar a la autoridad
competente, para los efectos y en los términos de la presente ley, la suspension
condicional de la pena, y el beneficio de la pena alternativa a favor de los miembros de los
grupos armados organizados al margen de la ley con los cuales se llegue a acuerdos
humanitarios. El Gobierno Nacional podra exigir las condiciones que estime pertinentes
para que estas decisiones contribuyan efectivamente a la busqueda y logro de la paz.
CAPITULO XII

Vigenciay disposiciones complementarias

Articulo 62. Complementariedad. Para todo lo no dispuesto en la presente ley se
aplicara la ley 782 de 2002 y el Cédigo de Procedimiento Penal.

Articulo 63. Ley futura méas favorable. Si con posterioridad a la promulgacion de la
presenta ley, se expiden leyes que concedan a miembros de grupos armados al margen
de la ley beneficios méas favorables que los establecidos en esta, las personas que hayan
sido sujetos del mecanismo alternativo, podran acogerse a las condiciones que se
establezcan en esas leyes posteriores.

Articulo 64. Entrega de menores. La entrega de menores por parte de miembros de
Grupos armados al margen de la ley no seran causal de la pérdida de los beneficios a que
se refieren la presente ley y la ley 782 de 2002.

Articulo 65. ElI Gobierno Nacional, el Consejo Superior de la Judicatura y la Fiscalia
General de

la Nacién apropiaran los recursos suficientes indispensables para la debida y oportuna
aplicacion de la ley de extincion de dominio.

Articulo 66. De acuerdo con el Programa de Reincorporacion a la vida civil el Gobierno
Nacional procurara la vinculacion de los desmovilizados a proyectos productivos o a
programas de capacitacién o educacién que les facilite acceder a empleos productivos.
Simultaneamente y de acuerdo con el mismo programa, procurara su apoyo para ingresar
a programas de asistencia psicolégica adecuados que faciliten su reincision social y
adopcion a la normal vida cotidiana.

Articulo 67. Los Magistrados de los Tribunales Superiores de Distrito judicial, que se
creen en virtud de la presente ley, seran elegidos por la Sala Plena de la Corte Suprema
de justicia, de listas enviadas por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura. Los requisitos exigidos para ser Magistrado de estos Tribunales, seran los
mismos exigidos para desempefiarse como Magistrado de los actuales Tribunales
Superiores de Distrito Judicial.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, podra conformar los grupos
de apoyo administrativo y social para estos Tribunales. La nominacion de los empleados,
estard a cargo de los Magistrados de los Tribunales creados por la presente ley.




Articulo 68. Los recursos de que trata la presente ley y cuyo tramite corresponde a la
Corte Suprema de justicia, tendran prelacién sobre los demas asuntos de competencia de
la Corporacion y deberan ser resueltos dentro del término de treinta dias.

Articulo 69. Las personas que se hayan desmovilizado dentro del marco de la ley 782 de
2002y

gue hayan sido certificadas por el Gobierno Nacional, podran ser beneficiarias de
resolucion inhibitoria, preclusién de la instruccion o cesacién de procedimiento, segun el
caso, por los delitos de concierto para delinquir en los términos del inciso primero del
articulo 340 del Cdédigo Penal; utilizacion ilegal de uniformes e insignias; instigacion a
delinquir en los términos del inciso primero del articulo 348 del Cédigo Penal; fabricacion,
trafico y porte de armas y municiones.

Las personas condenadas por los mismos delitos y que reunan las condiciones
establecidas en el presente articulo, también podran acceder a los beneficios juridicos
que para ellas consagra la ley 782 de 2002.

Articulo 70. Rebaja de penas. Las personas que al momento de entrar en vigencia la
presente ley cumplan penas por sentencia ejecutoriadas, tendran derecho a que se les
rebaje la pena impuesta en una décima parte. Exceptlese los condenados por los delitos
contra la libertad, integridad y formacién sexuales, lesa humanidad y narcotréfico. Para la
concesion y tasacion del beneficio, el juez de ejecucion de penas y medidas de seguridad
tendra en cuenta el buen comportamiento del condenado, su compromiso de no repeticién
de actos delictivos, su cooperacion con la justicia y sus acciones de reparaciéon a las
victimas.

Articulo 71. Sedicién. Adiciénase al articulo 468 del Cdodigo Penal un inciso del siguiente
tenor: "También incurrira en el delito de sedicion quienes conformen o hagan parte de
grupos guerrilleros o de autodefensa cuyo accionar interfiera con el normal
funcionamiento del orden constitucional y legal. En este caso, la pena sera la misma
prevista para el delito de rebelion. Mantendra plena vigencia el numeral 10 del articulo 3
de la Convencién de las Naciones Unidas Contra el Trafico llicito de Estupefacientes y
Sustancias Psicotropicas, suscrito en Viena el 20 de diciembre de 1988 e incorporado a la
legislacion nacional mediante ley 67 de 1993".

Articulo 72. Vigencia y derogatorias. La presente ley deroga todas las disposiciones
que le resulten contrarias. Se aplicara Unicamente a hechos ocurridos con anterioridad a
su vigencia y rige a partir de la fecha de su promulgacion.

Publiquese y ejecutese.

Dada en Bogot4, D. C., a 25 de julio de 2005.




Anexo 2

Fundamentos Filoséficos y Operativos

Definiciones Estratégicas de la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion
Introduccién

Durante los ultimos meses, la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR)
ha estado trabajando arduamente en la definicion del marco conceptual que servira de
base para el desarrollo de su intervencion en las areas de reparacion y reconciliacion asi
como para la elaboracién del Plan de Accién que guiara su trabajo durante el periodo de
su mandato. Como resultado de tal ejercicio, se han alcanzado importantes acuerdos
internos sobre el alcance y las funciones de la Comision, incluyendo la identificacion de
areas y actividades estratégicas y la definicion de la estructura institucional basica.

El ejercicio de la definicion del marco conceptual se desarrolld6 tomando en consideracion
las siguientes decisiones estratégicas tomadas por la CNRR en las deliberaciones:

- Que todas las actuaciones de la Comision se llevaran a cabo en el contexto juridico
definido por la Ley de Justicia y Paz (Ley 975 de 2005), la Sentencia C-370/06 de la Corte
Constitucional, el marco juridico constitucional, los tratados firmados por Colombia, el
Derecho Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.
- Que atendiendo a su naturaleza esencialmente politica, la CNRR buscara convertirse en
un referente nacional capaz de incidir, desde su especificidad, en la construccion de la
paz en general y en los procesos de reparacion y reconciliacion en particular. Con tales
propésitos, la Comision trabajara en la construccion de una coalicion social y politica
nacional e internacional que apoye y promueva la justicia, la verdad, la reparacion y la
reconciliacion.

- Que una de las prioridades fundamentales de la Comision durante el periodo de su
mandato sera coadyuvar para que las victimas se conviertan en un actor social y politico
relevante, capaz de luchar por la defensa de sus derechos, incluyendo su reconocimiento
como ciudadanos plenos y su derecho a la verdad, la justicia y la reparacién. Para ello, la
CNRR tendra como uno de sus objetivos fundamentales acompafar, ayudar y fortalecer a
las victimas y sus organizaciones. Por otra parte, también considerara la opinién de las
victimas y de las organizaciones que las representan, de manera que las acciones de la
Comision se disefien por medio de procesos deliberativos.

- Que trabajard para que en Colombia tenga éxito el proceso de justicia transicional que
abarca toda la variedad de procesos y mecanismos asociados con los intentos de una
sociedad por resolver los problemas derivados de un pasado de abusos a gran escala, a
fin de que los responsables rindan cuentas de sus actos, servir a la justicia y lograr la
reconciliacionl. El concepto de justicia transicional es importante para Colombia en tanto
plantea la necesidad de tomar en cuenta las particularidades de los paises y busca
encontrar un balance entre la necesidad imperiosa de obtener justicia y verdad para las
victimas y la necesidad de alcanzar la paz y la reconciliacién nacional.

A continuacion se presentan las principales definiciones estratégicas que guiaran el
trabajo de la Comision durante el periodo de su mandato.

Definiciones con respecto a las victimas

El concepto de victimay los principales tipos de victimizacion

Consecuente con la decision de enmarcar su actuacién en el contexto juridico definido por
la Ley de Justicia y Paz, por el marco juridico constitucional y por el Derecho
Internacional, la CNRR ha acordado por amplio consenso reconocera todas las victimas
de violaciones de derechos humanos ocurridas durante el conflicto armado
contemporaneo2. En este sentido, la CNRR considera como victimas a todas aquellas
personas o grupos de personas que, en razén o con ocasién del conflicto armado interno
que vive el pais desde 1964 hayan sufrido dafios individuales o colectivos ocasionados
por actos u omisiones que violan los derechos consagrados en normas de la Constitucion




Politica de Colombia, del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, del Derecho
Internacional Humanitario y del Derecho Penal Internacional, y que constituyan una
infraccion a la ley penal nacional.

En opinion de la Comisidn, el reconocimiento de todas las victimas del conflicto armado
contemporaneo constituye en si mismo un acto de reparacién y por 1 Secretario General
de Naciones Unidas, “El Estado de derecho y la justicia de transicién en las sociedades
que sufren o han sufrido conflictos. Informe del Secretario General al Consejo de
Seguridad de Naciones Unidas”, 3 de agosto de 2004, Doc. S/2004/616, p. 6.

2 Los conflictos armados contemporaneos en América Latina surgen, en general, luego
del triunfo de la revolucién cubana. En el caso colombiano, el afio 1964 podria representar
la fecha de corte entre el conflicto conocido como la Violencia (dominado por la
confrontacion bipartidista liberal-conservador) y el inicio del conflicto armado
contemporaneo. Esta fecha es, sin embargo, tentativa pues los historiadores han
planteado igualmente otras fechas significativas: el inicio de las autodefensas en el
Magdalena Medio (1978), el agravamiento del conflicto armado interno (1982) e, incluso,
el surgimiento de la Union Patriética y el agravamiento de la “guerra sucia”. De ahi, la
importancia de un profundo debate nacional en torno a la fecha simbdlica que define la
emergencia del conflicto contemporaneo en Colombia. tanto representa un paso
fundamental para lograr la paz y la reconciliacion nacional en el mediano y largo plazo.
Sin embargo, dicho reconocimiento no significa que todas ellas califican automaticamente
como beneficiarias de las politicas de reparaciones. En este sentido, es fundamental
distinguir el concepto de victima del de beneficiario, que se refiere a aquella victima que
recibird algun tipo de reparacién. Como se indica mas adelante (Parte IIl), la CNRR le
presentara al pais, en el mediano plazo, una propuesta de un Programa Nacional de
Reparaciones, el cual buscara beneficiar a las victimas del conflicto. En el corto plazo, la
Comision acatara lo establecido en la Ley de Justicia y Paz, la cual especifica claramente
quienes son las victimas que seran beneficiarias de las reparaciones en el marco de dicha
ley3.

La CNRR considera que la condicion de victima se adquiere con independencia de que se
identifiqgue, aprehenda, procese o condene al autor de la conducta punible y sin
consideracion a la relacion familiar existente entre el autor y la victima.

En el caso colombiano, algunas de las principales violaciones de derechos humanos que
han tenido lugar en el contexto del conflicto armado interno son las siguientes:

. Desaparicion forzada

. Secuestro

. Homicidio

. Genocidio

. Desplazamiento forzado

Detencion arbitraria y violacion del debido proceso

. Reclutamiento forzado

. Tortura

. Violencia sexual y reproductiva

10. Lesiones y tratos inhumanos y degradantes

11. Actos de terrorismo

12. Actos de barbarie

13. Destruccion de bienes culturales y lugares de culto

3 La Ley de Justicia y Paz en su art. 5 define como victima “la persona que individual o
colectivamente haya sufrido dafios directos tales como lesiones transitorias o
permanentes que ocasionen algun tipo de discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial
(visual y/o auditiva), sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo de sus
derechos fundamentales. Los dafios deberan ser consecuencia de acciones que hayan
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transgredido la legislacién penal, realizadas por grupos armados organizados al margen
de la ley.

También se tendrd por victima al conyuge, compafiero o compafiera permanente, y
familiar en primer grado de consanguinidad, primero civil de la victima directa, cuando a
esta se le hubiere dado muerte o estuviere desaparecida.

La condicion de victima se adquiere con independencia de que se identifique, aprehenda
procese o condene al autor de la conducta punible y sin consideracién a la relacion
familiar existente entre el autor y la victima.

Ilgualmente se considerardn como victimas a los miembros de la Fuerza Publica que
hayan sufrido lesiones transitorias o permanentes que ocasionen algun tipo de
discapacidad fisica, psiquica y/o sensorial (visual o auditiva), o menoscabo de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de las acciones de algun integrante o
miembros de los grupos armados organizados al margen de la ley.

Asimismo, se tendran como victimas al conyuge, compafiero 0 compafiera permanente y
familiares en primer grado de consanguinidad, de los miembros de la fuerza publica que
hayan perdido la vida en desarrollo de actos del servicio, en relacion con el mismo, o
fuera de él, como consecuencia de los actos ejecutados por algun integrante o miembros
de los grupos organizados al margen de la ley”

14. Minas antipersonal

La propuesta de Programa Nacional de Reparaciones que la CNRR le propondréa al pais
en el mediano plazo, se caracterizara por su gradualidad, es decir, que su implementacion
se hara en diferentes fases atendiendo el patron de violaciones y la gravedad de las
mismas, el perfil de las victimas, las capacidades institucionales y la disponibilidad de
recursos financieros. Por supuesto, la definicion de las diferentes fases se hard en
estrecha consulta con las victimas y sus organizaciones.

Prioridad a las victimas que presentan mayores grados de vulnerabilidad

Dado que dentro del universo total de victimas, existen algunas que presentan mayor
grado de vulnerabilidad, la CNRR considera necesario establecer un orden de prioridad
considerando, en primer lugar, lo establecido en la Constitucion Politica, que subraya la
necesidad de brindar especial proteccién a las mujeres cabeza de familia (art. 43), nifios y
nifias (art. 44), tercera edad (art.46) disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos (art. 47) y
comunidades indigenas y afro colombianas con respecto a su territorio (art. 63 y Ley 70
de 1993.) En segundo lugar, la realidad social exige darle prioridad a otro tipo de victimas,
aun cuando no se encuentran protegidos de forma especial en la Constitucion. Tal es el
caso de aquellas victimas que padecen pobreza extrema.

La necesidad de otorgar una atencion integral a las victimas

La CNRR ha acordado trabajar para que las victimas reciban una atencién integral, que
se caracterice por su pertinencia, efectividad, celeridad y un adecuado orden de
prioridades, y donde se brinde apoyo social, psicolégico y legal, entre otros aspectos. La
Comisién considera que pueden existir varias formas de desarrollar esta labor. Una de
ellas es elaborar una evaluacién de los programas de atencién a victimas que estan
siendo implementados por el Estado colombiano y por organizaciones de la sociedad civil.
Con dicho estudio se pretende extraer lecciones y conocer el universo y tipo de victimas
gque han sido atendidas por dichos programas.

Otra forma es apoyar e impulsar, segun corresponda, la Red Nacional de Atencion a
Victimas, conformada por instituciones religiosas, organizaciones no gubernamentales,
fundaciones y organismos del gobierno o del Estado, tales como Bienestar Familiar,
Accion Social, la Procuraduria General de la Nacién y la Defensoria del Pueblo. Para tales
efectos, la CNRR elaborara un inventario de las asociaciones de victimas que sirva como
herramienta para focalizar el trabajo en las regiones y facilitar la conformacion de la Red
Nacional. Para asistir integralmente a las victimas, la CNRR considera que deben




fortalecerse los programas estatales existentes, y apoyar las experiencias que se han
venido desarrollando en todo el territorio nacional por parte de las comunidades, de las
organizaciones sociales y en general de la sociedad civil.

La Comisién también cree que es necesario que las entidades publicas se fortalezcan
para que presten un servicio oportuno y pertinente que ayude a asegurar los derechos de
las victimas.

Definiciones con respecto a las reparaciones

El concepto de reparacion integral

En opinién de la CNRR, la reparacion consiste en dignificar a las victimas mediante
medidas que alivien su sufrimiento, compensen las pérdidas sociales, morales y
materiales que han sufrido y restituyan sus derechos ciudadanos. En este sentido, el
concepto de reparacion con el que se identifica la Comision asume la definicion amplia de
reparacion que existe en el contexto del derecho internacional, en el cual el término se
usa para designar toda aquella medida que puede ser utilizada para resarcir a las victimas
por los diferentes tipos de dafios que hubieren sufrido como consecuencia de ciertos
crimenes cometidos con ocasion del conflicto armado contemporaneo.

Consecuente con la definicion anterior, la CNRR ha acordado, por amplio consenso,
asumir de manera estratégica el concepto de reparacién integral, el cual hace referencia,
por un lado, a la necesidad de concebir las reparaciones como parte del proceso de
justicia transicional, que incluye ademas el esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion
de la memoria histérica, la aplicacion de la justicia y las reformas institucionales, es decir,
lo que se conoce como integralidad externa. Y por otro, al necesario balance que debe
existir entre las reparaciones materiales y las simbdlicas asi como entre las reparaciones
individuales y colectivas, lo que se conoce como integralidad interna.

La integralidad implica que la reparacion no puede ni debe ser vista aisladamente del
resto de componentes de la justicia transicional y que por tanto no es admisible
considerarla como algo que se puede intercambiar por justicia o verdad. En realidad, el
concepto de reparacion integral exige avanzar de manera coherente en las distintas
dimensiones de la justicia transicional, es decir, en la justicia, la verdad y la reparacion.
Asimismo, el concepto de reparacion integral significa que las reparaciones no pueden ni
deben reducirse a la dimensién material, sino que deben incluir medidas simbdlicas, tanto
para las victimas individuales, como para las colectividades sociales que han sufrido
violaciones de derechos humanos.

Por otra parte, el concepto de reparacion integral supone reconocer la multiplicidad de
formas de reparaciébn contemplada en la legislacion nacional e internacional,
especialmente las siguientes: - La restitucion, también conocida como restitutio in
integrum, busca devolver a la victima a la situacién anterior a la violacion4 y 4 CIDH
(2005: 11).

comprende, entre otras cuestiones, “el restablecimiento de la libertad, los derechos
legales, la situacion social, la identidad, la vida familiar y la ciudadania de la victima, el
regreso a su lugar de residencia, la reintegracion en su empleo y la devolucién de sus
propiedades”s.

- La indemnizacién, que consiste en compensar los perjuicios causados por el delito y que
generalmente asume la forma de un pago en dinero como reconocimiento a los males
cometidos y para reparar las perdidas sufridas. Generalmente son objeto de
compensacion los siguientes dafios: el dafio fisico o mental; la pérdida de oportunidades,
en particular las de empleo, educacién y prestaciones sociales; los dafios materiales y la
pérdida de ingresos, incluido el lucro cesante; los perjuicios morales; los gastos de
asistencia juridica o de expertos, medicamentos y servicios medicos y servicios
psicoldgicos y sociales.6




- La rehabilitacion, que se refiere al cuidado y asistencia profesional que las victimas
requieren para reestablecer su integridad legal, fisica y moral después de la violacion en
su contra. Estas medidas deberan incluir segun proceda, la atencién médica y psicoldgica,
asi como servicios juridicos y sociales.7

- La satisfaccion o compensacion moral, consistente en realizar acciones tendientes a
restablecer la dignidad de la victima y difundir la verdad de lo sucedido. Son medidas de
caracter no pecuniario. Algunos ejemplos de tales medidas son las siguientes: medidas
eficaces para conseguir la cesacién de las violaciones continuadas; la verificacion de los
hechos y la revelacion publica y completa de la verdad, en la medida en que esa
revelacion no provoque mas dafios o0 amenace la seguridad y los intereses de la victima,
de sus familiares, de los testigos o de personas que han intervenido para ayudar a la
victima o 5 Principio 19 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las
Victimas de Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y de Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer
Recursos y Obtener Reparaciones (2005). Principio 22 de los Principios y Directrices
Béasicos Sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales
de Derechos Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones (2000). Principio 40 del Conjunto de Principios para la Protecciéon y
la Promocion de los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la Impunidad (1998).
Principio 4 del Proyecto de Principios y Directrices Basicos (1993). 6 CIDH (2005: 14 -17).
Principio 20 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones (2005). Principio 23 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones (2000). Principio 41 del Conjunto de Principios para la Proteccion y la
Promocién de los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la Impunidad (1998).
Principio 9 del Proyecto de Principios y Directrices Béasicos (1993).7 CIDH (2005: 11).
Principio 21 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones (2005). Principio 24 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones (2000). Principio 42 del Conjunto de Principios para la Proteccion y la
Promocién de los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la Impunidad (1998).
Principio 10 del Proyecto de Principios y Directrices Basicos (1993). impedir que se
produzcan nuevas violaciones; la busqueda de las personas desaparecidas, de las
identidades de los nifios secuestrados y de los cadaveres de las personas asesinadas, y
la ayuda para recuperarlos, identificarlos y volver a inhumarlos segun el deseo explicito o
presunto de la victima o las practicas culturales de su familia y comunidad; una
declaracion oficial o decisién judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y los
derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; una disculpa
publica que incluya el reconocimiento de los hechos y la aceptacibn de
responsabilidades.8

- Las garantias de no repeticion, son aquellas medidas dirigidas a evitar que las victimas
vuelvan a ser objeto de violaciones de los derechos humanos e infracciones al derecho
internacional humanitario que vulneren su dignidad. Algunas de las medidas que se
reconocen internacionalmente son las siguientes9: adhesién consecuente de las
instituciones publicas al imperio de la ley; el ejercicio de un control efectivo de las




autoridades civiles sobre las Fuerzas Armadas y de seguridad; la garantia de que todos
los procedimientos civiles y militares se ajustan a las normas internacionales relativas a
las garantias procesales, la equidad y la imparcialidad; asegurar el funcionamiento
independiente, imparcial y eficaz de los tribunales de justicia de conformidad con las
normas internacionales relativas a las garantias procesales debidas; la desmovilizacién y
desmantelamiento de los grupos armados paraestatales o no oficiales; la promocion de
mecanismos destinados a prevenir y vigilar los conflictos sociales; la revision y reforma de
leyes que puedan, eventualmente, contribuir a la violacién de las normas internacionales
de derechos humanos y del Derecho Internacional Humanitario.

El objetivo y el alcance de las reparaciones

La CNRR considera que los objetivos principales de las reparaciones son lograr la
dignificacién de las victimas, restituirles su calidad de ciudadanos y ciudadanas plenos y
resarcirle los dafios que se les causaron. Por ello, la CNRR 8 CIDH (2005: 12 - 14).
Principio 22 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de las Victimas de
Violaciones Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de
Violaciones Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y
Obtener Reparaciones (2005). Principio 25 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el
Derecho de las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos
Humanos y del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones (2000). Principio 44 del Conjunto de Principios para la Proteccion y la
Promocién de los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la Impunidad (1998).
Principio 11 del Proyecto de Principios y Directrices Basicos (1993). 9 Principio 23 de los
Principios y Directrices Bésicos Sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y de Violaciones
Graves del Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener
Reparaciones (2005). Principios 35 a 38 del Conjunto de principios actualizado para la
proteccion y la promocion de los derechos humanos mediante la lucha contra la
impunidad (2005). Principio 25 de los Principios y Directrices Basicos Sobre el Derecho de
las Victimas de Violaciones de las Normas Internacionales de Derechos Humanos y del
Derecho Internacional Humanitario a Interponer Recursos y Obtener Reparaciones
(2000). Principios 45 a 50 del Conjunto de Principios para la Proteccion y la Promocion de
los Derechos Humanos Mediante la Lucha Contra la Impunidad (1998). Principio 11 del
Proyecto de Principios y Directrices Basicos (1993). enfatiza la necesidad de diferenciar
las medidas de reparacién de los programas sociales, cuyo objetivo fundamental es
resolver los problemas socioecondmicos de la poblacién y no reparar los dafos derivados
de las violaciones de los derechos humanos cometidos en el marco del conflicto armado
interno.

Ademds, la aplicacion de los programas sociales busca beneficiar a la poblacién
(generalmente pobre), independientemente de su calidad de victima o beneficiario de un
programa de reparacion, lo que significa que tales instrumentos no contienen la dimension
reparadora que si poseen las medidas integrales de reparacioén.

El Programa Nacional de Reparaciones

La CNRR ha acordado proponerle al pais, en el mediano plazo, un Programa Nacional de
Reparaciones (PNR) que sea integral y beneficie a las victimas.

Dicho programa se formulara con la participacion activa de las victimas y se caracterizara
por su gradualidad, es decir, porque su implementacion se realizara por fases, las cuales
tendran en consideracion el patrén de violacion y la gravedad de las mismas, el perfil de
los beneficiarios, las capacidades institucionales y la disponibilidad de recursos
financieros.

La decision de la CNRR de presentarle al pais un Programa Nacional de Reparaciones
que eventualmente se convierta en Politica de Estado, esta fundamentada en la




experiencia internacional que muestra que los instrumentos y mecanismos del derecho
internacional y del derecho interno no estan concebidos ni configurados para lidiar con un
patron masivo o sisteméatico de violaciones, sino a violaciones individuales, por lo que
normalmente el aparato judicial se ve desbordado. Asimismo la formulacién de un
Programa Nacional de Reparaciones se justifica porque Colombia necesita aliviar el
sufrimiento que el conflicto le ha causado a las victimas y porque para reconstruir el tejido
social del pais se necesita reparar los dafios cometidos como condicién de garantia de no
repeticiéon. ElI Programa Nacional de Reparaciones se justifica también por razones de
racionalidad econdmica, ya que si bien dichos programas tienen una cobertura amplia, la
combinacion de medidas simbdlicas y materiales, individuales y colectivas, permite
establecer montos de compensacion significativamente menores en comparacion con los
establecidos por las cortes internacionales para los casos individuales.

Con la formulacién del Programa Nacional de Reparaciones, la CNRR busca contribuir de
manera concreta al proceso de reconciliacion nacional y a la culminacién exitosa del
proceso de justicia transicional.

Criterios generales de reparacion dirigidos al poder judicial

1. Consideraciones generales

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Justicia y Paz (art. 51), una de las funciones de
la CNRR es recomendar criterios para las reparaciones.

Atendiendo dicho mandato, a continuacién se presentan algunos criterios generales
dirigidos al poder judicial.

En la formulacién de tales criterios, la CNRR ha tenido en cuenta las siguientes
consideraciones generales:

- El mandato legal de la Comision Nacional de Reparacién y Reconciliacion. Es funcion de
la CNRR (art. 51.6 de la Ley 975 de 2005), recomendar los criterios para las reparaciones
de que trata esta ley, con cargo al Fondo de Reparacion a las Victimas;

- El caracter general de los criterios y aplicacion especifica. La naturaleza de los criterios
sobre reparaciones tienen un caracter general. El alcance de las medidas de reparacién
dependen de la determinacién de los dafios en cada caso concreto que deban adoptar

los magistrados. “La reparacién de violaciones de DDHH debe ser determinada sobre una
base casuistica (...) y que no existen formulas aplicables automaticamente: cada caso, en
su particularidad deben determinar las medidas que son correctas, y cuales deben ser su
naturaleza y caracteristicas.”10

- La naturaleza juridica de los criterios. Estos criterios no tienen por si mismos una fuerza
juridica vinculante, en la medida en que se desarrollan como recomendaciones. No
obstante, si dichos criterios se formulan de acuerdo a los principios nacionalesll e
internacionales12 de derechos humanos, derecho internacional humanitario y derecho
internacional penal, podrian ser considerados por los magistrados, como idéneos para la
determinacion de las reparaciones a las victimas.

- Las responsabilidades de los tribunales de justicia y paz en el proceso de reparacion a
las victimas. Los magistrados de las salas de justicia y paz de los tribunales, como
garantes del derecho a la justicia, cumplen una funcioén determinante en la decision sobre
la reparacion de las victimas. Estas decisiones, que por mandato constitucional son
auténomas e independientes (segun el art. 228 de la Constitucion), 10 CIDH, Memorando
sobre Reparaciones, 15 de julio de 2005, Washington D.C., p. 3, numeral 3 11 De acuerdo
al concepto de “bloque de constitucionalidad en sentido estricto”, desarrollado por la Corte
Constitucional en las sentencias C- 406 de 1996, T -568 de 1999, C- 010 de 2000, T-
1303 de 2001, T-1319 de 2002..

12 Se entiende por principios internacionales en materia de derechos humanos, DIH y
derecho internacional penal, todas aquellas normas y decisiones juridicas que son fuente
del Derecho Internacional Publico, en los términos del articulo 38 del Estatuto de la Corte




Internacional de Justicia: a) convenciones o tratados internacionales que imponen
obligaciones a los Estados en materia de derechos humanos y DIH, b) costumbre
internacional, ¢) principios generales de Derecho Internacional y d) decisiones judiciales y
doctrina internacional. Con la actual evolucion del Derecho Internacional hay una serie de
fuentes a las que se les reconoce una cierta fuerza juridica, tales como: a) las
recomendaciones internacionales y, b) las resoluciones y declaraciones de la ONU sobre
derechos humanos. deberan llevarse a cabo teniendo en cuenta el horizonte de la
reconciliacion nacional establecido en la ley, esto es, la garantia de los derechos de las
victimas, y en especial, el establecimiento de garantias de no repeticion, y la efectiva
desmovilizacion y reinsercion, individual y colectiva, de los miembros de los grupos
armados al margen de la ley.

- La aplicacién de principios nacionales e internacionales. Todos los servidores publicos y
demas operadores juridicos que participen en la implementaciéon de la Ley de Justicia y
Paz y su decreto reglamentario, deberan realizar una aplicacion de los principios
nacionales e internacionales de derechos humanos, derecho internacional humanitario y
derecho internacional penal. Esta interpretacion garantista (en sentido formal y material)
del marco normativo debe servirse de los principios hermenéuticos de los derechos
humanos (principio prohomine) y del derecho internacional humanitario (clausula
martens), a fin de garantizar un desarrollo vigoroso de las normas constitucionales y del
sistema juridico en su conjunto. Es necesario ademas que la aplicacion de la ley y el
decreto respete las formas propias del juicio y demas garantias del sistema

penal acusatorio.

2. Principios rectores

Con base en las consideraciones anteriores, la CNRR recomienda los siguientes
principios para la reparacion de las victimas:

a) Dado que el efecto reparador de las diferentes medidas de reparacion solo se obtiene
plenamente cuando se toman en consideracion las aspiraciones, intereses y necesidades
de las victimas, es fundamental, sobre todo en el caso de las reparaciones simbdlicas y
colectivas, que la definicién de las medidas concretas de reparacion se haga en estrecha
consulta con los beneficiarios de las medidas.

b) Que las reparaciones sean coherentes y complementarias con los otros componentes
de la justicia transicional, es decir, con el esclarecimiento de la verdad, la reconstruccion
de la memoria histérica, la aplicacion de la justicia y las reformas institucionales, ya que
solo de esa manera se lograra el objetivo Ultimo de las reparaciones que es hacer justicia
a las victimas.

c) Que las reparaciones mantengan la integralidad interna, es decir, que logren un
adecuado balance entre medidas individuales y colectivas, asi como entre medidas
materiales y simbdlicas, ya que es la Unica manera de asegurar que las victimas se
sientan realmente reparadas. Asimismo, el concepto de reparacion integral, implica que
las medidas de reparacién contemplen la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, la
satisfaccién, y las garantias de no repeticion.

d) Que la reparacion sea adecuada, en el sentido de que las medidas de reparacion
deben estar acordes con los tipos de dafio cometidos.

e) Que las reparaciones sean efectivas, es decir, que se cumplan efectivamente en la
realidad.

f) Que la reparacion sea rapida, lo cual implica que los plazos en los que se ejecuta sean
prudenciales.

g) Que la reparacion sea proporcional, lo cual significa que debe ser proporcional al dafio
cometido y acorde con los perjuicios causados.




h) Que la reparacién incluya el enfoque de equidad de género, en el sentido de que las
diferentes medidas que se dicten tomen en cuenta los intereses y las necesidades de las
mujeres y sean equitativas entre los géneros.

i) Que la reparacion tenga en consideracion las diferencias de edad y la extraccion social
de los beneficiarios.

Programa de reparacién colectiva.

De acuerdo a la Ley de Justicia y Paz (art. 49), el Gobierno, siguiendo las
recomendaciones de la CNRR deberd implementar un Programa Institucional de
Reparacion Colectiva que comprenda acciones directamente orientadas a recuperar la
institucionalidad propia del Estado Social de Derecho, particularmente en las zonas mas
afectadas por la violencia, a recuperar y promover los derechos de los ciudadanos
afectados por hechos de violencia y, a reconocer y dignificar a las victimas de la violencia.
Consecuente con el mandato anterior, la CNRR ha decidido formular en el corto plazo el
programa institucional de reparacion colectiva y someterlo al debate publico. La
elaboracion de dicho programa incluira un proceso de participacién ciudadana. En
particular, se animara a las comunidades organizadas, a las organizaciones sociales y las
asociaciones de victimas, que han sufrido la violencia politica, a que presenten sus
iniciativas y comenten las propuestas de la CNRR.

El programa estara dirigido a reparar los dafios que han sufrido sujetos colectivos como
las comunidades campesinas, indigenas, afro-colombianas y las organizaciones sociales,
como consecuencia del conflicto armado. El programa de reparacién colectiva no
reemplazard la reparacién individual ni impedira que las victimas individuales reclamen
reparacion individual a través de las vias judiciales o a través del Programa Nacional de
Reparacion que la Comisién propondra al pais en el mediano plazo.

Partiendo del principio fundamental de que la reparacién debe buscar el reconocimiento
de las victimas y de que debe guardar coherencia externa con los demas componentes de
la justicia transicional, el programa de reparacién colectiva no se limitard a la
compensacion econémica de ciertos dafios, sino que incluira ademas diversas maneras
de reconocer los hechos y las violaciones que causaron los dafos. Las formas de
reconocimiento en cada caso concreto se concertardn con los sujetos colectivos victimas
y tendran en cuenta la seguridad y dignidad de las personas que hacen parte de la
comunidad u organizacion de que se trate.

El programa institucional de reparacion colectiva distribuird distintos tipos de beneficios.
Por iniciativa y/o en concertacién con el sujeto colectivo victima, el programa podria
incluir, por ejemplo, la construcciéon o ampliacion de servicios publicos, la recuperacién y
reconstruccion de la infraestructura productiva, la creacién de un fondo comunitario para
el desarrollo de actividades de la comunidad u organizacién, la financiacion de obras o
actividades que las comunidades hayan definido en su plan o programa de desarrollo
comunitario, la adopcion de mecanismos para la preservacion de la memoria y la
recuperacion de la dignidad de las victimas, entre otros. La CNRR tendra en cuenta que,
de acuerdo con la ley, le compete recomendar a los 6rganos politicos o de gobierno de los
distintos niveles, la adopcién de conmemoraciones, homenajes y reconocimiento a las
victimas.

Con el propdsito de avanzar en la formulacién del Programa Institucional de Reparacién
Colectiva, la CNRR ha tomado la decisién de iniciar un Plan Piloto de Reparaciones
Colectivas en una cantidad limitada de comunidades afectadas por el conflicto. A través
de la aplicaciéon del Plan Piloto, la CNRR beneficiard a las poblaciones de las
comunidades seleccionadas y extraera las lecciones pertinentes, las cuales serviran para
la formulacion del Plan de caracter nacional. La muestra de comunidades que se
seleccione serad representativa de la diversidad cultural, étnica, geogréfica y
socioecondémica de Colombia.




Definiciones con respecto a la reconciliacion

El concepto de reconciliacion

La CNRR considera que el tema de la reconciliacion no puede ser abordado de manera
voluntarista e ingenua ya que, como muestra la experiencia internacional, muchas veces
el concepto de reconciliacion ha sido usado para justificar la impunidad y para esconder la
verdad. Por ello, la Comision considera que la reconciliacién es tanto una meta como un
proceso de largo plazo, de personas o sociedades, encaminado a construir un clima de
convivencia pacifica basado en la instauracion de nuevas relaciones de confianza entre
los ciudadanos y las instituciones del Estado y entre ellos mismos, asi como la
profundizacion de la democracia, con la participacion de las instituciones y la sociedad
civil.

Desde la perspectiva de la Comision, la reconciliaciéon supone, no el olvido, sino una
nueva perspectiva del pasado, de cara a la concepciéon de un futuro compartido.
Asimismo, considera a la reconciliacibn como un elemento central del proceso de justicia
transicional y, por tanto, entiende que el logro de la verdad, la justicia y la reparacién es
fundamental, aunque no suficiente, para alcanzar una verdadera reconciliacion nacional.
Asimismo, la Comision entiende que el conflicto armado interno que padece Colombia es
la maxima expresion de la falta de reconciliacién nacional, razén por la cual hara todo lo
que esté a su alcance para superar dicho conflicto.

Por ultimo, la Comisién considera que el proceso de reconciliacion, al igual que el de
reparacion, debe aprovecharse para avanzar en la modificacion de aquellas estructuras
sociales, politicas y legales que incidan en las relaciones violentas entre los individuos.
Reconciliacion en el contexto colombiano

Con frecuencia se afirma que para iniciar un proceso de reconciliacion se requiere de la
existencia de un corte, 0 un evento de cierre que permita identificar un antes y un después
del contexto que determiné los hechos de violencia y los dafios causados por la misma,
para dirigirse a una etapa de post conflicto en la cual, victimas, perpetradores y
ciudadanos(as) en general, procuran la superacibn de un pasado hostil, dafiino y
profundamente doloroso.

Sin embargo, el contexto colombiano se caracteriza, entre otras cosas, por la persistencia
del conflicto armado y con ello, las condiciones que hasta el momento han ocasionado
multiples dafios y miles y miles de victimas durante las Ultimas décadas. Un proceso de
reconciliacion en estas condiciones enfrenta importantes riesgos, ya que la seguridad de
las victimas y las garantias de que los hechos no volverdn a repetirse, no estan
totalmente dadas. Por esta razén, es indispensable procurar al maximo la efectividad de
los procesos de desarme, desmovilizacién y reinsercion que se llevan a cabo actualmente
en el pais.

Igualmente, es importante promover el dialogo con los grupos armados ilegales que adn
siguen operando.

Sin embargo, y pese a las enormes dificultades, en diferentes regiones del pais han
tenido lugar importantes experiencias locales de reconciliaciébn, en las que las
comunidades han decidido comenzar su propio proceso al tiempo que diferentes sectores
del pais trabajan en la misma direccion. Esto demuestra que no solo es posible, sino
necesario dar inicio a procesos de reconciliacion en la perspectiva de construir, desde ya,
un escenario para el post-conflicto. Dada la prolongada duracién del conflicto, lo arraigado
que se encuentra y la complejidad que lo compone, es importante explorar la posibilidad
de iniciar con procesos de reconciliacidn regional o comunal en sitios en donde el conflicto
no sea tan intenso, experiencias y microprocesos gue se pueda aprender de ellos.
Elementos que contribuyen a la generacién de un ambiente apto parala
reconciliacion




La Comision considera que los siguientes elementos son condiciones necesarias para
adelantar un proceso de reconciliacion:

a) La generacion de un dialogo entre las partes involucradas en el conflicto.

b) El fortalecimiento del Estado Social de Derecho y la democracia participativa para que
las instituciones puedan ser el espacio por excelencia para tramitar los conflictos y las
diferencias entre los ciudadanos.

c¢) El reconocimiento y respecto de los procesos de participacion y representacion que
buscan la construccién de una sociedad mas digna para la vida y la paz.

d) El desarrollo de un proceso genuino de desarme y reinsercion.

e) La creacion de condiciones de seguridad y presencia del Estado, con todas sus
instituciones, en todo el territorio nacional, bajo estricto respeto de los derechos humanos.
Lineas estratégicas de accién en el tema de reconciliacién

Considerando, que el numeral 8 del art. 51 de la ley 975 encarga a la CNRR “adelantar
acciones nacionales de reconciliacion”, la Comision ha decidido trabajar en las siguientes
lineas de accion:

- Identificar concepciones y percepciones locales frente a la reconciliacion.

Teniendo en cuenta que la reconciliacion estd determinada por los contextos y las
vivencias particulares, es importante identificar las diferentes percepciones vy
concepciones de reconciliacién, a través de metodologias y herramientas apropiadas.
Este ejercicio se llevara a cabo a través de encuentros regionales.

- ldentificar y coordinar esfuerzos con aquellas instituciones que tienen procesos y
politicas de reconciliacion en marcha. Ante el enorme desafio que supone la
reconciliacion, una efectiva coordinacion con las instituciones gubernamentales a nivel
local y nacional, evitaria la duplicacion innecesaria de tareas, al tiempo que reiteraria el
compromiso del Estado frente a la reconciliacion.

- Sistematizar y multiplicar experiencias de reconciliacion a nivel local, regional y nacional.
Con ello se pretende identificar los elementos exitosos de los procesos de reconciliacion a
nivel local, que se puedan potenciar y replicar en otros escenarios.

- Promover una pedagogia de la reconciliacion. Promover, desde lo local, los espacios
necesarios para la construccién de una cultura de la reconciliacion, que la conviertan en
un valor profundamente arraigado, a partir de convicciones propias.

- Identificar los elementos contextuales en la construccion de espacios de reconciliacion.
Dado que las diferentes regiones tienen distintas visiones, contextos y experiencias
particulares, resulta bastante Gtil identificar los elementos de caracter simbdélico, artistico,
religioso etc., que en cada region pueden contribuir a generar espacios de reconciliacion.

- Abordar los procesos de reconciliacion teniendo en cuenta una perspectiva de género.
Ya que la reconciliacién supone un proceso amplio, incluyente y de transformacién de las
relaciones sociales, es necesario tener en cuenta aspectos de género que permitan
identificar las visiones y aportes propios de mujeres y hombres, a partir de su experiencia
respecto al conflicto.

- Abordar los procesos de reconciliacién desde una perspectiva de discriminacion positiva.
Es indispensable que los procesos de reconciliacion contemplen como prioridad a los
nifios y nifias, comunidades étnicas y afrocolombianas y personas de la tercera edad.

- Visibilizar los logros alcanzados en términos de verdad, justicia y reparacion. En la
medida que se vayan generando procesos genuinos de verdad, justicia y reparacion,
estos se pueden empezar a visibilizar con el animo de contribuir al afianzamiento de
proceso de reconciliacion.

- Adoptar pautas de reparacién simbolica orientados a impulsar procesos de
reconciliacion. Con ello se busca que a partir de pautas de reparacion simbdlica como la
construccion de parques, monumentos, etc. se afiance el proceso de reconciliacion.




- Proponer elementos para el disefio de politicas publicas encaminadas a lograr la
reconciliacion nacional, reconciliacion, de tal manera que el Estado asuma un rol
estratégico en este proceso, con la participacion de todos los actores sociales. La
Comision trabajara para que eventualmente dichas politicas, junto con otras que se
disefien para tal fin, se conviertan en una Politica de Estado en el tema de reconciliacion.

- Promover una estrategia de comunicacion que promueva en la opiniéon publica un
ambiente para la reconciliacion.

- Construir alianzas con sectores 0 actores estratégicos para los procesos de
reconciliacion. Al crear alianzas con actores que tengan un alto nivel de compromiso con
los procesos de reconciliacion, se puede lograr un mayor afianzamiento y legitimidad de
estos procesos, asi como la operatividad que esto requiere.

Definiciones respecto a la estrategia politica

La CNRR ha decidido convertirse en un referente nacional capaz de incidir en la
construccion de la paz y en los procesos de reparacion y reconciliacion.

Asimismo, ha definido como una de sus prioridades fundamentales coadyuvar a que las
victimas se conviertan en un actor social y politico relevante, capaz de luchar por la
defensa de sus derechos, incluyendo su reconocimiento como ciudadanos plenos y su
derecho a la verdad, la justicia y la reparacién.

Para lograr los propdsitos anteriores, la CNRR ha decidido elaborar e implementar una
estrategia politica de corto, mediano y largo plazo que le permita, por una parte,
fortalecerse politicamente; y por otra, construir alianzas sociales y politicas locales,
regionales y nacionales a favor del proceso de justicia transicional en general y de las
reparaciones y la reconciliacién en particular.

Las principales acciones que se desarrollaran en el corto plazo son las siguientes:
Acciones encaminadas a fortalecer politicamente a la CNRR:

a) Iniciar un proceso sostenido de interlocucion politica con las victimas y sus
organizaciones, con el propésito de crear coaliciones locales, regionales y nacionales
entre la CNRR vy dichas organizaciones. Para ello, la CNRR se apoyara, cuando sea
conveniente, en organizaciones nacionales e internacionales que trabajan con las
victimas y que por tanto tienen su confianza.

b) Consolidar y formalizar la alianza politica con la comunidad internacional a través del
Grupo de Apoyo. Para ello se trabajara en la suscripcién de un acuerdo de cooperacion
entre la CNRR y el Grupo de Apoyo, en el que se incluya tanto la dimensién politica, como
la cooperacion técnica y financiera.

c) Establecer un Acuerdo de Cooperacion entre el Sistema de Naciones Unidas y la
CNRR. Para la CNRR este acuerdo es fundamental no sélo por razones técnicas y
financieras, sino principalmente por motivos politicos ya que Naciones Unidas es un
referente importante para las organizaciones no gubernamentales y las organizaciones de
victimas. Ademas, algunas agencias del sistema pueden convertirse en un puente
importante entre la Comision y las victimas y las organizaciones no gubernamentales de
derechos humanos.

d) Fortalecer las relaciones de la CNRR con el gobierno nacional. Por su misma
naturaleza, la CNRR debe tener en el gobierno nacional uno de sus aliados naturales mas
importantes. En este sentido se trabajara en el fortalecimiento y la formalizacion de dicha
cooperacion. En particular se desarrollara un dialogo permanente con el Presidente y
Vicepresidente de la Republica y con el gabinete nacional. Este didlogo tendra como
objetivos fortalecer politicamente a la CNRR y establecer los mecanismos de cooperaciéon
entre las distintas instituciones gubernamentales y la CNRR para que esta Ultima pueda
desarrollar su trabajo eficazmente.




e) Acelerar el proceso de instalacion de las oficinas regionales de la CNRR ya que la
presencia fisica de la CNRR en las regiones favorecerd la construccion de alianzas con
las victimas y con los diferentes actores sociales y politicos que operan en el territorio.
Acciones para ganar credibilidad y confianza y para posicionarse favorablemente
en el escenario politico nacional:

a) Construir un discurso Unico, claro y coherente que le permita a la CNRR presentarse y
proyectarse ante el pais como una institucion unida y sélida.

b) Hacer publico el documento de definiciones estratégicas y el informe de actividades, e
iniciar un proceso de interlocucién politica tomando como base dichos documentos con
los siguientes actores: los directores y equipos periodisticos de los medios de
comunicacion social (prensa, radio y television); instituciones religiosas, organizaciones
no gubernamentales de derechos humanos nacionales e internacionales, partidos
politicos, Congreso de la Republica, organismos judiciales, sector privado y otras
organizaciones de la sociedad civil. Esta interlocucién se desarrollard en los niveles
nacional, regional y local y tomara en cuenta, igualmente, a la comunidad internacional.

¢) Anunciar publicamente la decisién de la CNRR de elaborar y presentarle al pais el
documento sobre el proceso de desarme, desmovilizacion y reinsercion (DDR) y anunciar
el inicio del seguimiento y verificacion permanente de dicho proceso.

d) Anunciar publicamente la decisién de la CNRR de crear el Grupo de Trabajo que se
encargara de elaborar el Informe Pulblico sobre las razones para el surgimiento y
evolucion de los grupos armados ilegales.

e) Informar sobre la firma del convenio de cooperacion entre la CNRR y el Centro
Internacional para la Justicia Transicional (ICTJ)

f) Mantener permanentemente informada a la poblacién sobre las actividades realizadas
por la CNRR. Para ello se elaboraran, periodicamente, comunicados de prensa y se
realizara una conferencia de prensa mensual.




ANEXO 3

MAPA DE SUDAFRICA.

. Elizabath
COcédamno _ .
Atidniica Oeeano Indico

Fuente: http://www.easyviajar.com/base/imgs/cartes/es/AFRIQUE_DU_SUD.gif




ANEXO 4

MAPA DE SIERRA LEONA

SIERRA
LEONA

Oceano
Atlanticao

Fuente: http://www.easyviajar.com/base/imgs/cartes/es/SIERRA LEONE.qif



http://www.easyviajar.com/base/imgs/cartes/es/SIERRA_LEONE.gif

ANEXO 5

MAPA DE AMERICA DEL SUR

FUENTE: http://www.vmapas.com/maps/56-4/Mapa_Politico_Sur_America.jpg




ANEXO 6

MAPA DEL SALVADOR

dcdano

Pacifico

FUENTE: http://www.easyviajar.com/base/imgs/cartes/es/SALVADOR.qif



http://www.easyviajar.com/base/imgs/cartes/es/SALVADOR.gif

ANEXO 7

MAPA DE LAS OFICINAS REGIONALES DE LA CNRR
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Anexo 9

DIAGRAMA INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL

INCIDENTE DE REPARACION INTEGRAL - Art. 23 Ley 975 de 2005

S

Incidente de Reparacion
Audiencia Integral
Audiencia de Formulacion de Acel:!ta de verificacion
Cargos Parcial de aceptacion - Victima: Abogado, Organizaciones sociales,
Art. 19 Ley 975/05 meate cargos = Defensoria Publica.
- Formulacién de cargos Cumplimiento L . Fiscal, Procurador Judicial :|
- Aceptacion de los cargos IEy (RS1ine - Victima propone formas de reparacion.
MCG elegibilidad - Aporta pruchas
- S Loy - Medidas de proteccion para las victimas
975/05 SjP
sjp K )

Tribunal
Acepta

Conciliacion

Audiencia
Sentencia

No Acuerdo

1. Las victimas participan en todas las etapas del proceso, desde su inicio.
2. En el Incidente de Reparacién Integral los Procuradores Judiciales Penales aportan pruebas para garantizar el orden juridico y la defensa de los derechos y

garantias fundamentales.
3. FGN: Fiscalia General de la Nacién, SJP: Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Distrito Judicial, MCG: Magistrado de Control de Garantias.

Tribunal
No Acepta

No victima

Prueba pago indemnizacion

dafios, salvo otras formas de

reparacion integral

Sentencia




Anexo 10

RUTA JURIDICA Y PROCESO PENAL

RUTA JURIDICA PROCESO PENAL - Ley 975 de 2005 y Decretos Reglamentarios

1. Las victimas participan en todas las etapas del proceso, desde su inicio.
2. En la audiencia de verificacién de la aceptacién de los cargos, se deberd examinar el cumplimiento definitivo de los requisitos de elegibilidad de los desmovilizados, de acuerdo a la

sentencia C-370/06, Fundamento 6.2.2.2.8.
FGN: Fiscalia General de la Nacién, SIP: Sala de Justicia y Paz del Tribunal Superior de Distrito Judicial, MCG: Magistrado de Control de Garantias, TSDJ: Tribunal Superior de Distrito

Judicial.




ANEXO11

RECURSO DE APELACION Y ACCION DE REVISION

RECURSO DE APELACION Y ACCION DE REVISION - Art. 26 Ley 975 de 2005

/ Audiencia Sentencia \

Art. 19 Ley 975/05

—
-Pena Ordinaria  (principal Audiencia de Argumentacién
accesorias) Oral
-Pena Alternativa o
Extincion de domi Corte Suptema de Justicia -
- minio
— Sala Penal

Obligaciones ~ de  Reparar
(material y simbalica)
-Interpone recurso de apelacion

sJp

J

Resuelve
apelacién —
Sentencia

Sentencia

—

Accion de Revision
Sala Plena Corte
Suprema de Justicia
Art. 26 Pgr 2 Ley
975/05

1, Accién Extraordinaria de Revision. Art. 26, paragrafo 2 de Ley 975 de 2005 — Ley 906 de 2004,
2. Las victimas participan en todas las etapas del proceso, desde su inicio.
3. Los Procuradores Judiciales Penales participan en todas las etapas procesales, de acuerdo a su misién constitucional y legal.
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1. Introduccién

La Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), creada por la Ley 975 de
2005, trabaja para garantizar a las victimas sus derechos y su participacion en procesos
de esclarecimiento judicial regulados en la Ley de Justicia y Paz y la realizacion de sus
derechos; hacer seguimiento y evaluacion periédica de la Reparacion y sefalar
recomendaciones para su ejecucién; recomendar los criterios para las reparaciones de
que trata esta ley y adelantar acciones nacionales de Reconciliacién que busque impedir
la reaparicién de nuevos hechos de violencia.

Asi, mediante el proyecto de apoyo a asociaciones de victimas, se detect6 la necesidad
de hacer una evaluacién a las entidades que trabajan en beneficio de las victimas y de
esta manera obtener un diagndstico de la percepcion que tienen las victimas frente a
estas entidades. Esta evaluacion, le permitird a la CNRR generar las recomendaciones
necesarias para que las entidades aqui valoradas, tomen las medidas necesarias para
corregir dichas irregularidades y mejoren el servicio que le prestan a las victimas.

2. Metodologia
Se realizaron un total de dos conversatorios con un total de diez (10) lideres comunitarios
y de asociaciones de victimas del conflicto armado. Estos tuvieron lugar los dias 17 de
abril de 2009 y 29 de abril de 2009 en la sede de la CNRR regional centro. De éstas, el
50% (5 participantes) son mujeres y el otro 50% hombres, todos con un promedio de 55
afos de edad.

Los asistentes a una 0 ambas reuniones fueron:

- Maria Madrid, representante de Fundevul

- Blanca Jiménez, lider de la asociacién To2 Juntos

- Doris Tenorio de los afro mujer y género

- Abalson Guerrero representante de la Asociacion Nacional Vision al Futuro
- Angel Antonio Rozo, presidente de la Asociacion Acopio

- Maria Luisa Nabia de al Asociacion Civica por un mejor vivir (Asmed)

- Wilton Camacho, lider de la Corporacion de Familias en Accion (COFAC)

- Jairo Quitian de Asocoldes y MedasePav

- Antonio Gonzalez de Madres por la vida y Redepaz

- Ana Francisca Suarez lider de Asodescol

Las entidades evaluadas fueron:

1. La Personeria de Bogotd, encargada de promover, divulgar y actuar “como
garante defensora de los Derechos Humanos y de los intereses de la




ciudad. Ejerce la veeduria, el ministerio publico, vigila la aplicacion de las
normas y la conducta de los servidores publicos distritales.”

2. Accion Social, encargada de ‘“canalizar los recursos nacionales e
internacionales para ejecutar todos los programas sociales que dependen
de la Presidencia de la Republica y que atienden a poblaciones vulnerables
afectadas por la pobreza, el narcotréfico y la violencia.”

3. La Fiscalia, Unidad de Justicia y Paz, la cual busca “garantizar el acceso a
una justicia oportuna y eficaz con el fin de encontrar la verdad dentro del
marco del respeto por el debido proceso y las garantias constitucionales.”®

4. La Procuraduria General de la Nacién, cuya funcién es “Vigilar el correcto
funcionamiento de la funcién publica, para salvaguardar los derechos e
intereses de los ciudadanos, garantizar la proteccion de los derechos
humanos e intervenir en representacién de la sociedad para defender el
patrimonio publico.”

5. La CNRR, regional centro, la cual busca “hacer efectivos los mandatos de
reparacion, reconciliacion y seguimiento a los procesos de desmovilizacién
a nivel regional, que le permitan a la CNRR disponer de los instrumentos
ejecutores territoriales y fortalezca su proceso de institucionalidad.”

6. Las Unidades de Atencion y Orientacion (UAO), “dependencias creadas y
organizadas con personas especializadas para atender y resolver las
inquietudes de la poblacion desplazada.”®

A lo largo de los conversatorios, se realizaron 5 preguntas para la evaluacion de cada una
de las entidades:

1. ¢Cudles son las funciones de la entidad a evaluar?
Buscaba saber el conocimiento que tienen en la préactica los lideres sobre cada

institucion.

2. ¢Por qué ha asistido a la entidad?
Esta pregunta buscaba saber las motivaciones al acudir a las instituciones y

asi poner en evidencia el conocimiento sobre el mandato de cada entidad.

3. ¢Qué tramites ha hecho (el lider) ante esa entidad?
Buscaba saber cuales eran los tramites adelantados ante cada entidad.

4. ¢;Como es el trato humano en esta entidad?

! pagina Web de la Personeria de Bogotéa D. C., “Misién”,
http://www.personeriabogota.gov.co/?idcateqoria=376

2 pagina Web de la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacién Internacional, “La entidad,
Quiénes somos”,
http://www.accionsocial.gov.co/contenido/contenido.aspx?catiD=3&conlD=544&pag|D=820
% pagina Web de la Fiscalia, Unidad de Justicia y Paz, “Misién”,
http://www.fiscalia.gov.co/justiciapaz/Mision.htm

* Pagina Web de la Procuraduria, “Misién y Vision”,
http://www.procuraduria.gov.co/html/infoinstitucional/infoinst_misionv.htm

5 Pagina Web de la CNRR, sede centro, “Funciones y objetivos”,
http://www.cnrr.visiondirecta.com/09e/spip.php?article670

® Pagina de la Secretaria de Gobierno, “Unidades de Atencién y Orientacion”,
http://www.gobiernobogota.gov.co/content/view/57/112/
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Esta pregunta tenia como objetivo saber qué trato es recibido por las victimas
en cada una de las instituciones.

5. ¢Qué resultados ha obtenido (el lider) respecto a los tramites hechos ante la

entidad?
Se buscaba, por medio de esta pregunta, conocer el estado de los tramites

adelantados en cada entidad y la eficiencia de cada institucion.

6. ¢Qué recomendaciones le haria a la entidad?
Con esta pregunta se queria crear un espacio para que los lideres propusieran
estrategias y soluciones a las criticas realizadas.

3. Evaluacién de las entidades.

A. Personeria de Bogota

Al cuestionar a los participantes sobre las diligencias realizadas ante la Personeria, el
85.71% afirmé haber realizado al menos un tramite con la entidad.

a. Conocimiento e imaginarios sobre las entidad

El ejercicio realizado puso en evidencia que para los lideres la Personeria Distrital es “la
voz de los que no tienen voz", es decir que es la entidad que se encarga de “hacer
respetar los derechos de los ciudadanos”. Sin embargo no tienen conocimiento de otros
servicios y actividades que ofrece dicha entidad: “[la Personeria] sélo hace tutelas y
derechos de peticidon”, o “se encarga de dar los mercados”. Asimismo, la entidad es
confundida en repetidas ocasiones con la Procuraduria.

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad

La elaboracién de tutelas (44.4%) seguido de la elaboracién de derechos de peticion
(33.3%) fueron las principales actividades realizadas por los lideres ante la Personeria. Le
siguen la solicitud de verificacion de existencia por parte de una persona en el Registro
Unico de Personas Desplazadas (RUPD) (11.1%) y solicitud de informacion por medio de
un derecho de peticion (11.1%).
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c. Resultados de la demanda de servicios y de los tramites realizados

Las opiniones sobre los resultados obtenidos divergen, en ocasiones debido a la
ignorancia respecto a los servicios que la Personeria ofrece 0 a un sesgo con relacién a
respuestas negativas de ciertos procesos, como las tutelas: “Los resultados son negativos
con la entidad, pues perdi una tutela que no fue bien redactada”, “En general no me ha
ido bien con los derechos de peticion”, “No han tenido mucha efectividad [los tramites que
he hecho], ni el impacto adecuado porque no hay articulaciéon con otras entidades”, “La
Personeria me ha ayudado a conseguir a mi y a los miembros de mi asociacion prérrogas
en los mercados cuando Accién Social no quiere darlos”.

d. Trato y calidad humana de la atencién

Contrariamente a la mayoria de entidades evaluadas, las victimas tuvieron una opinién
favorable con relacion a las personerias: “Me ha ido bien, he tenido mucho vinculo con la
Personeria. Me han brindado apoyo calor humano y amistad”.

Efectivamente, la atencidon que las victimas han recibido en esa entidad no quejas a
excepcion de la Personeria de la localidad de San Cristobal de la cual los consultados
afirman:




“En la Personeria de San Cristébal la atencién es muy mala para la poblacién desplazada
pues existen preferencias por los funcionarios de alla”, “En la Personeria del Centro el
trato es bueno, en la de San Cristobal el trato que nos dan los funcionarios es malo, pues
no quieren a los desplazados”, “En la personeria no existe un verdadero compromiso con
las victimas, especialmente en San Cristobal”, “El trato es indiferente, hacen perder el
tiempo a las personas que atienden porque les "maman gallo" con sus tramites.”

Por dltimo entre otras opiniones recibidas , un representante expres6 que “en Ciudad
Bolivar no se hace mas en el comité de Derechos Humanos por que no hay una
articulacion con otras entidades”. En ese sentido, se puede entender que los tramites que
el participante ha adelantado en esta Personeria no han tenido mucha efectividad o
celeridad, ni el impacto adecuado por las causas antes mencionadas.

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad

Las principales recomendaciones hechas para la entidad hechas por los consultados son:

e Garantizar la participacion de los lideres en los debates para la construccién de
politicas publicas sobre la poblacién desplazada.

e Familiarizar mucho méas a los funcionarios con el trabajo relacionado con los
servicios y derechos de a la poblacion victima del conflicto, en especial con la Ley
de Justicia y Paz.

e No dar preferencias en el trato y servicio cuando las personas vienen
recomendadas (en la Personeria de San Cristobal)

En otra tonalidad, los lideres solicitan a la Personeria

e “Hacer bien su trabajo” y “Ejercer bien sus funciones”.

f. Andlisis vy sugerencias

Aunque la entidad fue muy bien calificada en cuanto los servicios que ofrece, las victimas
no se encuentran satisfechas con el trato que dan los funcionarios a los ciudadanos en las
Personerias locales, especialmente en la de San Cristébal. Por otra parte, estos ultimos
desconocen varias de las actividades que desarrolla la entidad. Por esto, en pro de
mejorar la calidad del servicio es necesario que la Personeria realizara actividades y
campafias de difusion sobre su mandato, en especial en las Unidades de Atencion y
Orientacion (UAO). Asi mismo la capacitacion a los funcionarios en materia de Justicia y
Paz, decretos de reparacion administrativa ayudarian a mejorar la atencion dada.




B. Fiscalia General de la Nacién

a. Conocimiento e imaginarios sobre las entidad

El conocimiento de los participantes acerca de las funciones de la Entidad son minimos, la
mayoria coincidié en que la Fiscalia era la entidad encargada de recibir denuncias y
declaraciones: “Esta es una entidad para denunciar”. Sin embargo, ninguno menciono las
funciones de investigar o calificar los procesos de presuntos infractores de la ley:
“Poblacién vulnerable se llena de ilusiones con respecto a lo que pueden hacer todas las
"las" (Fiscalia, Procuraduria, Personeria, Defensoria, etc.).

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad

Solo el 28.57% de los lideres consultados han realizado denuncias en la Fiscalia y el
14.29% ha radicado documentos en dicha entidad. Vale la pena resaltar que la mayoria
no han hecho sus denuncias por miedo: “No he realizado ningln tramite por miedo. Un
abogado me dijo que lo mejor era no denunciar por el peligro que eso representa”.

Actividades Realizadas en la Fiscalia General de la Republica
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Los resultados de los tramites de aquellos que si habian puesto denuncias fueron
negativos. “Malo. No he visto resultados a las denuncias que he hecho. También he
recibido respuestas ineficaces a los problemas de inseguridad que tengo”, “No he recibido
ninguna respuesta.” Solo la persona que habia ido a la Fiscalia a radicar documentos
opiné positivamente: “Bueno. Me ha ido bien con los tramites que alli he realizado.” Por
otro lado, a pesar que no se mencioné como una funcién de la Fiscalia, un lider cuestioné
la ineficacia de la entidad en este tema y dijo que “hay ineficacia como ente investigador”.

d. Trato vy calidad humana de la atencién

El trato y calidad humana de la atencion que reciben los lideres consultados en la
Fiscalia tiene opiniones divididas. Por un lado, afirman que el trato que reciben no es
bueno: “El trato no es el adecuado, “lo tratan a uno como un mendigo”. Me trataron de
manera descortés y hablé directamente con la fiscal. Existe una falta de credibilidad en los
funcionarios ya que no creen en las versiones de las victimas. No sirve la sinceridad.
Falta "humanizacion" de los funcionarios”. Por el otro lado, hubo comentarios positivos
que indican que el mal trato en la atencidn no se puede generalizar: “Ha sido buena, he
sido atendida con respeto”. Lo anterior, nos lleva a pensar que el trato humano en la
Fiscalia depende del funcionario que atiende a las victimas y por lo tanto no se podria
afirmar que en esta entidad la calidad humana de la atencion es deficiente. “He sido
atendida por dos funcionarios. Uno me trat6 bien y el otro no me creyd6.”

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad

A la hora de hacer las recomendaciones los lideres tuvieron muchas dificultades. Se
centraron en que se debia mejorar las respuestas, cumplir con sus funciones, pero no
generaron estrategias para alcanzar dichas mejoras.

Las principales recomendaciones hechas para la entidad fueron las siguientes:

e Mayor seriedad con los procesos. “Seriedad en el sentido de tener mas
responsabilidad en los denuncios que se ponen en la fiscalia que no se filtre la
informacion”.

e Que se le de un trato prioritario a los desplazados.

e Mejorar los tiempos en los tramites y respuestas.

¢ Que garantice la proteccién a las victimas amenazadas. “Que proteja la vida de los
lideres, los desplazados y las victimas.”




f. Andlisis vy sugerencias

Las victimas necesitan conocer cuales son las verdaderas funciones que tiene la Fiscalia
para que puedan acceder a los servicios sin falsas expectativas. De esta manera se
puede mejorar la evaluacion en cuanto a tramites realizados pues acudirdn a la Fiscalia a
realizar las diligencias que a ésta le competen. Es importante desligar el buen trato con
respuestas en los tramites, pues para las victimas ambas son sinénimas. Finalmente, se
ve la necesidad de trabajar con las victimas en temas de formulacién de
recomendaciones, analizar con ellos la manera en que esta entidad puede mejorar sus
servicios.

C. Procuraduria General de la Nacion

a. Conocimiento e imaginarios sobre las entidad

El ejercicio realizado puso en evidencia que para los lideres la Procuraduria General de la
Nacion es la entidad encargada de “controlar y fiscalizar a las entidades y funcionarios
publicos”. Sin embargo, no tienen una claridad sobre todas las funciones de la entidad
como la Preventiva, de Intervencién o Disciplinaria o el hecho de que es el maximo
organismo del ministerio publico por encima de la Personeria y la Defensoria.

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad

La radicacién de derechos de peticidon, seguido de las declaraciones de situacién de
desplazamiento y cuestiones de vivienda son el grueso de tramites realizados en esta
entidad.
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c. Resultados de la demanda de servicios y de los tramites realizados
Sobre los resultados obtenidos en cada uno de los tramites, las opiniones fueron diversas,

en ocasiones por el desconocimiento de las funciones de la entidad como por las
expectativas errébneas sobre estas. “Me ha ido bien, le han dado solucién a mis
problemas”, “Me ha ido regular no he tenido ninguna respuesta, no sé qué ha pasado con
eso”, “Me ha ido mal porque no han sido garantes para la respuesta que las otras
entidades le tienen que dar a las peticiones a las personas en situacion de
desplazamiento. No son consecuentes con las respuestas, ni estdn pendientes del
proceso”, “He recibido respuestas de los casos de seguimiento, pero no ha pasado nada
mas alla.”

d. Trato vy calidad humana de la atencién

En términos generales el trato recibido por los lideres ha sido bueno en la entidad.
“Regular, depende del funcionario. Sélo una gestion, porque fue automatica, y directa con
el procurador.”, “No he tenido problemas al respecto”, “Me han tratado con respeto”.

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad

Las principales recomendaciones realizadas por los lideres consultados fueron:

e Recomiendo que sea mas cuidadoso con la vigilancia de las entidades.
e Le recomiendo que promueva mas cordialidad en los funcionarios para que
atiendan bien y oportunamente.




e Que vigile a las otras entidades, sobretodo la falta de humanidad de las otras
entidades.

e Que vigile los procesos de principio a fin. Que le hagan seguimiento a los
procesos.

¢ Que desvincule a los funcionarios corruptos de sus entidades y que haga lo mismo
con los miembros de las fuerzas armadas involucradas en "falsos positivos".

¢ Recomendaron que se vigile el programa de Proteccidén a victimas del Ministerio
del Interior, porque se esta convirtiendo en una cuestién de exposicién para los
lideres.

f. Andlisis y sugerencias

La Procuraduria General de la Nacion, fue una de las entidades que en términos
generales tuvo una evaluacion adecuada en cuanto a la atencion personal, teniendo un
trato respetuoso y cordial con las victimas.

Por otro lado, se evidencio el desconocimiento de las funciones puntuales de la
Procuraduria General; desconocimiento que hace que la Procuraduria no sea uno de los
principales 6rganos estatales a los que recurren las victimas, quienes priorizan sus
actuaciones frente a las Personerias o la Defensoria, ignorando que la Procuraduria
General de la Nacién es el maximo organismo del Ministerio Publico, conformado
adicionalmente por Defensoria y Personeria.

D. Comisién Nacional De Reparacidon Y Reconciliacion

a. Conocimiento e imaginarios sobre la entidad.

Los asistentes a la actividad desconocen la totalidad de las funciones de la misma, tienen
ideas superficiales acerca de la labor de la misma: “entidad encargada de la reparacion y
restitucion de bienes”, “ente operador de la reparacion y reconciliacion” y relacionan su
accionar basicamente con el diligenciamiento del formulario de reparacion administrativa
y con “asesoria juridica sobre cualquier tipo de tramite”.

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad.




El diligenciamiento del formulario de reparacién por via administrativa (%) seguido de la
solicitud de jornadas de atencion (%) son los principales tramites realizados por los
consultados ante la CNRR. Sin embargo, uno de los asistentes manifesté no haber
realizado ninguno de estos tramites debido a que “no tenia mucha informacion al
respecto”.
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c. Resultado de la demanda de servicios y de los tramites realizados.

Los asistentes se mostraron a gusto frente a los tramites realizados aunque también se
manifestd la falta de cumplimiento sobre compromisos ya adquiridos y la ausencia de
respuesta frente a algunas solicitudes: “De los trdmites no tengo queja, aunque uno que
hice con la oficina nacional no cumplieron lo que prometieron”, “Me ha ido bien, aunque
me mandaron a Accion Social”, “De los tramites todavia estoy esperando respuesta sobre
unas jornadas en Aguachica y en las UAO que solicité”, “como no tengo claridad del grupo
del que soy victima, entonces no soy victima”.

De igual forma se hablé sobre la ausencia de seguimiento a los casos y sobre la calidad
de la informacién concerniente a la labor de la entidad: “aunque la atencién fue buena,
todavia no tengo claridad sobre lo que hace la CNRR y sé que no le han hecho
seguimiento a mi caso”

d. Trato vy calidad humana de la atencién.




Los consultados se encuentran muy satisfechos con el trato que han recibido en la
entidad: “Muy bien, tienen mucho calor humano que es lo que necesitan los desplazados”,
“me han tratado muy bien, me he sentido muy bien”, “todos ustedes son muy jovenes
entonces ‘escoba nueva tiende a barrer bien’, uno puede hablar con ustedes porque
escuchan”.

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad.

Los asistentes formularon las siguientes recomendaciones:

e Mayor claridad en la informacion entregada a las victimas, tanto de sus
derechos, como de la labor de la CNRR.

e Reduccién en los tiempos de espera de los tramites.

e Acompafiamiento de la CNRR para evitar que algunas organizaciones se
beneficien de las victimas

e La presencia de un funcionario de forma permanente en las UAO.

Otra de las sugerencias fue:

“Que la CNRR no se convierta en un beneficiario mas de la ‘industria del
desplazamiento’.

f. Andlisis vy sugerencias

La CNRR es una de las entidades con mejor calificacion en cuanto a trato hacia las
victimas se refiere, sin embargo, es de resaltar que existen vacios en la informacion
ofrecida a las victimas no solo de sus derechos sino de las funciones de la entidad.

Se recomienda realizar el seguimiento pertinente a los casos que han sido puestos en
conocimiento de la entidad, asi como el disefio y ejecucion de una estrategia que permita
mayor difusion de la informacién acerca de la labor de la CNRR y de los derechos de las
victimas.

E. Unidad de Atencién y Orientacién (UAO)

a. Conocimiento e imaginarios sobre las entidad




El ejercicio realizado puso en evidencia que para los lideres las UAO es, “donde
convergen diferentes instituciones relacionadas con la poblacién desplazada”, por lo tanto
es donde se “Coordinan ayudas humanitarias, para la poblacion”, aparte de esto se
brindan otros servicios como “orientar a la poblacién en situaciéon de desplazamiento.
Atiende todas sus problematicas”, a pesar de tener claro estas funciones se evidencia un
desconocimiento acerca de que funcionarios son ante los que deben realizar cada una de
las solicitudes y en especial de la entidad responsable. Es importante resaltar que no
conocen la diferenciacion entre Accidn Social y los operarios de sus programas.

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad

La elaboracion de la Carta Salud y la solicitud de ayuda humanitaria son los servicios que
mas se solicitan con un (19,2%) cada uno, seguido esta la elaboracién de la carta de
educacioén y de la inscripcion en familias en Accion (15.4%) cada uno, estas fueron las
principales actividades realizadas por los lideres en la UAO. Le siguen la solicitud de
prorrogas y el seguimiento que se le hace a estas (7,7%) y por ultimo esta la inscripcion
en el RUPD, la solicitud de informacion de acceso a vivienda y a reparacién de bienes, y
la radicacién de tutelas (3,8%).
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c. Resultados de la demanda de servicios y de los tramites realizados

Las personas consultadas expresan celeridad en la realizacion de algunos tramites
“Tramité que solicite lo obtuve ese mismo dia, todos salieron” como la carta de educacion
y de salud “Carta de salud no hay ningun problema, estudio tampoco”, y en cuanto a
entregar documentos de Familias en Accién.




Pero se encuentran graves conflictos con el tema de brindar la ayuda humanitaria y aun
mas graves con las prorrogas ya que estas se demoran entre 6 meses y un afio“...Accion
Social lo peor, saque una prorroga hace un afo y hasta ahora me la pagaron”; dentro de
los resultados surgié la necesidad de realizar una investigacién acerca de la destinacion
de recursos de familias en accién ya que no esta llegando completos “...Creo que se esta
presentando corrupcion en el caso del manejo de los recursos para el programa de
Familias en Accion, por esto le recomiendo que haga las averiguaciones correspondientes
para ver en que se ha invertido ese dinero”.

d. Trato vy calidad humana de la atencién

Al momento de evaluar la atencion de los funcionarios se siente una clara distincion al
programa o institucion al cual pertenece, en donde los funcionarios de Accion Social son
los que peor evaluados fueron “...El gran problema es Accién Social...” y casos
especiales como el de la personera de la UAO de San Cristébal de la cual aseguran le
falta trato humano. También surgieron quejas del trato que prestan las personas de Mision
Bogota “...Tratos groseros de parte de un funcionario de Misién Bogota”.

El mayor problema lo ven en el trato inhumano al que se ven enfrentadas las personas
que desean acercarse a la UAO las cuales deben estar desde las 3 de la mafana para
poder acceder a estos servicios“...los horarios a los que hay que empezar a hacer fila es
inhumano (2-3 AM)".

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad

e ‘“Atienda a la gente de manera inmediata y cordial. Cumpla lo que dice en un
tiempo oportuno aparte de explicar porque se les estdn negando las ayudas a las
personas que lo necesitan.”

o “Sefiores coordinadores de las UAO's les recomiendo que sean mas puntuales en
la atencion a la poblacion desplazada y que hagan mas caso a la sentencia T-
025.”

¢ “Doctor Acevedo Unase a nosotros para trabajar bien por la gente.”

o “No existe un engranaje entre los funcionarios de la UAO y el coordinador.”

f. Andlisis vy sugerencias

Se evidencié desconocimiento por programas complementarios que se ofrecen en la UAO
como es solicitud de tarjeta militar, sacar documentos si es necesario, Ayuda Humanitaria
Complementaria, entre otros.




Los lideres no estan polarizados en que el sistema no sirve sino que su opinién gira en
torno a que no se tiene los funcionarios 6ptimos para este trabajo, ya que en muchos
casos no entienden la situacion de estos, pero su actitud es propositiva en el campo en
gque desean trabajar en conjunto con ellos.

Se critica la falta de atencién diferencial, tanto para madres cabeza de familia, nifiez,
personas tercera edad, y en especial para minorias como comunidades indigenas.

Las criticas mas fuertes fueron en contra de los funcionarios de la UAO de San Cristébal,
tanto del coordinador, como de las personas de accion social, como de la personera y de
misién Bogota.

Existe una denuncia muy grave, en la UAO de San Cristébal segun la cual “funcionarios le
estan pidiendo favores sexuales a las desmovilizadas en retribucién por la ayuda que se
les otorga.”

F. Accion Social

a. Conocimiento e imaginarios sobre la entidad.

Las respuestas dadas por los lideres durante el ejercicio demuestran que Accién Social es
la entidad que mas descontento y menor credibilidad, en términos de resultados, genera
en las victimas. En términos generales dicha entidad es percibida como un ente
ineficiente a la hora de garantizar y velar por sus derechos porque “Lo Unico que hace es
vulnerar los derechos de la poblaciéon victima”. Asimismo, se puso en evidencia que
aunque la mayoria sabe que Accion Social “tiene como funcién garantizar nuestros
derechos” no conocen muy bien los programas y servicios que esta ofrece, ya que sélo
acuden a ciertos programas como familias en accién, al programa de proteccion de tierras
y a la subdireccion técnica de atencién a victimas de la violencia.

b. Demanda de servicios y tramites realizados ante la entidad

Los tramites que los lideres han adelantado ante Accion Social son en su mayoria familias
en accion (21,74%), seguido de los tramites relacionados con tierras (17,39%), luego esta
el proyecto productivo, las prorrogas de ayuda humanitaria, la radicacion de derechos de
peticibn y la ayuda humanitaria (13,04%), finalmente estan los trdmites para
reconstruccion de vivienda afectada por actos terroristas y cuestiones sobre la reparacion
(4,35%).
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c. Resultados de la demanda de servicios y de los tramites realizados

Segun los lideres los resultados a sus trdmites ante esta entidad no son satisfactorios
debido a que los funcionarios no les brindan una informacién precisa y pertinente con lo
gue necesitan. También, se quejan de la lentitud administrativa de los procesos y de la
inexistencia de resultados tangibles a corto plazo “Me ha ido muy mal lo que se resume
en el hecho que ni siquiera con ordenes judiciales por desacato le den a uno respuesta,
por ejemplo en temas de vivienda”. No obstante, en relacion a las prorrogas de ayudas
humanitarias los resultados divergen, ya que mientras algunos afirman que “me ha ido
bien con algunas prorrogas” otros afirman que “a las solicitudes que he presentado a
nombre de otros para prorrogas de ayudas humanitarias de emergencia ni siquiera les
han dado respuesta”. Igualmente se menciona la deficiencia que existe en el proyecto de
generacion de ingresos y en el proyecto de proteccién de tierras ya que “no me han dado
respuesta, ni notificacion en cuanto al tramite de proteccién de tierras”. Se puede concluir
que los resultados sobre las demandas de servicios hacia esta entidad no son
satisfactorios.

d. Trato vy calidad humana de la atencién

En este punto Accién Social obtuvo una muy mala calificacion por el trato humano que le
da a las victimas en general. En este punto el discurso de los evaluadores fue enfatico en
gue el trato que reciben en la entidad es “malo tirando a pésimo porque el funcionario no
tiene la suficiente humanidad para tratar a la victima. No existe una ética para atender y




tampoco se da la informacion pertinente al caso. También los funcionarios coquetean con
las mujeres a las que atienden”. Asimismo manifestaron que “los funcionarios ponen
trabas cuando uno intenta realizar un tramite. Se tiran la pelota unos a otros” y que no
estan totalmente comprometidos con su trabajo.

e. Recomendaciones de los consultados para la entidad

Las principales recomendaciones hechas para la entidad hechas por los consultados son:

e No deberiamos tener que pasar derechos de peticibn para acceder a nuestros
derechos. No comparto el trato que se le da a los desmovilizados. Le propongo
que humanice a los funcionarios, también que nos de una reparacion integral en
donde se reconozca todo lo que hemos perdido. A mi me gustaria que le pusiera
cuidado a los recursos que la comunidad internacional aporta el proceso.

e No haga caso omiso a la participacion de las victimas del conflicto en el disefio de
las politicas publicas.

¢ Que sean mas puntuales y tengan mas seriedad con el pueblo, con las ayudas
humanitarias y la vivienda. Que tengan mas subsidios para la poblaciéon que se
postula, que sean mas coordinados sobre el tramite para la asignacion de
vivienda.

¢ Que le den respuesta mas efectivas y rapidas sobre lo que estamos pidiendo, que
no se olviden que lo que pedimos es porque lo necesitamos.

f. Andlisis vy sugerencias

Aungue Accion Social sea una de las entidades sobre la que las victimas presentan
mayor malestar y descontento, estas parecen no tener mucha claridad sobre los
programas que esta maneja, ni, sobre la forma en la que funciona. Esto evidencia la
necesidad de capacitar a las victimas sobre el mandato legal, el funcionamiento y los
programas de Accion Social, para que puedan interactuar mejor con esta y puedan
obtener mejores resultados. La calificacion de la entidad se da como un todo ya que no
hay distincion entre el servicio ofrecido por los funcionarios y el mandato y mision de
Accion Social.

Asimismo se da cuenta que es necesario que los funcionarios de dicha entidad se
sensibilicen mas con la realidad de las victimas y que las acciones que adelanten estén
mas acorde con lo que estos Ultimos realmente requieren. Ademas, también seria
conveniente que la entidad, en general, haga un seguimiento del impacto que sus
acciones y disposiciones tienen sobre la poblacién victima para mejorar su servicio vy,
finalmente, su imagen como institucion estatal.




4. Conclusiones.

Los conversatorios permitieron identificar que, si bien los lideres tienen algunas nociones
acerca de los mandatos de las entidades, el conocimiento general que tienen sobre las
mismas es muy reducido. Esto influye en las expectativas que las victimas tienen puestas
sobre los tramites que realizan ante cada entidad generando frustracién ante las
respuestas negativas que obtienen a los mismos.

Igualmente, quedd en evidencia que faltan mejores y mas accesibles canales de
comunicacion que acerquen a las victimas con los servicios ofrecidos y las funciones de
cada entidad, asi como los medios a través de los cuales las victimas pueden hacer
efectivos sus derechos.

Ademas, se evidencié la carencia de sincronia entre las entidades para brindar una
atencion efectiva, debido a que no existe una articulacién en las rutas de derivacion de
cada institucion.

Por otro lado, el discurso apasionado de la mayoria de las victimas con respecto a las
entidades les permitié realizar una catarsis sobre su frustracion con el Estado. Sin
embargo eso fue un impedimento para llegar a propuestas concretas que permitan
corregir las mimas fallas criticadas o falencias puestas en evidencia. Lo anterior también
se puede asociar a la falta de conocimiento que los lideres tienen sobre las funciones de
cada entidad. No obstante, su recomendacion para ser incluidos en el proceso de
formulacion e implementacion de politicas publicas con las entidades, es recurrente.




