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10.

11.

Glosario

Regional Centro Sur: Son 6 sucursales del Banco Davivienda entre estas se encuentra
Sucursal Meta y Casanare.

CREDITO DE VEHICULO: Préstamo que otorga una identidad financiera a persona
natural o juridica para adquirir un vehiculo.

PRENDA: Garantia mobiliaria la cual respaldada la obligacion del crédito vehicular.

UAP: Unidad de Activos Productivos

Sucursal Meta Casanare: Seccional del Banco Davivienda conformada por 16 oficinas las

cuales estan ubicadas en Acacias, Granada, Puerto Gaitan, El departamento de Casanare Y

Villavicencio

DATACREDITO: Es una pagina la cual suministra informacion financiera y crediticia de

personas y compaiiias, aqui se encuentra la informacion comercial e historico crediticio.

MT]I: Software para radicar créditos para vehiculos particulares

VOR: Software para radicar créditos para vehiculo productivo

IBM: Software para €l envid de correspondencia interna del Banco Davivienda.

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito, suministra informacion sobre todos los

vehiculos en el pais mediante una base de datos centralizados.

CIHIU: Suministra informacion clasificada respecto a los procesos productivos de las

actividades economicas.
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Resumen

El presente documento traera consigo un informe que permite a detalle conocer cuales son
los fundamentos tanto practicos como teoricos del proceso de practicas profesionales que se
realizan en la entidad bancaria Davivienda S.A. El documento cuenta con una estructura donde en
primera medida se hara un analisis de la entidad donde se explica su trayectoria, grandes aportes a
la industria y grandes logros institucionales, permitiendo concebir el lugar exacto en donde se
encuentra la entidad en el mercado financiero actual.

Seguido se encuentra descrito de manera detalla el contexto en donde se desarrolla el cargo
ofrecido por la entidad bancaria para los estudiantes que se encuentran en procesos de practica.

Alli encontraremos una descripcion del cargo, sus responsabilidades y obligaciones tales
como: Procesos de atencion y servicio al cliente, recepcion y verificacion de los documentos para
las solicitudes de crédito y la ejecucion de tareas varias para el area comercial del Banco. Que
permiten la consolidacion de una practica integral, buscando acoplar de manera sistematica los
conocimientos del profesional.

Para finalizar, se encuentran las conclusiones y aportes personales del estudiante donde
describen el gran impacto en el desarrollo de un profesional recién egresado y la necesidad de
adquirir experiencias relacionadas que podran servir a mediano y largo plazo en el desarrollo y

consolidacién de un profesional integral.

Palabras Clave. Practica empresarial, Negocios Internacionales, Banco Davivienda S.A,

Conocimientos académicos.
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Abstract

This document will bring with it a report that allows to know in detail what are the practical
and theoretical foundations of the process of professional practices that are carried out in the
banking entity Davivienda S.A. The document has a structure where, in the first measure, an
analysis of the entity will be made, explaining its trajectory, great contributions to the industry and
great institutional achievements, allowing to conceive the exact place where the entity is in the

current financial market.

Next, the context in which the position offered by the bank for students who are in
internship processes is developed is described in detail. There we will find a description of the
position, its responsibilities and obligations such as: Customer care and service processes,
reception and verification of documents for credit applications and the execution of various tasks
for the Bank's commercial area. That allow the consolidation of a comprehensive practice, seeking

to systematically couple the knowledge of the professional.

Finally, there are the conclusions and personal contributions of the student where they
describe the great impact on the development of a recently graduated professional and the need to
acquire related experiences that may serve in the medium and long term in the development and

consolidation of a comprehensive professional.

Keywords. Business practice, International Business, Banco Davivienda S.A, Academic

knowledge.
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Introduccion

La realizacion de las practicas empresariales constituye un eje fundamental en la
formacion de cada uno de los estudiantes que esperan finalmente graduarse y obtener su titulo
profesional. Este proceso en el ultimo periodo de la universidad tiene como objetivo brindar un
escenario real de lo que es la vida laboral. Por tanto, es una experiencia que permite afianzar cada
uno de los conocimientos y aportar a la empresa todo aquello que recibié durante el proceso

académico.

Por consiguiente, este informe permite dar a conocer de forma explicativa y detallada
las  habilidades que se desarrollaron dentro de la institucion bancaria tales como andlisis de
documentos, dominio de la palabra. De igual forma, se daran a conocer generalidades de
DAVIVIENDA S.A., tales como su misién, vision, cultura organizacional, el portafolio de
productos y servicios y su estructura organizacional. Posteriormente, se describe el cargo pactado

para la realizacion de las préacticas profesionales y las funciones.

Para finalizar, se describen cuales fueron los principales aportes de las partes en el
desarrollo de la préactica, tales como la universidad, el estudiante y la empresa contratante.

Finalmente, se dan una serie de conclusiones del proceso de aprendizaje de la practica empresarial.
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1. Objetivos

1.1  Objetivo general.

Apoyar con el desarrollo de los procesos, solicitudes, actividades, programas y estrategias

que se llevan a cabo dentro de la entidad bancaria Davivienda en el area de activos productivos.

1.2 Objetivos especificos.

Revisar y evaluar mediante el seguimiento oportuno cada solicitud de crédito en proceso.

Realizar eficazmente los procesos operativos en los tiempos de crédito de vehiculo en la

sucursal Meta y Casanare.

Comprobar y organizar toda la documentacion requerida en el tramite de crédito de

vehiculo productivo y particular.

Gestionar y apoyar cada una de las actividades operativas que son requeridas por parte de

la unidad de activos productivos.
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2. Informacién de la Empresa

Davivienda es una de las marcas mas queridas y recordadas por los colombianos. El
desarrollo del concepto publicitario “en estos momentos su dinero puede estar en el lugar
equivocado” ha sido uno de los mas exitosos en Colombia y Latinoamérica merecedor de
importantes premios y reconocimientos. Comerciales alegres y descomplicados es un referente de
la publicidad en el pais, logrando que la imagen sea asociada con atributos como amabilidad,

familiaridad, cercania, dinamismo, alegria, entusiasmo y profesionalismo.

Desde 1973 adopto a Casita Roja como simbolo, que se ha convertido en parte de la vida
cotidiana de los colombianos. En Colombia la identifican como una banca innovadora y solida,
que busca hacerles la vida mas fécil, a las familias y mas eficiente el manejo bancario y financiero
a las empresas de todos los sectores. La esencia de la marca en Colombia se ha construido a través
de su servicio, respaldo, gente, publicidad y, por supuesto, las ofertas de valor. (Davivienda S.A,
2020)

2.1 Resefia historica

En el afio 1972 fue creada la Corporacion Colombiana de Ahorro y Vivienda con el nombre
Coldeahorro, una oficina principal en Bogota y con 6 oficinas de atencién al publico en Bogota,
Cali, Medellin y Barranquilla. La empresa inicia sus operaciones con la “Casita Roja” como

simbolo, vigente hasta la fecha.

En el afio 1973 Coldeahorro cambia su nombre por Corporacién Colombiana de Ahorro y
Vivienda, Davivienda. Desde la fecha, la entidad ocupa los primeros lugares en el sector financiero

colombiano, innovando con productos y servicios.

Llega el afio 1997 donde Davivienda se convierte en Banco comercial con el nombre de
Banco Davivienda S.A. Su concepto publicitario sigue conservando la imagen de la Casita Roja 'y
mostrando una entidad joven, dinamica, eficiente y lider en tecnologia. A partir de este momento,

el Banco Davivienda se enfoca en su consolidacion en el sector financiero colombiano.
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Afos mas tarde, 2006 se realiza la fusion entre Davivienda y el Banco Superior, uniendo
su portafolio de productos, y asi posicionandose en el primer lugar de la banca de personas y

consoliddndose como lider en productos de consumo en Colombia.

En el afio 2007 se autoriza la fusion entre Davivienda y Bancafé, que le otorga a Davivienda
tener presencia en los paises de Panama y Miami e incursionar en nuevos nichos de mercado,
principalmente en segmentos corporativos y pymes (pequefia y mediana empresa) y en sectores
como el cafetero y el agropecuario.

Para los afios 2010 y 2011 Se marca una nueva etapa en la organizacion con la exitosa
emision de acciones preferenciales, que nos permite apalancar nuestro constante crecimiento,
agregando mayor valor a nuestros accionistas y convirtiéndonos en una mejor entidad para

nuestros clientes y funcionarios en los paises en los que tenemos presencia.

En el 2012 Davivienda firma un acuerdo para que HSBC Costa Rica, HSBC Honduras y
HSBC EI Salvador formen parte del Banco, fortaleciendo su presencia regional, marcando el inicio
de una nueva etapa en la organizacion, conservando su foco en agregar valor a clientes,

funcionarios y accionistas, con un portafolio ampliado de productos y servicios.

Siendo el afio 2013 se cerro el acuerdo por una de las firmas comisionistas de Bolsa mas
importantes del pais, Corredores Asociados. Esta adquisicion permitio fortalecer la oferta de

negocios en la linea de portafolios administrados por terceros. (Davivienda S.A, 2020)

El 02 de enero de 2015 se inscribid en el Registro Mercantil la Escritura Pablica No. 0001
de la Notaria 21 del Circulo de Bogotad mediante la cual la sociedad Corredores Asociados S.A.
Comisionista de Bolsa, ahora denominada Corredores Davivienda S.A. Comisionista de Bolsa,
absorbio mediante fusion a la sociedad Davivalores S.A. Comisionista de Bolsa, la cual fue

disuelta sin liquidarse.

En noviembre de 2019 se registrd en la Camara de Comercio la fusion por absorcion de

Liberty Seguros de Vida S.A con Compariia de Seguros Bolivar S.A. De esta forma finalizo el
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proceso iniciado a partir de mayo de 2019, en el cual Compafiia de Seguros Bolivar S.A. acordd
con Liberty Seguros la adquisicion de la compariia Liberty Seguros de Vida S.A. La operacion se
Ilevé a cabo luego de que la Superintendencia Financiera de Colombia mediante Resolucion No.
1260 del 24 de septiembre de 2019 no objet6 esta operacion, de conformidad con las normas

aplicables.

Una vez adquirida, Compafiia de Seguros Bolivar S.A. decidio absorber a Liberty Seguros
de Vida S.A.; como resultado de la fusion Compafiia de Seguros Bolivar S.A. integré a sus
operaciones desde el mes de noviembre de 2019, los negocios, productos y servicios de los ramos
de Riesgos Laborales y Vida Individual de Liberty Seguros de Vida S.A., en los que se concentrd

la negociacion.

En noviembre de 2019 se constituyo la Corporaciéon Financiera Davivienda S.A., cuyo
funcionamiento seria posteriormente autorizado mediante Resolucion No. 1631 del 3 de diciembre

de 2019 de la Superintendencia Financiera de Colombia (certificado de autorizacion).

De igual forma, en el afio 2019 se dio la constitucion de dos nuevas compafiias: VC

Investments S.A.S. y Salud Bolivar IPS S.A.S., las cuales hacen parte del Grupo Bolivar

En el mes de febrero de 2019, se hizo efectiva la opcion de compra que Grupo Bolivar
S.A. mantenia, en virtud de acuerdo con la International Finance Corporation IFC, sobre el 1,9%
de las acciones en circulacion del Banco Davivienda S.A. El valor total de la operacion se pagé en
los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre de 2019, de forma tal que estas acciones fueron
adquiridas por Grupo Bolivar S.A., en conjunto con otras compafiias del Grupo.

De acuerdo con lo establecido en Ley 1870 de 2017 (Ley de Conglomerados Financieros),
mediante la Resolucion 154 del 06 de febrero, expedida por la Superintendencia Financiera, se
identifico a Grupo Bolivar S.A. como Holding Financiero del Conglomerado Financiero Bolivar

y sefiala las Compafiias integrantes del mismo. (Grupo Bolivar , 2021)
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2.2  Perfil de la empresa.

Se denomina BANCO DAVIVIENDA S.A. con Nit: 860.034.313-7

El Banco Davivienda S.A. Hace parte Grupo Bolivar. Esta entidad financiera es reconocida
por ser una de las 5 marcas més valiosas y el primer banco en recordacién publicitaria de Colombia.

Su portafolio integral de productos y servicios atiende las necesidades de personas,
empresas, sector rural, mineria y energia, con innovacion constante y ofertas exclusivas para cada
segmento. (Davivienda S.A, 2020).

* Nombre: Banco Davivienda S.A.
» Tipo: Negocio y establecimiento crediticio.
* Industria: Financiera.

» Naturaleza: Privada.

2.3 Misién

Davivienda se ha encargado de realizar desde sus inicios una imagen corporativa que esté
acorde con los valores y las directrices establecidas por su Mision corporativa. De esta manera ha
logrado crear un sentimiento en las personas de calidad, profesionalismo y liderazgo en la oferta
de servicios financieros. ha logrado su integridad ya que para Davivienda no solo importan los
clientes, sino que ha sabido fortalecer todos sus stakeholders (proveedores, clientes y entorno). Y
es producto de esto que Davivienda Tiene por Mision: Generar Valor para nuestros accionistas,
clientes, colaboradores y terceros relacionados, apoyados en las siguientes destrezas (Davivienda
S.A, 2020)

Conocimiento del Cliente.

* Manejo del Riesgo.

» Tecnologiay Procesos.

* Innovacion.

« Sinergia Empresarial.

« Conocimiento del Negocio.

* Manejo Emocional de las relaciones.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL BANCO DAVIVIENDA S.A. 18

2.4 Vision

Su proyeccion ha hecho que Davivienda se posicione como una de las entidades financieras
més importantes para los colombianos y para algunos paises de Latinoamérica. Su constante
reinvencion en toda su estructura y la mejora en cada uno de los procesos y la utilizacion de la

tecnologia e innovacion, ha sido un factor clave para lograr el objetivo visionario de la entidad.

Es por esto que Davivienda tiene como Vision: Ser reconocida como lider en el sector
fiduciario en calidad del servicio y ofrecimiento de productos que agreguen valor a nuestros
clientes; a traveés de procesos eficientes, seguros e innovadores, alineados con la cultura

organizacional del Grupo Empresarial Bolivar.” (Davivienda S.A, 2020)

25 Marca del banco

Davivienda es un banco colombiano que desde 1972 presta servicios a personas, empresas
y al sector rural. Actualmente pertenece al Grupo Empresarial Bolivar y es la tercera entidad de su
tipo en el pais, Durante 4 décadas ha participado activamente en la construccién de Colombia y se
ha convertido en un referente importante en el sector financiero del pais, por mas de 75 afios ha
acompafiado a las personas, a las familias y a las empresas en el cumplimiento de sus objetivos.
(Grupo Bolivar, 2019)

Figura 1. Logo Banco Davivienda

Nota. La casita roja, Adaptado de. (Grupo Bolivar, 2019).
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La Casita Roja de Davivienda fue inspirada por el cuento infantil "Hansel y Grettel”, en el
que existia una casita amable en el bosque en donde se recibia a todo el mundo. En 1972 la
estrategia de publicidad integral se hizo con la casita y la frase que ain en la actualidad es de
altisima recordacion: "Davivienda, donde esta el ahorrador feliz". (Grupo Bolivar, 2019).

2.6 Cobertura

En la pantalla de su computador, en su Tablet, en su teléfono, en su celular y en cientos de
cajeros automaticos propios y Corresponsales Bancarios, Davivienda tiene a su disposiciéon un
equipo calificado de funcionarios en mas de 577 oficinas en Colombia y otras 148 en Panama,
Costa Rica, Honduras, El Salvador y la ciudad de Miami.

Davivienda se ha encargado de que siempre exista una Casita Roja cerca de usted. Mas de
725 oficinas en 6 paises, de hecho, se dice que por barrio o localidad hay como minimo 3 casitas
rojas, que hacen recordar a Davivienda, Mas de 2.600 cajeros automaticos en 6 paises. Teléfono
Rojo para consultas y transacciones: 3383838 en Bogota y linea 01 8000 12 3838, sin costo, desde
cualquier lugar de Colombia. Celular: #338 desde Movistar, en Colombia. Punto Agil: Para
realizar las consultas en un clic sin necesidad de hacer fila. Cajeros Multiservicios: Para realizar
depdsitos y retiros en efectivo, pagos de créditos y Tarjetas de Crédito y Giros Nacionales Davi
Plata. App Davivienda Movil, App Empresas y App DaviPlata, Portal de banca virtual:
davivienda.com. Otros portales, como www.misfinanzasencasa.com sobre Educacion Financiera
y www.seguridaddavivienda.com sobre el manejo seguro de su dinero y nuestros canales
transaccionales. Presencia en Redes Sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube. (Grupo
Bolivar, 2019).

Cultura organizacional.

La cultura que une a todas las compafiias del Grupo Bolivar, donde se hace realidad el
Proposito Superior que compartimos como Grupo Empresarial, “El enriquecer la vida con
Integridad”. La esencia de esta cultura, es un legado que nos enorgullece, pues ha permitido apoyar

el bienestar de las personas, la construccion del patrimonio de las familias, el desarrollo de las
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empresas Y la financiacion de proyectos que aportan a los paises donde hay presencia (Davivienda
S.A., 2017).

2.7  Principiosy valores.

Para el afio 2017, el Banco Davivienda S.A. se unio entorno al concepto “En tus manos
estd hacer un mundo mejor”, con el fin de fortalecer sus principios y valores. Esta campafa
permitié la participacion activa de todos los funcionarios en una interaccion fisica y digital a través
de la red social interna de la empresa, ademas de realizarse un evento de compromisos que se
replicé en cada uno de los paises en donde hay presencia y donde se ratificaron los principios y
valores de la organizacién. Estos principios y valores se basan en el respeto a la dignidad humana
de cada una de las personas que interactlan en este proceso, asi mismo, las acciones de la
organizacion se caracterizan por el buen trato, la empatia y porque es de esta forma que se

resuelven las diferencias y problemas que se presentan. (Banco Davivienda S.A, 2017).

2.8  Estructura organizacional.

El Banco Davivienda S.A. Maneja una estructura organizacional basada en un modelo
mecanico o estructura organizacional funcional, conocidos por tener tramos de control estrechos,
una alta centralizacion, especializacion y formalizacion. También son bastante rigidos en cuanto a

lo que los departamentos especificos estan disefiados y autorizados a hacer para la empresa.

Davivienda estd organizada en Colombia en siete regiones, entre ellas esta Antioquia,
Bogota y Cundinamarca, Centro Sur, Costa, Eje Cafetero, Santander y Arauca, y Valle y Cauca;
cada regional se divide en sucursales. Estas estaran estructuradas bajo el mismo sistema y seguiran
las directrices de una casa matriz. En este caso la sucursal Meta y Casanare se encuentra dentro

de la regional Centro Sur. A continuacion, el organigrama de la sede Villavicencio.
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Figura 2 Organigrama- Banco Davivienda Sucursal Meta y Casanare
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3. Mapa de procesos

El mapa de procesos de una empresa se define graficamente en lo que se conoce como
diagrama de valor. En él se combina la perspectiva global de la compafiia con las perspectivas
locales del departamento respectivo en el que se inscribe cada proceso. Su desarrollo, por lo tanto,
debe tratar de consensuar la posicion local y el desempefio concreto de dichos procesos con los
propositos estratégicos corporativos, por lo que resulta imprescindible identificarlos y
jerarquizarlos en funcién de su definicion especifica. (EAE Business School , 2021).

Para los procesos dentro de la organizacion bancaria Davivienda la unidad establecida es
la de crédito vehicular productivo, para la ciudad de Villavicencio, donde se ubica especificamente
las labores del practicante profesional de turno.

Area de trabajo: Unidad de Vehiculo Productivo
Sucursal Villavicencio

Jefe inmediato: Carolina Avila Mufioz
Direccion: Calle 33 No. 38 — 05 Villavicencio

Tel: 6625003 Ext. 48173

Las areas que hacen parte de la unidad de crédito de vehiculo productivo del banco
DAVIVIENDA son:

3.1  Unidad de activos productivos.

Fue constituida en el afio 2006 con el fin de ofrecer financiacion para vehiculos de tipo
publico y particular, se cre6 con el apoyo e intermediacidn de concesionarios en modalidades de
crédito y leasing. Para el afio 2018, la unidad de vehiculo productivo se fusiona con la modalidad
de leasing, y creando lo que es hoy la unidad de activos productivos del Banco Davivienda S.A en

todas sus sucursales.
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Crédito de vehiculo productivo - vehiculo beneficio

Mecanismo de financiacion de vehiculos particulares adquiridos por personas juridicas que
los ponen a disposicion de sus funcionarios en el ejercicio de su actividad laboral. (Davivienda
S.A, 2021)

Leasing de vehiculo productivo -vehiculo beneficio

Mecanismo de financiamiento para la adquisicion de vehiculos por parte de personas
juridicas que los desean poner a disposicion de sus funcionarios en el ejercicio de su actividad
laboral, en el que los mismos son entregados bajo un contrato de leasing en el que la persona
juridica, paga un canon de arrendamiento durante un periodo de tiempo previamente pactado con

la opcidn de adquirir el vehiculo. (Davivienda S.A, 2021)

3.1.1 Crédito de vehiculo productivo.

Es un instrumento de financiacion para la adquisicién; por parte de persona natural con

negocio o persona juridica, de vehiculos de carga o pasajeros. (Banco Davivienda S.A, 2020).

3.1.2 Leasing de vehiculo productivo.

Es una modalidad de financiacion, por medio de la cual, personas naturales con empresa o
personas juridicas se hace entrega del o los vehiculos seleccionados para su uso, pagando como
contraprestacion un canon de arrendamiento previamente establecido. Una vez cancelado la
totalidad de los canones establecidos en el contrato, el locatario tendra derecho a adquirir el o los
vehiculos pagando el valor correspondiente a la opcién de compra, de acuerdo a lo pactado al

momento de la suscripcion del contrato (Banco Davivienda S.A, 2020).

3.1.3 Requisitos y pasos para adquirir producto.

Los requisitos y soportes para adquirir vehiculo productivo en cualquiera de sus
modalidades dependen del tipo de cliente, ya sea persona juridica o persona natural, A
continuacion, se ampliard la informacion para cada uno de ellos segun sea el caso (Banco
Davivienda S.A, 2018)
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3.14

3.15

3.2

Persona juridica.

Solicitud de crédito completamente diligenciada y firmada por el representante legal
(impreso y firmado con huella).

Fotocopia del RUT.

Fotocopia de la cedula de la representante legal ampliada al 150%.

Certificado en original de camara de comercio (no mayor a 30 dias de expedicion).
Balance y estados de pérdidas y ganancias de los ultimos dos afios diciembre de 2011, con
las notas de los estados financieros, debidamente firmados por el Representante Legal y
Contador y/o revisor fiscal.

Fotocopia de la cedula y tarjeta profesional del Contador y/o revisor fiscal.

Flujo de caja proyectada a un afio.

Estatutos.

Tres ultimos extractos bancarios.

Declaraciones de renta de los tres Gltimos afios.

Persona natural.

Solicitud de crédito completamente diligenciada y firmada (impreso y firmado con huella).
Fotocopia de la cedula ampliada al 150%.

Declaracion de renta del afio inmediatamente anterior.

Certificacién de ingresos donde estan los vehiculos o que estuvo vinculado con los
nameros de placas.

Extractos bancarios de los ultimos tres meses.

Fotocopia de las tarjetas de propiedad de los vehiculos.

Certificado de tradicion y libertad de los bienes inmuebles

Requerimiento vehiculo productivo.

La solicitud de vehiculo productivo se efectia por medio de diferentes actores que

interactdan en el proceso, que inicia con el requerimiento de crédito a la unidad de activos
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productivos, en este caso en la sucursal Villavicencio, Meta. Teniendo esto en cuenta, contamos
con el apoyo de los concesionarios que son uno de los sujetos que remiten a los clientes
directamente con los documentos y soportes necesarios. En una segunda instancia tenemos a los
clientes que llegan directamente a la unidad con el fin de solicitar el crédito, alli se le proporciona
toda la informacion con la mayor eficiencia y calidad posible. (DAVIVIENDA S.A, 2020)

Figura 3 Proceso de requerimiento de Créditos Productivos

OFICINA UNIDAD DE .
ACTIVOS ‘ COMPANIAS DE
CONCESIONARIOS :
PRODUCTIVOS | TRANSPORTE
ASESORA

Radicacion del negocio

}

Verificacion documentos

Generacion de prenda

A\ 4

Firma de documentos

| Liquidacién CARTERA

A 4

Y DAVIVIENDAN

Tramites de transitoy
transporte.

Documentos desembolso

Nota. Extraido de la capacitacién e induccion unidad de activos productivos Banco Davivienda. Tomado
de: (Gonzélez Contreras, 2018).

3.3 Requerimiento crédito en vehiculo particular.

Este servicio de financiacidn para vehiculos particulares dio su apertura en la sucursal Meta
y Casanare para el afio 2015, abriendo su oferta a vehiculos particulares también. Este
requerimiento de crédito suele ser un proceso mas proactivo y corto, por la naturaleza del vehiculo.
Ademas, aqui se hace uso de un programa conocido en sus siglas como MTI, es una herramienta
que agiliza y hace mas eficaz todo este proceso, ya que logra hacer mas productiva el area de

crédito.
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Figura 4 Proceso de Requerimiento Créditos Vehiculos Particulares

OFICINA UNIDAD DE
ACTIVOS = =
PRODUCTIVOS CONCESIONARIOS
ASESORA

Recepciéon documentos

A 4

Firma de documentos

| DAVIVIENDAN

Tramites de transito y
NO— —

3 dias habiles

26

COMPANIAS DE
TRANSPORTE

Perfilacion del cliente

!

Viabilidad Crédito (DATAWEB)

Documentos desembolso

Liguidacion T 'I CARTERA

Adquisicion pdliza

Nota. Extraido de la capacitacién e induccion unidad de activos productivos Banco Davivienda. Tomado

de: (Gonzélez Contreras, 2018).
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4. Cargo y Funciones laborales

4.1  Cargo asignado.

Practicante universitario en la Unidad de Activos Productivos.

4.2  Descripcion del cargo.

El cargo tiene como objetivo ejecutar los procesos de créditos de una forma mas eficiente,
por lo cual las funciones del practicante era la recoleccion de documentos y soportes necesarios
para la verificacion de los mismos. Este puesto de trabajo hace parte del area de Unidad de Activos
Productivos de Davivienda S.A. que es la encargada de generar financiacion y créditos de

vehiculos productivos y particulares mediante diferentes procesos.

4.3  Areade trabajo.

Area de trabajo: Unidad de Vehiculo Productivo
Sucursal Villavicencio

Coordinadora: Carolina Avila Mufioz
Direccion: Calle 33 No. 38 — 05 Villavicencio
Tel: 6625003 Ext. 48173

Unidad de Activos productivos Meta y Casanare
Coordinador: Fabio sosa

Direccion: Avenida 50 norte NO. 45 -65 19

Tel: 6625003 Ext. 40212

Ejecutivas Pyme leasing: Paola Rugeles, Tatiana Ramirez
Tel: 6625003 Ext. 48145 - 48148

Analista I11: Luisa Rodriguez

Tel: 6625003 Ext. 48146
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4.4 Actividades desarrolladas.

» Atencion y servicio al cliente para obtener un crédito de vehiculo productivo o particular.
» Recepcion y verificacion de los documentos en vehiculo productivo

» Ejecucion de tareas varias para el area comercial del Banco.

4.5  Funciones desempefiadas.

Dentro de las actividades por realizar estaba la de recibir los documentos de los clientes
con el fin de identificar su perfil para asesorarlos en la adquisicion del vehiculo y verificar la
informacion detallada sobre los clientes.

Recepcion de Documentos. El practicante era el encargado de perfilar al cliente, revisar y
analizar la respectiva documentacion. En este proceso, se requiere verificar la vida crediticia en
centrales de riesgo, asi mismo, el RUNT (herramienta digital que permite obtener informacion
detallada sobre algun vehiculo).

Radicacion del Negocio. Una vez validad la informacion anterior, se da paso a la
radicacion del crédito en la aplicacion VOR. En esta se registra el negocio con toda la informacion
detalladamente del cliente y sus documentos soporte, de esta forma se obtiene el pre aprobado.

Verificacion Documentos. En este paso, se debe enviar los documentos y soportes de los
clientes al area de operaciones que esta ubicada en la ciudad de Bogota (oficina principal), donde
los analistas son quienes den aprobacidn y visto bueno para continuar con la matricula del vehiculo
ante la institucion de trénsito.

Generacion de Prendas Vehiculo Nuevo. Aqui se realiza una revision mas detallada del
vehiculo y carroceria, de su valor comercial frente al valor que fue aprobado y para luego enviarse
al area de vehiculo productivo con el fin de generar las prendas.

Generacion de Prendas Vehiculo Usado. Se solicita la orden de inspeccion reconocimiento
para la garantia.

Toma de Firmas. Se organiza la documentacion final con los soportes y se coordina el
encuentro con el cliente para la toma de firmas y se envia por correspondencia interna del banco a

la ciudad de Bogota al grupo de perfeccionamiento de crédito de vehiculo.
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Tramite ante Transito. Se genera ante transito para que el vehiculo quede con prenda al
banco, esto lo realiza un ente autorizado por la entidad financiera, la funcion del practicante es
hacer firmar las prendas por la asesora comercial y el cliente, de esta forma, podra hacer la entrega
al tramitador.

Poliza. El practicante es el encargado de preguntar al cliente por cual se decide. Es
necesario la adquisicion por parte del cliente de la poliza todo riesgo para su vehiculo, sin esta no
se podra realizar el desembolso. El cliente puede adquirirla por medio de nuestra entidad financiera
de seguros bolivar, o por otra aseguradora, como lo considere conveniente.

Desembolso. Se diligencia la autorizacion de giro con los datos de la persona a quien se va
desembolsar los recursos. Una vez desembolsado el crédito, el cliente debe recibir toda la
informacion acerca del producto aprobado por el banco (cuotas, tasas y beneficios) en el momento
que el lo considere pertinente.

4.6  Herramientas aplicadas en el cargo.

El cargo dentro de la unidad de activos productivos requeria el uso de diferentes
herramientas, las cuales fueron puestas a disposicion por parte de la empresa al practicante, para
dar cumplimiento eficiente a las actividades propias del cargo. Estos instrumentos fueron desde la
apropiacion de un correo institucional para la practicante, equipos tecnoldgicos y de comunicacion,
programas Yy aplicaciones como (IBM, VOR, MTI, CONECTA, WORKPLACE), todo el equipo
de oficina, capacitaciones y beneficios como otro trabajador formal del banco y la induccion

correspondiente al cargo y sus funciones.

Radar: Esta herramienta es manejada por la jefatura de zona en ella se encuentra la
informacidn detallada de las oficinas que se soliciten, también se encuentran la informacién de
todo el banco en cuestiones numéricas, en el proceso del practicante es la herramienta mas utilizada
ya que es de donde se extrae la informacion para realizar los informes mensuales e indicar a cada

Director de oficina como va su crecimiento. (Radar, 2020)
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360: Herramienta del &rea comercial en la cual se encuentra la informacion detallada de los
clientes del banco Davivienda, es utilizada por el aprendiz para realizar los informes mensuales y
brindar la informacion a cada una de las oficinas de las campafias vigentes. (Herramienta 360,
2018)

Correo corporativo: Este correo es otorgado por el banco para poder compartir
informacion con las oficinas de manera segura, por medio de este correo se comparten informes,
reuniones, presentaciones e informacion en general.

Workplace: Es una plataforma did4ctica en la cual los funcionarios pueden interactuar
entre ellos, compartir sus experiencias, el cierre de negocios entre otros eventos, también funciona
de manera informativa ya que los directivos lo utilizan para colgar videos con informacion
importante. (Workplace, 2019)

Explora: Es una plataforma educativa en la cual suben capacitaciones para cada
funcionario con tiempo establecido, esto se realiza con el fin de que los funcionarios estén en n
continuo aprendizaje. (Explora , 2020)

Conecta: Esta herramienta es la mas utilizada por los funcionarios ya que en ella
encuentran toda la informacion detallada del banco, describe como se deben desarrollar los
procesos, el ranking de las oficinas y funcionarios, tasas de cdt y vencimientos, campafias, etc.

También es un puente de conexion con otras herramientas como radar.
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5. Aportes Por Parte Del Practicante a la Empresa

Sin lugar a duda uno de los principales aportes que se generan en el proceso de las practicas
profesionales por parte del estudiante es el conocimiento adquirido durante su proceso académico
en la institucion educativa. Al comprender que el mundo estd en un proceso constante de
actualizacion y todos los dias los procesos y la tecnologia mejoran. La institucion bancaria recibira
ese conocimiento actualizado del estudiante que fue recibido durante el transcurso del desarrollo
de sus asignaturas. Ofreciéndolo de manera adecuada e incorpordndolo en cada una de sus

obligaciones.

Las habilidades y destrezas personales que pueda tener cada estudiante pueden ser claves
para mejorar uno de los recursos de la entidad, como lo es el talento humano. Un profesional
integral, proactivo, creativo, innovador y resiliente serd para cualquier institucion de gran valor

agregado y sera querido por la empresa.

El trabajo en equipo, la organizacion, la capacidad de dar soluciones, la capacidad de
trabajar bajo presion, bajo una estructura de mando. El relacionamiento con todo el personal y el
intercambio de experiencias permitieron trabajar de forma efectiva y oportuna a las situaciones del
dia a dia. En el transcurso de las practicas se desarrolla la competencia de ser mas proactivo, de
manera que realizaba de forma mas eficaz las funciones del cargo, teniendo un mayor control sobre
las actividades, disminuyendo errores y permitiendo clasificar temas segun su prioridad, lo cual

ahorraba tiempo a la empresa y a la unidad de trabajo.
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6. Aportes a Formacion Profesional

Las practicas profesionales constituyen un valor esencial en la culminacion del proceso de
formacion universitaria para cada estudiante, la empresa con todo su personal consigue enriquecer
de mucho més conocimiento, permite adquirir y fortalecer nuevas habilidades comunicativas y el
manejo de las relaciones interpersonales. EI Banco Davivienda S.A establece un area de formacion
al practicante donde lo capacita como otro trabajador brindandole todas las herramientas
necesarias para la ejecucion de su cargo, ademéas que el equipo de trabajo establece un plan de
accion donde el estudiante debe enfrentarse a un escenario comercial y administrativo poniendo
en practica cada uno de sus conocimientos. Es decir, todo lo tedrico que un dia se vio en la
academia es hora de ponerlo en préctica y esta empresa, brinda el espacio perfecto para un

negociador internacional. Razdn por la cual pude adquirir experiencia en el campo.

En definitiva, esta institucion aparte de ser un espacio para lograr la consolidacion de un
profesional, también es u escenario donde ofrecen conocimientos del rea comercial y financiera
tanto nacional como internacionalmente, asi que, las capacidades de dichas areas se ven gratamente
fortalecidas y logran hacer del estudiante un profesional mas competitivo en el momento de salir
al campo laboral. Existe otro punto fundamental, la empresa brinda un espacio para que los
practicantes puedan vincularse una vez halla la vacante. Acceder a la oportunidad de presentarse
y poder quedar alli es sin duda un gran reto que cualquiera quisiera aprovechar. Considero que la
experiencia adquirida va mas alla de lo profesional y abarca lo personal, el crecimiento como ser

humano enfrentado la vida real.
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7. Conclusiones

Durante el desarrollo de las actividades planteadas para las précticas profesionales se puede
comprender la necesidad de un espacio como este para culminar el proceso de formacion
profesional. Es indispensable comprender sin lugar a duda que el Banco Davivienda es una entidad
integra que realmente permite desarrollar habilidades y conocimientos que seran relevantes en el

desarrollo de una carrera profesional. Es asi como para concluir puedo afirmar que:

Los procesos de revision y analisis de potenciales solicitudes de credito forjan un
afianzamiento en comprender como funcionan las entidades financieras y permiten desarrollar una
visién mas critica, eficiente y certera para el proceso de toma decisiones que a seran evidenciadas

por los buenos resultados tanto profesionales como institucionales.

Los procesos operativos dentro de una jefatura permiten que como profesional entiendas
que en tu entorno laboral en todo momento te encontraras bajo presiona e indicadores que mediran
tu rendimiento y permitiran calificar tu desempefio, creando una mentalidad de automejora y de
competencia que empuja tanto al profesional como a la compafiia a poner nuevos retos a traves del

tiempo.

Las actividades gestion documental permiten crear esas habilidades organizacionales que
se van desarrollando por medio de las labores a realizar dentro de la institucién. Dejando como
resultado un profesional mas proactivo, organizado y efectivo en el desarrollo de sus obligaciones.

La conformacidn de equipos de trabajo permite el desarrollo del tipo de habilidades que un
profesional necesita para poder laborar en cualquier institucién. La presion y las cargas de
responsabilidad que se desglosan, generan en el profesional la necesidad de poner desarrollar las
habilidades necesarias para desarrollarse en un espacio donde muchas de sus labores no
dependeran directamente de él y que por consiguiente debe sortear la necesidad de poder trabajar
en equipo de manera eficiente generando un ambiente laboral apropiado.

Es como si de manera personal puedo concluir que la oportunidad de trabajar como

profesional y desarrollar mis practicas en el Banco Davivienda S.A aporta experiencias
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enriquecedoras no solo en el campo profesional sino también en vida misma. Se evidencia la
necesidad de la practica empresarial en los estudiantes para lograr esa articulacion entre los
conocimientos y la ejecucion de estos en un escenario laboral. En definitiva, esto se logré ya que
la empresa brindaba ese espacio en el cual el estudiante se enfrenta a situaciones que deben ser

resultas por él y su unidad.

Otro punto, que se pudo concluir de este proceso es sin duda la importancia de trabajar en
equipo, a través de la amabilidad y el buen trato se crean vinculos que fortalecen capacidades

reciprocamente donde todos ganan y aprenden del otro.

Finalmente, y no menos importante se establece como gran conclusion que las practicas
empresariales constituyen un eje fundamental en la formacion profesional y personal, es un
proceso de constante aprendizaje al cual debe enfrentarse cada uno del estudiante antes de

graduarse.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL BANCO DAVIVIENDA S.A. 35

8. Recomendaciones

Para el proceso de consolidaciéon profesional que se efectta al finalizar los pregrados
académicos es fundamental elegir una opcion de practicas profesionales de manera adecuada
precisa e idonea que permita el desarrollo de habilidades que serviran a mediano y largo plazo.
Elegir la opcion de précticas en una entidad financiera como lo es Davivienda permite a los futuros
profesionales la consolidacion de un espacio practico con la teoria adquirida en el aula. Dejando
como resultado la oportunidad de adquirir experiencia, conocimientos y poder relacionarse con

mas personas del campo laboral.
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