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1. Introduccion

Una de los sectores méas importantes dentro de la economia colombiana es el minero y
energético, segun Fenalco en estudios realizados en lo que va corrido del afio se ha
encontrado que el sector de la joyeria ha aportado sustancialmente en la disminucion del

desempleo, esto sumado a las reformas politicas como la ley 590 de 2000 la cual busca:

“promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la
integracion entre sectores econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales
y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los colombianos™ (Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar).

Permitiendo el nacimiento y desarrollo de micro y pequefias empresas y el surgimiento
de nuevos proyectos innovadores, que no solo permiten la generacion de ingresos para sus
emprendedores, sino que se convierten en una fuente de empleo para la region donde se
desarrollan y logran de igual forma, satisfacer las necesidades de su publico objetivo, en este

caso de las mujeres colombianas.

Sin embargo, adicional a la joyeria tradicional, haciendo referencia a la plata y el oro,
hay otro tipo de productos de bisuteria artesanal, que han tenido una gran acogida en el
mercado colombiano y especialmente en el puablico femenino de diferentes estratos
socioecondémicos, tanto por su versatilidad y elegancia, como por su comodidad a la hora de

lucirlos.
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El presente trabajo, estd motivado por la oportunidad de crear una empresa que a
futuro ofrezca oportunidades laborales a las personas de la ciudad y la regidn, incursionando
en el mercado de productos innovadores que tienen demanda incremental en el publico
femenino, aplicando todos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra carrera de

administracion de empresas, para satisfacer las necesidades identificadas en el mercado.

Con el presente estudio de factibilidad se busca analizar y determinar la viabilidad del
mercado de los accesorios femeninos, con un producto innovador, ademés de permitirnos
obtener experiencia en el sector de orfebreria, genere una experiencia nueva en las mujeres

integrando accesorios con aromas.

La ruta metodoldgica que se usard para el andlisis y toma de decisiones, integra la
descripcion sumaria del proyecto y los correspondientes estudios de mercado, estudio de

operaciones y finalmente, el estudio financiero.
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1.1. Justificacion

Este proyecto se plantea basados en los diferentes estudios realizados por la Camara
de Comercio de Bogota, Fenalco, Legiscomex, entre otros; el andlisis econémico sobre el
sector joyero en Colombia realizado por Fenalco entre otros concluy6 que el acceso a estos

accesorios se democratizo.

“las joyas mas alla de ser un bien suntuario es consumido por todos los estratos
sociales, es un sector que es muy importante con unas ventajas significativas, contrario a lo
que la gente piensa, la joyeria no es un tema de estrato 5 y 6 (Dinero, 2014) y el mercado de
joyas se da desde el momento en que una persona nace hasta que se muere. Colombia tiene
desde el punto de vista del oro, una historia que se remonta al afio 4000 A.C. y aqui se

desarrollaba joyeria hace 6.000 afios” (EI Espectador, 2015).

Asi mismo las encuestas realizadas en el desarrollo de nuestro proyecto en la cuidad
de Bogot4, nos permiten evidenciar una demanda en el mercado para los productos de joyeria
y bisuteria artesanal, la disposicion de compra y la necesidad de llevar consigo dos productos
importantes en la cotidianidad de las mujeres en uno solo, buscando crear un valor agregado a
la joyeria como tal, brindando a nuestros clientes una doble funcionalidad en nuestro
producto, no solo al tener una joya con disefios exclusivos, sino al llevar consigo los
diferentes aromas mas reconocidos del mundo que les permita en todo momento lucir elegante

y con su fragancia preferida.

Fragance Hands es un proyecto de tipo practico que va con los lineamientos y
principios propios del administrador de empresas de la universidad Santo Tomas, la creacion

de empresa mediante productos con caracteristicas diferenciadoras, la vision en...
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Las oportunidades de negocio, el éxito, y responsabilidad social empresarial, nuestro
proyecto se basa en procesos amigables con el medio ambiente, mediante materias primas
naturales y/o reciclables que busca una solucion no so6lo a los potenciales clientes sino que

beneficia de una u otra forma a la comunidad en general.

En el marco académico se busca poner en practica los conocimientos adquiridos a lo
largo de la carrera en temas inherentes a las finanzas, la relacion con los clientes y
proveedores, el mercadeo, la mejora en procesos, y el estudio del sector a profundidad, con el

fin que el proyecto satisfaga las necesidades tanto de los clientes como de los inversionistas.

1.2. Planteamiento del problema

Dentro de la economia colombiana existe un sector muy importante en el que se
encuentran actividades como la orfebreria la joyeria y la filigrana (Legiscomex , 2007), pero
través de la historia y estudios realizados se puede afirmar que hoy en dia el sector de la
orfebreria y joyeria se desarrolla una gran parte de éstos en forma muy artesanal (Legiscomex
, 2007), por otro lado la falta de diversificacion y de diferenciacién o funcionalidad de las
joyas como tal, han llevado a que lo productos sean copiados de catdlogos o revistas del
mundo, lo que conlleva no se entreguen nuevos productos al mercado colombiano que
satisfagan los gustos méas exigentes cada dia de las mujeres y a su vez funcionales, con ello
logrando ser mas competitivos en el mercado que exige ser innovadores y estar a la

vanguardia en todo momento.
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Analizando el mercado de la Joyeria tradicional en los ultimos 15 afios, este ha tenido
un comportamiento hacia la baja con tendencia a desaparecer en los estratos 4 hacia abajo, sin
embargo estos sectores continian siendo potencialmente muy buenos mercados, para modelar
en otros materiales a costos mucho mas bajos, tomando como alternativas otra clase de
materiales; como es la plata, las piedras semipreciosas, las plastilinas industriales y/o las
semillas. La mano de obra artesanal con relacion al armado y disefio de joyas ha tenido en
Colombia en estos Gltimos tiempos una gran acogida pues minimiza costos. (conmaguso,
2009).

Otro punto de la problematica de la joyeria en Colombia es la explotacion del oro y las
piedras preciosas llevadas luego al extranjero para ser trabajadas, las cuales ingresan

nuevamente al mercado nacional con costos sumamente elevados.

1.3. Formulacién del problema

Lo anteriormente descrito actia como una serie de eslabones, como un gran abanico
de posibilidades; que con llevan a un efecto y muchas alternativas que permitan al sector
Joyero posicionarse nuevamente en el mercado con nuevos materiales, colores, formas,
tamanos, texturas, disefios lo que daria una amplia y atractiva variedad de productos puestos

al alcance de las manos; tanto al productor, como al consumidor final.

La mujer por naturaleza es vanidosa, y le gusta sentirse segura de si misma y la vez
atractiva, lo que le gusta lo compra pensando en combinar los accesorios con la ropa, mas no
para mostrar poder economico; esto sumado a que los accesorios se tomaron el guardarropa
femenino, nos dan grandes posibilidades al crear nuevas alternativas para suplir las

necesidades del mercado. (conmaguso, 2009).
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De igual forma, se evidencia la alta demanda de la poblacion femenina por las joyas y
accesorios, pues estos se han convertido en parte integral de su atuendo diario, esto sumado a
que la diversidad de ocasiones para su uso y la diversidad de personalidades, gustos,
preferencias, entre otras, hacen que este mercado sea totalmente variado y dindmico.
También encontramos, en el mercado femenino, la tendencia a usar fragancias y perfumes que

permitan una identificacion con aromas agradables en cualquier momento del dia.

Dadas las condiciones planteadas anteriormente, las necesidades encontradas y el
mercado potencial, se plantea la fabricacion y despliegue de un nuevo producto en el mercado
que involucre aromas y fragancias de manera practica y facil en un bello y elegante accesorio

de una excelente calidad, lo anterior bajo la marca de Fragance Hands.

1.4. Metodologia

1.4.1. Marco tedrico.

El Business Plan que estamos realizando tiene aspectos relevantes para la creacion de
empresa mediante la metodologia descriptiva, ya que tenemos diferentes factores que se
evalUan para la consecucion del proyecto los cuales encontramos en tres grandes conceptos ,
la investigacion de mercados, las estrategias de mercado y las proyecciones de ventas, en el
que se definen aspectos sociales econdmicos y ambientales que nos muestran en que sector o
nicho de mercado podemos ubicar el producto para su comercializacion, asi mismo esto nos

direcciona para entrar a definir tipos del consumidor potenciales que utilicen el producto.
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Tambien podemos encontrar ficha técnica donde estan todas las caracteristicas del
producto, al realizar el andlisis DOFA y analisis de competidores vemos que no hay
competidores directos que tengan este tipo de innovacion tenemos también una estructura
organizacional (organigrama). Donde encontramos la estructura de la empresa y también los

cargos que van a ocupar en ella.

1.4.2. Marco Conceptual.

A continuacion, se definen términos los cuales utilizamos en la investigacion, los

cuales permiten tener claro cada uno de los conceptos empleados en nuestro plan de negocio.

Orfebreria: Es el trabajo artistico realizado sobre utensilios o adornos de metales
preciosos, o aleaciones de ellos. Procede del latin auri y faber. Los metales que constituyen
los objetos de orfebreria propiamente dichos son eminentemente la plata y el oro o una mezcla

de ambos. (lexicoon).

Divisas: se hace referencia al grupo de monedas extranjeras que se utilizan en un pais

para llevar a cabo actividades o transacciones a nivel internacional. (lexicoon).

Articulos conexos: Cuando de una misma materia prima o de un mismo proceso de

produccidn se obtienen dos 0 mas productos diferentes en forma simultanea. (lexicoon).
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2. Planeacion estratégica

2.1. Misién

Nuestra empresa FRAGANCE HANDS tiene como mision principal el disefio,
comercializacion y distribucion de accesorios innovadores, elegantes y practicos mediante la
utilizacion de las mejores practicas, buscando siempre la excelencia en los procesos, con
tecnologia de punta para satisfacer las necesidades de nuestros clientes con calidad y

excelente servicio.

2.2. Vision

Para el afio 2020 buscamos consolidarnos como una empresa con una alta
participacién en el mercado, reconocida en el sector de la bisuteria a nivel nacional por sus
disefios innovadores y exclusivos y hechos a la medida, con un equipo altamente calificado

para lograr un reconocimiento de nuestros productos y asi lograr la mejor calidad.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivos General.

Crear una empresa dedicada al disefio, produccién y ventas de accesorios y joyas para

dama en la ciudad de Bogotd con una propuesta diferente innovadora en disefio y
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funcionalidad mediante procesos tecnificados pero teniendo como base las técnicas

costumbristas.

2.3.2. Objetivos Especificos.

Determinar el mercado potencial del producto.

Determinar las condiciones necesarias para que la produccion y ventas del producto sean
viables.

Identificar y analizar las oportunidades y amenazas del sector de la bisuteria en Colombia.
Definir estrategias de produccién y ventas para el producto.

Identificar los requerimientos legales para la constitucion de la empresa en Colombia.
Realizar y analizar el estudio financiero y andlisis de costos con el fin de medir la viabilidad
econOmica del producto.

2.4. Analisis del entorno

2.4.1. Andlisis Interno.

Nuestro producto se basa principalmente en la mejora de la parte funcional de la joya,
los productos en filigrana y la joyeria en general buscan suplir una sola necesidad, Fragance
Hands busca que las joyas no solo sean para lucir sino que ademas genere un valor agregado
para quienes utilicen el accesorio, la necesidad de oler bien siempre esta suplida con Fragance
Hands sino que no se debe portar ningin otro elemento para que esto sea posible. Fragance
Hands esta elaborado con materia prima natural a base de aceites que no generan ningun tipo
de alergia, en algunos casos se utilizara alcohol de acuerdo a la peticion del cliente, nuestro

producto ademés de tener un buen aroma esta elaborado en finos materiales con disefios
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exclusivos ya que Fragance Hands cuenta con su propio disefiador asi que de esta manera el

cliente podra tener la plena seguridad que su disefio es original.

2.4.2. Andlisis Externo.

Fragance Hands en una empresa con una alta responsabilidad social y desea que
jovenes con alto grado de vulnerabilidad se capaciten en el arte de la joyeria tanto es el &mbito
del disefio como en la elaboracion de los modelos, también su aporte social es con el medio
ambiente pues en ningun momento se verteran desechos a los afluentes hidricos por la poca
utilizacion de agua en sus procesos, de la misma no se generan emanaciones de gases 0 humo
ni tampoco se manejaran grandes cantidades de desechos sélidos, Fragance Hands no apoya la
mineria ilegal sus materiales cumpliran con los estandares de recoleccion que cumplen con las
normas de colombianas, al tratarse de una empresa del sector terciario de la economia se
buscara que los proveedores cumplan con todas las normas de extraccién de metales en
Colombia, estos proveedores componen el 40% de la recoleccion del material, el otro 60% se
compondré de material fundido o reciclado.

2.4.3. Demografia del mercado objetivo.

Segun la registraduria nacional del estado civil en su censo electoral a finales del afio
2013 la poblacion de mujeres equivalia 53.86% de la poblacion total de la ciudad (Alvarez ,
2013), es decir que en Bogota viven cerca de 4.504.733 mujeres aproximadamente, de estas
mujeres alrededor del 40% se encuentra entre los 15 y 40 afios, a esta poblacion esta dirigida
nuestro producto no sin antes hacer la aclaracion que este gran total incluye todos los estratos
socioeconomicos de la ciudad es decir del 0 al 6, la estratificacion se tomo de acuerdo a cifras

del DANE el 36 % del total de las mujeres de Bogota habitan en los estratos 2,3 y 4 es decir
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alrededor de 1.622.678 mujeres, de acuerdo a esto podemos reconocer esta cifra como el

mercado potencial para nuestro producto.

2.4.4. EXxportaciones

Los principales paises de destino para las exportaciones de bisuteria y joyeria son

Estados Unidos, Panama y Ecuador, entre otros destinos se encuentran paises como Suiza,

México y Peru, Venezuela aungue es uno de los principales destinos redujo sus importaciones

para estos productos cerca de un 36%, esto quiere decir que en el 2012 Venezuela importaba

el 16% de la bisuteria colombiana, hoy esas exportaciones equivales a un 8% general

(Legiscomex , 2007).

Paises destino de exportaciones
colombianas de bisuteria

Venezuela
6% Ecuador
8%
Panama

ﬁia 5%
/ 3%

Fuente (DANE-Calculos Legiscomex

Grafico 1. Paises destino de las exportaciones colombianas de bisuteria
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Debilidades (D)

» Limitacion de los
canales de distribucion

» Falta de capacidad
instalada para
produccion a grandes
escalas los que
disminuiria los costos
de produccion

» Por ser un producto
nuevo hay
incertidumbre frente a
la percepcion del
cliente

» Desconocimiento del

merado

Fortalezas (F)

> Innovacién en
tendencias, manejo de
nuevos y exclusivos
disefios

> Unicos en el mercado
por el valor agregado y
la funcionalidad
producto

» Precios asequibles y
acordes con los del
mercado

» Nuestros productos
son variados coloridos
que satisfacen
diferentes gustos del

mercado

Oportunidades (O)

» Amplio mercado de
clientes

» Creacion de catalogos
de productos

» Propiedad intelectual

» La existencia de una

ley de proteccién y

Estrategias (DO)

» Realizar
investigaciones de
mercado para conocer
a qué tipo de clientes
se les puede ofrecer

los productos

» Aprovechar los medios

Estrategias (FO)

> Crear estrategias de
mercadeo como
promociones y
descuentos para
aumentar la ventas ya
que los estratos

medios son los que
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desarrollo artesanal a
nivel nacional
Las nuevas tendencias
y gustos de la mujer
colombiana que exigen
cada dia nuevos
productos innovadores
y funcionales
Existencia de
ministerios
ambientales que
apoyan la labor de la
reutilizacion de
diversos productos,
para la creacién de
diferentes clases de
artesania y bisuteria.
El crecimiento de la
poblacion en los
estratos 2y 3

publicitarios para
atraer nuevos clientes
con el fin de

incrementar las ventas

Implementar la venta a
través de catalogos
virtuales dando a
conocer los productos
de una manera facil y

rapida

mas adquieren

promociones

» Crear alianzas

estratégicas con
almacenes de cadena
que permitan llegar al
mayor numero de

clientes potenciales.

> Realizar encuestas de

satisfaccion que
permitan dar a conocer
los gustos y
preferencias a la hora

de compra

Amenazas (A)

>

>

Ingresos de nuevos
competidores
Grandes
multinacionales con
productos de mayor
calidad

Altos costos de

distribucion y

Estrategias (DA)

» Adquisicion de nuevas

tecnologias que
permitan disminuir los
tiempos y costos de
produccién
aumentando los

estandares de calidad

Estrategias (FA)

> Participacion en ferias
y ruedas de negocios
del sector que permita
la adquisicion de
nuevos conocimientos
para la elaboracion de
los productos ademas

de posibles alianzas
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transporte debido a las
medidas econémicas
del gobierno

> Volatilidad en los

precios de dolar

estratégicas o
comerciales y nuevos

negocios

Tabla 1. Matriz DOFA

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

2.5.1. Objetivo del analisis DOFA

25.1.1. Objetivo General:

Desarrollar un anélisis interno y externo, con el fin de obtener conclusiones

importantes que permitan determinar la situacion actual de la empresa “FRAGANCE

HANDS”, como asi mismo afrontar los cambios y riesgos externos (oportunidades y

amenazas) aprovechando las (fortalezas y debilidades internas), que sirvan de herramientas

para la toma de decisiones y la elaboracion de las estrategias de mercadeo.

2.5.1.2. Objetivos Especificos

» ldentificar las debilidades de FRAGANCE HANDS, de los productos

producidos y comercializados, minimizando los riesgos que no se puedan

cubrir, como asi mismo los aspectos en los que se deben mejorar.
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» Conocer las oportunidades del mercado y encaminar los recursos (humanos,
productivos, financieros), con el fin de aprovecharlas para obtener ventajas

competitivas.

> Explorar las fortalezas de FRAGANCE HANDS, para construir los objetivos
organizacionales, metas e indicadores de gestibn que conlleven a la
consecucion de la misidn, vision y objeto social de la compafiia y por ende el

cumplimiento de los planes y proyectos de la empresa.

> Establecer las amenazas el entorno que pueden afectar negativamente a la
empresa, y disefiar planes estratégicos que conlleven a disminuir su impacto

negativo.
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3. Plan de marketing

3.1. Necesidad identificada

Segun Maslow (Maslow, 2015) en su teoria de las necesidades humanas y
puntualmente en la jerarquia de afiliacion, desde principios de los afios 80 la incursién de la
mujer en el mercado laboral permite que se obtenga un poder adquisitivo y ella pueda decidir
libremente sobre sus gustos y maneras de lucir, hoy en dia la mujer desea lucir bien, elegante
y sofisticada de acuerdo a cada una de las diferentes facetas de su vida diaria, por esta razon
se determina la necesidad de elaborar un producto que permita oler bien en todo momento de
manera practica y facil sin tener que transportar el perfume de la preferencia y sin tener que
invertir grande cantidades de dinero, ademas de lucir un bello y elegante accesorio como lo

son, las pulseras y las cadenas de una excelente calidad.

Asi mismo, Fragance Hands en desarrollo de su objeto social busca satisfacer las
necesidades de la poblacion femenina en la ciudad de Bogota a través de productos de

excelente calidad con disefios innovadores a precios asequibles a los estandares del mercado.

3.2. Analisis de la competencia

Debido a la innovacion de nuestro producto no hay empresas directamente
relacionadas o que puedan verse como competencia para nuestro producto sin embargo es
necesaria reconocer entonces las empresas indirectamente competidoras 0 que en algln

momento interfieren con la demanda de nuestro producto, entre ellas destacamos:
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Sus productos son elaborados en materiales preciosos y semipreciosos como el oro, la

plata y otros materiales como esmaltes y fibras naturales.

Anélisis de la competencia

SEGMENTOS DE
EMPRESA UBICACION| CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO PRECIO CaLIDAD WARIEDAD MERCADO
L i fan d do al
Dentro de sus productos se destacan os D.FECIDS Vé.ma? = ACLIET 9 a . .
X . rnaterial v el dizefio. estos oscilan Diferentes colecciones
ioyas contermpordneas de acuerda con entre los §15.000 v $85.000 para Alla, entre otras, coleccion
ANDRES RODRIGLUEZ las exigenciaz del mercado actual X i Y o .p . reconocirmien C, . Estratos 5y & por
Bogota X L accesorios en material semipreciosa X mar v coleccidn hojas, R
JOYERLS rmediante téchicas artesanales, estas to & nivel . ser jovas de autor,
- X . [plata v acero] v desde $50.000 en . realiza una propuesta al
téchicas artezanales permiten que la jova ) hacional. . .
o adelante para trabajos enoro afio comn 30 disefios du.
tenga exclusividad. L
[depende del kilataje v el peso].
. . ] Dizefios d d
collares v pulseras, . Materiales Los precios se encuentran en un Media, C;T;EZSQD: aeuerdna
trabajad def t ; de $15.000 v 50.000 o d irmi S
AMNYELES TALLER Bogota raba|ados & mano oe fofma anesana range ,.,e $ " © SEUETER | TEROMORITIEN predizefiados. hay gran |Estratos 2, 3y 4
bronce, plata, oro, cobre, piedras al dizefio v la cantidad de material toenla R
. . . - . R variedad pero no son
zermipreciosas, mostacillaz v filigrana. utilizado. region K
exclusivos.
collares v otro lipo de accesorios, la
elaboracidn de los productos es . tienen variados v
cormpletamente a mano, =& cormbinan pueds svidsnsiar un precio qus ossila Unicos dizefios pera
JOYERIA ACANTO ied i i | I ] i i
Bogota |Foo e SETUPTEEINSas BN SEMENRSY orire los $20.000 » $120.000 Media-dlta |0 o 0 UEPE Y E pratos 3y 4
LTDaA semillas naturales, sus precios son zisterna de fragancia

elevados va que zon dizefios exclusivos
elaborados por una reconocida
disefiadora de modas colormbiana

dependiendo del material.

como &l expuessto par
nozotros

Tabla 2 Analisis de la competencia

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

(Acanto Joyas, 2011)

3.3. Producto

El uso que se le da a nuestro producto es principalmente tener un aroma agradable a cualquier

hora del dia de una manera préactica al tiempo de lucir una exclusiva joya.
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3.3.1. Ciclo de vida.

El ciclo de vida del producto es de 5 afios 0 mas dependiendo su uso constante, la silicagel que es

donde se impregna la fragancia tiene una duracion aproximada de una semana.

3.3.2. Marca.

Figura 1 Marca

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)

3.3.3. Slogan.

“con tu aroma al aleance de tus manos



3.3.4. Logo.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)

Figura 2. Logo

3.3.5. Disefio.

3.3.5.1. Pulsera.

Figura 3. Pulsera

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)
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3.3.5.2. Cadena.

Figura 4. Cadena

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)

Figura 5 Cadena

30



31

3.3.6. Empaque.

El empaque que se va a utilizar inicialmente es una bolsa de polipropileno, junto con una

etiqueta que contenga las propiedades del producto y su modo de uso, se esta trabajando en un
empaque mucho més elegante, este empaque se trata de una caja elaborada en carton rigido.

Figura 6. Empaque

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)

Figura 7 Empaque en caja de cartén

(Obrero mundial 264 col. Piedad narvarte, 2015)



Figura 8 Empaque en caja de carton

(Obrero mundial 264 col. Piedad narvarte, 2015)
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3.4. Ficha técnica

MNormal: 7.1 pulgadas ¢ 18.00cm., la mas

utilizada
Mediana: 7.5 pulgadas & 1% 00cm.
Grande: 7.9 pulgadas s} 20.00cm.

X Grande : 8.3 pulgadas 6 21 _00cm

Peso

5.2 gr. (estindar) también depende de la cantidad

de piedras v material

Material

acero v cobre (para joveria artesanal) oro ( 18klts

nacional e italiano v plata lev .25 por encargo)

Adomos

piedras acrilicas, cola de ratén de seda, hilo
encerado, cintillo confeccionado con técnica de
macre, acrilicos de colores, piedras en electro

plata, etc.

Color

“ariedad de colores dependiendo de las piedras

que incluva el accesorio.

Diferenciacion

sistema fragance hands integrado a la pulsera

Aroma

“ariados aromas importados v réplicas de
fragancias de finos perfumes franceses
compactados en granulos de cilicagel v semin el

gusto del cliente.

Tabla 3. Ficha Técnica

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)
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3.5. Usos y manejos de Fragance Hands

Fragance Hands esta pensado para que su uso sea fécil y rapido, su modo de uso es
muy sencillo ya que no requiere de instrucciones ni pasos complicados, su utilizacion se
asemeja al de una pulsera o un collar comun y corriente, su sistema Fragance Hands se
reemplazara de acuerdo a la necesidad del usuario, este sistema cuenta con un producto
Ilamado silicagel el cual estd impregnado de la fragancia la cual cuenta a su vez con un fijador
natural para que su aroma sea mas duradero, simplemente se retira el silicagel que desea
desechar, se toma una pequefia cantidad nueva de silicagel con el aroma que se desea y se

inserta en el sistema Fragance Hands.
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4. Estudio de mercados

4.1. Investigacion del mercado

Este estudio de mercado tiene como finalidad cuantificar el nimero de personas que
por medio de la encuesta realizada se pueda determinar cudnto pueden llegar a pagar los
clientes por el producto y que aceptacion puede tener en el mercado ya que es un producto

novedoso Yy que en el mercado no se encuentra.

También permite identificar los elementos que se deben tomar en cuenta para la

evaluacion del proyecto, determinar su tamafio e inversidn que se va a realizar.

4.1.1. Andlisis del sector de la bisuteria en Colombia.

La joyeria en Colombia se puede segmentar principalmente en 3 sectores la joyeria
tradicional, de disefio y artistica. La joyeria tradicional se encuentra localizada en Mompox,
Barbacoas y Santa fe de Antioquia, la joyeria de disefio se encuentra basicamente en ciudades
de alta demografia como Bogota, Medellin y Bucaramanga, y la no tradicional o artistica se
produce en pequefias joyerias de ciudades intermedias como Caucasia, Quinchia y Marmato
(Caicedo Echeverri, 2010).

Datos estadisticos arrojan que el principal problema que enfrenta la joyeria nacional es

la falta de organizacion empresarial para la produccion y comercializacion, bajos estandares
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de calidad y poca capacitacion en la mano de obra ademas de la tecnologia obsoleta que

dificulta el mejoramiento de los procesos productivos. (Amorocho, 2009).

Més del 95% de la manufactura de la joyeria es artesanal constituida por pequefios
establecimientos de comercio y talleres de caracter familiar, Colombia aporta al mercado

mundial de la joyeria cerca de 0.7%.

Almacenes de accesorios en Colombia.

2% m Medellin
2% mBogota
m Cali
m Neiva
m Cartagena
= Monteria
m Pereira
m Cucuta

Barranquilla

o lbague
= Armenia

Grafico 2. Almacenes de accesorios en Colombia

Fuente: www.ccb.org.co/

4.1.2. Andlisis de la oferta.

Segun el DANE vy la Secretaria Distrital de Planeacion en proyecciones hechas para el
2015 en las UPZ de Bogota, en la ciudad habitan aproximadamente 1°622.678 mujeres entre
los 15 y 40 afios de edad y que viven en estratos 2,3 y 4, para tener una clara percepcién
acerca de la Utilizacion de accesorios y perfumeria se realizd una encuesta a 384 mujeres con

las caracteristicas mencionadas anteriormente, y se utilizé la siguiente formula:

_ _(Z’paN)
(NeZ2+Z2pq)

Donde: n= muestra="?
N= Poblacion=1.622.678


http://www.ccb.org.co/
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Z= Nivel de Confianza (95%)=1.96

e= grado de error (5%) =0.05

p= probabilidad ocurrencia (50%)=0.5
g= probabilidad no ocurrencia (50%)=0.5

Valor de k 1,19 11,28 (1,44 |165 1,96 | 2,24 |2,58
Mivel de confianza | 75% | 80% | 85% | 90% | 95% | 97.,5% | 99%

Tabla 4. Referencia nivel de confianza

(Wikipedia, 2015)

n=[(1.96)2(0.5)(0.5)(1.622.678)/[(1.622.678)(0.05)20.25)]
n=[(3.84)(0.25)(1.622.678)]/[(1.622.678)+(3.84)(0.25)]
n=1.557.771/4057

n=384

Determinando asi el nicho de mercado al que esta dirigido nuestro producto estas son
entonces mujeres estudiantes, independientes y oficinistas practicas y amantes de la joyeria
artesanal veremos una serie de variables como disposicion de compra, preferencias en

fragancias, preferencias en tamafios y disefios de accesorios entre otras.

4.1.3. Encuestas de percepcion clientes.

41.3.1. Problema.

Radica en la incertidumbre sobre la disposicion del uso de nuestro producto como
fragancia.
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4.1.3.2. Objetivo.

Conocer y cuantificar cuales que personas utilizarian nuestro producto como

Instrumento de fragancia.

4.1.3.3. Hipdtesis general.

Las personas si estan dispuestas a utilizar nuestro producto.

4.1.3.4. Muestra.

384 mujeres escogidas al azar dentro del casco urbano.

4.1.3.5. Mecanismos de recoleccion.

Por medio de redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) y de manera presencial en

diversas zonas de la ciudad.

4.1.3.6. Instrumentos.

Encuesta de 15 preguntas.



4.1.3.7. Talento humano.

Encuestadores dos (2) (estudiantes de administracion de empresas).

1 computador con Excel e Internet.

Pagina web http://manager.e-encuesta.com/.

4.1.3.8. Recursos materiales.

Esferos, fotocopias.

4.1.4. Datos de referencia encuesta.

¢ Utilizas algun tipo de accesorio (cadenas, pulseras, aretes)?
¢ Qué tamarfio de accesorio prefieres?

¢En qué material prefieres tus accesorios?

¢Utilizas algun tipo de perfume o fragancia?

¢ Qué tipo de fragancia prefieres?

¢Las fragancias que utilizas son a base de alcohol?

¢ Cuando sales de tu casa llevas contigo tu perfume?

¢ Con que frecuencia retocas el perfume durante el dia?

¢ Qué edad tienes?

¢En que estrato socio-econdmico vives?

¢A cuanto ascienden tus ingresos mensuales?
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http://manager.e-encuesta.com/

e (En qué zona de Bogota permaneces la mayor parte de tu tiempo?

e De los siguientes modelos cual te llama mas la atencion?

40

e ;Si te dijéramos que puedes tener tu fragancia y accesorio preferido en un solo producto lo

adquiririas?

e ;Cuanto estarias dispuesta a pagar por este producto?

4.15. Andlisis de variables.

¢Utilizas algun tipo de accesorio

(cadenas, pulseras, aretes)?
NO
1%

Grafico 3. Porcentaje de tipos de accesorios

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Se evidencia una clara inclinacion a utilizar accesorios, de las 384 mujeres

encuestadas el 99% contestaron afirmativamente a la pregunta es decir que 380 del personal

encuestado utiliza algin tipo de accesorio y las 4 personas restantes no utilizan accesorios.

(Ver grafica 3).
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¢Que tamaiio de accesorio prefieres?

mPROCENTAJE  m CANTIDAD DE MUIJERES

GRANDE MEDIANO PEQUENO

Grafico 4. Tamaiio de los accesorios

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

La gran mayoria de las mujeres encuestadas gustan de accesorios medianos con un
57,83 % es decir que nuestro producto tomara como referencia accesorios de este tamafio para
analizar los costos de produccion y materia prima sin descartar obviamente los otros dos

tamarios. (Ver grafica 4).

¢En que material prefieres tus
accesorios?
OTRO
2% ORO

77%

Grafico 5. Materiales preferidos

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)
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De acuerdo a la grafica 294 mujeres encuestadas el 77 % tienen preferencia por la
plata principalmente, 2% por el oro y el 21% por otros materiales, dentro de estos ultimos se

destacan el acero, el oro blanco y la fantasia. (Ver grafica 5).

éUtilizas algun tipo de perfume o
fragancia?

NO
2%

Grafico 6.Utilizas algun tipo de perfume.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

El 98 % de las mujeres encuestadas utilizan algin tipo de fragancia o perfume. Es
decir que la posibilidad que estas personas utilicen nuestro producto es alta teniendo ya que

solo el 2% afirman no utilizar cualquier tipo de fragancia o perfume. (Ver grafica 6).



AROMAS
FRUTALES O
CITRICOS
37%

¢Que tipo de fragancia prefieres?

AROMAS
FLORALES AROMAS

19% ORIENTALES
o e 1%

AROMAS DE
MADERAS
23%

Grafico 7. Qué tipo de fragancias prefieres.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)
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La preferencia de aromas frutales o citricos es mayor aunque se puede evidenciar una

breve diferencia entre los otros aromas de esta manera podemos concluir que en el momento

de tomar una decision acerca de la materia prima se tendran en cuenta todos los aromas pero

los aromas frutales o citricos en mayor proporcion. (Ver grafica 7).
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éLas fragancias que utilizas son a
base de alcohol?
200
150
100
50
0 T T T 1
48% 16% 36%

Grafico 8. Las fragancias que utilizas son a base de alcohol.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Es cierto que el aroma de los perfumes no se debe al alcohol sino a los componente
aromaticos que posee, pero sin el alcohol su aroma no se sentiria mucho, ya que mientras el
alcohol se evapora esparce y libera el aroma, en cambio, sin alcohol las moléculas aromaticas
se quedarian ahi y solo unas cuantas se liberarian, algunas personas son alérgicas a este
componente ya que puede generar algln tipo de alergias y erupciones por su composicion
quimica y PH, en la actualidad hay componentes menos perjudiciales los cuales utilizariamos
en la elaboracion del producto y asi dar opciones a estas mujeres que no pueden utilizar

productos a base de alcohol. (Ver grafica 8).
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é¢Cuando sales de tu casa llevas
contigo tu perfume?

mSl mNO

Grafico 9. Cuando sales de tu casa llevas contigo tu perfume.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Mediante esta grafica se busca que el 74.74% de las encuestadas tengan la posibilidad
de llevar consigo su aroma preferido sin tener que transportar el frasco de perfume vy el
25.26% restante que tengan un aroma agradable siempre ya que no llevan consigo el frasco de

perfume por comodidad. (Ver grafica 9).

¢Con que frecuencia retocas el
perfume durante el dia?

218 162 4
56,84% 42,11% 1,05%
1a2veces 3 a4 veces 5 veces o0 mas

Grafico 10. Frecuencia que retocas el perfume durante el dia.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)
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La necesidad de oler bien hace que las mujeres estén aplicando o retocando

periddicamente sus fragancias llevando asi a que el perfume se agote mas rapido.

Los resultados que arrojo la encuesta fueron:

218 mujeres se aplican perfume de 1 a 2 veces al dia con un 56,84%.

162 mujeres se aplican perfume de 3 a 4 veces al dia con un 42,11%.

4 mujeres se aplican perfume 5 veces 0 mas al dia con un 1,05%.

¢Si te dijéramos que puedes tener tu
fragancia y accesorio preferido en un
solo producto lo adquiririas?

Grafico 11. Si te dijéramos que puedes tener tu fragancia y accesorio preferido en un solo producto lo adquiririas.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Mediante esta variable quisimos conocer la disposicion de compra por parte de las
encuestadas, el 94.74% es decir 364 mujeres comprarian nuestro producto, si tomamos la
poblacion general (1.622.678) mujeres, tendriamos una demanda potencial de 1.537.324
compradoras. (Ver grafica 11).



¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por este producto?

Cantidad de mujeres

. X Porcentaje
10 mil a 15 mil
15 mil a 25 mil

Mas de 25 mil
10 mil a 15 mil 15 mil a 25 mil Mas de 25 mil
B Porcentaje 6,32% 43,16% 50,52%
B Cantidad de mujeres 24 166 194

Grafico 12. Cuanto estarias dispuesta a pagar por este producto.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Como ultima variable tomamos la disposicién por parte de las encuestadas, estos
valores se tomaron con base en el mercado general, con esto se busca tener un punto de

referencia en el momento de fijar precios y el margen de utilidad. (Ver grafica 12).

4.2. Marketing mix
4.2.1. Estrategias de comunicacion.

4.2.1.1. Marketing Below The Line.

Se realizara merchandising en el punto de venta directo mediante volantes, también se

repartirdn folletos informativos en universidades y en las zonas en donde se encuentre el
mercado objetivo segln la encuesta realizada.
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4.2.1.2. Marketing Above The Line.

Se realizara mercadeo por medio de redes sociales como Facebook, Twitter, y

catalogos de las joyas en Instagram.

Se realizara una propuesta en un importante periodico del sector en donde se anuncien

las promociones mas relevantes para atraer a los clientes.

4.2.2. Estrategias de distribucion.

4.2.2.1. \Venta Directa.

En el punto de venta, con vendedores a través de catalogo o visitas personales a los
clientes, una de las variables que se estudiaron en la encuesta fue la permanencia (sitios de
trabajo o residencia) en donde las mujeres habitGan, de acuerdo con el estudio se encontré lo

siguiente:

¢En que zona de Bogota
permaneces la mayor parte de...

Sur
27%

_ Norte
- 39%

Centro
34%

Grafico 13. En qué zona de Bogota permaneces la mayor parte de tu tiempo

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)
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Los puntos de venta estaran ubicados principalmente en la zona CENTRO ( No. 1 en
el mapa), NORTE ((No. 2 en el mapa), y SUR (No. 6 en el mapa), segun la Camara de
Comercio de Bogota estas son las zonas con mayor comercio en Bogota, después de puente
Aranda, este Ultimo se encuentra en primer lugar debido a la cantidad de fabricas que alli se

encuentran. (Ver grafica 13).

Calle 72 BOGOTA, D.C.
Calle 200 J . Calle 26
l.
Autopista Norte 9 o
Chia %= ¢ ___ /S py— -
9 Cra. 30 / j
Tenjo - Calle S0 ’
A, 1= de Mayo
- « -
Cota -’ q
— ~— "
Funza Y |
Mosqguera /

llustracion 1. Mapa por localidades en Bogota.

(Alcaldia Mayor de Bogota )

4.2.2.2. Alianzas comerciales.

Con joyerias reconocidas en Bogota, con el fin de distribuir y mantener las ventas.
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42.23. Envio.

De pedidos a los clientes a otras ciudades, se utilizan empresas de transporte y
mensajera como ENVIA, CORDINADORA, SERVIENTREGA, etc.

Analizando el mercado, el sector, la competencia, y el comportamiento de los clientes
se establecié no solo la estrategia del producto sino también las de Promocion, Precio y
Distribucion (Marketing Mix).

4.2.3. Estrategias de promocion.

Realizar el lanzamiento inaugural en una feria artesanal, antes de esto se realizaran
lanzamientos virtuales por medio de la pagina web, se busca que las personas que visiten la

pagina impriman un cupon promocional y se dirijan a la feria y obtengan un descuento.

La fidelizacion a nuestros clientes se hara con descuentos especiales en la primera y

segunda compra de la siguiente manera:

PRECIO INICIAL |1raCompra |2da Compra
DESCUENTO 20% 40%
$ 21.900,00 | $ 17.520,00 | $ 13.140,00

llustracion 2 Descuentos para fidelizacion de clientes

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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Elaborar un brochure donde se encuentre una presentacion de la empresa y los productos, se
puede realizar en medio magnético o impreso.

Para clientes mayoristas se dara un precio especial y un cobro de 60 dias en la factura claro esta
que si el pago es de contado se pude dar un descuento adicional.

4.2.4. Estrategias de precio.

La estrategia se compone propone teniendo en cuenta que nuestro producto es
innovador pero con facil sustitucion se piensa incursionar en el mercado mediante un precio
de penetracion bajo, segun el analisis de la encuesta la disposicion de pagar un precio entre $
15.000 y $25.000 es del 43.16% y mas de $25.000 es del 50.52%.

¢Cuanto estarias dispuesta a pagar por este producto?

Cantidad de mujeres

. X Porcentaje
10 mil a 15 mil

15 mil a 25 mil
Mas de 25 mil
10 mil a 15 mil 15 mil a 25 mil Mas de 25 mil
B Porcentaje 6,32% 43,16% 50,52%
B Cantidad de mujeres 24 166 194

Grafico 14. Estrategias de precio

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)

Por esta razon podriamos definir el precio minimo es decir $25.000 como un precio

inicial, no obstante como se trata de un producto nuevo el precio establecido para el producto
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es de $ 21.900, cabe aclarar que los precios normales estan acordes con el precio promedio de
los competidores, el precio inicial se ira ajustando paulatinamente hasta encontrar un precio

medio y un margen de contribucién acorde con los intereses de los inversionistas.

4.2.5. Estrategia de plaza.

La distribucién se hara directamente en el sector conocido como chapinero, este sector
es un gran convergente de potenciales compradoras, este sector cuenta con una gran cantidad
de empresas, universidades, almacenes etc., este sector también es reconocido a nivel local

por su gran afluencia de extranjeros a quienes les interesa el producto nacional.
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5. Estudio de operaciones

5.1. Diagrama de flujo de procesos

OPERACION
FABRICACION COMPRA MATERIA RECEPCION ALISTAR MATERIA
DE LA MANILLA - PRIMA d  MATERIAPRIMA [ PRIMA ]
PRIMERA ETAPA ELABORACION DE

LAS MANILLAS

ADAPTACION DEL
SISTEMA FRAGANCE

LIMPIEZA DE LA

DESPACHO DEL ENTREGA MANILLA

PRODUCTO - ALMACEN
TERMINADO

CALIDAD

SEGUNDA ETAPA

ALMACENAR EN EMPAQUE EN EMPAQUE MANILLA
BODEGA CAJAS * 12 UNID INDIVIDUAL

TERCERA ETAPA

llustracion 3. Diagrama de procesos.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

La primera etapa comprende la compra recepcion y alistamiento de la materia prima,
la seleccion de los materiales y componentes para los diferentes disefios y aromas, la
seleccion de disefios a elaborar, el orfebre hara el respectivo requerimiento de los materiales

segun el disefio que va a trabajar. (Ver ilustracion 4 19).

En la segunda etapa se dara la fabricacion del producto como tal, la incorporacion de
las fragancias a la silicagel y su posterior incrustacion en los dijes o sistemas de fragancias, la
limpieza con quimicos de las joyas ya terminadas y posteriormente la incrustacion del dije o
sistema a la cadena o pulsera, posteriormente se hara una inspeccion de control de calidad



54

En la tercera etapa se hara el empaquetamiento en forma individual en bolsas plasticas

y posteriormente en cajas de 12 unidades para su posterior almacenamiento o envio al cliente.

5.2. Proveedores

Nuestro principal proveedor en bisuteria sera la empresa Variedades y fantasias Carol
ubicada en la Cra. 17 No. 52-71 Local 2, Chapinero.

@Vauw«mes y Fantasias
Figura 9. Proveedor Carol

Fuente: www.variedadescarol.net

Para el caso de los aromas contaremos con la colaboracion de la empresa Quimicos
JM S.A. ubicada en la Cra 56B Nro 49 - 63 en la ciudad de Medellin.

Quimicos’J VIS

INPORTADORES, mmwookfs O€ PRODUCTOS QuaMiC 08
MATERIAS PRIMAS, SEGURIDAD INDUSTRIAL, LABORATORIO Y PERFUNERIA

Figura 10. Proveedor Quimico JM

Fuente: www.quimicosjm.net/


http://www.variedadescarol.net/
http://www.quimicosjm.net/
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Estas dos empresas cuentan con la certificacion de gestion de calidad 1ISO 9001-2008

otorgada por Bureau Veritas.

5.3. Capacidad de produccion

La capacidad de produccién esta determinada por el operario teniendo en cuenta que

este elabora dos unidades por hora.

Capacidad de produccion.

Unidad de

Actividad Descripcion Cantidad |
tiempo

B _ Elaborar Manilla base y adaptacion _
Elaboracion de las Manillas . ) o 15 Minutos
piedras segun el disefio.

adaptacion de sistema fragance | Montaje sistema 5 Minutos
o _ Retiro de residuos del proceso de _
Limpieza de la manilla . 5 Minutos
produccion
) Verificar estado y calidad de la _
control de calidad ) 5 Minutos
manilla

Tabla 5. Capacidad de produccion

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)



56

La capacidad de produccion de unidades en un mes seria entonces la siguiente:

TIEMPO DE Q/
PRODUCCION Producto
Produccion hora 2
Produccion diaria 16
Produccion semanal 96
Produccion mensual 384

Tabla 6. Capacidad de produccion

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

Si se quisiera aumentar la produccion se contrataria entonces otro operados con las

mismas condiciones laborales que el operario de planta.

5.4. Localizacion

Como propuesta inicial se contara con un local comercial ubicado en el barrio
Chapinero, en las encuestas realizadas en el estudio de mercado se pudo concluir que las areas
con maés afluencia comercial son Centro, Norte y Sur de la ciudad, sin embargo se tomo la
decision debido a que este barrio es un punto medio entre las zonas norte y Centro, que cuenta
con una alta afluencia de publico, ademas de la facilidad en aspectos de transporte tanto para

los clientes como para los empleados. (Ver tabla 6).
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llustracién 4. Mapa de localizacién del local

(Alcaldia Mayor de Bogota )

5.5. Distribucion de areas de operacion

|

Oficinas

Area de Ventas Area de Trabajo

‘Area de Disefio

A

Area de Almacenamiento

llustracion 5. Plano del local

(Elaborado por los autores del proyecto, 2011)
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5.6. Tecnologia necesaria para la operacion

La mano de obra sera ejecutada inicialmente por un operario (orfebre) que trabajara 48
horas a la semana, se contara con la colaboracion de un almacenista que apoyara también las
labores de empaque y almacenamiento de los productos el cual trabajara igualmente 48 horas
a la semana como lo establece la ley, adicionalmente contaremos con la asistencia de un
disefiador de joyas al cual se le pagara por joya disefiada, se contara con la presencia de un
administrador quien serd entonces alguno de los estudiantes de administracién de empresas de

la Universidad Santo Tomas que estan realizando el proyecto.

Debido a que nuestro producto es netamente artesanal no se requerird hacer una gran

inversion en tecnologia, en cuanto a las herramientas utilizadas son muy basicas.

A continuacién relacionamos las herramientas necesarias para la fabricacion de

nuestras piezas de bisuteria (Ver figuras 10,11y 12).

Figura 11. Herramientas para fabricacion de piezas de bisuteria.

(crearbisuteria)



Cortafrios (pieza para cortar)
Pinza de punta redonda
Pinza de punta plana

Pinza de punta plana y lisa
Pinza de punta curva

Crimper tool (herramienta para aplastar los escalachines)

Figura 12. Herramientas para disefio.

(crearbisuteria)

Aguja mostacillera.
Tablero para disefio.
Resorte para para cuentas.
Tijeras.

Pegamento para bisuteria.
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Figura 13. Herramientas para ensamble de piezas.

(crearbisuteria)

Guaya.

Alambre.

Alambre con memoria.
Alfileres.

Alfileres de argolla.
Nylon.

Hilo eléstico.

A parate de estos se utilizaran materiales como acero, plata, cobre y bronce para la
elaboracion de las cadenas y pulseras, aromas concentrados y cilicagel para perfumar los

dijes.
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6. Plan de RRHH

6.1. Organigrama

ADMINISTRADOR

JOYERO DISENADOR ALMACENISTA VENDEDOR

llustracién 6. Organigrama

(Elaborado por los autores del proyecto, 2014)



6.2. Perfiles de cargos

6.2.1. Administrador.

DESCRIPCION DEL CARGO
|. IDENTIFICACION DEL CARGO
CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO
PROFESIONAL
ESPECIALIZADO ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir, controlar y coordinar las actividades de la empresay a
los empleados, con el fin de cumplir con los objetivos trazados en la vision y
mision organizacional.

lll. FUNCIONES BASICAS

1. Realizar negocios estratégicos en pro del crecimiento de la empresa

2. Realizar seguimiento en los procesos que se realizan al interior de la empresa
3. Administrar de forma efectiva y eficiente los recursos de la organizacion
4. Velar por el cumplimiento de los lineamientos legales

5. Mantener actualizada la empresa con base en el mercado

IV. PERFIL DEL CARGO

Profesional en ingenieria industrial, administracién de empresas, economia,
finanzas y/o afines, con especializacion en gerencia de proyectos, gerencia
empresarial, y/o afines.

Manejo del paquete de office: Medio/alto
Conocimientos especificos en contabilidad, finanzas y planeacion

2 afios de experiencia minima en cargos similares

62
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6.2.2. Joyero.
DESCRIPCION DEL CARGO
. IDENTIFICACION DEL CARGO
CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO
TECNOLOGO JOYERO

Il. OBJETIVO DEL CARGO

Disefio y elaboracidon artesanal de accesorios de acuerdo a la demanda y gusto
del publico objetivo

lll. FUNCIONES BASICAS

1. Realizar |la elaboracion de piezas para la comercializacion de acuerdo a los
disefios establecidos

2. Garantizar la correcta elaboracion de los accesorios de acuerdo a las normas
de calidad

3. Cumplir los tiempos de elaboracion definidos para cada accesorio

4. Prestar servicios de mantenimiento y garantia de accesorios.

IV. PERFIL DEL CARGO

Técnico con conocimientos de ingenieria industrial, bisuteria, y/o afines

2 afios de experiencia en elaboracion de productos y accesorios artesanales
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6.2.3. Disefiador.

DESCRIPCION DEL CARGO
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO
PROFESIONAL DISENADOR
Il. OBJETIVO DEL CARGO

Disefio y elaboracién artesanal de accesorios basado en el estudio constante del
publico objetivo en la ciudad de Bogota

lll. FUNCIONES BASICAS

1. Innovar en nuevos disefios de accesorios

2. Garantizar la elaboracion de accesorios de acuerdo a los disefios y controlar la
calidad del producto

3. Cumplir con los tiempos establecidos para el lanzamiento de nuevas
colecciones de acuerdo con las temporadas comerciales

4. Realizar estudios etnogréaficos con el publico objetivo y analisis de tendencias
en el mercado de la bisuteria

IV. PERFIL DEL CARGO

Profesional en ingenieria industrial, disefio industrial y/o afines

2 afios de experiencia en disefio y elaboracion de productos y accesorios
artesanales




6.2.4. Almacenista.
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DESCRIPCION DEL CARGO

l. IDENTIFICACION DEL CARGO
CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO
AUXILIAR ALMACENISTA
Il. OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar y garantizar el mantenimiento de las materias primas y accesorios
necesarios para la elaboracion de los productos de la empresa. Control de de
inventarios de producto y de materias primas. Recepcion y descarga de pedidos,
Apoyo en todas las actividades necesarias para el correcto funcionamiento de la
actividad de la empresa

lll. FUNCIONES BASICAS

1. Recepcidonde pedidos

2. Apoyo en pago de facturas y cuentas de cobro
3. Organizacion de materiales en almacén

4. Seguimiento y control de inventarios

5. Seguimiento a proveedores garantizando la disponibilidad de materia necesaria
para los joyeros y disefiadores al momento de elaboracién de accesorios

6. Apoyo administrativo en diferentes actividades

7. Apoyo en la entrega de productos a clientes finales

IV. PERFIL DEL CARGO

Bachiller activo, dindmico y con motivacién al logro

Minimo 1 afio de experiencia con manejo de inventarios, almacén y archivo
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6.2.5. Vendedor.

DESCRIPCION DEL CARGO

|. IDENTIFICACION DEL CARGO

CATEGORIA NOMBRE DEL CARGO
ASESOR VENDEDOR
Il. OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar la comercializacion, promocion y entrega de los productos al cliente
final en pro del crecimiento corporativo

lll. FUNCIONES BASICAS

directa

comerciales

establecidos

1. Manejo, actualizacion y administracion de redes sociales, catalogos y venta

2. Promocion del producto por redes sociales de acuerdo a las temporadas

3. Asesoria en la venta del producto

4_Apoyo en la entrega de productos a clientes finales de acuerdo a horarios

IV. PERFIL DEL CARGO

Técnico o profesional en mercadeo, gestion comercial y/o afines

2 anos de experiencia en la venta de bienes o servicios en el sector manufacturero




6.3. Reglamento interno de trabajo
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REGLAMENTO INTERNO DE
TRABATO
CAPITULOI

ARTICULO 1° El presants e al
reglsmento intemo de trabajo prescrito
por la emprasa FRAGANCE HANDS
cuye demicilic principsl se encuentrs
=n lacuidad de Bogotdy para las demis
depamdenciss qua postariommems ss
instslan foers ds la cindsd A sus
disposicionss =stin somstidos tanto la
ampresa como todos sus msbajadorss.
Ests reglsmento hace parts de los
commatos  individuslss  de  wsbgo,
calsbrados © que s2 calebren com todos

los trabajadorss.

CAPITULO T

CONDICIONES DE ADMISION

ARTICULO 2°. Quisn aspir= a ocupar

un carzo en la smpress dsbs hacsr
solicimd por ascrito para ragistado
como aspitants ¥ acompaiar los
siguisntes dommentos:

2 Cenificado de los dos diltimos
emplesdores con gquien hays trshsjado
=n que consts el tismpo de servicio, la
indola da la labor sjecutads vl sslaric
devengade

b, Ceificsdc  de dos  personas
honorsblas sobre conducta ¥ capacidad
¥ &n su caso, del plantsl da aducacién
donds hubiers asmudiado

. Libe=ta da servicio militsr, cadula da
cindsdanis o tarjets ds identidad samim
2l caso. 121 Los menores de 18 afios
requenizin pers tbsjer sutorizacién

escrita del Inspactor de Trsbaje, en su

dafacto de la primars sutoridsd locsl &
solicitud dalos padees ¥ 2 falta d2 2stos

del defensor de familia

ARTICULO 5°. Prohibasz l wabgjo 3
los menores de catoros {14) afics ¥ ==
obligscién d= los padres disponer qus

acudan 2 log cantros de ensefianza

PEFICDOC DE PRUEEA
ARTICULQ 4°. La amprasa una vez
admitido sl aspiramts podrd sstipular
com &l um periodo da prishba qus tandd
come cbjsto aprecisr por parts de la
emprasa, las aptitndes dsl trabsjador ¥
por parta da esta, las comvenisncias da
las condiciones de trabajo.
ARTICULO 5° El pericdo de prisba
daba ser astipulade por ascrito, an caso
contrario, se entenderd regulade por las
nomas  gemerslas dsl  contmto da
abgo.
ARTICULD 6. El paricdo da prosha no

puade sxcadsr de dos masas

CAPITULOC IT
TRAEAJADORES ACCIDENTALES
© TRANSITORIOS
ARTICULO T No tisnen = cardcter de
tsbgjadorss propismente dichos de la
emprasa sino =l ds mercs trsbajadorss
accidentalas o transitorios, los qus 3=
ocupan de labores de conta duracin no
mayor & un mes ¥ de indole distinta a
las lsbores d2 la empresa los cusles
zolo tienan derecho & page d2 descanso
2 los diss domingo ¥ los demss diss en
quz 2 legdmems cbligmesie. En
cuanto a las prestaciones ss refiere, alas
indicadas en el incise 2 dal articulo 223
dal Cédigo Sustantive dal Trsbgio.

CAPITULO IV
HOFARIO DE TRAEATO ARTICULO
8% Las hores de entrada v salida de los
trshajadorss son las qus a continuacicn
22 oprasan, asi
PARTE ADMINISTRATIVA: Lunes a
wismes Mafians de 8:00 am 2 12:00 m

Tadz: 100 pm. 2 600 pm.

ASESORES DE VENTAS: Lunes a
Sébade Mafimads 0:00 am. al:(0m

Tards: 2:00 p.m. = 8:00 pm.

CAPITULO V
SALARIO MINIMO,
COMNVENCIONAL, LUGAR, DIAS,
HORAS DE PAGO Y PERIODOS
QUE LO REGULAN

ARTICULO ¢".Fomas v libentad d2
astipulacién 1. El emplesior ¥ &
sbsjador pusden convanir librements
<l zalario e sus diveras modslidsdss
como por unidad de tismpe, por obra,
poT tarss, etc., paro sismpre respetando
&l slario minimo legal o fjado =n los
pactos, convencionas colectivas ¥ Ellos
arbitrales. 2. No obstants los dispussto
an los smicules 13,14,16,21 v 340 dal
Cédigo Sustantivo del Trsbsjo ¥ demis
nomas concosdantss com astas, cumndo
e tbgador devengus un sdlario
ordinsrio supstior & disz (10) salarios
minimes lagsles mensusles, valded la
astipulacién escrita d2 un salafio qua

ademés de setribuir &l trsbsjo crdinario,
compsnss de mmtsmmmo &l valor de
prestaciones, tacarzos ¥ bensficios tales
come el comespondiemts & tssbajo
noctume, sxtrsordinerio o deminical ¥
fostive, &l da primas legales, 123
extralogales, las  cosantiss ¥ sus
intereses, subsidios ¥ suministros an
aspacies. ARTICULO 10. 52 denomina
jomal &l sslaric astipulado por diss ¥
sueldo o estipulado por pericdos
mayores.

ARTICULO 11. Salve comvenio per
ascrito, =l pazo de los salarics 5=
efactuer en ol lugar donds ol trsbsjader
prasts sus servicios. La empresa
cancelera en forma mensusl o quincenal
al salerio s los trsbsjadorss sagim &l

tipo de contrato.

ARTICULO 12. El salario s= pagara sl
trabgjador disactemanta o 2 la parsons

que = autorics por sscrito asi:

1. El salerio an dinero debs pagamss per
pariodos izuales y vencides. El paricdo
ds pago para los jorsles 1o puads ser
mayoer de upa semmma, ¥ pam los
susldes no mayor & un mes
2. El page dsl tsbajo suplemanterio o
da borss sxtzas v al mcarzo por tsbsjo
noctumo deba efectusrsa junte con al
salsrio ordinsrio del periodo en que 32
Ia canrado, © 2més tarder con &l salerio
dal periodo siguisnts.
1

CAPITULC VI
OELIGACIONES ~ PARA LA

enformedades profesionales, en forma
qus  gaanticsn  razonsblements la
seguridad ¥ la salud 3. Dager la
remumerscién pactads e las
condiciones,  periodos  y  lugams
convanides.

4. Guadar sheolute tespato a la
dignidad parsonsl dal trabgjador, a sus

creencias ¥ santimisntos.

ARTICULO 14. Son chligscionss dsl
teabgjador:

1. Reslizar persenslments 1a lsbor, en
los tirmincs estipulados

2. Wo comunicar a terceros, salvo

it -

EMPRESA Y TRABATADORES
ARTICULO 13 igaci: dala i
empraza:

1. Poner a disposicidn da  los
los

adeciados ¥ las materias  primas
nacesariar para la realizacién da las
laboges.

2. Erindarle a los trsbajadorss localas
spropisdos ¥ slsmentos sdscnsdos de
protaccidn  comtra loe  accidemtas ¥

confidncias d2 la empresa.
3. Comservar =n buen estado, salvo el
datatiose narorsl, los instromamtos ¥
itiles que le hayan facilitado y las
materiss primas sobramtes. 4. Guardsr

lamogsl =n las g2l

com sus supariors ¥ compaierce.
5. Cumplic sstictsments la jomada

miéximalagal de trsbajo, d2 amende con




loe horatios safialados ¥ da conformidad
con la naturslara ds las fimeionas.

&. Cumplir v dasarrollar las dodanes =
instroccionas qua sz 2 impartan por sus
superiorss  para la redizacidn o
gjecucion nomal dal tesbajo gue ls

emcomienda

CAPITULO VI
VIGENCIA

ARTICULO 5. El presante reglamanto
entrar a meir ocho (§) dias despuis da

=1 publicacidn.

llustracién 7 Reglamento interno de trabajo.

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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6.4. Nomina

(argo
Administrativo
Admnstrador

(peracional
Operara
Operara
Disehador
Vendedor

Salario

Horas exiras

Auyilio de
ransporte

T4m
T4m
T4m

100

Comisiones ~ devengado

i

Totdl

200100
100000

1074000
I
127400

LAl

1%
4%
k|

]

NOMINA
FRAGANCE HANDS SAS.
& 1%
Fondo de
solidaridad Tatal
Pension  pensional Retefuente deducciongs
a0 16000
000 160000
2% - 550
2% - B30
S0 f Uik
- 1
136580 3 - T30

lieto 3 pagar

134000
134000

B8 060
S0
17208

MR

§5%% T 4m B3 1% 0% &
Intereses de (3
Cesanfias cesantiss Vacaciones Prima Pension ARL  compensacion
1600 186 BAD 1GBADD 240000 10440 B0
166600 1665 BL0 166600 240000 10440 How
B4 85 U0 A 12BN SER B4
1044 1 R Y ) B4
6 108 S0 812 152880 BER T840
L W T 1 T T O

GASTO menaual aominglracor
Costo menaul disefiador
Costa mensualVendedor
(Costo mensualoperari
Costo mensualoperari
COSTO TOTAL NOMNA
COSTO HOMMA ANUAL

ma
1240
1040
10740
S
A48

Pl
13260000
!
12860000
12868000
BE.04100

68 706
i

il
A0
1403406

Liu4n
Ak
!
4t
4t
B2

fa0m
T4

B

$L00
HrE

0

T80

My T
PNt

GOS0 | fEREEE  Z0M01%2
MBI | e 1262

0 - 0
MOTHE | NI 10N
MTHE | NI 0B
G600 | 4BGMRD  S4TADN

ion 8 Nomina

llustraci

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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6.5. Marco legal

La normatividad que aplica para el sector y especialmente para el proyecto se
encuentras establecidas en las siguientes leyes establecidas en el territorio colombiano es la

siguiente:

Ley 905 de 2004: Mediante la cual se modifica la Ley 590 de 2000 y se dictas
disposiciones sobre la promocion y el desarrollo de las micro, pequefia y mediana empresa
colombiana, asi mismo el gobierno nacional a traves de la politica nacional de joyeria y la ley
905 de 2004 busca fomentar el desarrollo del sector y eliminar las barreras como el
individualismo y el poco apoyo entre las empresas que dificultan las alianzas y el desarrollo
de cadenas productivas, a través de los programas que manejan entidades como el SENA y el
CDP de joyeria, se busca fomentar el mejoramiento y la reactivacion de la economia, la meta
principal de los proyecto nacional de joyeria es el de convertir a Colombia en el pais lider en
Latinoamérica con respecto a la produccién y exportacion de joyas y piedras preciosas. La
meta propuesta por el gobierno nacional a través de los diferentes programas van
encaminados a | desarrollo del sector y a fomentar a la integracion y el fortalecimiento de la
joyeria en Colombia, el mercado colombiano necesita inversionistas que apoyen faciliten la
generacién de tendencias de disefios alternativos y modernos, junto con la modernizacién de
la maquinaria y las tecnologias adecuada s para producir en Colombia y exportar a los
mercados nacionales e internacionales que cada dia mas aumenta la demanda de productos

colombianos.

Ley 1258 de 2008: Por la cual se crean las sociedades por acciones simplificadas y se
dictan todas las disposiciones generales para su constitucion y funcionamiento, ya la sociedad
escogida para el desarrollo de nuestra empresa es una SOCIEDAD POR ACCIONES
SIMPLIFICADAS SAS.
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Cadigo de Comercio de Colombia, Decreto 410 de 1971: Mediante el cual se dictan

todas las disposiciones en cuanto a legislacion comercial.

Camara de Comercio de Bogota.

Decreto 624 de 1989: Estatuto Tributario Colombiano: Por el cual se expide el
Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la Direccion General de Impuesto

Nacionales.

Demas leyes locales y nacionales que surjan mas adelante que puedan afectar o influir

en la actividad comercial que se esta desarrollando.

La empresa pertenece al sector secundario de la economia Colombiana
correspondiente a la industria que comprende todas las actividades econémicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o
mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de nuevos productos en el

sub-sector de industrial de transformacion.

6.5.1. Categorizacion CIIU empresas de fabricacion de joyas y articulos conexos.

Segun Correspondencia entre la propuesta de la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las actividades econdmicas adaptadas para Colombia fuente DIAN.
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» CIIURev.3.1AC.
SECCION C Industrias manufactureras.
CLASE 3691 Fabricacion de joyas y articulos conexos.

> ClIU Rev. 4 A.C RESOLUCION NUMERO 000139
DIVISION 32 Otras Industrias Manufactureras.

3210 Fabricacién de joyas, bisuteria y articulos conexos.

6.5.2. Para inscripcion ante la camara de comercio de Bogota.

e documento de identidad del representante legal.

e Formulario del Registro Unico Tributario (RUT).

e Formulario Registro Unico Empresarial y Social (RUES).
e Caréatula Unica empresarial y anexos.

e Minuta de constitucion:

Por documento privado, si la empresa a constituir posee activos totales por valor
inferior a quinientos (500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes o una planta de
personal no superior a diez (10) trabajadores y no se aportan bienes inmuebles. Ver Ley 1014
de 2006 de fomento a la cultura del emprendimiento.

e Escritura publica

En cualquier notaria, sin importar el valor de los activos o el nimero de trabajadores, segun lo

establecido en el articulo 110 del Codigo de Comercio.


http://www.ccb.org.co/Preguntas-frecuentes/Inscripciones-y-Renovaciones/Matricula-Mercantil/Renovacion-Matricula-Mercantil/Formulario-Registro-Unico-Empresarial-y-Social-RUES
http://www.ccb.org.co/content/download/1749/26906/file/Ley%201014%20de%202006.pdf
http://www.ccb.org.co/content/download/1749/26906/file/Ley%201014%20de%202006.pdf

6.5.3. Minuta de constitucion.

FRAGANCE HANDS S AS.

Acto Constitutivo

CARLOS EDUARDO FINZON RODRIGUEZ de nacionalidad colombiano identificado

con cedula de ciudadania 80.148.963 de Bogotd, domiciliado en la ciudad de Bogotd

declara previamente al establecimiento de los estatutos, haber decidido constituir una

sociedad por acciones simplificada denominada FRAGANCE HANDS, para realizar

cualquier actividad civil o comercial licita, por témmine indefinido de duracién, con un

capital suscrito de $

nominal de §

. dividido en 100 acciones ordinarias de valor

cada una, que han sido liberadas en su totalidad previa

entrega del monto comespondiente a la suscripcion del representante legal designado y

que cuenta con el Unico Organo de administracidn y representacion, que serd el

representante legal designado mediante este documento.

Una vez formulada la declaracidn que antecede, el suscrito ha establecido, asi mismo,

los estatutos de la sociedad por acciones simplificada que por el presente acto se crea.

Estatutos
Capitulo |

Disposiciones Generales

Articulo 1= Forma.-La compafiia que por este documento se constituye es una sociedad

por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se denominara FRAGANCE

HANDS 5 A S, regida por las clausulas contenidas en estos estatutos. En la Ley 1258

de 2008 y en las demas disposiciones legales relevantes.

Francisc

Villamizar

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a terceros, la
denominacion estard siempre seguida por palabras: “sociedad por acciones

simplificada” o de las iniciales *SAS".

Articulo 22 Objeto Social.- La sociedad tendrd como objeto principal (LA
ELABORACION, FABRICACION, VENTA, DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION
DE TODA CLASE DE JOYAS Y ACCESORIOS ELABORADOS EN MATERIALES
PRECIOS0OS, SEMIPRECIOSOS O FANTASIA, AS| COMO LA IMPORTACION Y
EXPORTACION DE LOS MISMOS). Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad

licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podrd llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar

o desarrollar e comercio o la industria de la sociedad.

Articulo 32 Domicilio.- el domicilio principal de la sociedad serd en la ciudad de Bogota
D.C. y su direccidn para notificaciones judiciales serd a calle 143 No. 118-15. La
sociedad podra crear sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o

del exterior, por disposicién de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4° Termino.- EI termino de duracidn sera indefinido

Francisc

73



Capitulo 11
Reglas sobre el capital y acciones

Articulo 5° Capital Autorizado.- E| capital auterizado es de § , dividido

en cien acciones de valor nominal de $ cada una.

Articulo 60 Capital Suscrito.-El capital suscrito inicial de la sociedad es de §
dividido en 100 acciones ordinarias de walor nominal de

5 cada una

Francizsco Feyes Villamizar

llustracion 9 Minuta de constitucion

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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7. Direccion

La direccidén es una de parte importante de la empresa, consiste en conducir los

esfuerzos del personal para llevar a cabo los planes con el animo de lograr los objetivos.

“La direccion es la parte central de la administracion, puesto que por su conducto se
logran los resultados que finalmente serviran para evaluar al administrador; poco efecto
tendran técnicas complicadas de planeacion, organizacion y control, si la labor de direccién es
deficiente. La direccion es la parte mas practica y real, ya que trata directamente con las
personas, y éstas son quienes finalmente influyen en el éxito o fracaso del organismo social.
Autoridad, motivacién, comunicacion, coordinacion y toma de decisiones, son elementos

claves en la direccion” (Universidad Nacional , 2003).

Teniendo en cuenta lo anterior las funciones del administrador, estas estaran
encaminadas al bienestar de las personas como primera medida, al tratarse de un
administrador de la Universidad Santo Tomas, este lider debe tener unos criterios humanistas

en la direccion de la empresa.

7.1. Motivacioén

Siguiendo el lineamiento del sumario del business plan, la motivacion debera estar

centrada en el administrador y en cada uno de los jefes de area.



76

Seran pues, estas personas las encargadas de solucionar problemas relacionados con
el &mbito laboral y social del empleado, dentro del marco de la empresa, plantear estrategias
para que mitiguen los malestares del colaborador en el rea de trabajo. Pero no solo de esta
manera se logra una estabilidad emocional en la empresa, sino lo relacionado con la
motivacion pecuniaria, por esta razon se busca que el colaborador aumente su calidad en el

trabajo mediante las siguientes propuestas:

7.1.1. Motivaciones de tipo social

Reconocimientos por parte de la empresa
Capacitaciones

Reuniones por fuera del area del trabajo

7.1.2. Motivaciones de tipo econémico

Bonificaciones por productividad
Primas extralegales

Plan de premiacion a mejoras en los procesos (lluvia de ideas).

7.2. Liderazgo

“El liderazgo es parte de la direccion, pero no toda. A un gerente se le quiere para que
planee, organice, ejecute, controle, coordine, pero lo mas que se le pide o espera del lider, es
que haga que otros lo sigan. El liderazgo es la habilidad para persuadir a otros, a que busquen

con entusiasmo objetivos definidos”. (Universidad Nacional , 2003)
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Teniendo en cuenta lo anterior el tipo de liderazgo que se escogio para la empresa fue

el carismatico.

“Se caracteriza por llevar a cabo las tareas segiin su “libro de estilo” y “hoja de ruta
marcada”. No contemplan ningin cambio y en caso de surgir imprevistos cuenta con
soluciones ya preparadas. No muestra demasiado interés en la personalidad de las personas ni
en su motivacién, siendo su empatia casi inexistente. Este tipo de liderazgo esta recomendado
principalmente en empresas donde siempre haya cierto tipo de riesgo laboral y se tengan que

tomar medidas especiales. No tiene demasiado sentido dentro del trabajo de oficina.”.

Se enunciaran algunas de las caracteristicas del lider de Fragance Hands S.A.S.:
(workmeter.com, 2014)

El lider debe ser comunicativo

Debe ser una persona inteligente

Poner en préctica su creatividad

Reconocer tanto sus fortalezas como debilidades

Debe tener claras sus metas

Estar siempre informado y a la vanguardia de lo que a la empresa le interese (Gltimas

tendencias de la moda, ultimo disefios en joyas, tendencias en fragancias para dama).
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7.3. Responsabilidad social

Fragance Hands es una empresa con un alto sentido de responsabilidad con el medio
ambiente mediante la utilizacion de tecnologias limpias, que no solo mitiguen o disminuyan
los vertimientos, sino que promueva mediante alianzas y capacitaciones a sus empleados,

proveedores y clientes y vecinos a la creacion de conciencia con respecto al medio ambiente.

Por otro lado se tiene como politica la contratacién de personas jovenes que estén en
etapas productivas del SENA, o préximos a adquirir algin titulo para que cuenten con su
“primer empleo propuesto por el gobierno nacional, de esta manera se busca también contar
con las prebendas contenidas en esta ley para empresas que contraten con este tipo de
personas. (Ministerio de trabajo, 2015).

Se tiene en estudio la contratacion de personas con alguna discapacidad fisica o

adultos mayores, a los que le hagan falta semanas de cotizacion para su pensién por vejes.



7.4. Balance social de la empresa

BALANCE SOCIAL

Beneficios
sociales

Creacion de puestos de trabajo

Proyectos de mejora del medio ambiente

Jornadas de limpieza de suelos y lechos acuosos
Reduccion de los costes sociales generados por otras
empresas

Costes sociales

Agotamiento de los recursos naturales
Accidentes laborales y enfermedades profesionales
Estrés y problemas psicoldgicos de los empleados

Tabla 7.balance social

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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8. Control

8.1. Estructura de control de gestion

El desarrollo de cada una de las diferentes funciones de las empresas y la produccion

de sus productos requiere de un marco de referencia para:

e Validar las funciones realizadas en cada una de las areas de la empresa.

e Canalizar de manera adecuada los mensajes derivados de la implementacion de
los indicadores de gestion a traves de cada uno de los canales establecidos.

e Realizar un seguimiento al avance y requerimientos para el cumplimiento del
plan estratégico.

e Habilitar los mecanismos para una oportuna y eficiente toma de decisiones por
medio de la administracion.

e Facilitar el involucramiento de los empleados y contratistas de la entidad a
través de los mecanismos definidos por el area de marketing y el area de
recursos humanos.

e Definir las responsabilidades de cada una de las instancias de gobierno

definida por la empresa.
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Se presentan tres diferentes instancias de seguimiento, conformadas el equipo

desarrollador del proyecto de la siguiente manera:

Instancias de seguimiento

—
COMITE DE

COMITE OPERATIVO ADMINISTRATIVO COMITE DE DIRECCION

COMITES

Reportar  avance en el . Presentar el avance de las . Presentar el cumplimiento de
desarrollo y comercializacion de | areas frente a la | objetivos y avances de la
los productos. implementacion de cada uno de : planeacion estratégica.

los procesos que se deben
Reportar e identificar riesgos, | desarrollar de acuerdo a los ; Validar el logro de objetivos de
inconvenientes y alertas. roles y funciones establecidas. acuerdo a lo establecido en el
plan estratégico.

Planificar tareas y tomar ;| Monitorear avance, tiempos y
acciones en las areas entregables. Tomar decisiones estratégicas
para la empresa.

o
=
%)
fe)
a
(o]
<
a

Identificar riesgos y tomar
acciones con alternativas de

solucion.
< Semanales: Lunes de 8:30 a Quincenal: Martes de 4:00 a Mensual: Jueves o Vieres, de
= . . acuerdo con el horario de la
9:30 am 5:00 pm

administracion

Tabla 8 instancias de seguimiento

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

Si se requieren comités adicionales o extraordinarios, estos se programaran con el lider

del proyecto, especificando duracién, objetivo y requerimientos principales.

8.2. Comité de direccion

Este comité permitira realizar todas las evaluaciones y hacer el seguimiento para la
toma a tiempo de decisiones acertadas y con ello garantizar el cumplimiento de la estrategia

empresarial.
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Este comité ademas es el encargado de realizar la coordinacion de todas las areas,
obtener insumos para la definicién del plan estratégico, los indicadores y las metas de la

compafia. Adicionalmente, serd el conducto de informacion principal para todas las areas.

Con el fin de monitorear y medir el cumplimiento de los objetivos de la empresa, se
determinaron indicadores de ejecucion y financieros que permitiran medir cada uno de los

componentes y facilitar la toma de decisiones en los comités respectivos.

Los indicadores se miden de manera mensual, el Ultimo martes de cada mes en el

comité de proyecto para llevar los resultados al comité de direccion.

Indicadores

INDICADOR ¢{PARA QUE? FRECUENCIA RESPONSABE

Reporte de avance:

% de avance en la ejecucion de las
actividades principales del plan
detallado.

'.‘ Finalizado /Cumplimiento de
acuerdo al cronograma de Mantener informados a los
actividades empleados sobre el
cumplimiento de las tareas
planeadas por cada frente de
trabajo.
Identifica los puntos de
atencion que pueden afectar
la ruta critica.

O Retraso menor al 20% Semanal Administrador

(actividades que no son ruta
critica), retraso menor al 10%
(actividades de ruta critica).

Retraso mayor al 20%
(actividades que no son ruta
critica), retraso mayor al 10%
(actividades de ruta critica).

Tabla 9 indicadores

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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8.3. Funciones de la auditoria

Teniendo en cuenta el tamafio dela empresa y para no incurrir en altos costos de
contratacion de expertos en la materia, se realizaran auditorias periddicas por parte dI

administrador, las principales funciones de estas seran entonces:

e Identificar areas de mejora
e Priorizar acciones de optimizacion
e Establecer politicas y procedimientos

e Implementar y evaluar

Cabe resaltar que si por algin requerimiento de organismos de control se terserizara

esta tarea solo por a ocasion.



9.1. Proyeccion de ventas

9. Estudio financiero

FRAGANCE HANDS S.A.5.
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Anoi Ano2 Anod Anod Ao
3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Precio Vita. Unit 22.000 22 660 23.340 24040 24 761
b,0% 6,0% T7,0% &,0%

IUnid Ventas 7.200 7.560 2.014 8.675 8.261
Total Ventas 168.400.000) 171.209.600] 187.036.821) 206.132.178]) 228301 436
Caosto Varable Unit 6.044 6.032 5917 §.781 5657
Taotal Costo Unit 6.044 6.032 6917 b.791 6657
Total Costo 43 516.700| 45605473 4T 414.860] 49.652.470| 52 388.747
Lttilidad Bruts 114.883.300| 125704127 139.620.951| 156.479.708| 176.912.589
Margen Bruto T3% T3% TH% TE% T
Gastos de Administracion

Gastos de personal 80.131.085| 93.285.583| 965.550.582| 99.929.956| 123.871.5M
Ctros gastos 23.769.476| 20.5967.258| 21.421.015] 21.816.181| 22460577
Total Gastos 113.900571| 114252541 117.971.697| 121.846.137| 146.332.148
Lkilidad operacional B82.729 | 11.451.185) 21.649.2683| 34.633.572| 30.530.54
Margen Opermcional 1% 7% 12% 17% 13%

Provision impuesto de rents 245 6382 2.862. 7497 5.412.216 8.658.293 7645138

Provision impuesto Cree BE.445 1.030.607 1.948 434 3.117.02 2.762.248
Utilidad despues de

impuesto E48.601 T.657.7T83| 14.288.514 22858157 20.183.157
Margen MNeto 0% 4% &% 11% 0%

llustracion 10 Proyeccion de ventas

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)



9.2. Flujo de caja

FPRESUPUESTOS DE FLUJOS DE CAJA
FRAGANCE HANDS S. A.S.
Ejercicios al 31 de Diciembre del afno 2015
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5 s s ] et
e . #

Cifras Expresadas en Pesos

2015
APORTE SOCIAL 20.000.000
VENTAS AMUALES 178.253.856
TOTAL INGRESOS 198.253.856
cCoOMPRA DE MUEBLES ¥ ENSERES MAG % ECl) 2. 503.8301
COMPRA DE EQUIPO DE COMPUTO 2.266.909
COMPRA DE MERCAMCLA S50.784 279
PAGO ARREMDAMIENTOC 13.200.000
PAGDOD PERSOMNAL- SUELDOS 65 064 000
PAGD PERSOMAL- PRESTACION ¥ PARAF 19.593.065
PAGO PERSOMNAL- CESANTIAS E INTERESES 5. 474 030
PAGD SERWVICIOS PUBLICOS 2. 400.000
PAGD ADECLUACION LOCATINA 1.000._000
PAGD SEGURODS 1.000.000
PAGO ELEMENTOS DE SEGURIDAD 150000
PAGOD ELEMENTO DE OFICIMNA- Inicial 100000
PAGO ELEMENTO DE OFICIMNA- Mensual &00._000
PAGDO COMPRA ELEM LIMP- CAMNECAS 48 000
PAGO PAGINAS WEB 50.000
PAGDOD ENCUESTAS 40.000
FPAGD REGISTRO E INSCRIPCIOMN 1.121.840
PAGDO DE REPRESEMTACIONMN- Inicial 140.000
PAGOD DE REPRESENTACION- Mensual 1.200.000
PaAGO AVISOS Y CONYVEMCIONES 350_000
PAGDO DE VA BIMEMSUIAL 14.756.573
PAGO DE RETEMCION EN LA FUENTE 1.093.714
PAGO AUTORENTENCION DE CREE 435 600
PAGO DE RETEMNCION DE 1CA 355_731
PAGD DE ICA 182 160
TOTAL EGRESDS 183.909.701
FLUJO NMETO DE CAJA 14 344 155
SALDO FINAL DE CAJA 14 344 155
VENTAS INICIALES 7200
FRECIO INICLAL 22,000

llustracién 11 Flujo de caja

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)



9.3. Estado de resultados

p | FRAGANCE HANDS 5.A.5.
/@& - Ejercicios del 1 de enero a 31 de Diciembre de 2015

E ¥
Fragance ESTADO DE RESULTADOS

= ha - INGRESOS OPERACIOMNALES

Ventas
Costo de ventas

2015

1556.400.000,00
100.884.222 95

Utilidad Bruta

GASTOS OPERACIOMNALES
De administracion
Gastos de personal-sueldos
Gastos de personal-prestacion-parafiscal

57.515.777,05

32.984.472,00

lca 1.748.736.00
Arrendamientos 13.200.000,00
Sequros 1.000.000.00
servicios publicos 2.400.000,00
Reqistro inscripcion mercantil 1.121.840.00
Adecuacion locativa 1.000.000,00
Depreciacion 400.000,00
Gasto de representacion-inicial 140.000,00
Gasto de representacion-mensuales 1.200.000,00
Utiles y papeleria de oficina - Inicial 100.000,00
Utiles y papelaria mensuales 600.000,00
Elementos de seguridad 150.000,00
Compra canecas 48.000.,00
Pagina WEB 2000000
Encuestas 40.000,00
Avisos y convencion 350.000,00
Total de gastos 96.533.048.00
Utilidad Operacional 882.729,05
Utilidad antes de impuesto 882.729,05
Provision impuesto de renta 245.682,26
Provision impuesto Cree 88.445,61
Utilidad después de impuesto 6848.601,17

llustracion 12 Estado de resultados

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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9.4. Balance general

38. BALANCE GENERAL

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

CUENTAS POR COBRAR
Anticipos de Impuestos
INVENTARIO
Matenas Prmas
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Muebles y enseres
Equipo de computo
Depreciacitn acumulada
TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Impuesto de Renta por pagar y Cree
Otros Impuestos por pagar
Depreciacion
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social
Wrilidad del ejercicio
Utilidades Acumuladas
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

BALANCE GENERAL
FRAGANCE HANDS S.A.S.

Ejercicios al 31 de Diciembre del afo 2015

ANO 0 015 2016 207 2018 2019
20000000  7.064.768
0 7279385 1146702218 2432151627 40.011.02085 59.191.086,74
0 4690224 5072477 5538131 6103574 6760280
1813196 1900228 1975521 2068745 2182750
2.209.000
2.000.000 > % . 2
£20900 1241800 1862700 2483600  -3.104 500
20000000 24435674 17197921 20972468  45.699.739  65.029.617
U128 4498342 8669535 13812681 20139611
3452945 3967509 4473836 5074209 5795469
3787073 8465852 13443371 18.886.889  25.935.079
20000000  20.000.000 o . y .
0 648601 8732076 16820097 26812850 39094538
0 . i 4 z 5
20000000 20648601 8732016  16829.097  26.812.850  39.094.538
20000000 24435674 17197927 29972467  45699.739  65.029.617

llustracién 13 Balance general

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)



9.5. Tasa interna de retorno

i ); ’ ou!
4 /1Con twotor o teaes do tun wan

YA at el

llustracion 14 TIR
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CALCULO DE LA TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
FRAGANCE HANDS S.A.S.

Afol AR02 AR03 ARNo4 AN05
20.000.000
648.601 7.557.783 14.288.514 |22.858.157 |20.183.157
38%

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

En el estudio financiero realizado se determinaron los montos de inversion en activos

proyectados a 5 afios, teniendo en cuenta estos calculos se puede calcular la TIR, para el

proyecto la Tasa Interna de Retorno es del 38%, lo que significa que al termino de los 5

primeros afios es decir que la inversion inicial tendra una rentabilidad del 38% al cabo de los

5 afios, por esta razdn se puede decir que el proyecto es rentable.
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9.6. Valor presente neto
Fragance®
! g ]
£ ; - - }}

CALCULO DEL VALOR PRESENTE NETO
FRAGANCE HANDS S.A.S.

|, do tus manos!
::._ |Con tu olor of alcauce de 1us 4

ae e 19.351.399 |7.557.783 |14.288.514 |22.858.157 |20.183.157

20%

19.830.823 |39.182.221

llustracion 15 VAN

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)

Con respecto al Valor Actual Neto podemos afirmar que con una tasa de oportunidad
del 20% el resultado es positivo lo que significa que la empresa tendra un incremento de
$39.182.221 al culminar los 5 afios.



9.7. Punto de equilibrio
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llustracién 16 Punto de equilibrio

(Elaborado por los autores del proyecto, 2015)
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10. Conclusiones

La mayoria de las empresas que realizan este tipo de productos como la joyeria
artesanal presentan debilidades es sus procesos productivos, administrativos y de mercadeo y
en este trabajo deseamos aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera

administracién de empresas creando una propuesta innovadora.

En el sector de la orfebreria y la joyeria en la que se encuentra FRAGANCE HANDS,
ha venido presentando un crecimiento ya que este tipo de accesorios tiene alta demanda entre

las mujeres.

Teniendo en cuenta la encuesta realizada determinamos que la gran mayoria de
mujeres estarian dispuesta a adquirir el producto ya que es algo diferente e innovador,
también es mas préactico para llevar y tener su fragancia favorita en todo momento y no estar

Ilevando el perfume en sus bolsos ya que esto le ocupa mas espacio en sus bolsos.

La localizacion de FRAGANCE HANDS sera en el sector de chapinero porque es un

sector bastante concurrido y con buenas vias de acceso y transporte.
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