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Glosario

Aplicacion. Herramienta disefiada para permitir a un usuario realizar uno o
diversos tipos de tareas dependiendo del area que vaya a utilizarse, desde video
juegos en un celular hasta usos industriales.

Base de datos. Conjunto de datos almacenados sistematicamente y que pueden
0 no estar relacionados, sin embargo pertenecen a un mismo contexto.
Permitiendo al usuario acceder a la informacion almacenada.

DAO. Data Access Object.
DBMS.Database Management System.

Interfaz.Medio capaz de transformar las sefiales generadas por un aparato en
sefales comprensibles por otro o por un usuario.

Java.Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, que fue disefiado para
tener tan pocas dependencias de implementacion como fuera posible. Su
propdsito es proveer a los desarrolladores las herramientas suficientes para
escribir el cédigo del aplicativo y lo puedan ejecutar en cualquier dispositivo o
plataforma sin la necesidad de recompilarlo.

MySQL.Sistema de gestion de bases de datos, esta considerada como la base
datos de cddigo abierto mas popular del mundo, y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server.

SQL.StructuredQueryLanguage o lenguaje de consulta estructurada en espaiiol
empleado para la creacion y manipulacion de bases de datos.



RESUMEN

Se realiza el disefio e implementacion de un sistema de administracion de
informacion para lograr una forma de almacenar los datos del funcionamiento
operativo de la empresa con mayor orden y mas segura, utilizando el software
MySQL como sistema gestor de la base de datos relacionales y aprovechando que
se trata de un cdédigo abierto, lo cual quiere decir que este es un software de
colaboracion abierta.

Ademas, se utiliz6 Java (Eclipse NeoOn)para programar y realizar la interfaz
humano-maquina, en este caso el usuario y la base de datos, permitiendo que el
primero tenga una forma mas didactica, clara y sencilla para acceder a la
informacion almacenada y poder modificarla segun sea necesario.

Se desarrollaron manuales para el usuario y técnico los cuales contienen una
breve explicacion sobre el funcionamiento del aplicativo y como éste ha sido
construido.



INTRODUCCION

Las bases de datos utilizadas en la industria tienen numerosos usos dependiendo
del campo en el cual estassean aplicadas, ya que puede recibir y almacenar
informacion de forma continua y procesarla en el sistema en tiempo real, esto en
procesos que necesitan estar bajo control para asegurar el correcto
funcionamiento de la empresa; o sencillamente guardar datos personales de
clientes proveedores y/o especificaciones de elementos o instrumentos de trabajo.

La aparicion de los sistemas de administracion de informacién en la industria han
sido de gran utilidad, ya que ofrecen organizacion y asi mismo mayor eficiencia al
momento de buscar y modificar los datos contenidos.

Con la introduccién de las nuevas tecnologias y las necesidades del mercado
actual, es necesario crear una base de datos digital, pues no es suficiente
almacenar la informacion de forma ordenada, sino también procurar evitar
inconvenientes como la mala caligrafia que puede generar una interpretacion
errénea de la misma o el uso del papel y lapiz que puede extraviarse en cualquier
momento o lugar.

Con base en lo anterior, se propuso realizar un sistema de administracion de la
informacion con el cual la empresa podra almacenar los datos de funcionamiento
de la misma de una forma mas ordenada y segura.

Este documento ha sido redactado de manera que explique de forma clara como
se llevé a cabo el disefio y desarrollo del aplicativo, para esto se contemplaron
inicialmente el problema y los antecedentes, de forma que se pueda justificar la
realizacion del proyecto y asi definir los objetivos que se espera cumplir, luego de
esto de analiza la fiabilidad o factibilidad de realizar el aplicativo. Teniendo claro
todo lo anterior, mediante el marco teorico y disefio metodoldgico se da a conocer
un poco mas sobre el co6mo y con qué se va a trabajar, para finalmente proceder a
explicar con mas detalle como esta constituido el proyecto, los resultados
obtenidos y que se concluyé de todo este trabajo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cromatografia es un método de andlisis quimico basado en la separacion por
métodos de absorcion de los componentes de una mezcla, la cual tiene aplicacion
en diversas ramas de la ciencia ya sea de forma directa como es el caso de la
investigacion farmacologica o cuidado de la salud, quimica forense, control
ambiental, etc..., o indirectamente en las ciencias juridicas en la deteccion de
sustancias sicotropicas, en ingenieria de petroleos, etc....Se trata de un conjunto
de técnicas basadas en el principio de retencidn selectiva, cuyo objetivo es
separar los distintos componentes de una mezcla, permitiendo identificar y
determinar las cantidades de dichos componentes. [13]

La empresa SERVICIO Y SOPORTE ANALITICO LTDAesuna empresa dedicada
a prestar servicios de instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
analiticos de laboratorio (Dispositivos de cromatografia) y sus complementos. El
proceso regular que maneja la empresa es, en primera instancia, ponerse en
contacto con compafiias que utilicen o puedan estar interesadas en adquirir uno
de estos dispositivos y/o necesiten de un mantenimiento o inspeccion de las fallas
y dafios que estén presentando, esto depende de las necesidades del cliente. En
segunda medida, programar una visita a las instalaciones para poder de esta
manera inspeccionar los equipos con los que cuenta la compaifiia, o los espacios
si se trata de la instalacion de algun equipo nuevo, y asi saber si la empresa
cumple con los requisitos que dicho equipo exija y realizar la propuesta segun
disponibilidad y sus necesidades.

Una vez se concreta un proyecto con la compaiiia visitada, el siguiente paso
escoordinar, con la persona encargada del area, los horarios en los cuales se
puedeejecutar el proyecto acordado, ya sea instalacion, inspeccion o reparacion
de los dispositivos,con lo que se generara un reporte que se mantendra en la
empresa para posteriores visitas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se analizan las falencias que presenta la empresa,
una de ellas y quizd la mas notoria es que hasta el momentoel registro
decontactos,tanto de clientescomode proveedores, se realiza por escrito en
archivo fisico;este proceso puede generar inconvenientes, ya que se pueden
presentar problemas propios de manejar una agenda fisica como lo es la pérdida
de la informacion, ain mas al considerar que no es comun tener copia de la
informacion y en caso que ésta se llegase a perder, la falta de un respaldo
implicaria la perdida de los datos de contacto de los clientes y proveedores.



Para esto se propone crear una base de datos que contenga toda lainformacion
pertinente sobre: los proveedores (datos de contacto, equipos, refacciones),
clientes (datos de contacto, equipos, ultima y proxima fecha de visita, trabajo
realizado) y por ultimo, equipos (estado), y asi poder llevar un mejor control de las
actividades de la empresa.

Por otra parte, la creacion de una base de datos no solo permite resolver algunas
de las falencias y limitaciones de la empresa, sino que ademas genera un valor
agregado a ésta, convirtiéndola en una compafiia mas amigable con el ambiente
en razon a que se va a generar un menor gasto de papel y otros elementos de
oficina, que generalmente no se desechan de forma correcta y por tanto
secausamayor contaminacién ademéas del mal uso que se est4d haciendo de
nuestros recursos naturales.



2. ANTECEDENTES

Las bases de datos dan sus origenes en la antigiedad cuando el hombre
descubre la necesidad de llevar sus registros en algun tipo de soporte,mas sin
embargo a la hora de realizar busquedas en tales registros resultaba un poco
complicado ylento obtener la informacion requerida ya que este procedimiento se
hacia de forma manual.

Posteriormente, en los tiempos del antiguo Egipto donde las Casas de los Libros,
gue hacian las veces de archivo para la documentacion administrativa y las Casas
de la Vida que eran centros de estudios para los escribas.

Luego en la antigua Grecialas bibliotecas adoptaron formas que pueden
considerarse como antecedentes de las actuales, el uso de las bases de datos se
empez6 a notar y desarrollar a partir de la aparicion de las bibliotecas, debido a la
necesidad de almacenar grandes cantidades de informaciéon o datos. Sobre todo,
desde la aparicion de las primeras computadoras, el término de bases de datos ha
estado siempre ligado a la informética.

Para 1884, Herman Hollerith., crea la maquina automatica de tarjetas perforadas,
ese invento lo lleva a ser nombrado como el primer ingeniero estadistico de la
historia.Hastaentonces los censos se realizaban de forma manualy es alli cuando
Hollerith decide comenzar a diseflar una maquina tabuladora o o de procesar
censos basada en las tarjetas perforadas. [2]

Después de algun tiempo en la década de los cincuentas llegan las
cintasmagnéticaslas cuales fueron creadascon el fin deautomatizar la informacién
y crearun respaldo de la misma, pero con ladesventajadequeeseprocedimientosolo
se podia hacer de forma secuencial, sin embargo este avance sirvioparasuplir en
sumomentolasnecesidades en la automatizacién deinformacionprovenientes de las
nuevasindustrias.

Unos afios mas tarde, en los sesenta, las computadoras bajan los precios a fin de
que las compaiiias privadas pudieran adquirirlas, esto da paso a la popularizacion
del uso de los discos, avance que permitia consultar la informacion sin necesidad
de saber la ubicacion exacta de los datos requeridos.

Por otro lado, en esta misma época se dio inicio a las primeras generaciones de
bases de datos de red y las bases de datos jerarquicas, ya que era posible
guardar estructuras de datos en listas y arboles. Ademas, otro de los principales
logros de los afios sesenta fue la alianza de IBM y American Airlines para



desarrollar SABRE, un sistema operativo que manejaba las reservas de vuelos,
transacciones e informaciones sobre los pasajeros de la compafila American
Airlines.

Edgar Frank Codd cientifico informético ingles conocido por sus aportes a la teoria
de bases de datos relacionales, definid el modelo relacional y publicé una serie de
reglas para la evaluacion de administradores de sistemas de datos relacionales y
asi nacieron las bases de datos relacionales.

A patrtir de los aportes de Codd el multimillonario Larry Ellison desarrollé la base
de datos Oracle, la cual es un sistema de administraciéon de Base de Datos, que
se destaca por sus transacciones, estabilidad, escalabilidad y multiplataforma.

A principios de los ochenta, Larry tiene éxito con la comercializacion de los
sistemas racionales y SQL comenzé a ser el estandar en la industria debido a que
las bases de datos racionales con su nuevo sistema de tablas pudieron competir
con las bases de datos jerarquicasy de red como resultado de que su nivel de
programacion era mas sencillo y basico.

También en este tiempo se iniciaron grandes investigaciones, como los Sistemas
de Gestibn de Bases de Datos Orientadas a Objetos SGBDOO
(SystemManagementfObjectOrientedDatabases).

Ya en los afios noventa,losavancesenlas bases de datos giraron en torno a bases
orientadas a objetos, las cualessiguen teniendo bastante éxito a la hora de
gestionar datos complejos en campos donde las bases relacionales no han podido
ser aplicadas de forma eficiente. De esta forma se han ido desarrollando
herramientas Como Excel y Accessdel paquete de Microsoft office, los cuales
marcan el inicio de las bases de datos orientadas a objetos.

Asi se cre0 la tercera generacion de sistemas gestores de bases de datos.

Y es asi como en esta época se comienzan a realizar las modificaciones de la
primera publicacion hecha por la ANSI del lenguaje SQL y se agregan nuevas
expresiones regulares, consultas recursiva, triggers y algunas caracteristicas con
énfasis en objetos, mas sin embargo el acontecimiento mas relevante de esta
época fue el nacimiento de la red informatica mundial (worldwide web) el cual se
dio a finales de la misma, se dice que es el mas relevante ya que por medio de
este se facilitaria la consulta a las bases de datos a nivel mundial. [14]



Actualmente existen tres comparfias que dominan y lideran el mercado de las
bases de datos, estas son IBM, MICROSOFT y ORACLE, por otra parte, en el
campo del internet la compafia que genera mayor cantidad de informacion de las
bases de datos es GOOGLE, pese a esto hoy en dia también existen otra gran
variedad de software que permiten crear y manejar las bases de datos con mayor
facilidad, un ejemplo claro de lo anterior es LINQ, este, es un proyecto de
Microsoft que agrega consultas nativas semejantes a las de SQL y mejora el
lenguaje de la plataforma NET.

Tal como ha pasado a través de la historia en todo tipo de instituciones,
SERVICIO Y SOPORTE ANALITICO LTDA. es una empresa que cuenta con una
base de datos que almacenara informacién de clientes, proveedores y equipos
mediante el uso de una agenda y esfero; sin embargo, con intenciébn de mirar
hacia un mejor futurodonde se espera reemplazar el papel y el esfero por la
computadora haciendo de esta una empresa mas amigable con el medio
ambiente, organizada y eficiente, mediante la creacibn de un software de
administracion de informacion, que sera elaborado con ayuda de MySQL y Java
gue son softwarecon los cuales se puede trabajar de la mano ya que es posible
realizar un enlace logrando de esta forma compartir informacion entre estas. Por
otro lado, estas brindan herramientas bésicas que son necesarias y de facil
manipulacion, que finalmente permitirdn crear un sistema eficiente y amigable con
el usuario. Asi mismo, otra de las singularidades de estos dos aplicativos es que
son de uso libre, lo cual los convierte en una gran ventaja permitiendo reducir
gastos durante el desarrollo de la base de datos.



3. JUSTIFICACION

Como se ha descrito anteriormente, la empresa SERVICIO Y SOPORTE
ANALITICO LTDA (SYSA por sus siglas) presenta una evidente necesidad de
contar con un sistema de control para la informacién vital de funcionamiento, como
lo es la informacion de contactos (compafias o instituciones con dispositivos de
cromatografia que requieren de los servicios de la empresa) y proveedores
(compaifiias con las que SYSA realiza la cotizacion de los equipos y herramientas).
En este sentido, se propone con este proyecto proveer una solucion que permita
eliminar posibles problemas y generar un aporte en el funcionamiento de la
empresa mediante el desarrollo de un softwareque genere un respaldo seguro de
la informacion, reemplazando el uso de una libreta o agenda fisica por una digital
mediante copia en el computador de la empresa. Entre la informacion que se
desea conservar se incluyen aquellos datos recolectados por la empresa
correspondientes a: clientes (informacién de contacto, visitas realizadas y/o
programadas), proveedores (informacién de contacto, dispositivos), dispositivos
(detalles) y tipos de procedimientos.

Ademas, la creacion de una base de datos digital le permitira a la empresa tener
en el sistema una mayor organizacion de la informacién almacenada, de la cual se
podra también obtener facilmente una copia de respaldo que sera sencilla de
manipular y actualizar en caso de ser necesario.

Como parte de la misién y vision de la Universidad es fundamental que los
estudiantes participen en proyectos en los cuales se brinden soluciones a las
diversas problematicas de la situacion actual del pais. Dichos proyectos permiten
la aplicacion de losdiversos conocimientos adquiridos durante la carrera,
ayudando a la vez alavance del pais, ya sea en seguridad, bienestar, salud o en
cuestion de tecnologia. Es por esto, que se propone como proyecto de pasantia la
creacion de un software, el cual ayudarden la resolucion de los problemas
actuales de la empresa SERVICIO Y SOPORTE ANALITICO LTDA.

Elaportecomo ingeniero electronico no solo se visualiza a través de la aplicacion
de los conocimientos técnicos y teodricosadquiridos en las aulas de estudio,
puestos posteriormente en practica durante su ejercicio profesional,sino ademas al
demostrar ser un profesional humanista, critico con capacidad de solucionar
problemas, orientado hacia la optimizacion y uso eficiente de los recursos, con
responsabilidad ambiental, compromiso social y cultura investigativa.



Teniendo en cuenta el enfoque humanista que se brinda durante la carrera al
ingeniero electronico tomasino, con el proyecto propuesto se quiere hacer un
aporte a la empresa que la convierta en un compafiia ecoldgica, que reemplaza el
papel y otros elementos de oficina para ayudar a evitar dailos medio ambientales
a largo plazo, y que ademas facilitara el manejo y manipulacion de la informacion
al personal encargado de esta.



4. OBJETIVOS

4.1.

GENERAL

Disefar y desarrollar un software de administracion de datos a partir de java y
MySQLquepermitaacceder y actualizar la informacion del funcionamiento operativo
de la empresa, en este caso, datos de los clientes, los dispositivos, visitas a los
clientes, tipos de procedimiento y proveedores de la empresa.

4.2.

ESPECIFICOS:

Identificar y clasificar la informacion relevante del funcionamiento operativo
de la empresa que serd empleada para el software de administracion de
datos asi comolos tipos de usuarios que se manejan.

Digitalizar la informacion de contacto de los clientes y proveedores.

Desarrollar elsoftware para la administracion de la informacién identificada
previamente.

Implementar un sistema de identificacion de usuarios para la accesibilidad a
la plataforma.

Crear un entorno grafico que sea adecuado y amigable para el usuario.

Aplicacibn de pruebas de usuario para la evaluacion del software
desarrollado.

Elaborarunmanual de uso del software de administracion de informacion y un
manual técnico de desarrollo del mismo.
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5. FACTIBILIDAD
5.1. RECURSOS HUMANOS

¢ Jefe Inmediato.
e Técnico.

5.2. RECURSOS TECNICOS

e Computadores. (propio y de la empresa)
e Internet.

5.3. REQUISITOS MINIMOS

Con el fin de llevar a cabo el disefio y desarrollo de la base de datos y obtener un
correcto funcionamiento de la misma, es necesario contar como minimo con el
acceso a diferentes computadores y dos programas especificos: Java y MySQL,
los cuales serviran para realizar el esbozo y estructura de la base de datos.

Son estos requisitos los requerimientos minimos para empezar a trabajar el
proyecto, de los cuales con el Unico con el que cuenta hasta el momento la
empresa es el acceso a los computadores. En este orden de ideas estaria faltando
la adquisicion de los aplicativos, que se pueden obtener facilmente por medio de la
web, en razén a que son software libre, lo cual no implicaria gasto alguno en
comparacion a los beneficios que traera la realizacion de la aplicacion propuesta
en este documento.

Para empezar, es importante conocer qué tipo de base de datos se desea elaborar
y como va a estar constituida, en este caso se manejaran cinco diferentes tablas
de las cuales cuatro estardn relacionadas por medio de un nuamero de
identificacion que se asignara de manera automatica a cada nuevo elemento que
se agregue en las tablas, valor que se conocerd como llave primaria o llave
fordnea. Para esto, el lenguaje de programacién que se utilizard sera SQL
(StructuredQueryLanguage), también conocido como Lenguaje de Consulta
Estructurada, que da acceso a un sistema de gestibn de bases de datos
relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellos y de
esta manera facilita al usuario la realizacion de consultas con el fin de recuperar
informacion de bases de datos, asi como hacer cambios en ellas.

Por otro lado, una de las ventajas de usar MySQL es que implementa un lenguaje
que se incorpora, de forma sencilla, las instrucciones de control y manipulacion de

11



una base de datos en lenguajes de programacion como: C++, C, Java, PHP,
Cobol, Pascal y Fortran.

Para la construccion de este sistema de administracion de informacion se usara
Java en conjunto con SQL, con base en que estos son dos lenguajes de
programacion compatibles y sencillos de manejar, permitiendo de esta manera
poder estructurar y mostrar una base de datos sencilla, completa y de féacil
manipulacion para el usuario final.

5.4. PRACTICA EMPRESARIAL

Servicio y Soporte Analitico Ltda. es una compafia dedicada a la instalacion y
mantenimiento correctivo 0 preventivo de elementos de laboratorio,
especificamente dispositivos de cromatografia y sus complementos.

Dentro de la empresa, las labores del practicante son basicamente familiarizarse
con el producto, en este caso los diferentes tipos de equipos de cromatografia y
sus complementos para posteriormente asistir al ingeniero con el proceso
requerido por la compafiia que se tenga contrato y eventualmente acompafarlo en
futuras visitas a negociaciones con nuevas entidades, pudiendo conocer de todo
un poco en el ambito laboral durante la practica empresarial. Dentro de todo esto
las funciones del practicante varian dependiendo del tipo de trabajo que se va a
realizar, la experiencia que se tenga y el dispositivo que se va a manipular,
inicialmente Unicamente se observa el proceso realizado por el ingeniero y
posteriormente seguir las indicaciones y realizar los procedimientos bajo
supervision.

Paralelo a todo lo anterior, toda la informacion concerniente a los contactos de la
compafia, elementos de trabajo y procedimientos realizados se manejaba de
manera totalmente manual mediante una agenda fisica que se lleva de un lado a
otro y es propensa a accidentes o perdida, razén por la cual se creyé oportuno
crear una copia digital de estos datos en la computadora de la empresa y asi con
ayuda del aplicativo sugerido, una base de datos, poder tener acceso a la
informacion del funcionamiento operativo de la empresa de una forma mas
organizada, rapida y segura.
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6. MARCO TEORICO

Una parte fundamental de un proyecto son los conocimientos tedéricos, para de
esta manera saber qué y con qué se va a trabajar. En este caso en particular se
propone la creacion de una base de datos digital que brinde al personal encargado
de dicha informacion una mayor facilidad y comodidad en el manejo y
manipulacion de la misma; ademas las herramientas que se usaran son dos
software de programacion de uso libre, que permitiran no solo la creacion del
aplicativo sino también haran posible que sea facil de entender para el usuario
final. Es necesario saber algunos aspectos importantes como: ¢Qué son?, ¢Para
qué sirven? y ¢ Como funcionan?

6.1. Bases de datos

Se le llama base de datos a los bancos de informacion que contienen datos
relativos a diversas tematicas y categorizados de distinta manera, pero que
comparten entre si algun tipo de vinculo o relacidbn que busca ordenarlos y
clasificarlos en conjunto.

Una base de datos es un conjunto de datospertenecientes a un mismo contexto
almacenados en grandes cantidades, sisteméaticamente y de forma organizada
para su posterior uso. De esta manera, es posible considerar una biblioteca una
base de datos, debido a que se encuentra compuesta en su mayoria por
documentos y textos indexados para su consulta. A consecuencia de las
necesidades del mercado actual y del desarrollo tecnolégico de campos como la
informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos ya se encuentran
digitalizadas, siendo este un componente electrénico, por tanto se ha desarrollado
y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de
datos. [16]

En la actualidad encontramos programas denominados sistemas gestores de
bases de datos, abreviado SGBD (del inglés Database Management System o
DBMS), que dan la posibilidad almacenar y posteriormente acceder a los datos de
forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos DBMS, asi como su uso y
administracion, deben ser estudiadas dentro del ambito de la informatica.

Usualmente se usan en las gestiones que realizan las empresas e instituciones
publicas; también son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto
de almacenar la informacion experimental. [3]
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6.2. MySQL

Es un sistema creado por la empresa Sueca MySQLABde gestion de bases de
datos relacional, multihilo y multiusuario, que se puede ejecutar en practicamente
todas las plataformas, incluyendo Windows y Linux y es un software de cédigo
abierto, que también se distribuye una version comercial, cuya diferencia con la
version libre se encuentra en el soporte técnico que se ofrece, y la posibilidad de
integrar este gestor en un software propietario.

SQL (por sus siglas en inglés StructuredQueryLanguage, en espafol lenguaje de
consulta estructurada),es el lenguaje de programacion que utiliza MySQL,el cual
fue desarrollado por IBM en 1981 y es usado especificamente para sistemas de
gestién de bases de datos relacionales.[9]

Al principio, MySQL le hacian falta algunos elementos esenciales en las bases de
datos relacionales, podriamos mencionar algunos como la integridad referencial y
transacciones. Sin embargo de esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web
con contenido dinamico, teniendo como principal razén su sencillezyasi los
componentes faltantes se agregaron por la senda de las aplicaciones que la
utilizan. Los elementos faltantes, estan siendo integrados por desarrolladores
internos, como por desarrolladores de software libre. Entre las caracteristicas
principales se destacan:[18]

e El principal objetivo de MySQL es velocidad y robustez.

e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Gran portabilidad entre sistemas, puede trabajar en distintas plataformas y
sistemas operativos.

e Cada base de datos cuenta con 3 archivos: Uno de estructura, uno de datos
y uno de indice y soporta hasta 32 indices por tabla.

e Aprovecha la potencia de sistemas multiproceso, gracias a su
implementacion multihilo.

e Flexible sistema de contrasefias (passwords) y gestion de usuarios, con un
muy buen nivel de seguridad en los datos.

e El servidor soporta mensajes de error en distintas lenguas.

En conclusién, MySqgl es un sistema open source disefiado para la gestion de
bases de datos relacionales, que brinda no solo un excelente rendimiento, sino
también flexibilidad y velocidad, ademas de su facil manipulacién y compatibilidad
con los diferentes sistemas operativos y plataformas, de manera que brinda un
alto grado de profesionalidad y potencia de forma totalmente gratuita.
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6.3. Java

El software de programacion y plataforma informética conocido como Java fue
puesto a la venta en 1995 por Sun Microsystems. Muchos sitios web y
aplicaciones necesitan para su funcionamiento tener instalado este programa y
todos los dias surgen mas. Java se puede instalar en portatiles, consolas para
videojuegos, computadoras, teléfonos moviles. Esto debido a que es muy agil,
eficaz, claro y convincente.[5]

Por otro lado, entre las ventajas que presenta java encontramos su flexibilidad,
pues le permite al usuario con el paso del tiempo en caso de ser necesario
actualizarla, ya sea para agregar funcionalidad o para adecuarla de alguna
manera segun se requiera en el momento, ademas que es posible hacerlo
utilizando el mismo cddigo, ahorrando tiempo al no ser necesario reescribirlo,
simplemente se hereda funcionalidad y se agregan las nuevas caracteristicas sin
alterar el codigo inicial; es gratuito por lo cual no es necesario comprar licencias de
ningun tipo, de forma que para usarlo solo hay que descargarlo y se puede usar
sin problemas; es un software open source, esto quiere decir que la mayoria de
las librerias nativas de Java tienen su codigo fuente abierto y disponible para el
uso de los desarrolladores, esto ayuda no solo a conocer mas a fondo las
capacidades de las mismas sino también da la posibilidad de expandirlas; es un
software seguro ya que constantemente se estan liberando actualizaciones que
corrigen o previenen este tipo de problemas;entre otros.[20]

En conclusién, Java es un software muy completo que permite generar codigos de
forma eficaz, segura y econdmica, ayudando al desarrollador a realizar una mejor
labor en el desarrollo y/o actualizacién de software y aplicaciones dirigidas a todo
tipo de wusuario, debido a quese actualiza constantemente brindando
asinuevasherramientas como JFrameque facilita el disefio y creacion de las
interfaces ya que con esta no es obligatorio depender de cosas como las
coordenadas en la ventana o codigos especificos para poder controlar y/o editarla
estética y funcionalidad de la pantalla con la que el usuario interactia.
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1. POBLACION DE MUESTRA

La empresa SERVICIO Y SOPORTE ANALITICO LTDA., ubicada en la Carrera
56B N0.127-27, esta conformada por:

e 1 Ingeniero.
e 1 Contador.
e 1 Técnico.

Quienes estuvieron involucrados en la investigacion o proyecto son el ingeniero y
el técnico, quienes finalmente seran los usuarios beneficiados con la creacién del
software, y es por esto que son parte importante del proyecto con el que se espera
poder facilitar algunas de las actividades que realizan los funcionarios de la
empresa.

7.2. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Para la ejecucion del proyecto se tuvieron en cuenta dos técnicas de
levantamiento de requerimientos: la etnografia u observacion y el modelado.

La primera es una técnica de observacién que se utilizd para entender los
requerimientos sociales y organizacionales. Procediendo de esta manera se
analizaron cada una de las partes que conforman la empresa, y asi se
logréobtenerunmejor conocimiento de las funciones e informacion que maneja
cada trabajador dentro de la misma, ya que uno de los propésitos del proyecto era
poder brindar facilidades a los funcionarios a través de la tecnologia.

En cuanto a los modelados, estos son diagramas de flujo de datos, escenarios,
casos de uso, diagramas de estado, entre otros, que ayudan a mejorar el
entendimiento entre los equipos multidisciplinarios, reducen la ambigledad,
simplifican la deteccion de conflictos y promueven su solucién basados en las
razones originarias de estos. En este caso se realizaron diagramas que
permitieron organizar el disefio del proyecto y asi mismo facilitaran la adaptacion
del personal de trabajo al nuevo sistema.

De las técnicas mencionadas anteriormente se usé principalmente de la etnografia
u observacién, mediante la cual se llevo a cabo la recoleccién de la informacién.
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7.3. PROGRAMACION — CODIFICACION — CONSTRUCCION

Esta es la etapa del proyecto en la que comunmente los ingenieros de software, o
como en este caso, el ingeniero electrénico que desarrolla el proyecto lleva a cabo
la construccién de la estructura del codigo o programa que le dara forma y sentido
a la aplicacion, pues esta etapa no trata inicamente de la creacion de una base de
datos llena de informacion, sino también de generar los diferentes ambientes o
perfiles que manejaran los usuarios junto con las funciones correspondientes.
Ademas se debe tener en cuenta aspectos importantes de la aplicacion como la
seguridad, versatilidad, portabilidad, entre otros.

7.4. DISENO DE LA PLATAFORMA

A continuacién se describe el desarrollo de las posibles acciones del usuario
dentro del sistema de administracion de la informacion propuesto:

7.4.1. INSTALACION DE APLICACION

Sera el primer acceso a la aplicacion, en esta parte se creard el usuario
administrador, a quien se le otorgard automaticamente acceso ilimitado en la
aplicacién, permitiéndole crear nuevos usuarios y tener control total de la
plataforma.

7.4.2. ACCESO A LA APLICACION

Se tendra una interfaz grafica que permitira la interaccion humano-maquinacada
vez que un usuario quiera acceder al sistema. En esta etapa se solicitaran al
usuario los datos de acceso previamente asignados por el administrador; asi,
cuando un usuario inicie sesion en la aplicacion, ésta le dar4 acceso a las
diferentes secciones de informacion de acuerdo al tipo de usuario con el que haya
ingresado.

7.4.3. NAVEGACION EN LA APLICACION

El sistema contard con un entorno grafico que mostrara y permitira acceso a
informacion de acuerdo los 2 tipos de usuarios posibles en la aplicacion:
Administrador y técnico.

Partiendo del rol que se registra en el momento del acceso a la aplicacion,cada
usuario podra observar en un entorno con diferentes opciones y caracteristicas
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dependiendo de sus funciones, en el caso del administrador siempre tendra
acceso a la totalidad de la plataforma.

7.5. EVALUACION DEL PROYECTO

Segun la norma ISO/IEC 9126 publicada en 1992, usada para la evaluacion de la
calidad de software, este proyecto se evaluara teniendo en cuenta algunos de los
6 aspectos generales:

7.5.1. FUNCIONALIDAD

Es la capacidad del software de cumplir las funciones y proveer las herramientas
para satisfacer las necesidadescuando es utilizado en condiciones explicitas,
teniendo en cuenta el usuario final a quien va dirigido.

7.5.2. FIABILIDAD

Es la capacidad que tiene el software para asegurar cierto nivel de funcionamiento
cuando este es usado en condiciones especificas, de manera que tenga una
garantia de que la ayuda que este le ofrece sera continua.

7.5.3. USABILIDAD

Es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma facil y
atractiva. Esta es determinada finalmente por los usuarios finales y los usuarios
indirectos del software, dirigidos a todos los ambientes, a la preparacion del uso y
el resultado obtenido.

7.5.4. EFICIENCIA

Evalla el desempefio adecuado del sistema, de acuerdo al nimero de recursos
utilizados segun las condiciones planteadas y las facilidades que brinda al usuario
final.

7.5.5. MANTENIBILIDAD

Es la cualidad que tiene el software para ser modificado. Incluyendo correcciones
o mejoras del software, a cambios en el entorno, y especificaciones de
requerimientos funcionales.
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7.5.6. PORTABILIDAD
La capacidad que tiene el software para ser trasladado de un entorno a otro.

Teniendo en cuenta los seis puntos anteriormente mencionados, para la
evaluacion de este proyecto se tendran en cuenta Unicamente funcionalidad,
fiabilidad, usabilidad y eficiencia, proceso que se llevara a cabo por medio de una
encuesta o cuestionario aplicado a los usuarios finales, ya que se espera que el
software cumpla con las expectativas del cliente, dado que el resultado de este
proyecto es producto de la constante realimentacion de las necesidades del
mismo, desde el levantamiento de requerimientos hasta el disefio de la aplicacion.
Es por esta razon que las medidas de evaluacion en este caso provienen de la
experiencia del cliente,quien decidird de esta manera si el resultado final es lo que
esperaba, asi en caso de que no cumpla con algunas de las
expectativasesperadas por este, sea posible que se realicen los ajustes
pertinentes al caso.
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8. EJECUCION DEL PROYECTO
8.1. LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Con base en el trabajo realizado durante la practica laboral en la empresa Servicio
y Soporte Analitico Ltda, fue posible determinar algunas falencias de la compafiia
y como esta podria mejorar, se llego a la conclusién que era necesaria una forma
mas eficiente y segura de almacenamiento de la informacion vital en el
funcionamiento de la misma, ya que hasta este momento se ha utilizado una
agenda fisica para almacenar dicha informacion, lo cual incrementa la posibilidad
de perdida y mala interpretacion debido al orden y caligrafia.

Teniendo en cuenta los requerimientos actuales de la empresa se concreté que
esta debia contener los datos referentes a los proveedores, los clientes, los
dispositivos, los tipos de procedimientos realizados y las visitas que se llevan a
cabo.

En cuanto a las funciones del sistema se quiere que este tenga dos perfiles, uno
gue sera netamente de lectura (Técnico) y otro (Administrador o ingeniero) quien
tendra acceso total a la informacion, esto quiere decir que podra agregar, eliminar
y modificar la informacién ademas de los filtros para la basqueda dentro de las
tablas de la base de datos.

Una vez definidas las funciones de cada uno de los usuarios y el tipo de
informacion al cual tendr4 acceso cada uno, solo queda establecer el mejor disefio
para la aplicacion. Teniendo en cuenta lo anterior y las necesidades de la
empresa, se concluyd que esta se debia estructurar de la misma manera que la
pagina de internet (Figura 1) la cual se realizé durante la practica laboral.

SERVICIO Y SOPORTE
ANALITICO LTDA.

BIENVENIDO
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SERVICIO Y SOPORTE
ANALITICO LTDA.

SERVICIOS OQUIENES SOMOS CONTACTO

DISTRIBUIDORES
AUTORIZADOS DE:

KNAUER: HTA:
* Cromatografo de Liquidos - HPLC o A

« Bombas Dosificadoras
» Osmometros

Figura 1. Pagina web de la compafia.
Fuente: https://www.sysa.company/

Dentro del sistema existe una super clase que se llama usuario que cuenta con 3
atributos correspondientes al tipo de usuario, el nombre del usuario y la
contrasefla. A partir de esta super clase de desprenden dos subclases,
administrador y técnico, que heredan los atributos de nombre y la contrasefa.
Como se muestra en la Figura 2 cada una ejecuta ciertas acciones, en el caso del
administrador se puede insertar, consultar, eliminar y modificar; mientras que el
técnico Unicamente tiene permitido consultar.

LSUARIO

TipoDellsuario : String
Marmbrellsuario © String
Contrasefia ; String

Ingresard

ADMINISTRADOR TECMICO

MHombre © String
Contrasefa ; String

Insertard
Consultar)
M odificard
Elirninar)

MHombre @ String
Contrasefa ; String

Caonsutar)

Figura 2. Modelo de clases.

Fuente: Autor.
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8.2. INTERFAZ

8.2.1. VENTANA DE INICIO

La ventana de inicio (Figura 3) es la interfaz de bienvenida a los usuarios, su
funcion es determinar el tipo de usuario que ingresa a la plataforma de la
compafia, y de esta forma poder asignar/activar las opciones a las que tiene
acceso cada funcionario de la empresa. Es decir, esta es la ventana de inicio de
sesion de la base de datos, donde se ingresa el nombre del usuario, se
seleccionara el tipo de usuario (Administrador o técnico), se digita la contrasefa y
finalmente el boton “Ingresar”, con lo cual se obtiene acceso al perfil indicado.

SERVICIO Y SOPORTE
ANALITICO LTDA

Contrasefia: |esesse -
Tipo de Usuario: |Administr..| v

lngresar

Figura 3. Ventana de inicio del aplicativo.
Fuente: Autor.

8.2.2. PERFIL DEL ADMINISTRADOR

Por medio de la ventana que se muestra en la Figura 4 se permite al usuario
Administrador visualizar las diferentes tablas que contienen toda la informacion

gue concierne a la empresa y que hace referencia a: Clientes, Dispositivos, Tipos
de procedimiento, Visitas y Proveedores.
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. e VD SRS

| Clientes |’ Dispositivos rTipns de Procedimiento r\liswlas erveedores |

Busqueda por:
‘ |" | ‘ Buscar ‘ ‘ Modificar | J I" LJUM Q0 r
e =

Editar Administrador de Usuarios

D ‘ Nombre Teléfono Direccién Email
1 \Sebast\an 300496159 kra 56# 151 -52 sebastian@gmail.com
3 Miguel 300494559 kra 5# 151-52 miguel@gmail.com
4 Daniela 3004802053 hola juan@gmail
5 Martha 2002656376 li cosa
7 Francisco 3002320647 12346987 159746321
9 Miguel 304896247 srdtuyiuoj sdfghjkr
12 |Isabel 3114597863 asdfghjklfi hola@gmail.com
13 |Wendy 31105973 seleeguieelebe wen@cansona.com
15  |frank 3188454161 hahahahaha frankby@

Figura 4. Perfil del administrador.
Fuente: Autor.

En esta ventana, el usuario Administrador tendra la posibilidad de visualizar las
diferentes tablas separadas en pestafias y en cada una de estas se podra
visualizar la opcién de basqueda, la cual permitira realizar el filtro de la informacion
dependiendo de la caracteristica que se desee resaltar o que sea Unica del
elemento que se quiere encontrar dentro de cada tabla.

8.2.3. PERFIL DEL TECNICO

A diferencia del perfil creado como “administrador”, por medio de esta interfaz
(Figura 5), el técnico podra visualizar toda la informacién contenida dentro de la
base de datos al igual que el administrador, pero no tendra permitido realizar
modificaciones a la misma, adicional podra generar busquedas dentro de la base;
solo lectura, no modifica.

i _an TS

| Clientes | Dispositivos r’Tipns de Procedimiento r’\fisitas rProveedores ‘

Editar Administrador de Usuarios

Busqueda por:
| |v| I ‘ Buscar ‘ | Modificar
D Mombre Teléfono Direccién Email
1 Sebastian 300496159 kra 56 # 151 -52 sebastian@agmail.com
3 Miguel 300494559 kra 5 # 151-52 miguel@agmail.com
4 |Daniela 3004802053 hola juan@gmail
5 Iartha 3002656276 li cosa
7 Francisco 3002330647 12346987 159746321
|9 |Miguel 304596247 srdtuyiuoj sdfghjkr
12 |Isabel 3114597863 asdighjklfi hola@gmail.com
13 |Wendy 31105973 seleeguieelebe Wen@cansona.com
15 |frank 3188454161 hahahahaha frankby@.....

Figura 5. Perfil del técnico.
Fuente: Autor.
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8.2.4. TABLA DE CLIENTES

A través de esta se almacenan los datos de contacto e identificacion de cada uno
de los clientes, comenzando por el ID o identificacion la cual se genera de forma
automética con cada nuevo cliente que se cree en la base de datos; para esto es
necesario ingresar Nombre, Teléfono, Direccion y el E-mail, que son las
caracteristicas propias que debera tener cada cliente.

8.2.5. TABLA DE DISPOSITIVOS

Esta tabla Contiene la informacion correspondiente a los dispositivos con los que
se trabaja, ya sea que se les haga mantenimiento o instalacién, sin embargo, los
datos contenidos en esta Unicamente conciernen a la informacién béasica del
dispositivo como lo es el Nombre, Referencia y Descripcién, identificados con un
ID que al igual que con la tabla de clientes se genera de manera automatica con
cada nuevo elemento agregado a la tabla.

8.2.6. TABLA DE TIPO DE PROCEDIMIENTO

En esta se almacenara la informacidn correspondiente a toda clase de
procedimiento que se le realice o se lleve a cabo en cualquiera de los equipos que
la empresa audita, ya sea desde la instalacién de uno de ellos hasta la limpieza
del polvo si es necesario. De tal forma que el contenido de esta tabla es
basicamente el tipo de procedimiento y el nimero de identificacion del mismo.

8.2.7. TABLA DE VISITAS

A diferencia de las tablas anteriores, la identificacion de las visitas se encuentra
compuesta por una combinacién de los numeros de identificacion asignados de
cada una de las tablas anteriores, es decir el id del cliente, el id del dispositivo y el
id del tipo de procedimiento; ademas de una breve descripcién de lo sucedido en
la visita.

8.2.8. TABLA DE PROVEEDORES

Es la Unica tabla de la base de datos que no tiene conexion alguna con las demas,
ya que contiene Unicamente informacion de contacto de los proveedores de la
empresa, en este caso se trata de informacion relevante para el funcionamiento de
la misma y aunque no tiene relacién alguna con las demas tablas, esto no la hace
menos importante.
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Por otro lado, también se podra visualizar el “Menu Editar”, con las herramientas
de Eliminar, Insertar y Modificar (Clientes, Dispositivos, Tipos de procedimiento,
Visitas y Proveedores); y el Mend Administrador de Usuarios con la posibilidad de
crear un nuevo usuario o modificar uno ya existente.

Las herramientas mencionadas con anterioridad “insertar” y “eliminar”, son un sub-
menu incluido en el menu “editar” que le permiten al usuario escoger entre las
diferentes tablas que componen la base de datos y realizar una modificacion a la
misma, dando asi la opcion de poder crear y/o borrar clientes, dispositivos,
procedimientos, visitas o proveedores en la base de datos. Para esto se crearon
las siguientes ventanas de dialogo:

8.2.9. VENTANA INSERTAR CLIENTE

La ventana que se muestra en la Figura 6 se encarga de solicitar la informacion
necesaria y correspondiente a los nuevos clientes de la empresa que se desean
incluir en la base, en este caso se debe ingresar por teclado el nombre, teléfono,
direccidn y el e-mail del cliente que se desea agregar a la misma. Una vez se tiene
la informacién completa en la ventana de dialogo, se presiona el botén insertar y
automaticamente se crea el numero de identificacion del cliente, este ID sera unico
en la base de datos.

{£] Insertar Cliente l = |E] —é&-r

Nombre del cliente:

Telefono gel gliente:

Direccion:

| insertar |

Figura 6. Ventana insertar cliente.
Fuente: Autor.

8.2.10. VENTANA INSERTAR DISPOSITIVO

De la misma forma que en la creaciébn de clientes en la base, esta permite al
usuario ingresar el nombre, la referencia y los detalles o descripcion
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pertenecientes a un nuevo dispositivo (Figura 7), cuyo numero de identificacion se
genera automaticamente.

5

i |£| Insertar Dispositivo ‘ =REEN X

Nombre del dispositivo:

H |

Referencia del dispositivo:

| |

Detalles del dispositivo

| |

| Insertar |

.

Figura 7. Ventana insertar dispositivo.
Fuente: Autor.

8.2.11. VENTANA INSERTAR TIPO DE PROCEDIMIENTO

La tabla de tipos de procedimiento es la mas corta, pero no menos importante,
debido a que contiene los procesos que se realizan a los equipos de los clientes,
en este caso solo se agrega el nombre del procedimiento a la base de datos como
se observa en la Figura 8, junto con su respectivo ID automatico.

L e

F | =
| %] Insertar Procedimi... |ﬂ)ﬁ§

Tipo de procedimiento:

L |
Insertar

Figura 8. Ventana insertar procedimiento.
Fuente: Autor.

8.2.12. VENTANA INSERTAR VISITA

A diferencia de los casos anteriores, la informacion de la tabla de visitas depende
de las demas, ya que su codigo esta compuesto de los numeros de identificacion
de los clientes, dispositivos y procedimientos, lo que indica que si uno de estos no
existe, la base de datos rechazara el agendamiento de la visita en la tabla, es
decir que en la base de datos debe haberse creado previamente el cliente (ID),
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dispositivo (ID) y procedimiento (ID) y con esto ingresar una breve descripcién del
trabajo realizado en la visita que se estd agregando a la base de datos(Figura 9).

|/ Insertar Visita @Ei_hj

Id del cliente:

[I

Id del dispositivo:

Id del procedimiento:

Detalles:

Insertar

N—————————————

Figura 9. Ventana insertar visita.
Fuente: Autor.

8.2.13. VENTANA INSERTAR PROVEEDOR

De la misma forma que la tabla de clientes, cada vez que se ingresa un nuevo
proveedor (Figura 13) a la base de datos se genera el ID de manera automatica.
En este caso la informacion que solita el sistema que sea ingresada por teclado
es: nombre de la compafiia, nombre del contacto dentro de la compaiiia, teléfono,
direccién y el e-mail de la misma.

r T hl
| £/ Insertar Proveedor lﬂ%

Nombre de la compaiiia:
I |

Nombre del contacto:

l |

Telefono:
| |
Direccion:
| |

Email:

| |
{ Insertar

. >

Figura 10. Ventana insertar proveedor.
Fuente: Autor.
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8.2.14. VENTANA ELIMINAR

>

| £ Eliminar Dispositivo l = ] © ‘ﬂhr

ID del Dispositivo

\'I' 1
| |

Eliminar ‘

Figura 11. Ventana eliminar dispositivo.
Fuente: Autor.

La funcién que implementa la plataforma para borrar los items de las tablas es
general y sencilla de manejar, pues Unicamente se necesita el numero de
identificacion del elemento y oprimir el boton de eliminar en la ventana que se
muestra en la Figura 11. Sin embargo, en el caso de las tablas de clientes,
dispositivos y procedimientos es necesario tener en cuenta antes de eliminar un
elemento de cualquiera de estas listas, si este est4 siendo o no utilizado en la
tabla de visitas, ya que en caso de que exista relacién con esta Ultima se generara
un error que no permitird borrar el objeto de la tabla, dado que a diferencia de las
demas el codigo de las visitas se encuentra compuesto por tres nidmeros, los
cuales corresponden a los ID’s de cliente, dispositivo y tipo de procedimiento,
respectivamente, que deben haber sido creados y aparecer en la base de datos.

8.2.15. ELIMINAR VISITAS

A diferencia de las demas tablas, para eliminar informacion sobre una visita
realizada es necesario seleccionar en la lista la fila que se desea eliminar, esto
debido a que ya no se maneja un solo numero de identificacion y ademas de esto
se puede repetir dos 0 mas veces cualquiera de estos, ya que se puede realizar
mas de una visita al mismo cliente pero con diferente dispositivo y procedimiento o
diferente cliente pero mismo dispositivo, etc., en caso de solicitar inicamente uno
de estos ID’s para borrar datos de la tabla provocaria que errébneamente se
eliminen mas de los necesarios. Para evitar este inconveniente, el usuario
Gnicamente debe seleccionar el item que desea borrar y acto seguido hacer clic en
el boton “eliminar” (Figura 12), de esta manera la persona que se encuentra
manipulando la aplicacion puede estar segura de que esta procediendo de forma
correcta.
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By ~ 4 .

Editar Administrador de Usuarios

fC\lenlea r/ e r/TIDOS de Pr I/ Visitas r/ Proveedores |

Busqueda por:
- | | Buscar | | E\lmmg@‘ Modificar ‘
SERYICIO ¥ SOTORTE,
wxar T

1D Cliente 1D Dispositivo 1D Procedimiento Detalles
5 5 6 vfegxjS46
3 xasd
13 3 5 [fsbksugnewiid

S

Figura 12. Perfil del administrador. Boton para eliminar elementos de la tabla
de visitas.
Fuente: Autor.

8.2.16. VENTANA MODIFICAR

Para acceder a las ventanas de didlogo (Figura 13) correspondientes con el fin de
modificar cualquiera de los elementos en determinada tabla de la base de datos,
bien sea clientes, dispositivos, procedimientos, visitas o proveedores, se debe
hacer clic sobre la fila que se desea editar la informacién y acto seguido oprimir el
boton “Modificar”. Una vez hecho lo anterior, se abrira la ventana de dialogo
“modificar” con la informacién de la fila seleccionada lista para ser editada.

.
|| Modificar Proveed... @E‘g
Nombre de la compaiiia: -
T— | r[;j Modificar Visita (o151 P
Nombre del contacto: ID del cliente:
lhello I
Telefono: ID del dispositivo:
13002224444 !
Direccion: ID del procedimiento:
Ihallo !
Email: Detalles:
1correo@icom ] ‘vfchj546|
Modificar Modificar
AN ]

Figura 13. Ventana modificar proveedor y visita.
Fuente: Autor.
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En caso de que se no se haya seleccionado ninguna fila se abrira un cuadro de
dialogo indicando al usuario: “No se ha seleccionado ninguna fila” (Figura 14. a) o
elemento de la tabla. En caso contrario, que se seleccionen mas de una fila la
aplicacion mostrara instantdneamente un cuadro de dialogo con el texto
“Seleccione solo una fila”(Figura 14. b).

4 Error

| @ Seleccione solo una fila

(@)

[ Error ;J&

-
| No se ha seleccionado ninguna fila

Aceptar I

(b)

Figura 14. Mensaje de error cuando (a) se seleccionan multiples elementos y
(b) no se selecciona ningun elemento de la tabla para modificar.
Fuente: Autor.

8.2.17. VENTANA CREAR NUEVO USUARIO

Inicialmente la aplicacién contara con unicamente dos usuarios predeterminados
con acceso al sistema y sus funciones, sin embargo, se implementd una funcién
extra para el perfil del administrador donde se pueden crear nuevos usuarios
(Figura 15) que tengan acceso a las base de datos en caso de ser necesario.
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- -5

| £ Crear Ususario [ -

Nombre del Usuario:

I |
Tipo de Usuario:

| |

Contrasefia;

| |

Figura 15. Ventana para crear nuevos usuarios que puedan ingresar al
sistema.
Fuente: Autor.

8.2.18. VENTANA MODIFICAR USUARIO

Otra herramienta que se agregd al sistema es la posibilidad de modificar los
usuarios (Figura 16), en caso de ser necesario. Al igual que para crear nuevos
usuarios, esta es unica del administrador ya que permite visualizar la informacion
de todos los usuarios en una tabla.

[~ B
| £| Usuarios = | B
Nombre de Usuario Tipo de Usuario Password

Sebastian iAdministrador 123456

Miguel Tecnico null

Andres Admin null

Daniel tecnico null

Juan Admin [C@53a3f772

Julian Tecnico gotit

Admin Administrador 123456

Administrador Admin 147258

SERVICI0 Y SOPORTE
ANALITICO LTI

Figura 16. Tabla de usuarios registrados paratener acceso al sistema.
Fuente: Autor.

Para acceder a editar la informacion de un usuario, es necesario seleccionarlo
dando clic en la tabla y luego en “Modificar’, de esta manera se visualiza una
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ventana con la informacién del usuario elegido lista para modificar, tal como se
muestra en la Figura 17.

-

ir
i £ Modificar Usuario = | Bl |

Nombre del usuario:

|Sebastian |

Tipo de usuario;

|A|:Iministral:lnr |

Password:
[123456| |

b

Figura 17. Ventana para modificar la informacién de los usuarios.
Fuente: Autor.

8.3. CODIGO

El codigo que se implemento para la creacion de la base de datos, comprende dos
lenguajes de programacion diferentes, el primero es SQL el cual permite crear y
manipular las tablas que forman la base de datos. El segundo es JAVA (Figura 18)
gue comprende la parte grafica o interfaz con el usuario y la conexién con las
tablas que conforman la base de datos, mientras que el programa encargado de
crear, manipular y organizar la informacion contenida en el software administrador
de informacién es MySQL (Figura 19).

Figura 18. Logo Eclipse.

Fuente: https://image.slidesharecdn.com/2017-devoxxfrance-eclipseoxygen-
170407132425/95/whats-new-in-eclipse-oxygen-devoxx-france-2017-12-
638.jpg?ch=1491571521
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https://image.slidesharecdn.com/2017-devoxxfrance-eclipseoxygen-170407132425/95/whats-new-in-eclipse-oxygen-devoxx-france-2017-12-638.jpg?cb=1491571521

Figura 19. Logo MySQL.
Fuente: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/en/thumb/6/62/MySQOL.svq/640px-

MySOL.svqg.png

Para empezar, es necesario conocer como se desea distribuir el tipo de
informacién que se manejara, ya que es de esta manera como se define qué clase
de estructura se utilizara para la realizacion de este proyecto.

En este caso existiran 5 diferentes tablas de datos, de las cuales una sera
independiente y otra relacionara a las demas tal como se muestra en el diagrama
de la Figura 20.

clients
nombre del cliente c users
numero del telefono ¢ user_name |t
direccién g userfype: &
B password |t
email
‘.~ id del cliente
++
\
+ providers
devices d del dispositivo visits =
B nombre de la compafia | ¢
nombre del dispositivo G .~ id del cliente nombre del contacto
referencia del dispositivo | c ;U id del dispositivo telefono
descripcion & ;U id del procedimiento direccion
-~ id del dispositivo 1 detalles C email C
‘<~ id del proveedor #
i
\
procedures H‘é proce ;77_7J
nombre del procedimiento
-~ id del procedimiento

Figura 20. Diagrama de la base de datos.
Fuente: Autor.
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Teniendo en cuenta que se trata de una base de datos relacional y conociendo
como se emparejara la informacién dentro de esta, es importante definir las
funciones o acciones que se podran realizar dentro de las tablas:

Agregar elementos.

Modificar elementos.

Eliminar elementos.

Buscar elementos mediante filtros.

Para lograr un correcto funcionamiento de lo que se mencioné anteriormente, se
crearon los siguientes paquetes y clases en java:

interfaz: Todas las clases correspondientes a las ventanas mediante las cuales el
usuario interactta con la base de datos.

DialogStartWindow = Inicio

DialogAdminWindow = Administrador
DialogTechnicianWindow = Técnico
DialogInsertClient = Insertar Cliente
DialoginsertDevice = Insertar Dispositivo
DialoglnsertProcedure = Insertar Procedimiento
DialoglinsertVisit = Insertar Visita
DialogInsertProvider = Insertar Proveedor
DialogModifyClient = Modificar Cliente
DialogModifyDevice = Modificar Dispositivo
DialogModifyProcedure = Modificar Procedimiento
DialogModifyVisit = Modificar Visita
DialogModifyProvider = Modificar Proveedor
DialogDeleteClient = Eliminar Cliente
DialogDeleteDevice = Eliminar Dispositivo
DialogDeleteProcedure = Eliminar Procedimiento
DialogDeleteVisit = Eliminar Visita
DialogDeleteProvider = Eliminar Proveedor
Users = Tabla de Usuarios

DialogModifayUsers = Modificar Usuario

: Encargada de la conexion entre la base de datos y la interfaz

Connector = Conexién entre Java y Mysq|l.

34



controller:

e Controller = Controla todas las acciones de los botones y demés funciones
de las diferentes ventanas.

dao: ClientDAO, DeviceDAO, ProcedureDAO, VisitDAO y ProviderDAO
e Arreglos para busqueda, insertar, modificar y eliminar.
8.4. BASE DE DATOS

Una forma segura y ordenada de almacenar informacion, es por medio de una
base de datos. Ha sido un sistema usado desde hace ya bastante tiempo y que
junto con la tecnologia ha venido evolucionando, manteniendo su objetivo principal
gue es almacenar y recopilar informacion de forma estructurada brindado mayor
facilidad a la hora de realizar consultas y asi poder navegar en la misma de
manera eficiente.

En este caso, mysql es el software libre seleccionado para el desarrollo de la base
de datos, ya que este permite mediante simples comandos construir las tablas y
relacionarlas entre si(Figura 21), ademas que brinda la posibilidad de interactuar
con otros lenguajes de programacion y de esta manera ofrecer un entorno grafico
mas agradable.

Para empezar, se crea la base de datos en el sistema dandole un nombre
mediante la siguiente linea de cddigo:

createdatabasenombre;

Cuando se generan las tablas no solo se tiene en cuenta el nombre, ademas se
debe conocer que items va a contener y como se van a distribuir dentro de la
misma, de la siguiente manera:

createtablenombreT (itemltipo de dato, item2tipo de dato, ...);
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. ’ ——— "
F:EMySQL 5.5 Command Line Clien‘t!
e —
Imysgl> create table Procedure_Types(
| => ID int not null auto_increment primary key.
—> Procudure_Name varchar{158>);
Query OK. B rouws affected (B.12 sec)

mysgl> create table Clients(

=> ID int not null auto_increment primary key.

=> Client_Name varchar{(188), Client_Number varchar(30),

=> Client_Adress varchar{(158>, Client_Email varchar<{188));
MQuery OK, B rouws affected (8.28 sec)

mysgl> create table VUisits(
—=> ID_Client int, ID_Device int, ID_Procedure.,
=> Details varchar{1800>);
ERROR 1864 (42088>: You have an error in your SQL syntax; check the manual that

corresponds to your MySQL server version for the right syntax to use near ’

Details varchar{1888>>’ at line 2
mysgl> create table Uisits(

=> Details varchar{1808));
Query OK. B rouws affected (B.13 secd

mysgl> drop table Uisits;
Query OK, B rows affected (B.06 sec)

tables;

procedure_types
i providers

rows in set <(B.68

Figura 21. Interfaz MySQL para crear ay manipular la base de datos y tablas.
Fuente: Autor.

En caso de que se quiera agregar una nueva columna a una tabla luego de ya
haber sido creada, se hace asi:

altertablenombreTaddcolumnitemtipo de dato;

Para ingresar la informacion a la tabla es de vital importancia conocer los items
gue esta maneja, la cantidad y el tipo de dato que maneja cada uno:

insert into nombreT values(iteml, item2, ...);

Sin embargo, en caso que se desee realizar algun cambio en la tabla, siempre es
posible modificar la informacién en esta con ayuda de este comando:

updatenombreT,;

setitemY = informacion;

whereiteml = X;

Una vez creada la base de datos y las tablas llenas con la informacion
correspondiente, Unicamente falta realizar la busqueda de los elementos en ellas,
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para esto se realiza un filtro seleccionando la tabla y/o alguno de los items en la
misma, logrando que el sistema muestre solo las coincidencias segun las
especificaciones. Esto se obtiene como se muestra a continuacion:

select * fromnombreT:;

7 L
[ MySQL 5.5 Command Line Client '

mysgql> select * from clients;
+

Client_Adre

kra 56 # 151 - 52
kra 5 # 151 - 52
hola
holaaaaaaaaaaa
12346987
srdtuyiuoj
asdfghjkl*
seleeguieelebhe

Client_Email
_____________________ +
sebhastian@gmail.com
migue l@gmail.com

Juan@gmail

cosa

159746321

sdf ghjkr
holalgmail.com
wenBcansona.com

Sebastian i 308496159
Miguel i 388494559
Daniela 3004802053
Martha i 3882656376
Francisco i 3082330647
Miguel i 384896247

Isabel i 3114597863
i 311685973

4 o ——_——
§ o

Figura 22. Forma de visualizar las tablas en MySQL.
Fuente: Autor.

8.5. APLICACION

La aplicacion se encuentra compuesta por cinco paquetes o packages (bd,
controller, dao, interfaz y models), por medio de los cuales se encuentran las
diferentes clases que dan estructura al sistema y que se explican a continuacion:

8.5.1. bd
8.5.2. Connector.java

Por medio de esta clase se realiza la conexion entre la base de datos que
previamente se creé en MySQL y la que sera la interfaz del usuario donde se
visualizara y manipulara toda la informacién de la empresa.

Teniendo en cuenta lo anterior, la forma correcta de realizar la conexion con la
base de datos, es tener clara la forma como se van a enlazar los programas, en
este caso sera de manera local y para esto se debe tener en cuenta cual es la ruta
y el puerto de la conexion MySQL (jdbc:mysql://localhost:3306/); el nombre de la
base de la BD (sysa); el nombre del usuario, que por defecto es “root”; y
finalmente la contrasefia que da el acceso a la informacion almacenada en
MySQL.
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8.5.3. controller
8.5.4. Controller.java

La clase controlador, por su traduccion al espafiol, es aquella que contiene el
codigo que da estructura y permite al software funcionar, pues es mediante estas
lineas que las acciones de cada boton y cuadro de texto que tendra la interfaz se
ejecutaran, logrando de esta manera dar “vida” al sistema. Con el fin de obtener
este resultado se utilizaron sentencias if y switch, ademas de diferentes funciones
gue son llamadas en los distintos procesos de la aplicacion para realizar las
acciones del sistema como agregar, eliminar y modificar la informacién, entre
otras.

Con base en lo anterior, se puede decir que la clase controlador es la pieza central
de todo el sistema, debido a que este se encuentra conformado por pequefios
fragmentos de cédigo que se encargan de llamar funciones definidas en las demas
clases permitiendo asi tener un programa mas corto, sencillo y ordenado
visualmente, lo cual facilitara la revision del mismo; en caso de ser necesario
realizar la correccion, una mejora o actualizacion al codigo.

8.5.5. dao

El paquete dao (data accessobject) es aquel que reune el cédigo de cada una de
las clases encargadas de administrar todas las funciones y acciones que tendran
lugar en la base de datos, dependiendo del tipo de informacién que se maneja y
como se pueda manipular esta misma. Para que esto funcione de forma correcta y
no generé confusion debido a su extension, el codigo se encuentra distribuido de
la siguiente manera:

8.5.5.1. ClientDAO.java

Esta clase contiene el cédigo correspondiente a cada una de las funciones y/o
acciones especificas a las que tendra acceso el usuario. En el caso del
administrador el acceso es total y sera quien podra realizar las modificaciones a la
misma dependiendo de la necesidad, y de forma parcial para el técnico quien solo
tendra acceso a la informacion y por ende al filtro para la busqueda de la misma.

Dicho lo anterior, es importante recordar que se trata de una interfaz entre dos
software, uno que se encarga de guardar o almacenar la informacién (MySQL), y
el otro de la aplicacion (Java) que basicamente se encarga tanto de la parte
grafica como funcional de la misma. Por otro lado, es importante tener en cuenta
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que el cbdigo desarrollado en Java debe ser capaz de interpretar y traducir los
requerimientos del usuario para asi obtener la informacion de la base de datos y
posteriormente mostrar resultados solicitados en pantalla de forma correcta, esto
debido a que el aplicativo es el medio de comunicacion entre el usuario y el
sistema.

En este caso, como su nombre lo dice, la clase se encarga de toda la informacion
concerniente a los clientes, es decir, crear, almacena, modificar y eliminar la
informacion de los clientes de la empresa.

8.5.5.2. DeviceDAO.java

Las lineas de codigo usadas en esta clase definen las funciones que se pueden
realizar sobre la tabla de los dispositivos, asi como sucede con las demas clases
DAOQ vy las respectivas tablas.

La creacién de un dispositivo dentro de la tabla se lleva a cabo de la siguiente
manera:

1. Se pide la informacion por pantalla (DialoglnsertDevice)

2. Se almacena la informacién en un vector llamado device creado en la clase
Controller.

3. Se inserta la informacién del elemento mediante las siguientes lineas de
codigo:

publicvoidinsertDevice(Device device) throwsSQLException{

Connector.modify("INSERT INTO devices (Device_Name,
Device_Reference, Image, Description) VALUES (™

+ device.getName() + ™,"™ + device.getReference() + ™, +

device.getimage() + ™'," + device.getDescription() + ™)");

}

Donde, se lleva a cabo la conexion con la base de datos, mediante el uso del
lenguaje propio de MySQL se ingresa la informacion a la tabla y
automaticamente se genera el niumero identificador de cada elemento.

De esta manera, los elementos agregados a la base de datos quedan registrados
y almacenados para posteriormente ser manipulados segun se requiera.
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8.5.5.3. ProcedureDAO.java

Esta es la clase encargada de traducir los requerimientos del usuario y realizar los
cambios necesarios en la tabla de tipos de procedimiento.

Asi como la creacion de un elemento nuevo dentro de la base de datos es sencilla,
la eliminacion de estos es un procedimiento aun mas simple y para ello solo hay
gue seguir los siguientes pasos:

1. Tener claro cudl es el elemento que se desea eliminar de la tabla y su ID.

2. Digitar el ID del elemento en la ventana de dialogo (DialogDeleteProcedure)

3. Se almacena el valor del ID (procedure.getld()), con el cual se completa la
siguiente linea de codigo:

publicvoidupdateProcedure(Procedure procedure)
throwsSQLEXxception{

Connector.modify("UPDATE procedure_types SET
Procudure_Name =" + procedure.getName() + " WHERE ID =" +
procedure.getld() );

}

La cual dentro de la base de datos se encargard de buscar el elemento
identificado mediante ese ID y lo borraré junto con la informacién relacionada
al mismo.

8.5.5.4. ProviderDAO.java

Con la tabla de proveedores, aunque es la Unica que no se relaciona de ninguna
manera con las demas, cuenta con las mismas funciones que las anteriores, es
posible agregar y eliminar elementos.

La clase ProviderDAO.java es la encargada de esto y mucho mas; otra de las
funciones que se llevan a cabo mediante estas es la alternativa de modificar o
actualizar la informacion de a base de datos:

1. Seleccionar el elemento que se desea modificar mediante un clic.

2. En los cuadros de texto de la ventana de dialogo (DialogModifyProvider),
editar la informacion que se desea actualizar.

3. Se almacena la informacién en un vector llamado provider creado en la clase
Controller.
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4. Con la informacion registrada en la ventana Modificar Proveedor, guardada
en el vector provider, se completa la siguiente linea de cdodigo:

publicvoidupdateProviders(Providers provider) throwsSQLException{
Connector.modify("UPDATE providers SET Company_Name =
+ provider.getName() + ™, Contact_name =" +

provider.getContact_name() +

, Adress =

", Phone =" + provider.getPhone() +
" + provider.getAddress() + ™, Email =™ + provider.getEmail() +

WHERE ID =" + provider.getld());

}

De esta manera se completa el comando o la sintaxis requerida por MySQL para
actualizar la informacion de un elemento en la base de datos, en este caso de uno
en la tabla de proveedores.

8.5.5.5. VisitDAO.java

La tabla de visitas es la principal y la que Unica que tiene relacion directa con
todas las demas, lo cual implica ciertas limitantes de parte y parte. En caso de
ingresar al sistema una nueva entrada de visita, debe existir previamente en el
sistema el cliente, el dispositivo y el tipo de procedimiento. En el caso contrario, es
necesario tener en cuenta que para eliminar algin cliente, dispositivo o
procedimiento no debe estar relacionado a una visita.

Por otro lado, la busqueda de elementos en la base de datos, se lleva a cabo de
manera manual o si se desea mediante un filtro de bdsqueda por item en cada
una de las tablas, de la siguiente manera:

1. Seleccionar bajo que item se filtrara la informacién en la tabla (ID cliente, 1D
dispositivo, ID procedimiento y Detalles)

2. Ingresar la palabra clave en el cuadro de texto.

3. Al hacer clic en el boton buscar, el sistema automaticamente redirige al
siguiente codigo:

public List<Visit>getVisitByDevicelD(int id) throwsSQLException {

ResultSetrs = Connector.consult("SELECT * FROM visits
WHERE ID_Device =" +id);
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ArrayList<Visit> list = newArrayList<>();
while (rs.next()) {

try {

list.add(new Visit(rs.getint("ID_Client"),
rs.getint("ID_Device"), rs.getint("ID_Procedure"),

rs.getString("Details")));
} catch (Exception e) {
/I TODO Auto-generated catch block

e.printStackTrace();

}

returnlist;

}

Donde, se da la orden al sistema para que realice la busqueda del elemento en la
base de datos, en este caso el ID del dispositivo en la tabla de las visitas.
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9. APLICACION DE ENCUESTAS

Tras la creacién y desarrollo del aplicativo, se realizé una encuesta a un grupo de
individuos cada uno con diferente nivel y &rea de aprendizaje para poder evaluar
el aplicativo con ayuda de esta, la cual se encuentra en el Anexo 3 al final del
documento, y los resultados obtenidos son los siguientes:

Si Frente No

50 -

40 -

mSi

H No

Numero de Respuestas
w
o
1

1 2 3 4 5 6 7

Preguntas

Figura 23. Resultados de la encuesta realizada sobre el aplicativo.
Fuente: Autor.

Con ayuda de los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas fue
posible concluirque el sistema cuenta con un entorno intuitivo y amigable con el
usuario, que le permite acceder y actualizar la informacién del funcionamiento
operativo de la empresa con eficacia y facilidad, ya que el sistema le da
posibilidades de manejar la informacion contenida en la base de datos, realizar
registro, modificacion y eliminacion, alcanzando de esta manera una base de
datos més estructurada y organizada, minimizando los tiempos de respuesta de la
compainia.

Como se ha visto hasta ahora el sistema administrativo de informacion que se
desarroll6 mediante Java y MySQL, se encuentra funcionando de manera eficiente
en la computadora principal y sin inconvenientes, sin embargo seria de gran ayuda
gue este fuera un aplicativo capaz funcionar de manera simultanea en diferentes
ordenadores, lo cual serviria para acelerar procesos brindando la posibilidad de
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que mas personas hagan uso de la herramienta y tengan acceso desde un
diferentes ordenadores y localizaciones a la vez.
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10. CONCLUSIONES

La informacion y la forma como esta se encuentre almacenada juega un papel
importante en el funcionamiento de toda industria, ya que una correcta
organizacién da lugar a la correcta interpretacion. Es por esta razon que es de
gran ayuda para una empresa la implementacion del tipo de base de datos
indicado para cada caso; brindandole orden y eficiencia.

Con ayuda de los software utilizados, se logré construir un sistema capaz de
almacenar toda la informacion del funcionamiento operativo de la empresa de una
forma mas organizada, clara y segura, que ademas permite acceder y actualizar la
misma.

Basados en el disefio de la pagina web de la empresa se cred una interfaz muy
completa, aunque simple y sencilla con la cual los usuarios tendran acceso a la
informacion dependiendo del cargo que cada uno ocupe, en este caso
administrador (ingeniero) o técnico (practicante).

Teniendo toda la informacion en el sistema, las herramientas del aplicativo
(insertar, eliminar, modificar y buscar), permiten al usuario no solo llevar un mejor
control de la misma, sino ademéas optimizar el tiempo manipulando los datos
contenidos en la base de datos de la empresa.

Partiendo de las necesidades y las herramientas dispuestas por la empresa se
realizd la recoleccién de la informacion y esto permitid concluir, segun la forma
como se manejan estos datos dentro de la empresa, que el tipo de base propuesta
serd altamente importante y de gran utilidad para la compafiia ya que le permitira
a los administrativos tener informacién precisa, veridica clara y actualizada de
cada uno de los agentes que intervienen en sus procesos como lo son clientes,
proveedores, entre otros,haciendo posible gestionar solicitudes con baja
posibilidad de error en diligenciamiento de los datos.

Con el fin de introducir y acercar al usuario al funcionamiento y manipulacion del
aplicativo se desarrollaron manuales técnico y para el usuario que ademas de
permitirle conocer como utilizar las herramientas que ofrece la base de datos,
ofrecen la posibilidad de entender cémo trabaja internamente y asipoder realizar
cambios e interactuar con todas las partes contenidas en el sistema.

De acuerdo con las pruebas realizadas al aplicativo, con ayuda de distintos
usuarios 0 sujetos de prueba, se concluyé que el sistema cuenta con las
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herramientas suficientes para dar una solucion pronta y efectiva a las actuales
necesidades de la compafiia.
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Anexos

Anexo 1. Manual de Usuario.

Anexo 2. Manual Técnico.

Anexo 3. Encuesta.
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