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RESUMEN

Partiendo de hallazgos y conclusiones de una investigacion previa, se encontrd que el
matoneo es una problematica que va en aumento en los colegios de Bogota, para lo
que se escogieron dos de la localidad de San Cristobal, con el fin de analizarlos y saber
coémo ha sido el proceso del tema antes y después de la reciente ley que se firmé en

contra del acoso escolar.

Estos colegios fueron analizados antes de que se firmara dicha ley y se hizo una
comparacién después de ésta. Es asi como se pudo conocer las dificultades que las
instituciones tenian antes de tener un argumento de peso para frenar los casos de
abuso escolar y como después de que se pudieran sancionar esos casos, pudieron

controlar méas la situacion.

Lo que en primera medida llamd la atencion de esta investigacion, fueron los casos de
matoneo que se conocieron en las instituciones, ya que muchos no tenian una solucién
concreta y las victimas llegaron a presentar serios inconvenientes para ir a estudiar y

tuvieron afectacion en su area personal.

Para esto también fue necesario hacer un observatorio de medios con el propdésito de
conocer la frecuencia con que los medios de comunicacion informaban acerca de este

tema tanto antes como después de la ley que sanciona los casos de matoneo.



INTRODUCCION

Este trabajo de indagacion es la continuacion de una investigacion previa del afio 2012,
cuyo fin actual es analizar el desarrollo que ha tenido la problemética, a raiz de la
creacion de la ‘Ley contra el matoneo’. Por lo cual se puede hacer un contraste de la
exploracion inicial en donde la norma no existia y era mucho més complejo dar una

solucion radical al matoneo entre los estudiantes.

En la problematica del ‘bullying’ o conocido como ‘matoneo’ en los colegio, los
victimarios son muchas veces nifios violentados en sus hogares y que encuentran la
forma de desahogar su represién en el escenario educativo. A su vez, las victimas
pueden empezar a tener comportamientos agresivos en su entorno familiar, como una

respuesta a la necesidad de defenderse del abuso.

Esta investigacién surgié como una necesidad de visibilizar dicha problemética, ya que
hasta el momento habia sido silenciosa, a pesar de llevar mas de 20 afios de
existencia. La comunidad con la cual se trabaj6é son los nifios entre los grados sexto y
noveno (oscilan entre los 10 y los 14 afos de edad), estudiantes del Colegio
Montebello IED y del Colegio José Félix Restrepo ubicados en la localidad cuarta de

Bogota, San Cristobal.

Se podria pensar que la problematica tiene mucha mas afectacion en los paises
europeos, pero este fendmeno también se ha ido incorporando en los colegios

10



colombianos con un conjunto de comportamientos y conductas que los nifios
comienzan a efectuar, sin darse cuenta de qué estan haciendo y qué los lleva a actuar

asi.

Surge la necesidad de hacer visible esta problematica apenas conocida por la
comunidad y que por no ser considerada como un problema de violencia latente, fue
por mucho tiempo invisible y no era mencionada en los planes de desarrollo local, ni se
dieron espacios de diadlogo en las aulas de clase del colegio. Es por esta razén que
desde el periodismo publico se plantea el fomentar escenarios de dialogo con los
estudiantes y la comunidad para informar acerca de esta nueva forma de violencia,
detectando asi los casos que puedan tener un acompafiamiento de los profesores y los

padres de familia con el objetivo de detener el abuso escolar.

Ademas de indagar los casos que se presentan en la poblacién escogida, se busca
mirar las causas y repercusiones estructurales que este fendmeno tiene como acto
violento, el cual genera actitudes disruptivas, entendidas como cualquier acto capaz de

hacer estallar un conflicto.

Las conductas de los estudiantes se pueden entender como afectaciones psicoldgicas
y tienen una gran incidencia en la vida publica dado que el matoneo afecta la
convivencia de los miembros de una comunidad educativa y de una manera inherente
afecta a las personas que se ven involucradas en ellas: padres, profesores,
instituciones de proteccion infantil, etc.
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Esta problematica puede gestarse a partir del comportamiento de una persona, en
especial en niflos y adolescentes, si presencia actos violentos entre sus padres,
cuando son ignorados, insultados o amenazados con violencia y no se les proporciona
un ambiente seguro, un apoyo emocional y se presenta un descuido en el bienestar del

mismo.

Segun cifras publicadas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, desde enero
del 2012 hasta enero del 2013, han ingresado al ICBF 16.457 nifios, nifas y
adolescentes por maltrato, 51.5% nifios y 48.5% niflas, y otros miles estan
desamparados en las calles. De estas cifras, la mayor cantidad de nifios que han
ingresado a esta institucion han sido en Bogota. De la poblacion infantil estimada por el
DANE (enero del 2012 hasta enero del 2013), que es de 2°205.039, se han presentado

4.175 casos de maltrato en la ciudad. (Direccién de Proteccion ICBF, 2013)

El maltrato infantil es considerado como un problema de salud publica que ocasiona
dafios a corto y largo plazo, disminuyendo la calidad de vida y bienestar integral de la
nifez colombiana. Determinando asi que el matoneo sea consecuencia directa de este

fendmeno social.

Desde el punto de vista del periodismo publico, el fin de la investigacion es dar como
resultado una transformacion de la problematica planteada, generando espacios de
didlogo que arrojen posibles soluciones y aportes a una agenda publica que de
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continuidad al proyecto, partiendo del énfasis para la paz que la facultad de
Comunicacion Social fomenta, es menester trabajar en pro de la solucion de conflictos

gue afectan a la sociedad, y mas si €stos no son lo suficientemente visibles.

Desde el periodismo publico se debe mostrar la realidad, con el fin de sensibilizar a la
sociedad y evidenciar que los nifios también son victimas de maltrato, no solo fisico
sino también psicolégico y esto puede afectar el libre desarrollo de su personalidad,

teniendo a futuro lo que se considera como nifios problema.
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JUSTIFICACION

El acoso escolar no es un tema del que no se haya hablado en el pais. Los medios de
comunicacion a nivel nacional han emitido noticias sobre la probleméatica, pero ésta no
ha trascendido de una simple intencion de informar a las audiencias. Reside el
verdadero inconveniente en que es un problema silencioso, porque pasa el tiempo y
tanto profesores como padres de familia desconocen la realidad que muchos nifios y

jovenes afrontan dentro y fuera de las aulas de clase.

Expertos dicen que el matoneo es un mal que puede prevenirse, pero si esta
problemética que afecta a nuestros nifios y jovenes es conocida de tiempo atrés, ¢ por
qgué no se han adelantado campafias educativas en los colegios y con los padres de
familia para poner un punto final al problema? No basta so6lo con informar acerca del
tema, sino que se hace indispensable visibilizar la problematica del matoneo,
entendiendo en primera medida que ésta puede tener consecuencias definitivas en la
vida de muchas personas y que informarse de manera general a través de las noticias

emitidas por los medios no es suficiente.

Partiendo de lo anterior, el proyecto del matoneo se encuentra enmarcado en un
periodismo publico que busca traspasar las fronteras del periodismo tradicional,
meramente informativo, para involucrase con la deliberacion publica de los ciudadanos,
considerados como actores de las problematicas y posibles herramientas de resolucion
de conflictos.
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Desde el ejercicio periodistico es necesario que los actores involucrados en el
problema se sienten a deliberar para llegar a soluciones reales, que trasciendan a tal
punto que se respeten los derechos fundamentales de los nifios y jovenes, presididos
en la Declaraciéon de los Derechos del Nifio y la Convencion sobre los Derechos del
Nifio, asi como en la Constitucién Politica de Colombia. Ademas, se haré visible el
avance o retroceso que las entidades publicas y/o privadas, encargadas del manejo de
estas problematicas, han tenido respecto de las tareas que se trazan para el bienestar

integral de la nifiez.

Estudiar el nivel de responsabilidad del pais, los compromisos concretos de la alcaldia
local y la orientacién que obtienen los barrios para suplir su necesidad social frente a
esta probleméatica, son aspectos que acompafiardn esta indagacién. Es nuestro deber
como periodistas informar a la ciudadania para que entienda que esta no es una
situacién normal o comun, sino un problema que aqueja a nuestros nifios y jovenes que
en su mayoria viven esta realidad y que desconocen las consecuencias que pueden
traer en la vida de otras personas, llegando a estados criticos de depresioén y en el peor

de los casos, hasta pensamiento suicida.

Existe una gran necesidad de concientizar, porque el matoneo no puede continuar
siendo una realidad invisible para las entidades encargadas de proteger y velar por el
bienestar de los nifios, como el ICBF y el Ministerio de Educacion. Asi mismo, es
necesario que los padres de familia y docentes sepan las consecuencias de no prevenir
y evitar los casos de matoneo, que van dejando huellas irreparables en la sociedad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los afios 2012 y 2013 la problemética del matoneo se ha convertido en un
tema que ha dado mucho de qué hablar, pero esto ha sido causa de los casos que se
han conocido como suicidios, rifas y hasta comparferos que lanzan a su victima desde

uno de los pisos del colegio.

Como se ha dicho, este fenbmeno no es nuevo, existe desde hace muchos afos y la
pregunta es ¢ por qué hasta ahora se estd haciendo visible? ¢Tendr4 algo que ver la

gran mediatizacion que se le han dado a algunos casos?

Durante este periodo de tiempo, casi nadie sabia que existia el término matoneo y
mucho padres y profesores estaban ajenos a lo que les sucedia a los estudiantes
dentro de las instalaciones del colegio, que se supone son seguras y fomentan el buen
comportamiento. Pero ahora, el tema es conocido y tardiamente se estan tomando

medidas preventivas para controlar el abuso escolar.

Muchas personas afirman que en su época sufrieron de matoneo, esto lo dicen
personas mayores de 30 afos, pero también aseguran que antes no se presentaban
hechos tan preocupantes como el suicidio, el maltrato fisico repetitivo y el acoso

psicologico que afecta de igual manera a los nifios y jovenes.

Asi, el problema que compete a esta investigacion es ver como el periodismo ha
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influido en que el matoneo haya sido visibilizado en el Ultimo afio y asi se hayan

tomado medidas como la ‘Ley contra el matoneo’.

Ya que indagaciones previas, han mostrado resultados en los que se conocian casos
de matoneo desde hace mas de cinco afios en la ciudad, pero hasta que se hicieron
mas frecuentes y los medios del pais los hicieron mas visibles, se empez6 a tomar

conciencia sobre el impacto social que el tema tenia.

Asi surge la pregunta de investigacion que se buscara responder durante este trabajo:

¢Por qué es importante el periodismo publico en la prevencion del matoneo en el

Colegio Montebello IED y el Colegio José Félix Restrepo IED?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la influencia que tiene el periodismo publico para prevenir casos de matoneo

en el Colegio IED Montebello y el Colegio IED José Félix Restrepo ubicados en la

localidad de San Cristobal en la ciudad de Bogoté.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar los casos de matoneo que se presentan en los colegios Montebello

IED y José Félix Restrepo IED.

e Analizar como ha cambiado la problemética desde la creacion de la ‘Ley contra

el matoneo’.

e Reconocer la busqueda de soluciones que permitan el buen desarrollo de los

nifios y jovenes en el aula de clases.

18



METODOLOGIA

Esta exploracién es la unién de la investigacion histérica, documental y social, dado
que en principio se debié hacer una recoleccién de informacién para comprender el
contexto en el que surgié el matoneo y cémo se fue desarrollando la localidad de San

Cristobal.

Durante este trabajo se tiene en cuenta el punto de vista de los ciudadanos para ver el
problema desde diferentes perspectivas, intereses y soluciones. Las entrevistas a
estudiantes, padres de familia, autoridades del colegio, psicélogos e instituciones del
Estado nos permiten analizar el problema interno en el colegio, sus causas y las

consecuencias que pueden traer a la sociedad.

Por otro lado, es menester realizar trabajo de campo con la comunidad a trabajar,
porque su cotidianidad es la que da cuenta de la presencia de la problematica y de su
afectacion en la vida de las victimas y victimarios, asi como en la de los docentes del

plantel educativo.

También es de corte cualitativo y cuantitativo, dado que por medio de variables

recogidas a través de entrevistas se puede hacer un esbozo del nimero de nifios que

se sienten acosados por sus comparieros y de qué forma han sido agredidos.
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De otro modo, uno de los objetivos de esta busqueda con relacion al acoso escolar en
la localidad de San Cristébal es dar a conocer el tema a profundidad para que de esta
forma se genere un cambio social positivo en la comunidad afectada. El trabajo
investigativo seria presentado como un informe de periodismo publico que involucra a
la comunidad de la localidad y puede ser tomado como base para otras investigaciones

en Bogota.

Con el fin de indagar y analizar como ha sido el cubrimiento que los medios de
comunicacion en Colombia le han hecho al tema del matoneo, se hara un observatorio
de los medios mas importantes y mas consultados, asi se podra determinar las fechas
desde las que se esta informado y visibilizando el tema. Asi mismo, se hara dara un
vistazo de los casos que los medios han difundido y esto permitira evaluar el grado de
influencia que tienen estos en la creacion de normas y leyes. De esta manera se podra
tener claridad del dominio que los medios tienen en la sociedad y también en las

entidades privadas y publicas, encargadas del bienestar de los nifios y jévenes.

Por otra parte, es necesario consultar documentos de archivo que puedan dar cuenta
de los casos de matoneo que se han presentado en la ciudad de Bogota, para analizar
las casusas y consecuencias que han llevado a estos nifios y jovenes a ser victimas de

esta problematica.

Asi mismo, se investigara la creacién de ‘La ley contra el matoneo’, para determinar
gué herramientas tienen las victimas para defenderse legalmente y que sus derechos
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puedan ser restituidos. De igual manera, para conocer las responsabilidades de las
instituciones educativas en el manejo de estos casos, que en ultimas también involucra
a profesores y rectores, en tanto que los casos se presentan dentro o en los

alrededores de los colegios.

La implementacién de entrevistas también serd una herramienta desarrollada en el
presente trabajo, asi se podra conocer la version de diferentes actores como las
victimas, los padres de familia, los profesores, las directivas del colegio y personas que

representan las instituciones.
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MARCO HISTORICO

San Cristobal es la localidad numero cuatro del Distrito Capital de Bogotd. Se
encuentra ubicada al sur oriente de la ciudad, incluyendo una parte urbana y una

extensioén rural en los Cerros Orientales.

La urbanizacion de la localidad se origind a comienzos del siglo XX, cuando Bogota
apenas contaba con algunas cuadras y alrededor de 100 mil habitantes. La migracién
de campesinos y obreros en busqueda de oportunidades hicieron que las haciendas La
Milagrosa, La Fiscala, San Blas y Las Mercedes ubicadas en la falda de la cordillera se

poblaran rapidamente.

El primer barrio que se cre6 en esta zona fue San Cristébal, de alli que la localidad se
denomine asi. Al igual, entre los afios 1890 y 1905 aparece otro asentamiento cerca de
la iglesia de las cruces y asi poco a poco fueron resultando nuevos barrios como San

Francisco, hoy Villa Javier, el cual fue uno de los sectores obreros mejor organizados.

Otro barrio importante de la localidad es el 20 de Julio. Este se construy6 en terrenos
salesianos hacia el 15 de junio 1933 cuando se coloco la primera piedra de la capilla a
puertas del campo de San José. Alli se construyo un humilde altar con la imagen del
Nifio Jesus, la cual otorgaba favores divinos y asi la devocion de la imagen milagrosa

fue creciendo en gran manera.
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En el afio 1937 se inicia la construccion del Nuevo Templo del Nifio Jesus y el 27 de
julio de 1942 se consagra apuntdndose como un templo de gran importancia tanto

nacional como internacional.

Debido a la gran afluencia de peregrinos, el 16 de enero de 1989 se inauguré un nuevo
templo y en diciembre de 1990 se termina la clpula del patio cubierto.

Como consecuencia de lo anterior, la localidad recibe cada semana miles de
peregrinos que rinden culto a la imagen del Divino nifio, hecho que genera una

dinamica de comercio y alojamientos familiares alrededor del llamado turismo religioso.

En la actualidad son cerca de 172 barrios en la Localidad, algunos de los cuales fueron
levantados sobre zonas ilegales de alto riesgo, otros como resultado de pobladores de
origen rural y otros que llegaron alli debido a los chircales y fabricas de ladrillo como
una opcién de empleo. Entre los afios sesenta y setenta hasta la conformacion de la
localidad, aumenta a gran escala la poblacion. Por tal razén en 1972 estos barrios
pasan a ser parte de la Alcaldia Menor nimero cuatro del distrito, la cual ocupa el

octavo lugar en poblacion entre las 20 localidades de Bogota.

Actualmente, segun el Acuerdo 06 de 1990, toda area de los cerros orientales
comprendida entre el rio San Francisco y el San CristObal se considera un area
suburbana de preservacion, reserva forestal, institucional, local, comercial, vivienda y

recreacion activa. (Alcaldia Mayor de Bogota, 2006)
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Historia del poblamiento de San Cristobal Sur

A comienzos del siglo XX Bogotéa se concentraba en lo que hoy es apenas una parte de
su zona central, tenia de norte a sur aproximadamente 32 cuadras y de oriente a
occidente unas 22, para un total de 260 manzanas, donde vivian alrededor de cien mil

personas.

Asi mismo, la Iglesia de Las Cruces estaba situada a poco menos de doscientos
metros del limite sur de la ciudad, hasta la quebrada de San Jacinto; de alli en adelante
se presentaba una amplia zona de labranza, lugar de asentamientos artesanales y

manufactureros y una rudimentaria localizacion industrial de pélvora, naipes y loza.

El rio Fucha recorria su cauce suministrando la fuerza hidraulica para los numerosos
molinos situados en su vecindad. A las faldas de la majestuosa cordillera, camino a
Ubaque, se desplegaban los terrenos de las grandes haciendas rabaneras de la época:
La Milagrosa, Las Marias, La Fiscala y otras mas. Fue ahi, entre 1890 y 1905, donde
aparecié el primer asentamiento suburbano que fue llamado desde entonces San

Cristébal Sur.

San Cristobal Sur se consolidé entre 1915 y 1920, dando inicio al desarrollo de la

ciudad hacia el sur oriente.

Por otro lado, la aparicion del barrio San Francisco Javier, hoy Villa Javier, se dio en
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1915. Es el primer barrio obrero de la ciudad, impulsado por los jesuitas. En 1920,
aparecio el Veinte de Julio, asentamiento que se consolidé hacia 1930, generando
desde alli nuevos nucleos urbanos que acogieron la poblacion que la violencia

desenfrenada de las zonas rurales del pais arrojaba sobre la ciudad capital.

Para esta época, los sacerdotes salesianos instalaron un campo de deportes en la
zona donde se organizaban campeonatos de fatbol y se celebraba misa, convirtiéndose
en sitio de reunién del sector. En 1930, los barrios que estructuraban el sur-oriente
eran: San Cristébal, Villa Javier, Vitelma, por el camino de San Cristobal, 20 de Julio,

Santa Ana, 1° de Mayo (hoy Velédromo), Santa Inés y Sudamérica.

Para los afios cincuenta la migracion aumentd considerablemente, tenia como fuentes
principales las ensangrentadas comarcas de Cundinamarca, Boyaca y Tolima: como
consecuencia del fendmeno migratorio de desplazados aparecieron barrios como
Buenos Aires, El Sosiego, San Isidro, Bello Horizonte, Cérdoba y Santa Ana, entre
otros. El sur oriente tuvo un crecimiento bastante acelerado de asentamientos
espontaneos en las décadas posteriores, dando lugar a una gran presion sobre el
espacio urbano, debido a las diferentes transformaciones urbanas en la capital, sin
dejar de lado el proceso migratorio hacia la misma. Esto dio origen a nuevos barrios
como Los Alpes, Bellavista, San Martin de Loba, Altamira, Guacamayas, Juan Rey y

Rama, entre otros.

Segun el parecer de expertos en la problematica propia del desarrollo urbano, la

25



localidad de San Cristobal ha agotado la capacidad fisica de expansion para el

asentamiento de nuevos grupos humanos. (Alcaldia Mayor de Bogot4, 2010)

Problematicas sociales de San Cristobal

En la actualidad, San Cristdbal es la localidad cuarta de Bogota y se encuentra al Sur
Oriente entre las localidades de Santa Fe, Antonio Narifio, Rafael Uribe y Usme. Esta
conformada por cinco Unidades de Planeacion Zonal (UPZ): UPZ 32 San Blas, UPZ 33

Sosiego, UPZ 34 20 de Julio, UPZ 50 La Gloriay UPZ 51 Los Libertadores.

En el Plan de Desarrollo “Bogota Positiva: Para Vivir Mejor” del afio 2009, se realiz6 un
proceso de actualizacién con el Equipo Técnico Coordinador SDS Diagndstico Local y
con el Comité de Participacion Comunitaria, y al hacer una lectura de las caracteristicas
comunes del territorio y del modo de vivir de las personas, se definieron cuatro zonas

de calidad de vida y salud.

A la primera zona, se le dio el nombre de “Zona Alta”, considerada como la mas
vulnerable por sus condiciones ambientales y sociales, extendida en los cerros

orientales, incluye la parte alta de la UPZ Sosiego, San Blas, La Gloria y Libertadores.

“Zona Antigua”, la segunda, nombrada asi porque desde alli se dio el crecimiento de la
Localidad; se caracteriza por ser un territorio utilizado para viviendas de tipo 1 de
urbanizaciones incompletas de Estratos 1 y 2. Esta conformada por la parte baja de la
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UPZ San Blas, La Gloria y los Libertadores.

El tercer lugar es la “Zona Comercial” conformada en mayor medida por la parte
Noroccidental de la UPZ 20 de Julio, unos sectores importantes de las UPZ la Gloria,
Sosiego y un sector comercial que se ubica en todo el limite de la UPZ San Blas y 20

de Julio.

Finalmente, el cuarto sector “Zona Residencial Consolidada” esta ubicado en la parte
baja de la Localidad con mejores condiciones de vida. Conformada por la parte de la

UPZ Sosiego y 20 de Julio.

La “Zona Alta” se han identificado por problematicas como maltrato, abuso sexual
trabajo infantil y desnutriciobn, en la poblacion infantil. En la poblacion joven se
evidencian problematicas como el pandillismo, un alto consumo de sustancias
psicoactivas, inicio temprano con habitos de consumo de alcohol, tabaquismo,

embarazos en adolescentes y vinculacion a la actividad laboral temprana.

Con la poblacion adulta se refleja una relacion estrictamente de trabajo para la
supervivencia, en la mayoria de los casos estas labores son esporadicas. En las
personas mayores se evidencian problematicas relacionadas con la situacion de
abandono de las familias, como resultado se encuentran problemas depresivos por

falta de afecto, atencion, actividad fisica.
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En la “Zona Antigua” la ocupacién de los padres y la debilidad de las redes sociales de
estas familias determinan en muchas ocasiones la permanencia de nifios solos,
expuestos a los factores de riesgo como accidentes en casa. En los jovenes sobresale
el consumo de alcohol que socialmente es aceptado. La poblacién adulta de esta zona,
no tiene una cultura basada en el auto cuidado, ya que se identifica un concepto de la
salud asistencialista y curativa. Los adultos mayores se dedican al cuidado de los nifios
ya sean sus hijos o de los de vecinos que estan a su alrededor como alternativa para

generar ingresos ya que muchos viven en arriendo.

Respecto a la “Zona Comercial”’, uno de los principales riesgos para la poblacion en
edad escolar, se relaciona con la gran inseguridad en las calles, debido al transito
vehicular, en mayor grado en el sector del 20 de Julio, la Victoria y la Carrera 10. En los
jovenes de esta zona se evidencia falta de oportunidades reales de formacién técnica y
profesional; es asi que a esta edad ya muchos jévenes tienen dos o tres hijos. En
adultos, desde la mirada de la productividad, lo que mas sienten es la falta de
oportunidades de trabajo, en especial, para las personas con alguna discapacidad; asi
mismo carencia de programas de capacitaciéon que faciliten su inclusion a la vida
laboral. Las personas mayores trabajan como vendedores ambulantes y otras se

encuentran ubicadas en las plazas de marcado.

En la “Zona Residencial Consolidada”, la mayoria de los nifios enfrentan la ausencia
permanente de los padres por lo que se ven expuestos a la soledad y la confusion, lo
gue afecta su proceso de socializacion y desarrollo psicoafectivo. En el grupo de
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jovenes se evidencia la falta de capacidad econdémica para afiliarse al Régimen
Contributivo. Las personas adultas trabajan la mayor parte del tiempo, son personas
mas preparadas a nivel profesional y tienen mayor oportunidad laboral. El grupo de las
personas mayores presenta mejores condiciones relacionadas con su nivel
socioeconOmico, porque existe un gran numero de adultos mayores que reciben una
pension, lo que les permite tener una mejor condicion de vida. (Secretaria Distrital de

Paneacién, 2009)

Poblacion de San Cristébal

Esta localidad, segun el censo realizado en el afio 2005 por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, DANE, cuenta con una poblacién de 404.385
habitantes de los cuales 208.712 son mujeres que corresponde al 51,6% y 195.673

hombres el 48,4%.

A nivel de etapas del ciclo vital, en la etapa infancia en el rango de 0 a 9 afos hay
79.375 nifos y nifias lo que corresponde al 20% del total de la poblacion. En la etapa
juventud en el rango de 10 a 29 afos hay un total de 152.156 lo que corresponde al

37,5% del total de la poblacion.

En la etapa de adulto en el rango de 30 a 59 afios hay un total de 142.339 lo que
corresponde al 35%. En la etapa de persona mayor referido a personas con mas de 60
afios hay un total de 30.151 lo que corresponde al 7,5% del total de la poblacion.
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(DANE, 2007)

La nifiez en la localidad de San Cristébal

De acuerdo con la Base de Datos del SIVIM 2007 se notificaron un total de 120 casos
de maltrato fisico, 51 dirigidos hacia nifias y 69 a nifios, 82 casos de maltrato sexual,
290 casos de negligencia y/o descuido, 54 casos de abandono y 17 casos de maltrato
econdmico. Durante el 2007, se reportaron 139 casos de conducta suicida, donde 48
corresponde a nifios y 91 a nifias, los principales medios utilizados son la intoxicacion y
la utilizacién de objetos corto punzantes. El evento desencadenante primario son los

conflictos entre padres y el evento secundario las dificultades a nivel escolar.

En San Cristobal se presenta el mayor porcentaje de mujeres con bajo peso
gestacional representando el 35,2%, a nivel Distrital. Por cada 1000 Nacidos Vivos en
la Localidad, 85 nacen con bajo peso (menos de 2500 gramos), siendo una de las
principales causas de muerte perinatal, asi como de otros problemas de salud en el
primer afio de vida. Segun datos reportados por el SISVAN (Sistema de Vigilancia
Alimentaria y Nutricional) para el 2007 solo el 81% de los nifilos menores de 6 meses
recibian lactancia materna, cifra inferior a la registrada en el afio anterior, donde

alcanz6 el 86%.

En cuanto a la prevalencia de desnutricion aguda en nifios y nifias menores de 10
afios, San Cristébal ocup6 el cuarto lugar a nivel del Distrito con una tendencia al
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aumento desde el afo 2005. De acuerdo con los datos encontrados para la
desnutricion crénica en el 2007 en promedio por cada 100 nifios menores de 10 afos,

19 presentan esta enfermedad.

Durante el 2007 se identificaron 853 menores trabajadores, de los cuales 261 se
encuentran entre las edades de 5 a 11 afios de edad. Las principales actividades a las
gue se dedican los y las niflas trabajadores informales son: ventas ambulantes, en

comercio al por menor y en hogares privados con servicio doméstico.

El trabajo infantil se relaciona con aspectos estructurales como el desempleo y la falta
de ingresos socioecondémicos en las familias, en particular con los adultos; al igual que
la configuracién de imaginarios asociados al trabajo, o que es factor de riesgo para
escenarios en donde se genera la explotacién laboral intencional o velada de los nifios

y nifias.

Los nifios y las nifias de la Localidad manifiestan que entre las barreras de acceso a la
practica de actividad fisica se encuentran la inseguridad en los parques y la
concentracion de actividades recreativas en los dos parques metropolitanos que se
ubican en la parte baja, lo que dificulta el acceso de la poblacion de la parte alta de la

Localidad.

Por otra parte, de los 20.291 nifios y nifias caracterizadas a través del equipo de SASC
(Salud a su Casa) en los 32 microterritorios durante el 2008, se identificaron 52 Afro
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colombianos, 13 Indigenas y 5 Gitanos.

Abandono infantil

En una investigacion realizada por Luisa Fernanda Pineda Chaves y Jaime Humberto
Moreno Méndez, en la Universidad de San Buenaventura Bogot4, se asegura que el
Instituto Colombiano de Medicina Legal informé que mas de 30.000 personas perdieron
la vida de forma violenta; la mitad de estas muertes son causadas por arma de fuego y
no son producidas, en gran medida, en los sitios de conflicto armado, sino también al

interior de las ciudades y espacios de socializacion, como la familia y el vecindario.

Este equipo de investigacion plantea la existencia de diversos tipos de violencia, lo cual
depende de los actores y los contextos en los cuales ocurre el fenébmeno, esto segun
Duque, Klevens & Ramirez. De modo que se establecen las siguientes categorias:
violencia producto del conflicto armado, violencia producida por grupos criminales
organizados, violencia cotidiana psicosocial y violencia intrafamiliar, todas recayendo
en el sujeto y sus dinamicas mas proximas. Siendo esta Ultima y una de sus
representaciones como es el maltrato infantil. Cabe resaltar y enfatizar como las demas
formas de violencia generan la probabilidad de abandono infantil u otras conductas que

lleva a la ruptura y separacion del medio familiar.

Segun estadisticas reportadas por el ICBF y el Instituto Colombiano de Medicina Legal
los nifios y adolescentes son maltratados fisicamente, psicolégicamente, sexualmente y
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otros no tienen la presencia de padres u otra figura de apoyo y proteccion. “Miles de
ninos aun son sometidos a tratos indignos e infrahumanos, aun se mantiene su
significado de invisibilidad en la dinAmica relacional; significado e interés social que
depende en gran medida de patrones culturales, en el que en muchos de los casos no
sobrepasan el visionario politico y el plan de mejoramiento de calidad humana”.

(Chaves, 2008)

De otro lado, el Segundo Estudio Nacional de Salud Mental realizado por el Ministerio
de Salud en 1997 revel6 que la prevalencia de maltrato infantil en Colombia es de 361
x 1.000 nifios y nifias, es decir, por cada 1.000 nifios y nifias habitantes de Colombia,
361 son victimas de maltrato infantil. (Boletin Epidemiolégico de la Red de Gestores

Sociales, 2005).

Vale resaltar la definicion dada por la Declaracién de los malos tratos a infantes en
México (1991) citado por Camacho, Camargo & Chaparro, (2004) en donde se permitié
considerar el maltrato infantii como una enfermedad social presente en todos los
sectores y clases sociales producido por factores multicausales, inter-actuantes y de

diversas intensidades y tiempos.

Cabe anotar que el maltrato infantil se presenta en todos los lugares de la geografia
nacional, en las areas urbanas y rurales. Es considerado un problema de salud publica
por los indices que ha alcanzado y a razon de los dafios que ocasiona tanto a corto
como a largo plazo, en la reduccion de la productividad y en la disminucion en la tasa
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de afos de vida saludable que presenta la poblacion (Ramirez, 2006).

El maltrato infantil, presenta un sin nimero de variables asociadas y el riesgo aumenta
en aquellos hogares monoparentales o en aquellos donde ambos padres son
alcohdlicos o adictos a las drogas, ya que no existe en el medio familiar un adulto que

pueda contener el estrés del conflicto y proteger a los nifios de sus efectos.

Segun lo expresa la secretaria distrital de salud, en Colombia, la drogadiccion y en
especial el consumo de alcohol, son problemas de alta frecuencia. En donde el 36% de
los casos confirmados de maltrato infantil, se encuentra presente el antecedente de

alcoholismo o consumo de sustancias.

Derechos de los Nifios

De otra instancia, en 1989, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé la
Convencién sobre los Derechos del Nifio. Dicho tratado, que ya ha sido ratificado por
todos los paises del mundo, explica los derechos de todos los nifios en cuanto a la

salud, la educacion, condiciones de vida adecuada, entre otros.

¢Pero como se puede garantizar el cumplimiento de esos derechos si no se sabe

cuéales son? A continuacion se sefialan algunos de ellos con el fin de tenerlos en cuenta

a la hora de realizar nuestra investigacion y posterior analisis de resultados.
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Derecho a la libertad de asociacion y a compartir sus puntos de vista con otros.
Derecho a la libertad de conciencia.

Derecho a la proteccion contra el descuido o trato negligente.

Derecho a la libertad de expresion.

Derecho a la intimidad.

Derecho a la libertad de pensamiento.

Derecho a la proteccion.

Derecho a la educacion.

Derecho a la libertad, debido proceso y condiciones dignas.

Derecho a la proteccion contra toda forma de abuso.

Derecho a una educacién que respete los valores propios de su cultura.
Derecho a la supervivencia.

Derecho a vivir libres de cualquier discriminacion. (Ministerio de Educacion

Nacional)

Historia del Colegio Montebello IED

El profesor John Anzola realiz6 una corta adaptacion de la historia del colegio, en

donde segun datos recopilados por tradicion oral, dan cuenta que inicidé labores

académicas en el afo 1965 cuando se cred la Institucion Educativa Montebello en

donde solo se dictaban los cursos de primaria en unas casetas prefabricadas que

sirvieron de aulas hasta el afio 2006.
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Desde su inicio hasta el afio de 1990 funcionaron Unicamente los grados de primaria en
la jornada de la mafiana y de la tarde. En el afio 1986 comenzé la educacion preescolar

o grado cero. Hoy en dia el colegio cuenta con los grados jardin y transicion.

En el afio de 1991 se inici6 la Educacion Bésica Secundaria en la jornada de la tarde,
siendo rectora la sefiora Gladys Galeano. En 1996 se inicio en la jornada de la mafiana
la educacién Bésica Secundaria. Se conformaron dos sedes en la institucion, la sede A
conformada por el Colegio Montebello y la Sede B que pertenecia al colegio Cérdoba

donde funcionaron algunos grados de primaria.

En el afio 2000 se gradud la primera promocion de bachilleres en la jornada de la tarde
y en el afio 2002 se gradud la primera promocion de bachilleres en la jornada de la
mafana. En el afio 2006 se inici6 la construccion del colegio con el apoyo de la
directora del Cadel Nancy Martinez y el apoyo de la JAL que asign6 un presupuesto de

150 millones de pesos con lo que se inici6 la obra.

En este momento la institucién cuenta con las dos jornadas y las dos sedes, cuenta con
un aula especializada de inglés, un laboratorio de Ciencias Naturales, una emisora
escolar, entre otros proyectos. En la actualidad la institucién esta bajo la guia del rector

Luis Alberto Ortiz Duarte. (Vasquez, 2009)
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Historia del Colegio José Félix Restrepo IED

Es poco lo que se conoce acerca de esta institucion. Lleva aproximadamente 30 afios

educando a nifios y jovenes en la localidad de San Cristobal.

Su mision es garantizar el acceso y permanencia de los nifios, nifias, jévenes y adultos
en el colegio, en sus distintas sedes y jornadas con la calidad y pertinencia de la
educacion a partir de procesos y proyectos con el fin de formar individuos capaces de
vivir productiva, creativa y responsablemente en comunidad. Actualmente tiene cuenta

con preescolar, basica primaria, secundaria.

Origen del término bullying o matoneo

El psicélogo Dan Olwes es el primer estudioso del tema, y como tal comienza a
preocuparse de la violencia escolar en su pais, Noruega, en 1973 y se vuelca a partir
de 1982 en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jovenes en ese afo. En
Europa se estaba trabajando ya en los paises nérdicos, también en Inglaterra en donde
desde hace mucho existen tribunales “bully coufls” o tribunales escolares creados en el
Reino Unido. Alli existe desde 1989 una linea directa a la que acuden aquellos que

quieran consejos sobre situaciones de bullying.

Existen programas de prevencion en muchos paises de Europa, en Estados Unidos y
en Espafa han sido pioneros en Sevilla, con un programa educativo de prevencion que
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se han llevado a cabo desde 1997.

El interés suscitado en la opinion publica de distintos paises como Estados Unidos y
Noruega, ademas de una postura clara por parte de las Administraciones educativas
correspondientes, motivaron campafias de dmbito nacional para prevenir y alertar a
alumnos, padres y publico en general del caracter traumatico del bullying. (Méndez

Benavente)

Este nombre lo cre6 en 1993 el psicélogo escandinavo Dan Olweus, de la Universidad
de Bergen (Noruega), a partir de estudios realizados en los afios 70" sobre el suicidio
de algunos adolescentes. Encontrd que estos jovenes habian sido victimas de agresion

fisica y emocional de parte de sus compafieros de escuela.

Olweus es el psicologo que lleva mas afios estudiando el fenédmeno Bullying. Eligio
esta palabra por su parecido con "Mobbing", término que se utiliza en Etiologia para
describir el fendmeno en que un grupo de pajaros ataca a un individuo de otra especie.
De hecho, la palabra "mobbing" también se utiliza para designar una conducta muy

similar al bullying, pero en el ambiente laboral.

El bullying crea un desequilibrio de poder, cuando un grupo o individuo tiene una
conducta negativa, agresiva y repetitiva sobre alguien que tiene problemas para
defenderse. ElI fendmeno ha existido desde siempre, pero anteriormente se
consideraba una conducta normal y no un problema social. (Abuso Escolar)
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ESTADO DEL ARTE

Son nulas las investigaciones que se han realizado acerca del acoso escolar en la
localidad de San Cristébal en Bogota, por lo que para la presente investigacion se

encontraron tan solo unos trabajos acerca del tema.

El mas afin es ‘Analisis y vinculos entre matoneo y vida social en Colombia una mirada
a dos instituciones educativas y al sector el Codito’, un trabajo de grado realizado en el
afio 2011 por Julio Calderon Moncayo, Magister en Educacién de la Universidad

Nacional de Colombia.

Por otra parte, se encuentra el ‘Estudio exploratorio sobre el fendmeno del “Bullying”
en la ciudad de Cali, Colombia', desarrollado por Maria Teresa Paredes, Martha Cecilia
Alvarez, Leonor |. Lega y Ann Vernon. Este es el primer estudio sobre el fenémeno del
hostigamiento entre pares o “bullying” que se realiza en la ciudad de Cali, Colombia. Se
efectuaron 2.542 encuestas a estudiantes de sexto, séptimo y octavo grados de catorce
colegios de la ciudad, con el fin de identificar la presencia del problema y —en caso de
existir— de establecer las formas especificas de manifestacion, teniendo en cuenta

edad, género y estrato socioeconomico.

Los resultados demostraron la presencia de matoneo en el 24.7% de los encuestados y
encuestadas, expresado en comportamientos de intimidacién o agresion verbal, fisica y
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psicolégica en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos socioeconOmicos.
Se establecié que la forma de agresion de mayor frecuencia es la verbal y que ésta
sucede también en presencia de otros compafieros, compafieras, profesoras y

profesores en el aula de clase. (Maria Teresa Paredes, 2008)

Se encontraron investigaciones al respecto en la facultad de psicologia de la
Universidad Santo Tomas, que se relacionan con el estudio del fenébmeno con respecto
a las emociones y a la teoria de la mente de los nifios de un colegio distrital y de

grupos escolares del centro de reintegro y atencion infantil.
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MARCO TEORICO

En este marco se hace una relacion entre el fendmeno del matoneo y la propuesta de
la presente investigacion respecto del periodismo publico. Al igual se presentan las
causas y consecuencias de dicha problemética y de su afectacién en la comunidad
educativa del Colegio Distrital Montebello y del Colegio José Félix Restrepo de la

localidad de San Cristébal.

Se pretende comprender la repercusién del matoneo en un entorno social, para

identificar formas de resolucidn de conflictos en el entorno estudiantil.

En primer lugar se debe entender Qué es el “bullying” o matoneo? Bullying es una
palabra inglesa que significa intimidacion o acoso. Infortunadamente, esta palabra esta
de moda debido a los innumerables casos de persecucién y de agresiones que se
estan detectando en las escuelas y colegios y que estan llevando a muchos

estudiantes a vivir situaciones verdaderamente aterradoras.

Se refiere a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas que
ocurren sin motivacion evidente, adoptadas por uno 0 mas estudiantes contra otro u
otros. La persona que lo ejerce lo hace para imponer su poder sobre el otro a través de
constantes amenazas, insultos, agresiones o maltrato, y asi tenerlo bajo su completo
dominio a lo largo de meses e incluso afos. La victima sufre callada en la mayoria de
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los casos. El maltrato intimidatorio le hace sentir dolor, angustia y miedo, hasta tal
punto que, en algunos casos, puede llevarle a consecuencias devastadoras como el

suicidio.

Practicas como el hostigamiento y el maltrato verbal o fisico entre estudiantes es
bullying. Es un acoso sistematico que se produce reiteradamente en el tiempo. La
definicién de Dan Olweus que dice que "un estudiante se convierte en victima de acoso
escolar cuando esta expuesto, de forma reiterada y a lo largo del tiempo, a acciones

negativas llevadas a cabo por otro u otros estudiantes”, es la mas aceptada.

Expertos sefialan que el bullying implica tres componentes clave: primero, un
desequilibrio de poder entre el acosador y la victima. Este desequilibrio puede ser real
o0 s6lo percibido por la victima. Segundo, la agresién se lleva a cabo por un acosador o
un grupo que intentan dafar a la victima de un modo intencionado.

Y tercero, existe un comportamiento agresivo hacia una misma victima, que se produce

de forma reiterada. (Guia infantil)

Anteriormente esta palabra no era muy conocida, pero debido al incremento de estos
casos en las instituciones educativas, es que se esta hablando frecuentemente del

tema. Cabe aclarar que la palabra matoneo es una traduccion del término en inglés.

Muchas son las causas y consecuencias del matoneo. Pueden ser personales, cuando
un nifilo que actua de manera agresiva sufre intimidaciones o algun tipo de abuso en la
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escuela o en la familia. Adquiere esta conducta cuando es frecuentemente humillado
por los adultos. Se siente superior, ya sea porque cuenta con el apoyo de otros
atacantes o porque el acosado es un nifio con muy poca capacidad de responder a las

agresiones.

También pueden ser familiares, cuando el nifio puede tener actitudes agresivas como
una forma de expresar su sentir ante un entorno familiar poco afectivo, donde existen
situaciones de ausencia de algun padre, divorcio, violencia, abuso o humillacién
ejercida por los padres y hermanos mayores; tal vez porque es un nifio que
posiblemente vive bajo constante presion para que tenga éxito en sus actividades o por

el contrario es un nifio sumamente mimado.

Todas estas situaciones pueden generar un comportamiento agresivo en los nifios y

llevarles a la violencia cuando sean adolescentes.

Cuanto mas grande es la escuela hay mayor riesgo de que haya acoso escolar, sobre
todo si a este factor se le suma la falta de control fisico, vigilancia y respeto, donde hay

humillacion, amenazas o la exclusidon entre personal docente y alumnos.

Por otro lado, los nuevos modelos educativos a que son expuestos los nifios, como la
ligereza con que se tratan y ponen en practica los valores, la ausencia de limites y
reglas de convivencia, han influenciado para que este tipo de comportamiento se
presente con mayor frecuencia.
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Entre las consecuencias para los agresores estdn que pueden convertirse
posteriormente en delincuentes. La persona se siente frustrada porque se le dificulta la
convivencia con los demas nifios, cree que ningun esfuerzo que realice vale la pena

para crear relaciones positivas con sus compaferos.

Las consecuencias para la victima pueden ser una evidente baja autoestima, actitudes
pasivas, pérdida de interés por los estudios, lo que puede llevar a una situacion de
fracaso escolar. Al igual se presentan trastornos emocionales, problemas
psicosomaticos, depresion, ansiedad, pensamientos suicidas y lamentablemente
algunos chicos, para no tener que soportar mas esa situacion se quitan la vida. (Club

Planeta)

De otro modo, hay muchos tipos de acoso escolar, los cuales se pueden dar en
diferentes espacios y entornos sociales. Es muy frecuente encontrar casos de acoso
entre los nifios. Muchos padres de familia han vivido esa experiencia sin saber qué

decir y como actuar.

Esta presente en casi cualquier lugar, no es exclusivo de algun sector de la sociedad o
respecto al sexo, aunque en el perfil del agresor si se aprecia predominancia en los

varones. Tampoco existen diferencias en lo que respecta a las victimas.

Frecuentemente, el agresor acosa a la victima cuando esta solo, en los bafos, en los
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pasillos, en el comedor, en el patio. Por esta razon los maestros muchas veces no se
dan por enterados. Sin embargo, no se trata de un simple empujéon o comentario, se
trata de una situacién que si no se detiene a tiempo puede provocar severos dafos

emocionales a la victima.

Esta practica se vive frecuente en los niveles de secundaria, pero actualmente se ha
iniciado un nuevo tipo de acoso por medio de la tecnologia dando como resultado el
“cyberbullying”, es decir, el acoso a través de Internet en paginas web, blogs o correos

electrénicos.

Otros tipos de matoneo y que con frecuencia aparecen varios tipos de forma
simultanea son el fisico, que consiste en la agresion directa a base de patadas,
empujones, golpes con objetos. También puede ser indirecto cuando se producen

dafios materiales en los objetos personales de la victima o robos.

También esta el verbal, que es el mas habitual. S6lo deja huella en la victima. Las
palabras tienen mucho poder y minan la autoestima de la victima mediante
humillaciones, insultos, motes, menosprecios en publico, propagacion de rumores

falsos, mensajes telefonicos ofensivos o llamadas, lenguaje sexual indecente.

El psicoldgico se realiza mediante amenazas para provocar miedo, para lograr algun
objeto o dinero, o simplemente para obligar a la victima a hacer cosas que no quiere ni
debe hacer.
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Finalmente el social consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo de la
victima. En la préctica, los acosadores impiden a la victima participar, bien ignorando
su presencia y no contando con €l o ella en las actividades normales entre amigos o

compafieros de clase.

Los comportamientos entre el agresor y la victima varian. Quienes ejercen el bullying lo
hace para imponer su poder sobre el otro logrando con ello tenerlo bajo su completo
dominio a lo largo de meses e incluso afos. El nifio o varios de ellos, cominmente en
grupo, constantemente tienen actitudes agresivas y amenazantes sin motivo alguno
contra otro u otros nifios. Son provocativos, cualquier cosa es para ellos motivo de
burlas. Su forma de resolver conflictos es por medio de la agresion. Los agresores no

son nada empéticos, es decir no se ponen en el lugar del otro.

Comunmente, las victimas del matoneo son nifios timidos y poco sociables. Ante un
acoso constante se sienten angustiados, tensos y con mucho miedo a tal grado que en
algunos casos puede llevarlo a consecuencias devastadoras. El nifio o adolescente se
muestra agresivo con sus padres o maestros. Comienzan a poner pretextos y diversos
argumentos para no asistir a clases, ni participar en actividades del colegio. Se
presenta un bajo rendimiento escolar. La victima comienza a perder bienes materiales
sin justificacion alguna, o piden mas dinero para cubrir chantajes del agresor. En los

casos Mas severos presentan moretones o agresiones evidentes en la cara y el cuerpo.
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La comunicacion educacién como mediador del matoneo

En los salones de clases es en donde se forman a los individuos no solo con
conocimientos de diferentes disciplinas, sino también con valores y principios que les
guedaran para toda su vida. Los docentes son transmiten los conocimientos y también
quienes formar e influencian la vida de los estudiantes. Muchos de ellos son la
autoridad y el ejemplo para los nifios y jovenes y también pueden ayudar para que en
los colegios, los que fomentan el acoso escolar puedan entender la magnitud de sus

acciones.

Actualmente, los tedricos ya han empezado a hablar de la gran influencia que tiene la
comunicacion educacion en la problemética del matoneo. Por ejemplo, en el libro
‘Bullying, aulas libres de acoso’ de Allan Beane dice: “El bullying (matoneo) se aprende
y, por tanto, puede también desaparecer.” Por lo tanto, la idea no es estigmatizar a los
estudiantes que acosan, sino verlos también como personas que pueden hacer cosas
buenas y por la misma razén pueden entender el dafio que les causan a otras

personas.

Aqui entra en juego la comunicacion en la educacion, ya que los maestros se
convierten en actores claves para ayudar a aquellos que son acosados y a los que
acosan. En primer lugar deben hacer una alianza con los padres de los involucrados,

ya que ellos deben ser los primeros que estén enterados de la situacion.
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Se deben crear acuerdos y normas colectivas en las aulas de clases, como escuchar a
los demés en los debates en grupo, respetar las opiniones de los deméas a pesar de
gue no se compartan y cuestionar los argumentos mas nunca a las personas. Cuando
los estudiantes se hacen participes de estas normas, ya no las ven como algo ajeno a
ellos, sino que se apropian de estas. Asi se preocuparan de respetar a los otros, asi

como se les respeta a ellos.

Influencia del periodismo en la sociedad

Los medios de comunicacion se han convertido en una potencia respecto a la emision

de informacion y hoy en dia son una gran influencia en la opinion de la sociedad.

Maria Dolores Montero habla en el libro ‘La informacion periodistica y su influencia
social’ acerca de los productos de la informacién periodistica, que son el resultado de
un proceso dirigido por las empresas de informacién y las demandas de los diferentes
publicos. En este texto se dice que los diferentes grupos sociales incorporan las
noticias y los acontecimientos a su forma de interpretar la realidad. Asi, la teoria del
establecimiento del temario o mejor conocida como ‘agenda setting’, plantea la idea de
una relacion directa entre los temas de la informacion y los temas considerados de

mayor importancia por parte de la opinioén publica. (Montero, 1993)

Por su parte, la teoria de la espiral del silencio estudia los procesos y situaciones en las
cuales los medios de comunicacion influyen en la opinidon publica, hasta el punto que
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puede cambiar.

Partiendo de estas dos teorias, se puede hacer un andlisis de la influencia de los
medios de comunicacién en la sociedad. La teoria de la ‘agenda setting’ establece que
la importancia que los medios le dan a cierta informacion, es la misma que las
personas le dan. Es asi como las noticias que se emiten durante el dia en los
periddicos y noticieros, son las que las personas mas consultan y las que para ellos

son las noticias del dia.

En este aspecto, puede decirse que el matoneo, ha tenido tanta visibilizarian mediética,
gue la sociedad ha convertido el tema en algo con mucha importancia. Tanto que las
entidades publicas han tomado decisiones rapidas ante los casos de abuso escolar que
los medios han difundido. Puede que los medios de comunicacién no puedan decirle a
las personas qué tienen que pensar, pero si pueden decirles sobre qué tienen que

pensar.

Desde principios del 2012, los medios de comunicacion de Colombia empezaron a
divulgar con mucha frecuencia casos de matoneo en diferentes zonas del pais. Tanto
gue muchos de esos casos salieron en las primeras planas de los periodicos y dieron

apertura a los noticieros de television.

Asi, tanto padres como maestros empezaron a prestar mas atencion al entorno escolar
y se dieron cuenta de que el matoneo si era una problematica que se debia tratar con
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suma urgencia en las aulas de clase. Aunque muchos rectores aun piensas que en sus
colegios no existe el matoneo. Lo cierto es que segun las estadisticas, ningun colegio

se salva de la intimidacién escolar.

Ahora se puede decir que el periodismo ha influido de tal manera en la sociedad
colombiana, que ya se empezaron a tomar medidas para frenar o por lo menos evitar
casos como los que se han presentado, entre ellos: niflos que se han suicidado,
estudiantes que han sido lanzados por sus comparieros desde algin segundo o tercer
piso del colegio y adolescentes que tienen problemas psicologicos porque son

maltratados verbalmente en el salon de clases.
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1. PERIODISMO PUBLICO Y MATONEO ANTES DE LA 'LEY CONTRA EL

MATONEO’

El periodismo publico promueve el didlogo social y la participacion, debido a que es un
actor y no solamente un relator de la vida social. Busca involucrar al ciudadano para
formar una opinion publica autbnoma, en donde todas las voces sobre un problema o
un tema sean incluidas y tenidas en cuenta por igual, con el fin de fortalecer el papel de

la sociedad civil y revitalizar el sentido de lo publico.

Partiendo de lo anterior, se busca generar una opinién publica de la comunidad
educativa de los colegios y de los padres de familia, para vincular sus percepciones a

la solucién del conflicto.

También el periodismo publico busca visibilizar el fendbmeno del matoneo, puesto que
no es un tema del que se hable con profundidad en dicho sector y es menester
fomentar sus causas y aln mas sus consecuencias para evitar eventos desafortunados
como el de jovenes que se han suicidado al no soportar mas abuso por parte de sus

compairieros.

Respecto al fortalecimiento de los diferentes puntos de vista sobre este tema, se busco
el contacto con entidades del Estado con el fin de obtener informacion acerca de como
estan previniendo o manejando los casos de acoso escolar en la ciudad.
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En primera instancia se tuvo contacto con la Secretaria Distrital de Integracion Social,

“‘entidad conformada por un equipo humano ético al servicio y cuidado de lo
publico, que lidera y articula la territorializacion de la politica social con acciones
integrales y transformadoras para la disminucién de la segregacion, a través de
la garantia de los derechos, el reconocimiento y la generacion de oportunidades
con redistribucion, en el ejercicio pleno de las ciudadanias de todas y todos en lo

urbano y lo rural de Bogota”.

Alli, no hubo respuesta clara acerca de su funcion respecto a la problematica del
matoneo en la ciudad, por lo cual dirigieron el tema a la Subdireccion para la promocion
y atencion de la nifiez, parte de la misma institucién, en donde dieron la remision a la
Subdireccion para la juventud, aduciendo que ellos no trataban el tema, el cual esta

mas enfocado a la juventud.

Como tarea del periodismo publico, de llegar hasta la ultima instancia para conocer y
visibiliza todas las partes del conflicto, se buscé una respuesta en dicha Subdireccion,
en donde de nuevo se encontré una negativa por parte de los funcionarios, quienes
afirmaron que el tema del matoneo estaba siendo manejado directamente por la
Secretaria Distrital de Gobierno, debido a que es una problematica que tiene que ver

con seguridad.
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Por otro lado, en el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) de la Regional de
Cundinamarca, la funcionaria en cargada de la Oficina de Atencion al Ciudadano,
Diana Tovara, dijo que para el caso de la investigacion es necesario dirigirse
directamente al Centro Zonal de San Cristébal Sur, en donde esta ubicado el punto de
esta entidad correspondiente a la localidad. Pero al preguntarle acerca de lo qué
estaba realizando este instituto para contrarrestar la problematica, dijo: “estamos
adelantando una campafa contra el matoneo o bullying... tenemos un material para
que mas o menos la gente conozca e identifique los casos de matoneo”. Esta consulta
fue realizada el viernes 27 de abril de 2012. “Lo que disparé esto fue por el nifio que

mataron”, dijo.

Lo que causoé inquietud a esta investigacion en un principio fue el hecho de que
tardiamente el ICBF iniciaba una campafia para la concientizacion de una problematica
gue existe desde 1982, es decir alrededor de treinta afios. Asi que surgié un supuesto
de que cuando los medios de comunicaciébn muestran con gran auge una problematica,
ésta es tenida en cuenta, pero si no sale en los medios las instituciones encargadas del
bienestar de nifios y jévenes no toman las medidas preventivas para solucionar de

manera efectiva el problema.

Fundamentando lo anterior, se hace alusion al caso de John Alexander Larrahondo, un
nifo de 12 afos quien murio el lunes 26 de abril del afio 2012 a causa de una golpiza
propinada por tres comparieros de su colegio en Itagui, Antioquia. Tras este suceso, la
semana siguiente se inici0 la campafa que en realidad debia haber iniciado hace
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algunos afios, con el fin de prevenir situaciones con ésta.

Asi mismo, Tovara no supo dar cifras exactas acerca de los casos de matoneo
presentados en lo corrido del afio 2012, ni tampoco dejé claro el papel del ICBF en el

acompafiamiento del nifio victima del acoso escolar.

Con base en lo anterior, es posible afirmar que no hubo un seguimiento real de dicha
problemética por parte de las entidades del Estado, que son las indicadas para manejar
lo que compete a la proteccion de los nifios y jovenes del pais, como los son la
Secretaria Distrital de Integracion Social y el ICBF, entre otros. A pesar de esto, al
exponer la propuesta de realizar un debate en donde el ICBF estuviera presente para
hablar y dialogar con las victimas, victimarios, padres de familia y docentes el caso del

matoneo, hubo una respuesta positiva.

Viendo los temas a tomar en cuenta de los actores, se pudo trabajar la problematica
desde un punto de vista publico cuando en una iniciativa ciudadana, tomando nuestro
papel de intermediarios y el de las personas involucradas como puntos de vista de la
realidad, nos aproximamos a conectarnos con la esfera publica a partir de la

convocatoria de la deliberacién sobre el tema.

Considerando la deliberacion como “busqueda colectiva de consensos y el
aprovechamiento democratico de los disensos”, (Miralles, 2002) consideramos la
solucion de problematicas desde la polifonia de voces, aquellas que son mas
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conocedores del tema porque lo viven desde sus experiencias y pueden formar
procesos de dialogo. EI matoneo en los colegios de San Cristdbal, se sitia como una
problemética publica que tiene incidencia en actores de la sociedad. Aunque hay que
recalcar que el discurso del matoneo se ve excluido por agendas de expertos, que de
una manera irénica no toman en cuenta a los actores del problema sino que sus
estudios y pocas menciones en los medios de comunicacion estan basados en teorias

de personas que se encuentran escribiendo muy lejos de un colegio.

El debate estaria en la esfera publica como una oportunidad para la participacion activa
del ciudadano basada en una argumentacion critica. Como el espacio de lo comudn
seria el contexto para que desde los medios de comunicacién se dé escenarios para el

debate del interés colectivo.

De esta manera, la importancia de la investigacion radica en que el acoso escolar no
era tomado en cuenta como una problematica social porque no era conocido y habia
ignorancia ante el tema, aunque en muchos espacios educativos se habia venido
presentando tiempo atras, olvidando las consecuencias que podrian traer para los

estudiantes.

1. 1 Falta de instituciones publicas en los colegios para prevenir el matoneo

Después de realizar un trabajo de campo durante el afio 2012, se llego a la conclusion

de que las instituciones gubernamentales o publicas, como el ICBF, la Secretaria de
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Gobierno y el Ministerio de Educacion, entre otras, no hacian presencia en los colegios
Montebello y José Félix Restrepo, para informar acerca del fenbmeno del acoso escolar

y asi prevenirlo.

Ludin Acosta Moreno, orientadora de bachillerato de la jornada de la tarde del colegio
Montebello, afirmé en una entrevista que en el colegio se presentan casos de matoneo
“si se ha presentado uno que otro caso, pero no es la generalidad en el colegio, pero si
se nos presentan casos”, afirmd. También asegurdé que no habian ido instituciones
como el ICBF o la Secretaria de Educacion a dar conferencias o a hacer campafas

para ensefiar a los estudiantes las consecuencias de esta problemética.

El coordinador de convivencia, Olivardo Antonio Escobar, confirm6é que hasta el
momento no habia venido instituciones del estado a hacer campafas para prevenir o
concientizar a la comunidad acerca del matoneo. Por su parte, Luis Alberto Ortiz, el
rector de este plantel educativo, también coincidia en que aln no habia recibido

capacitaciones y orientacion para tratar los casos de matoneo en el colegio.

Los profesores del colegio José Félix Restrepo también dijeron que no habian
escuchado hasta el momento camparfas escolares respecto al tema. De otro modo,
también se realizaron entrevistas a estudiantes y padres de familia, quienes contaron
gue en las instituciones si se presentaban casos de acoso escolar y que estos se veian
reflejados a la salida del colegio, cuando los acosadores esperaban a sus victimas para
amedrentarlos e incluso molestarlos grupalmente.
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Uno de los casos a los que se le hizo seguimiento para el caso de esta investigacion
fue al de Laura (nombre cambiado para proteger su identidad), una nifia que cursaba
octavo grado en el colegio Montebello. Lina venia de un pueblo llamado Fomeque.
Junto con sus padres y su hermana se radicaron en este barrio, en donde las dos nifas
entraron a estudiar. Laura hizo amigos rapidamente y su grupo de amigas ya estaba

bien definido.

Un dia, Laura se encontraba con sus otras compafieras de clase en el descanso y sus
compairieras le pidieron que les diera del helado que estaba comiendo, ella dijo que no
y de inmediato, sus amigas se enojaron con ella y la llamaron envidiosa. Desde
entonteces las otras nifias tomaron represarias y trataban mal a Laura y la

amenazaban con que la iban a golpear. Incluso, un profesor llegé a amenazarla.

A raiz de esto, Laura se escap0 de la casa porque no aguantaba mas la situacién. Su
mama buscoé todos los medios para ayudarla y la solucién a la que llegaron con el
coordinador de convivencia, fue ubicarla en la jornada de la tarde, esperando que asi

las cosas se calmaran.

Lastimosamente, las otras nifias siguieron molestando a Laura, le decia palabras
groseras y le gritaban cosas como “usted no se sabe defender sola”, “usted se esconde
debajo de las naguas de su mama” y “usted es una gallina”, entre otras frases. Asi

mismo, la incitaban a que peleara con ellas.

57



De nuevo tuvieron que hablar con el coordinador de la jornada de tarde, quien cit6 a los
acudientes de las otras nifias, pero segun la mama de Laura, ellos nunca decian nada
y no aportaban soluciones al problema. De modo que los problemas continuaron, ya no
solo con Laura, sino con su mama también, a quien las otras nifias gritaban groserias y

la miraban de manera despectiva.

El caso llegd hasta la rectoria, en donde el sefior Luis Alberto Ortiz cité nuevamente a
todas las estudiantes implicadas en el problema. El rector advirtié a las compafieras de
Laura para que no volvieran a ocurrir incidentes ni agresiones, de los contrario serian
expulsadas. Desde ese momento, el problema se calmé. Laura dice que aparte del

rector y de su director de grupo, ninguna otra persona le ayudé en la institucion.

Por otra parte, la mama de Laura fue al ICBF y al CADE de San Cristébal a poner los
respectivos denuncios y a pedir orientacién para este problema, pero de alli solo le
respondian que debian tratar este caso con las directivas del colegio. Asi que ella
tampoco sinti6 que le ayudaran en las instituciones publicas. Ademas porque de del
CADE le pidieron tan solo que llevara una carta del coordinador de convivencia de la

jornada de la mafiana, quien nunca las entrego.

Tiempo después, Laura afirma que ya no la molestan, pero sabe que las cosas se
arreglaron no por la ayuda de las instituciones ni del colegio, Sino por sus propios
medios y los de sus mama, quien tuvo que dejar de trabajar para acompafar a su hija
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todos los dias al colegio, para que no le pasara nada.

“‘Me hubiera gustado que el Instituto de Bienestar Familia o alguien hubiera puesto en
su lugar a esas nifias porque son tan ‘gaminas’, se la pasan en la calle a toda hora que
me gustaria que se dieran cuenta, porque no soy la Unica a la que estan agrediendo
con palabras, hay muchas mas, hay muchos nifios que también estan sufriendo por lo

mismo”, dice Laura.

A ella también le gustaria que las personas hablara con aquellas que estan siendo
victimas de matoneo, para que no se queden en silencio, sufriendo por algo que puede
tener solucion. El consejo que Laura, como una de las victimas de esta problemética, le
da a aquellos que también estan pasando por lo mismo es que “no se queden
callados”, que hablen con sus profesores o con sus padres para que busquen una

solucion mediante el dialogo.

Respecto a los victimarios, Laura les diria que cada persona merece respeto y que asi
como ellos atemorizan a los demas, también podrian ser ellos quienes sean las
victimas. También cuenta que una compafera que tenia en la jornada de la mafana,
también era victima de acoso escolar. Las otras nifias le quietaban el refrigerio, lo

robaban los cuadernos y los esferos, entre otras cosas.

El caso de esta estudiante evidencia la tardia respuesta de las entidades encargadas
para orientar a la sociedad y a las directivas de los colegios para manejar
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correctamente estos casos y para prevenirlos. Antes de que se sancionara le Ley
contra el matoneo, los colegios estaban tratando los casos sin direccién, solo

guiandose por sus propios medios y conocimientos.

Tuvieron que suceder casos impactantes para la sociedad, la mayoria de estos
documentados por los medios de comunicacion, para que se empezaran a tomar
medidas frente al tema. Durante el afio 2012, los periddicos, los noticieros de television
y la radio, empezaron a informar cada vez con mas regularidad los casos de acoso
escolar que se estaban presentando en el pais, esto debido a casos como suicidios,
asesinatos y agresiones fisicas que llevaron a muchos estudiantes a quedar con

problemas de por vida.

Es asi como el papel del periodismo comienza a jugar un rol importante en esta
problemética en la ciudad de Bogota. En esta primera indagacion se conocié que las
instituciones no estaban dando prioridad a la prevencion del acoso escolar en los
colegios, y esto no solo porque los docentes y las directivas del colegio lo dijeran, sino
gue las mismas instituciones que deberian conocer del tema, estaban desorientadas y

no contaban con las herramientas necesarias para ayudar a la comunidad.
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2. PERIODISMO PUBLICO Y MATONEO DESPUES DE LA ‘LEY CONTRA EL

MATONEO’

Al ver el aumento de casos de matoneo en los colegios, que no solo ha dejado nifios
temerosos que han tenido que cambiar de colegio, sino que también ha dejado
muertos, las instituciones encargas han decidido tomar medidas respecto al tema, por

lo que se cred la ‘Ley contra el matoneo’.

Ha sido tanto el auge que ha tenido el tema del acoso escolar, que el mismo
presidente, Juan Manuel Santos, sancioné dicha ley. "ElI matoneo es un asunto que no
da espera, porque contamina a nuestra sociedad”, dijo Santos durante el acto de

sancion.

La nueva norma cre6 un sistema de convivencia escolar con comités a nivel nacional,
departamental y municipal, con el fin de que el comité analice los factores de riesgo
asociados a la violencia escolar, ademas de prevenir, deben coordinar la creacion de
mecanismos de denuncia y seguimiento en Internet y redes sociales, de casos de

cibermatoneo.

De igual forma, la ley ordena definir una ruta de atencion a estudiantes y padres en
casos de violencia escolar y un sistema unico de informacion donde los rectores
deberan reportar cada una de estas situaciones.
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Maria Fernanda Campo, la Ministra de Educacién, comprometida con el cambio desde
las aulas de clase expreso: “Queremos responder a una de las necesidades mas

sentidas de la comunidad educativa, que es erradicar la violencia de las aulas".

Esta norma sancionada por el Presidente contempla que todas las instituciones
reformulen los manuales de convivencia, que, en su gran mayoria, no han contado con
la participacibn ni de los estudiantes ni de las familias. También establece
sanciones para los colegios y docentes que incumplan la ley. Es asi como un plantel

educativo puede perder su licencia de funcionamiento al no cumplir esta ley.

Por otra parte, el Gobierno anuncid la incorporacion en los colegios publicos del pais a
2.000 orientadores nuevos. La idea es que esta cifra llegue a 7.200 para el 2014 (El
Tiempo, 2013). El proyecto de ley 201 de 2012 presentado por Maria Fernanda Campo
Saavedra, Ministra de Educacion Nacional;, Juana Carolina Londofio, Simén Gaviria
Mufioz y Telésforo Pedraza Ortega, Representantes a la Camara; fue con el que se

inici6 el proceso para crear la mencionada ley que hoy en dia ya es una realidad.

El objeto de esta ley es “contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a
la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en
concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacién ‘Ley 115 de
1994’ mediante la creacion del Sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos y la prevencion y
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mitigacion de la violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y
el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, de
los niveles educativos de preescolar, basica y media y prevenga y mitigue la violencia

escolar’.

2.1 ¢SEGUN LA LEY, QUE ES MATONEO?

En el marco de la presente ley se entiende por ‘matoneo o bullying’: “conducta
negativa, metddica y sistemética de intimidacion, acoso, humillacion, ridiculizacion,
difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o incitacion a la violencia
de un estudiante contra otro, o cualquier forma de maltrato psicoldgico, verbal o
fisico producido entre estudiantes con una relacion de poder asimétrica, que se
presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado, ante la
indiferencia o complicidad de su entorno. EI matoneo tiene consecuencias sobre la
salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes y sobre el

ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento educativo”.

Por violencia escolar la ley menciona que es una “Conducta agresiva verbal, fisica o
psicologica que se presenta entre los miembros de la comunidad educativa, de manera
explicita o no, ante la indiferencia y complicidad del entorno y que incide en la
convivencia escolar.” Respecto al ciberbullying o ciberacoso escolar dice que es el “uso
deliberado de tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia
movil y videojuegos online) para ejercer maltrato psicolégico y continuado entre iguales.
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(Maria Fernanda Campo Saavedra, 2012)

La més reciente encuesta sobre desercion escolar mostré que el 13 por ciento de nifios
y jévenes que abandonaron el colegio, fueron victimas de maltrato por parte de sus
compafieros o algun docente. De tal manera, que se espera un cambio radical en la
convivencia escolar y en las relaciones sociales entre los jovenes tras la aprobacion del
proyecto que busca prevenir y proteger victimas del matoneo o bullying, asi como

castigar a los agresores.

El Nuevo Siglo, diario de andlisis y opinion, realizé6 una clara explicacién acerca del
tema en ‘El Abc de la Ley contra el matoneo’, en donde se puede comprender mucho
mejor las implicaciones legales y sociales que se generan. Entre los cambios que
contempla la reglamentacion esta la modificacion de los manuales de convivencia de
los colegios, entre otras normas, por lo tanto es importante entender esta ley para
ponerla en practica. Para esto se explican a continuacion algunos puntos importantes

de la nueva ley.

2. 2 ¢ DE QUE SE TRATA LA NUEVA ‘LEY CONTRA EL MATONEO’?

La nueva Ley contra el matoneo escolar es una serie de politicas y normas que buscan

proteger, atender y castigar ante las autoridades pertinentes, el acoso y la violencia

juvenil que en la actualidad afecta a un gran namero de jovenes. Para esto se conformo
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el Sistema Nacional de Convivencia escolar en el que los colegios, la familia, la

sociedad y el Estado, velaran por la proteccion de los derechos de esta poblacion.

La norma permitirda que casos como burlas crueles, ataques, golpes, chantajes y
presiones, ya no queden en el anonimato y sean debidamente atendidos y castigados.
Desde la activacion de esta el estudiante podra acudir a los comités de convivencia en
los que podra exponer su caso donde se activaran todos los protocolos para procesar
el caso. Conocido el hecho, se informard tanto a directivas del colegio, docentes,
estudiantes involucrados y padres de familia tanto del agresor como de la victima.
Posteriormente se buscaran las alternativas de solucién frente a los hechos
presentados, procurando encontrar espacios de conciliacidbn que garanticen la atencién

integral y el seguimiento pertinente para cada caso.

Las situaciones que no puedan ser resueltas por las vias que establece el manual de
convivencia y que requieran de la intervencion de otras entidades o instancias, seran
trasladadas segun corresponda, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a
la Comisaria de Familia, la Personeria Municipal o Distrital o la Policia de Infancia y
Adolescencia. En el caso que cualquiera de los actores del sistema no cumplan con su
mision por omision, incumplimiento o retraso se sancionaran de acuerdo con lo
establecido en el Codigo General y de Procedimiento Penal, el Cédigo Unico
Disciplinario y el Codigo de la Infancia y la Adolescencia. Las penalidades iran desde

amonestacion hasta cancelacion de la licencia.
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El uso deliberado de las tecnologias de la informacion (redes sociales) para cometer
intimidacion y maltrato psicoldgico se sancionaran de acuerdo con lo establecido en el
Cédigo General y de Procedimiento Penal, el Cédigo Unico Disciplinario y el Cédigo de
la Infancia y la Adolescencia. La norma también sanciona el matoneo de profesores

contra estudiantes o por parte de estudiantes contra docentes.

También se crea un 'sistema de informacion unificado' con el que se identificaran,
registraran y seguirdn los casos de violencia escolar, acoso y vulneracién de derechos
sexuales y reproductivos que afecten a los estudiantes. Esa informacién servira de
base para la toma de decisiones y la reorientacion de estrategias y programas que

fomenten un adecuado clima escolar.

2. 3 ¢ QUE INSTITUCIONES PARTICIPAN EN LA NUEVA LEY?

El Comité Nacional de Convivencia Escolar estard conformado, entre otros, por los
ministerios de Educacion, Cultura, Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
y de Salud y Proteccioén Social, el ICBF, la Defensoria del Pueblo y las dos instituciones
educativas -una publica y una privada- con los mayores puntajes en las pruebas Saber

11 del afno inmediatamente anterior.

A nivel territorial se crearan comités departamentales, municipales y distritales de
convivencia escolar. Y en los colegios se integrard un comité de convivencia en cada
establecimiento educativo (El nuevo siglo, 2012). EI Comité de Convivencia se cred

66



para que cuando se dé una agresion, se pueda evaluar la problemética, identificar los

agresores y asi tomar las decisiones.

Segun un articulo publicado por el Ministerio de Educacion, el Comité busca el
fortalecimiento de la convivencia escolar, la educacion para los derechos humanos y la
formacion para la ciudadania. "Con este Comité se avanza de una manera importante
en la vinculaciéon de diferentes actores y sectores que reflejan el compromiso de la
formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccién de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural’, sefiald la ministra de educacion

Maria Fernanda Campo. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013)

En este Comité, establecido en el articulo 7 de la Ley 1620, también hacen parte del
ente coordinador del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente: la Asociacion
Colombiana de Facultades de Educacién (Ascofade); la Asociacion Nacional de
Escuelas Normales Superiores (Asonen); la Asociacion Colombiana de Universidades
(Ascan). Estas instituciones definen la operacion del sistema en cada uno de sus
niveles y lo coordinan en los &mbitos nacional, territorial y escolar para el cumplimiento

de sus objetivos.

Ademas, el comité formulara las recomendaciones para garantizar el adecuado

desarrollo, complementacion y mejoramiento de la ruta de atencion integral en los

establecimientos educativos en el marco del Sistema Nacional, y definira, vigilara,
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evaluara y realizard seguimiento a las acciones a realizar a partir de los reportes del

Sistema de Informacién Unificado que determina la Ley 1620.

2. 4 CASOS DE MATONEO EN BOGOTA

Para ser victima de matoneo no existe una Unica razén universal, cualquier excusa
sirve, los compafieros de clase pueden molestar a alguien por ser gordo, flaco, timido,
inteligente, por tener gafas, por venir del campo, por ser pequefio 0 simplemente

porque desde el primer momento el estudiante dejé que sus compafieros o molestaran.

En Bogota, se presentan cientos de casos al mes, muchos de ellos pasan
desapercibidos y otros se convierten en hechos reconocidos por la sociedad gracias a
su difusion en los medios de comunicacion. Segun una encuesta realizada por un
equipo del Politécnico Grancolombiano y publicada en noviembre del 2012, uno de
cada diez nifios bogotanos afirma ser victima de acoso escolar por parte de sus

compairieros.

El sondeo fue aplicado en Bogota a 200 nifios entre 7 y 10 afios, que en la mayoria de
los casos afecta a estudiantes varones que son mas frecuentemente acosados en
bafios, corredores y a la entrada de los planteles escolares. De acuerdo con los nifios
encuestados, las principales formas de acoso escolar son las peleas, los jalones de
pelo, las patadas, los pellizcos, los mordiscos y las zancadillas, asi como el invento de
apodos y rumores para la burla. (El nuevo siglo, 2013)
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Muchos casos se han conocido, entre ellos, el de una estudiante de 16 afios que
cursaba grado noveno en uno de los colegios bilinglies mas prestigiosos de Bogota.
Ella acos6 durante meses a una ex amiga y casi la mata a golpes en el salon de clases
por haberle quitado el novio. La bully (agresor o victimario), hija de un diplomatico, fue
sacada del pais y la victima, aun se recupera de las secuelas emocionales e inici6 la

universidad y una nueva vida en otra ciudad.

Otro caso es el de Felipe, un nifio que siempre ha sido delgado y preferia estudiar que
jugar en el recreo. No le gustaban el fatbol ni ningun deporte, no al menos como lo
jugaban en su colegio, ubicado en el barrio San Bernardo en la localidad de Los
Martires. Siempre estaba rodeado de nifios mas corpulentos que se divertian
empujandolo y pateandolo. Un dia, le golpearon un hombro, otro dia le luxaron el
tobillo y asi continuaron con cada parte de su cuerpo, hasta que se excedieron y

termino en el Hospital Universitario Mayor, con hematomas y dolor.

“Todavia me doy golpes de pecho, pues me di cuenta de todo muy tarde, salgo muy
temprano a trabajar y llego cuando mis hijos duermen. Era tanta la angustia de ‘Pipe’...
Hablé con el hermano rector y dijo que tomarian cartas en el asunto, pero no fue asi y

me tocd sacarlo...”, revela su mama. ‘Pipe’ no volvié a ser el de antes.

Yadira Perdomo es una joven de 19 afios de edad que hace fue victima de matoneo
escolar en el Gimnasio Campestre Los Alpes en Bogota. Los hechos ocurrieron el 25
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de agosto del 2009 cuando fue lanzada por sus compafieros desde el tercer piso del

edificio del colegio.

“Los companeros de mi hija siempre querian molestarla y agredirla porque decian que
ella era la boba del salon y ese dia la lanzaron del tercer piso de un edificio del colegio.
Mi nifia cay6 sentada y sufri6 muchas lesiones que la mantienen hoy en un estado

lamentable”, sefial6 Angela Altamiranda, madre de la victima.

Este fendmeno no tiene discriminacion socioecondmica ni racial. En otro caso, una nifia
de 10 afios fue sometida a maltrato psicoldgico por parte de sus compaferas de curso.
La pequefia perteneces a una familia de estrato alto de la ciudad. En el colegio nadie
se dio cuenta. Ella empez6 a ser una nifia muy callada y no quiso decirles a sus padres
gue estaba siendo acosada en el colegio. Hasta que ellos se dieron cuenta que algo no

estaba bien.

2.5 CIFRAS DEL ACOSO ESCOLAR

Adriana Gonzalez, subdirectora del ICBF, asegura que “el bullying es un fenémeno que
esta creciendo en el pais, que vulnera los derechos de los nifios y de los adolescentes
e influye de manera muy fuerte en la desercidbn escolar, ademas puede generar
afectaciones fisicas o psicologicas (...) En el 2012 tuvimos 149 casos de nifilos que
fueron victimas de intimidacion escolar, hicimos constataciones y luego de su
verificacion, abrimos procesos administrativos de restablecimiento a 68 casos
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importantes en Bogot4, Caldas, Antioquia, Sucre y Tolima, una cifra que sigue siendo

alta y que nos inquieta”, asegura.

Enrique Chaux, profesor asociado del departamento de psicologia de la Universidad de
Los Andes, corrobora esta preocupacion, aunque ratifica un avance en el pais: “En el
2003, cuando empezamos a investigar, las personas veian el bullying como algo
inofensivo, normal en la vida de los nifios y que les formaba el caracter. Comprendieron
gue es un tema grave y que Si N0 se maneja a tiempo, puede tener consecuencias

graves a largo plazo”. (Real)

Las ultimas estadisticas aun muestran niveles altos de matoneo en el pais, pero
empieza a haber una pequefia disminucion de cuatro puntos, en Bogota. EI DANE,
junto con la Secretaria de Educacion de la capital, realiz6 la Encuesta de Convivencia
Escolar a 100 mil estudiantes, en el afio 2011, y esta revel6 que la problemética se
encuentra en un 17 por ciento. En el 2006 se habia realizado una medicién idéntica y
los resultados fueron del 21 por ciento. “La disminucion del 4 por ciento en Bogota es

importante, sin embargo, sigue siendo un digito muy alto.

En Colombia 1 de cada 5 estudiantes es victima del matoneo en todas sus formas. El
problema presenta cifras relevantes en las regiones con mayor presencia del conflicto
armado. El fendmeno en el pais mantiene un promedio cercano al de Latinoamérica,
region con los indices mas elevados de abuso escolar en el mundo”, complementa
Chaux, quien ademas es lider del proyecto ‘Aulas en Paz’, que trabaja la problematica
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en varios colegios del pais, en tres entornos: el aula de clase; con la familia del agresor

y la victima; y clubes en los que se fusionan estos dos factores.

Una encuesta realizada recientemente por el DANE y la Secretaria de Educacion de
Bogotd, dio a conocer la situacion que se vive al interior de los colegios distritales de la
capital, respecto a la convivencia de los estudiantes, especialmente los de 5° y 11

grado.

El analisis sefiala que el 50.3 por ciento de los estudiantes aceptaron la presencia de
pandillas en sus colegios o alrededor de su sitio de residencia. Se establece que Bosa
es la localidad que presenta el mayor numero de casos violentos con 62.6 por ciento y
Chapinero el 24.5 por ciento, situAndose en la que posee los menores denuncias por

estos casos.

Cifras de matoneo

B Presencia de agresiones
M Agresores

 Victimas de matoneo
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Las agresiones denunciadas por los alumnos de los diferentes colegios donde se
adelant6 la investigacion van desde golpizas, manoseo, intimidacion por teléfono o

internet o aislamiento de los grupos grandes de cada curso.

Segun el DANE, el 11.4 por ciento de los estudiantes encuestados asegurd haber sido
victima de una de estas agresiones en los Ultimos doce meses. Se establece que las
mujeres son mas atacadas que los hombres, 11.7 contra 9.6 por ciento. El 17.4 por
ciento de los escolares de 5° de primaria denunciaron agresion es continuas por parte
de sus compafieros. Para los cursos 6° a 9° este numero baja a 12. 6 por ciento y

para 10°y 11 se reduce aun mas, 5.5 por ciento.

Por otra parte, segun estudios de la Corte Constitucional, el 88, 7 por ciento de los
nifos afirman haber presenciado agresiones, 19 por ciento reconocen ser agresores y

el 40 por ciento dice ser victima del matoneo. (Colprensa, 2012)

El 12 de septiembre del 2013, durante la firma del decreto que reglamenta la ley de
convivencia escolar, el presidente Juan Manuel Santos revel6 que uno de cada tres
nifos dice haber sido victima de matoneo segun un estudio. Afirmo que el 35 por ciento
de los nifios del pais sufren esta problematica. También manifesté que los colegios

deben ser centros de convivencia y no centros de discriminacion ni violencia.
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Durante el mismo evento, la ministra de Justicia, Ruth Stella Correa, afirmé que la ley
“obliga a las instituciones a crear un sistema de informacion para hacer seguimiento y
acompafiamiento a cada caso de matoneo”. La ley que se firmd ese dia contempla
sanciones para las instituciones e incentivos para colegios que promuevan programas

de convivencia. (Blu Radio, 2013)

De igual manera, el Secretario de Educacion del Distrito, Oscar Sanchez, anuncio que
750 casos de matoneo se habian presentado en los colegios de Bogota en lo corrido
del 2013. "De esos casos, el 80% ocurre en el entorno del colegio, al momento de salir
o llegar al plantel educativo. El otro 20 por ciento ocurre dentro de la escuela”, dijo
Sanchez. También anuncié que las zonas en donde mas casos se presentan son

Ciudad Bolivar, Usme y Bosa.

El acoso escolar y pandillas van muy de la mano, ya que la ley del mas fuerte y la
necesidad que hoy en dia tienen los jévenes por demostrar que se es mas rudo, ha
hecho que las directivas de algunos colegios no puedan manejar la situacién, dado que
las agresiones se hacen en lugares apartados y siempre prima la ‘ley del silencio’ por

temor a que también sean agredidos.

Respecto de las pandillas en los alrededores de los colegios tanto las directivas como
la Policia activan constantemente operativos para evitar estos delitos pero siempre
aparecen victimas de robo o agresiones, quienes a la vez pueden estar siendo victimas
del fichaje’ por acoso escolar, en donde los victimarios no sélo acosan en las aulas de
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clase, sino que también esperan en la salida del plantel educativo, para quitarle sus

pertenencias junto con sus complices.

El estudio del DANE establece que el 18.9 por ciento de los estudiantes de grado 5°
confirmaron haber visto ataques o peleas en su colegio o cerca de él; en los cursos 6° a
9° el 30.1 por ciento contesté afirmativamente, mientras que en los grados 10° a 11° un

31.7 por ciento afirmo haber visto estas situaciones.

Un 37,2% de los estudiantes de 5° a 11° de establecimientos oficiales aceptaron que su
compafiero llevd armas blancas al colegio, en los privados la cifra fue el 23,9%.
Dichas armas sirven de intimidacion para las victimas. La indisciplina es la conducta
gue mas afecta el ambiente en las salones de clase; el 84,5% de los estudiantes de
grado 5° y el 86,6% de los grados 6° a 9°, asi lo consideran. Para los estudiantes de los
grados 10° y 11° la indisciplina registra un 82,1%, mientras que las agresiones

verbales entre compaferos un 54,5% y los chismes un 38,1%.

El 10,3% de los estudiantes de 5° a 11° de Bogota, manifestaron que “todos los dias”
se presenciaban atracos en las calles de su barrio. Las localidades que superan el
resultado son: Kennedy (13,5%), Rafael Uribe (12,9%), Bosa (12,7%), Ciudad Bolivar

(12,7%), Usme (11,7%) y Tunjuelito (11,2%).
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Esta encuesta es resultado de un acuerdo establecido con la Secretaria de Educacion
de Bogota y el DANE para identificar los factores que afectan la convivencia escolar en

estudiantes de grados 5° a 11° de la capital de la republica. (Mejia, 2012)

Por otro lado, segun cifras del Distrito, tras un estudio realizado en el 2011, el 11,3 por
ciento de los alumnos encuestados manifesté que en el Ultimo mes un compafiero de
curso le pego y 9,9 por ciento declar6 haberle pegado a alguien. Oscar Sanchez,
secretario de educacion de Bogota, asegura que el hostigamiento escolar reduce con la
edad. “La mayor incidencia de acoso se da al principio de la adolescencia. Un
muchacho de 12 o 13 afios estd mas expuesto que uno de 16. La razén es muy
sencilla: en el principio de la adolescencia la agresividad es natural, en la medida que
el sujeto va madurando, esta va cediendo y lo que queda son situaciones que pueden

ser vistas como una excepcionalidad”.

2.6 ¢QUE ESTAN HACIENDO LAS INSTITUCIONES EN COLOMBIA?

Después de la aprobacion e implementacién de la Ley contra el matoneo, las
instituciones encargadas de velar por el bienestar de los jovenes, han empezado a
implementar campafias mas elaboradas para prevenir casos de matoneo, algo que

antes no sucedia.

Desde este afio, en Bogota, la Secretaria de Educacion invertira 45.000 millones de
pesos en el Proyecto de Educacion para la ciudadania y la convivencia, mientras que
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en el pasado invertia solo 8.000 millones de pesos en esos mismos temas en iniciativas

de ONG.

El Instituto de Bienestar Familiar empezé a promocionar la campafia ‘En Colombia,
cero tolerancia con la intimidacién escolar’, publicada desde marzo 15 de 2013 en su
pagina web (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2013). Esta iniciativa comenzo
después de que el gobierno sancionara la ley que cre6é el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la

Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

“En el 2012 el ICBF recibié un total de 217 reportes de acoso escolar contra nifios,
nifias y adolescentes; 68 pasaron a Proceso Administrativo de Restablecimiento de
Derechos”. “El rol del ICBF dentro del Sistema de Convivencia es el de propender por
la armonia escolar”, aseguré el Director General del ICBF, Diego Molano Aponte.

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2013)

En la campafia se especifica que dentro de la funciones del ICBF en el Sistema
Nacional estan: formular los lineamientos para los comités de convivencia escolar y
rutas de atencion; atender y orientar a niflos, nifilas y adolescentes en el
restablecimiento de sus derechos humanos, sexuales y reproductivos; recibir denuncias
y adoptar medidas cuando se activa la ruta de atencidon por parte de los
establecimientos educativos; adoptar medidas de prevencion y proteccion y realizar
seguimiento de los casos remitidos.
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Para reportar cualquier situacion que vulnere los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes segun la campafa, se puede hacer a través de la Linea de Atencién al

Ciudadano 018000918080 o a través de la pagina web www.teprotejo.org.

Por otra parte, en marzo del 2012, la Corte Constitucional ordend al ministerio de
Educacion implementar acciones preventivas al matoneo en los centros educativos del
pais, con el argumento de que segun las cifras, el 12 por ciento de la desercion escolar
es producto de la violencia escolar y de las pocas acciones para frenarlo. (El Universal,

2012)

Por su parte, la Secretaria de Educacion de Bogota realizard la encuesta de clima
escolar y victimizacion del afio 2013, que esta dirigida a los estudiantes de secundaria
entre los grados 6° a 11° de 612 colegios publicos y privados de la capital. Se
diligenciaran 124.209 encuestas. Se espera que la informacion suministrada, pueda
orientar la politica publica en temas de convivencia y seguridad escolar. (Secretaria de

Educacion del Distrito Capital, 2013)

Desde el 24 de octubre hasta el 12 de noviembre del presente afio se llevara a cabo la
encuesta. Mediante la aplicacion de esta encuesta, el gobierno distrital a través de la
Secretaria de Educacion del Distrito, busca crear una base de datos que aportara al
fortalecer de los Proyectos Institucionales para la Ciudadania y la Convivencia
(PIECC), a la construccion de los Planes Integrales de Convivencia y Seguridad
Escolar (PICSE), a disefar estrategias de microterritorializacion y politica publica, para
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el mejoramiento del clima y la convivencia escolar y a actualizar los manuales de
convivencia de los colegios. Los resultados de la encuesta, se conoceran de manera

publica, en el mes de enero del 2014.

En otra instancia, se realizé la ‘campafia de vacunacién contra el matoneo’ en el
Congreso de la Republica, promovida por la Organizacion Unidos Seremos
Escuchados (USE), que visito el Congreso de la Republica con una campafa
simbdlica. El evento se realiz6 con el fin de difundir la ley 1616 de 2013, conocida como
la ‘Ley Esperanza de Salud Mental’, que genera acciones para la mitigacion del
matoneo, asi como la promocién y prevencion de acciones que propendan por una

salud mental positiva en Colombia.

Asi mismo, el nuevo Cédigo de Policia estipula una multa por matoneo, en la que los
padres de los nifios que ejerzan el acoso escolar en los colegios tendran una sancién
de hasta ocho millones de pesos. El proyecto de ley para esta norma fue presentado
por el ministro de Defensa, Juan Carlos Pinzon; el director de la Policia Nacional,
general José Roberto Riafio, y el consejero para la Convivencia y la Seguridad

Ciudadana, Francisco José Lloreda. (Publimetro, 2012)

2.7 ¢ QUE CAMPANAS SE ESTAN DESARROLLANDO EN COLOMBIA?

‘Yo digo no al bullying’ es una campana para combatir el ‘matoneo’ en colegios y

universidades de la Costa, promocionada por Angélica Romero y Fabian Arboleda a
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través de unas manillas que tienen mensajes del tema. Angélica Romero es periodista
y Fabidn Arboleda es asesor de imagen. Su motivacion para desarrollar la campafa se
inspiré en Daniel Gomez Velasquez, un joven que se suicidd en el afio 2009 a los 17
afos, luego de haber sido victima de matoneo. Las manillas han dado un valor
simbdlico al tema y ha permitido llevar mensajes a la juventud, partiendo de un caso

real de nuestro pais.

Por otra parte, la organizacién Vision Mundial Colombia realiz6 la campafa ‘Buen
Trato’ en el afio 2012 con el eslogan: “Parar el bullying empieza conmigo; venciendo la
violencia, creamos convivencia”. 20 instituciones educativas y mas de 8.000 personas
de 7 ciudades del pais se han vinculado a esta campafia que incluyé talleres,

conferencias, concursos, caminatas y eventos culturales.

De otro lado, el canal Cartoon Network, en asociacion con Plan, la organizacion Word
Vision, OEI, Facebook y SEDU, inicié hace un par de afios la campana ‘Basta de
bullying’, que busca concientizar a nifios, padres y profesores acerca de las
consecuencias de esta practica. Para este fin se cred un pagina exclusiva para la

campafa: www.bastadebullying.com, en donde por medio de videos, imagenes y

documentos, todos pueden entender qué es el matoneo y cdmo se puede solucionar.
Esta campafa se empez6 a desarrollar en Estados Unidos, pero ha adquirido mucha
fuerza en América Latina y hoy en dia en Colombia los nifios y jovenes la conocen

gracias a la difusion que ha tenido por television.

80


http://www.bastadebullying.com/

Esta ha sido una campafia que no solo se ha encargado de dar a conocer el tema, sino
de investigar acerca de él. En un informe de ‘Basta de bullying’, se recopilaron cifras y
estadisticas de la investigacion ‘América Latina: violencia entre estudiantes y
desempeiio escolar de Roman y Murillo (Revista CEPAL 104, agosto 2011), en donde
se afirma que un estudio midio el nivel de bullying en América Latina'y lo comparo con
el resto del mundo y se lleg6 a la conclusion de que esta es la regidon con los niveles

mas altos de acoso escolar.

De igual manera, el estudio analiz6 datos de mas de 90.000 alumnos de sexto grado de
primaria en aproximadamente 3.000 colegios en 16 paises de América Latina, dando
como resultado que el 51 % de los nifios de la region respondiera que habia sido
acosado por sus comparieros en el mes previo a la entrevista para este estudio.
También, en la investigacion se hallé que los niveles de matoneo varian ampliamente
segun los paises de la regién, en donde el 63% de los nifios de que cusan la primaria

en Colombia han sido victimas de bullying.

2. 8 EL MATONEO NO ES UN JUEGO DE NINOS

Martha Ordoiiez, periodista y Concejal de Bogota, escribié una columna en la revista

Semana, titulada ‘El matoneo no es un juego de nifos’. En esta habla de la nueva ley

gue busca erradicar la violencia de las aulas escolares de Colombia. En la columna

dice que uno de cada cincos nifios es o0 ha sido victima de intimidaciones y malos tratos
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por parte de sus compafieros de clase de manera agresiva, deliberada y repetitiva,

segun un estudio de la Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud.

Orddiiez dice que el matoneo es una realidad en la infancia colombiana, tanto que el
Ministerio de Educacion durante las Pruebas Saber del 2012 decidi6 incluir preguntas
sobre intimidacion escolar a alumnos de quinto de primaria y de noveno grado. Los
resultados del estudio realizado por la Universidad de los Andes mostraron cifras
alarmantes, de 55.000 menores de 589 municipios, el 29 % manifestaron haber sufrido
algun tipo de agresion fisica o verbal de parte de algun compafiero. “Es por esto que
luchamos por la aprobacion de acuerdos y leyes que crearan una ruta de atencion en

estos casos”, dijo la concejal.

En el texto se resalta una gran verdad, y es que los colegios, en muchas ocasiones, no
saben como actuar ante estos casos, por esto es importante la supervision y actuar de

manera agil cuando se presenten temas de matoneo.

También, la columnista afirma que las autoridades deben velar por la aplicacion de
estas normas, deben ejercer un constante seguimiento y vigilancia a las instituciones
educativas publicas y privadas para que ninguna de ellas pueda omitir el deber de

garantizar que no haya ningun nifio victima de maltrato.

“‘La sociedad en general debe trabajar porque los nifios tengan una sana
convivencia, que la infancia comprenda que la manera de solucionar los
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inconvenientes no son los golpes y que la burla no es la forma de marcar la
diferencia y esto solo se logra con el ejemplo. No debemos ser permisivos con el
maltrato ni el acoso, porque acabar con el matoneo no es un juego de nifios, es

una responsabilidad de todos.” (Ordofiez, 2013)
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3. CUBRIMIENTO DE LOS CASOS DE MATONEO EN COLOMBIA

Los medios tienen gran influencia en la gestion de normas y leyes que se dan en una
sociedad, en este caso, la sociedad colombiana es facilmente influenciable por lo que
los medios muestran. Por esto, a continuacion se hace un observatorio de los cuatro
periddicos més importantes del pais, para determinar como ha sido el cubrimiento de

este tema.

En primer lugar, en el periédico El Tiempo, se encuentran noticias desde el afio 1992,
gue hasta el afio 2005 eran de menos de tres casos. Desde el 2006 empezaron a
aumentar los casos y el punto mas alto de noticias publicadas por este diario es en el
afio 2012, con un total de 166 resultados. Esto coincide con el afio en que se sancioné

la ‘ley contra el matoneo’ en nuestro pais.

Por otra parte, en el periddico El Espectador se encuentran casos desde el 2008, que
hasta el 2011 eran menos de 6 casos. En los afios 2012 y 2013, se presento el mayor
namero de casos de matoneo. En El Colombiano se encuentran casos desde el 2011y
en el 2012 se encuentran las mayores noticias. En El Mundo, hay noticias desde el

2007 y el afio en que mas casos se denunciaron fue en el 2012.

A continuacion se presentan las gréaficas de los hallazgos encontrados:
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Noticias de matoneo El Tiempo

m 1992
W 1995
m 1996
m 1997
m 1998
m 1999
m 2001
W 2002
m 2004
W 2005
W 2006
m 2007
m 2008
W 2009
w2010
w2011
w2012
2013

Noticias de matoneo El Espectador

aP

m 2008
W 2009
w2010
m 2011
m 2012
m 2013
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Noticias de matoneo El Colombiano

m 2011
m 2012
w2013

Noticias de matoneo El Mundo

m 2007
W 2008
m 2009
m 2012
w2013
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Por otra parte, los noticieros de television mas vistos en el pais también han hecho
gran cubrimiento de esta problematica en los ultimos meses. El noticiero del Canal
Caracol tiene noticias desde abril del afio 2012, con un resultado de 67 noticias en ese

afo, mientras que en el aflo 2013 tuvo 35.

Noticias de matoneo Caracol

m 2012
m 2013

En la base de datos de Noticias del canal RCN se pueden encontrar resultados desde
febrero del 2010, con un total de nueve noticias en ese afio, dos en el 2011, 66 en el

2012 y 30 en el afio 2013.

Noticias de matoneo RCN

m 2010
m 2011
w2012
m 2013

87



Por parte de las emisoras mas escuchadas en Colombia, también se hizo un
observatorio del tema. En la base de datos de la W Radio se encuentran 26 registros
de noticias acerca del matoneo, teniendo como resultado uno del afio 2010, tres del

2011, nueve del 2012 y trece del 2013.

Noticias W Radio

m 2010
m 2011
2012
m 2013

De lo anterior se puede decir que los medios de comunicacibn mas importantes del
pais, aquellos que los colombianos mas consultan y a los que les dan mas credibilidad,
dieron mayor trascendencia a los casos de matoneo desde el afio 2012. Desde
entonces han sido mas visibilizados y por ende se han empezado a crear campafas
para frenar la problematica, dado que la sociedad se ha dado cuenta que el matoneo

no es un simple juego de nifios y que sus consecuencias pueden ser nefastas.
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A medida que se fueron conociendo mas casos de abuso por parte de estudiantes
hacia sus compaferos, el tema fue tomando trascendencia para las entidades
gubernamentales, las cuales empezaron a tomar medidas para evitar casos asi. En
primer lugar empezaron a crear politicas publicas para fomentar el respeto y el buen
ambiente escolar, pero al ver que cada dia se conocian mas casos a través de los
medios de comunicacién, la sociedad comenzd a presionar para tomar medidas
legales. Fue asi como se cred la ‘Ley contra el matoneo’, producto de la gran difusion

en los medios de casos criticos de acosos escolar.

Con base en lo anterior se puede decir que los medios de comunicacion tienen gran

influencia en la sociedad y esto genera una presion politica que hace que se creen

leyes y normas.

3.1 CASOS DE MATONEO SEGUN LA OBSERVACION DE MEDIOS

Estos son algunos casos ocurridos durante el 2012 y el 2013, que se tomaron de cada

medio analizado para aterrizar la problematica en el pais. A continuacidon se mencionan

dos casos de cada medio con su respectivo titulo, fecha de publicacién y un resumen.

EL TIEMPO

1. Por matoneo nifio no quiere volver a su colegio — Sin fecha de publicacion
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El viernes 5 de abril, un nifio de 9 afios fue victima de abuso por parte de sus
compafieros, por no haberle regalado su jugo a uno de ellos. Samuel, el nifio victima,
recibié patadas y pufos de tres nifios, cerca de los bafios del colegio José Francisco

Socarras, ubicado en la localidad de Bosa.

El menor ya habia sido agredido por el mismo compariero, pero en esta ocasion, fue
remitido a un hospital por la gravedad de los golpes. También recibié apoyo psicolégico

de expertos.

En otras oportunidades, Samuel llegdé con un ojo lastimado, otro dia llegd con las uias
cortadas con una cuchilla y llegaba con morados en sus piernas. Los padres notificaron

esto a las directivas de la institucion, pero alli nunca tomaron medidas al respecto.

Ademas, el padre del nifio agresor ya habia sido notificado de las agresiones, pero él
tampoco dio solucion al problema. Segun la version de Elizabeth Vivas, la rectora del
plantel, los nifios eran amigos y dice que los hechos ocurrieron afuera de la institucion.

El caso lleg6 al Bienestar Familiar, a la Personeria y a la Policia de Infancia.

2. Nifia de 12 afos, victima de matoneo escolar, sufriéo ruptura de tabique -

Septiembre 19 del 2013

En septiembre del 2013, una nifia de 12 afios sufrié una ruptura del tabique, por un
golpe que recibio de una compafiera del colegio General Santander, de la localidad de
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Engativa. La nifia fue golpada en el bafio, al parecer, porque le gustaba el mismo
compafiero que le atraia a su agresora, quien desde hacia un tiempo le habia dicho
que “debian arreglar cuentas”. La rectora de la jornada de la mafana del colegio,
Nohora Aldana, tenia conocimiento del caso y dijo que ya se habia realizado una

reunion con los padres de las nifias.

EL ESPECTADOR

1. Matoneo contra hija de Rosa Elvira Cely — Octubre 29 del 2013

La hija de Rosa Elvira Cely, la mujer que fue atacada en el Parque Nacional de Bogota
en mayo del 2012, caso que conmociond al pais, también ha sido victima de matoneo

escolar, a causa de lo que sucedio.

Las compaferas de su colegio le recuerdan constantemente lo que ocurrié con su
madre, como si no fuera poco el dolor que ya debe soportar. Le quitan las onces y se

burlan de esta nifia de 13 afos.

Adriana, tia de la menor, asegurd: “Nos empezamos a dar cuenta de que le estaban
guitando el almuerzo, amenazandola, algunos nifios empezaron a burlarse del nombre
de la mama, le rompian las cosas, le cortaron el cabello, la trataban de pobre, la hacian

llorar.”
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2. Menor muri6 como consecuencia de golpiza que le propiné un compafiero de

clase — Septiembre 11 del 2013

Juan Pablo Sarmiento, un joven de 14 afios, muri6 como consecuencia de una golpiza
propinada por sus compafieros de clase en Zipaquira. Cuando se dirigia a su casa,
después de clases, uno de sus compafieros lo agredié con pufios. Lady Sarmiento, la
mama del menor asesinado, dijo que el agresor huy6 y su hijo duré mas de 20 minutos

sin recibir atencion, por lo que murié en el hospital del municipio.

EL COLOMBIANO

1. Inicia primer juicio por caso de matoneo en el pais — Noviembre 14 del 2013

En Bogota se llevo a cabo el primer juicio por un caso de matoneo ocurrido en el 2009
en un colegio del municipio de La Calera. Se juzgd a un joven que habria ocasionado
varias lesiones a una de sus comparieras del colegio campestre Los Andes el 25 de
agosto de 2009 cuando arrojaron a la menor desde un tercer piso porque decidieron

decian que ella era la ‘boba del colegio’ porque no tomaba ni fumaba.

Por los hechos, la victima hoy se encuentra en una silla de ruedas, debido a que sufrié

graves lesiones, como trauma craneoencefalico, trauma en su caja toracica, ademas de

la pérdida de sus funciones motoras.
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2. Procuraduria investiga caso de nifio muerto por presunto matoneo en Bello —

Mayo 16 del 2013

La Procuraduria General de la Nacion convocé de urgencia el Comité de Convivencia
Escolar que cred la Ley 1620 para empezar a analizar medidas sobre recientes casos
de matoneo en los centros educativos. A raiz de que falleciera un nifio de 12 afios en

Bello, Antioquia, al parecer victima de matoneo en su colegio.

CARACOL RADIO

1. Muere nifio por matoneo escolar en el Cauca - Julio 25 del 2013

Un nifio de seis afios murié en julio del 2013 a causa de una fuerte golpiza en el
estébmago propinada por sus comparieros. El informe revel6 que el menor Jean Carlos

Mesa Galindez, murié por una peritonitis postraumatica.

El nifio estudiaba en la Institucion Educativa Simén Bolivar, ubicada en Bordo, al sur
del Cauca, donde cursaba el grado primero de primaria. Ana Galindez, madre del nifio,
asegur6 que él alcanz6 a decirle que lo habia golpeado un compafiero porque no le

quiso entregar un lapiz.

2. Un menor de edad intenté suicidarse en lbagué, ante presunto caso de
matoneo - Agosto 14 del 2013
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El joven de 16 afios intentd suicidarse tomando un veneno por las burlas a la que era

victima en el colegio Mariano Melendro, ubicado en la zona rural de lIbagué.

NOTICIAS RCN TELEVISION

1. Insélito caso de matoneo en Soacha, Cundinamarca — Junio 13 del 2013

Un nifio de 12 afios le entregaba 20.000 pesos semanales a un compafiero de clase de
su misma edad para evitar golpizas. La suma fue en aumento, hasta el punto de exigir
un millén de pesos. El agresor fue expulsado del colegio, fue detenido y presentado
ante un juez. Sin embargo, se determind que por su corta edad debia quedar bajo la

custodia de sus padres.

W RADIO

1. Un menor de edad fue atacado con &cido en el sur de Bogota — Mayo 23 del

2012

En el barrio Olarte, ubicado al sur de Bogota, un menor de 13 fue atacado con acido.
Las causas son desconocidas pero segun las autoridades se puede tratar de un caso
de matoneo. Cuentan que el menor se encontraba en una tienda cuando le fue lanzado
a su rostro el acido.
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2. Un nifo fallece y otro pierde un testiculo en casos de matoneo en Cauca — Julio

25 del 2013

Un menor de 6 afios murio por recibir golpes en su estomago y otro nifio de 10 afios
perdié uno de sus testiculos cuando otro compafiero le propiné una patada. Segun el
informe, el nifio afectado no habia informado antes de los abusos del que era victima

porque estaba amenazado.

3. 2 PRIMER FALLO CONTRA EL MATONEO EN LOS COLEGIOS DE COLOMBIA

La problematica del acoso escolar existe desde hace muchos afios atras, pero debido a
la gran difusion mediética que se le ha dado, las instituciones en Colombia han tomado
medidas trascendentales para que los casos sean sancionados y asi se pueda
disminuir su impacto. Por ejemplo, en mayo del presente afio, se dio el primer fallo por
las lesionas causadas a Nicolas Grimaldos Vargas, el 8 de marzo de 2010. Por este
caso fueron responsabilizados la Alcaldia Mayor de Bogotd, la Secretaria de educacion

y el colegio Jorge Eliecer Gaitan.

De esta manera, se impuso la norma de que en los colegios los funcionarios tienen la
responsabilidad de impedir que los estudiantes, mientras se encuentren en la
institucion, actuen de forma violenta e incorrecta. El fallo del Alto Tribunal obliga a la
Alcaldia a garantizar la seguridad de los menores en los colegios publicos.
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Por otra parte, en enero de este mismo afio, comenzd el primer juicio por matoneo,
debido al caso de Yadira del Pilar Perdomo, quien en el 2009 quedd parapléjica por
una ‘broma pesada’ que le jugaron dos comparferos del colegio. En ese entonces,
Yadira tenia 16 afios y cursaba décimo grado en el colegio Gimnasio Campestre Los
Alpes, en La Calera. Este episodio de acoso escolar se convierte en delito, dado que

implica una lesion personal de caracter permanente.

La abogada Beatriz Linares, especialista en la ley de infancia y adolescencia, dice: “La
lesion psicoldgica muchas veces es mas dificil de reparar que un dafio fisico. Hay que
sancionar severamente a los adolescentes que agreden fisica o psicoldégicamente a
otros a través del matoneo. No solo se les debe conducir a terapia psicoldgica sino que

se les debe forzar a que asuman responsabilidad por el delito cometido”.

El matoneo, las amenazas y las agresiones entre estudiantes, dentro o fuera de las
instituciones educativas, serian sancionados con multas de hasta ocho millones de

pesos con el nuevo Cédigo de Policia.

También, con la nueva ley del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, los colegios
estan obligados a organizar comités de convivencia y a reportar los casos de acoso
escolar que se presenten en un sistema de informacion unificado. Incluso, contempla
sanciones para rectores, docentes y colegios que no ponga a funcionar estos comités.
(El Tiempo, 2013)
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CONCLUSIONES

Partiendo no solo de los resultados, sino también de los puntos inconclusos que se
encontraron en esta investigacion, se puede decir en primera medida que el matoneo
no es como muchos lo ven, como un tema poco importante y que es normal, que solo
se trata de un juego de nifios o bromas de colegio. El problema es de una magnitud de
gravedad que necesita ser tratado a tiempo porque de lo contrario muchas vidas de

nifios y jovenes estan en peligro.

También se ha llegado a la conclusion de que los nifios sufren en silencio, muchas
veces por temor, pero otras por desconfianza con sus padres y este es un tema al que
se le debe dar importancia. Si los padres no le transmiten confianza y proteccion a los
hijos, ellos no les van a contar lo que sienten ni lo que estan viviendo. Ellos se van a
guardar en una ‘concha’ que va a ser muy dificil de percibir y quizas, un nifio esté
siendo golpeado, maltratado, o peor aun, amenazado de muerte por sus compareros
de clase. Por esta razén es importante que los padres escuchen a sus hijos y sean sus
amigos, para que ellos sientan la confianza de hablar y de decir que estan siendo

victimas de abuso en el colegio.

Por otra parte, se pudo encontrar durante la investigacion, que la opinion de la gente
del comun es que el matoneo siempre ha existido y que no es nada nuevo. Y aunque
esto es cierto, lo nuevo es que el acoso escolar que hoy se practica, no es el mismo
gue hace 20 afos, ahora se agrede de una manera mas violenta al estudiante, este no
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solo es intimidado con palabras, sino que también es intimidado con golpes y hasta con
armas blancas. Siempre han existido abusadores, pero los de ahora no tienen respeto
por la vida ni la integridad de sus compareros como lo era antes. Esto se debe en parte
a la violencia que vive Colombia actualmente, a los malos mensajes que emiten las

novelas e incluso a los dibujos animados.

El matoneo es una practica que se debe atacar de raiz, porque de lo contrario, mas
nifios y jovenes van a ser victimas y podrian seguir ocurriendo casos fatales como
suicidios u homicidios por menores de edad. Se requieren politicas publicas

comprometidas que eduquen y estén vigilantes de casa caso que se presente.

Asi mismo, como resultado de la investigacién, se evidencié que después de la gran
mediatizacion que los medios de comunicaciébn més conocidos del pais hicieron de los
casos de acoso escolar, se empezaron a tomar medidas en los colegios y muchos

padres de familia se enteraron de la situacion en la que se encontraban sus hijos.

Finalmente, la respuesta de las instituciones educativas aqui investigadas, acept6é que
después de que se sancion0 la ley, tuvieron mas control de los casos y se creé una
norma educativa para prevenirlos, algo que les hubiera servido de mucho a aquellos

nifios y jovenes que ya no estan porque tardiamente llegaron estas sanciones.
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ANEXOS

Anexo A. Entrevista a Olivardo Antonio Escobar, coordinador de convivencia del

Colegio Distrital Montebello. Realizada el 11 de octubre del 2012.

¢En el colegio se presenta matoneo?
Me parece que el término matoneo no tiene cavidad en esta institucion. Hay problemas
aislados de convivencia, pero como tal matoneo considero personalmente que no

existe.

¢, Cuél es el tratamiento que ustedes como institucién le dan a estos casos
aislados?

Asume el caso el director de curso, dialoga con el estudiante y en caso de no encontrar
solucién se le remite a la coordinaciébn de convivencia en donde se establece un
didlogo con el o los estudiantes involucrados en la problematica y se llega a
conclusiones como las siguientes: primero, reconocimiento del error; segundo, asumir

una actitud de cambio fundamentada en la practica de valores.

Para el cumplimiento de esta actividad se separa al estudiante del resto de la
comunidad educativa durante uno o dos o tres dias para que realice un trabajo
pedagogico en la casa, encaminado a reflexionar y a investigar sobre aquellos valores
gue infringié. Cuando regresa al colegio se permite que el estudiante realicé una
exposicion ante coordinacion y ante el resto de alumnos acerca de las conclusiones de
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su reflexion durante el trabajo pedagogico.

¢cUstedes le hacen un seguimiento a estos casos 0 solo se enteran de la boca de
los estudiantes de que esta pasando?

Generalmente la mayoria de los casos se conocen de forma directa. Otros casos que
ocurren afuera de la institucion son conocidos a través de informaciones que nos sirven
para ubicar al estudiante, conocer su problemética y contribuir a una solucién pacifica

de su conflicto.

Tomando el matoneo como agresiones fisicas o verbales ¢ustedes necesitan
varios casos de ellos para considerar que en el colegio hay matoneo?

Mi ingreso a esta institucion, a esta sede A, se da desde octubre del afio 2011, en
donde encontré un nimero importante de agresiones fisicas tanto dentro como fuera
del colegio y mi propésito ha sido disminuir o llegar hasta la eliminacion total de esa
practica de las rifias y creo que lo he logrado en un 80 por ciento, dado las situaciones
gue se presentan en el momento, donde los estudiantes en el colegio ya no presentan
rifas o si las hay son maximo dos casos semanales y en la parte externa del colegio se
han disminuido tanto que llevamos, para tomar una muestra, en el mes de mayo se ha
disminuido a tres o cuatro casos maximo, lo cual dado el numero de alumnos en la
jornada de la tarde es significativo, es decir que estamos cumpliendo ese proposito de
que el estudiante solucion sus problemas a través del dialogo y no llegando a la
violencia. Obvio hay estudiantes que solapadamente de pronto estén realizado estas
practicas, pero no las hemos detectado, pero cabe la posibilidad de que las haya.
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¢, S6lo son consideradas las agresiones fisicas, las rifias, no se consideran las
agresiones verbales?

Para mi es claro que la agresion puede ser fisica, puede ser verbal o aun simbdlica o
gestual, pero cuando estoy hablando de este tipo de situaciones que se presentan en el

colegio, me refiero abarcando todo ese concepto.

¢ Pero estas agresiones no alcanzan allegar al término matoneo?

En mi concepcién el termino matoneo no cabe dentro de la institucion, me parece que
es un término publicitario utilizado por los medios masivos de comunicacion para
magnificar un problema que particularmente en la jornada de la tarde del colegio

Montebello no se esta dando.

101



Anexo B. Entrevista a Ana Ludin Acosta Moreno, orientadora de bachillerato en la
jornada de la tarde del Colegio Montebello. Ludin es psicopedagoga de la Universidad
Pedagdgica, trabaja en esa institucion desde 1995. Realizada el 11 de octubre del

2012.

¢, Se presenta la problematica del matoneo dentro de la institucién?

Se presentan, no es la generalidad pero si se presentan casos de matoneo. Justo
ahora tenemos el caso de unos jévenes de noveno grado. Se llamo al estudiante al que
estaban agrediendo, se hablé con él, se hablé con la acudiente, se hablé con la

directora de curso y a los jovenes los llamamos y les dejamos un trabajo.

Primeros los atendi en grupo y ellos comentaron el por qué de la actitud con el
compafiero, después me enteré que entre ellos mismo, el grupo que maltrataba, se
tratan mal. Hay sobre todo dos estudiantes que ya estan identificados, a estos jévenes
ya se les hablé de manera individual, se les explicé la situacién, la necesidad del
cambio de actitud, les dejé un trabajo, que averiglien qué es eso, les dije que pueden
hacer un esquema de qué es matoneo, qué pasa con el que es agredido, qué pasa con

el agresor y deben hacer una exposicion y lo complementabamos.

Si se ha presentado uno que otro caso, pero no es la generalidad en el colegio pero si

Se Nos presentan casos.

¢Usted como orientadora qué tipo de actividades realiza para erradicar esta
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problematica dentro del colegio?

Para erradicar hemos hecho més prevencion porgue no son muchos los casos que se
nos presentan, aunque si se presentan. El afio pasado trabajamos con el programa de
habilidades para la vida: estrategia retomemos, que era precisamente de temas sobre
el manejo del conflicto, sobre la empatia, sobre la comunicacién asertiva, sobre el
pensamiento creativo, una serie de habilidades que las trabajamos el afios pasado y
gue estamos este afio pendientes de continuar con este proyecto, esa es la prevencion
qgue se hace. Igual desde ética y desde religion se trabaja mucho sobre los valores
humanos, porque el PEI del colegio habla precisamente sobre la prevencion en valores.

Esa es una forma de prevenir. También hacemos talleres con padres de familia.

¢, Qué instituciones han venido a hacer campafias para tratar esta problematica?

Especificamente a tratar el tema del matoneo no han venido. Han estado con otros
proyectos, como el proyecto de Neoartistas, ese proyecto era sobre habilidades para la
vida, en eso nos colaboré la Secretaria de educacién. También han venido otras
instituciones a hacer proyectos de prevencion al consumo de sustancia psicoactivas,

entonces esto en Ultimas también nos ayuda a prevenir.

Este afio vino Profamilia a trabajar con el grado séptimo acerca de educacion sexual y
alli hablan también de cdmo mejorar las relaciones con los demas y nosotras desde
educacion sexual también trabajamos los valores y los derechos que tienen ellos y eso

ayuda a la prevencion.
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El ICBF esta lanzando una campafa nueva para tratar de erradicar el matoneo,
¢ellos han venido al colegio a hablar de esto?

No. El ICBF vino al colegio pero la institucion tuvo que costear esa capacitacion que
dieron, ellos no nos vienen a ayudar sin animo de lucro, pero de ese no nos han

hablado todavia, de que exista esa prevencion.

¢,De la secretaria de educacién o de la alcaldia local han venido?
No. Aun no han venido. Nos ha tocados a nosotras solas mirar a ver. Desde
direcciones de curso, desde ética también se trabaja eso, desde religion, todo lo de

valores y eso es lo que ayuda.

¢Hay algun caso importante que se haya presentado en la institucion?

No es la generalidad, no es que sean muchos los casos de matoneo, pero si se nos
presentan. De pronto hubo uno el afio pasado, de un nifio al que cambiaron de la
jornada de la mafana a la de la tarde porque en la mafana le estaban haciendo
matoneo. Habia un muchacho con muchas problematica en su comportamiento y lo
cogi6 en el patio y le baj6 la sudadera al joven pero con pantaloncillos y todo y este fue
un gran problema. El nifio salié a correr, pero fue un problema. Toco trabajar con él y
con el acudiente, porque hay mucha sobreproteccion con €l, es muy consentido porque
es el mayor y el unico hombre, asi que se trabajo con la mama y con él para fortalecer

€S0.

También estamos trabajando con unos jovenes que estaban maltratando a otro
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compafiero, ya se habl6 con la directora de curso, se habl6é con la acudiente, se habl6
con el muchacho, se hablé con los cuatro comparfieros y en el dialogo con ellos me di
cuenta que también se estaban maltratando, hay dos que son los que mas maltratan,
entonces se esta haciendo este seguimiento, igual hay que presionarlos porque como

ellos son los lideres quieren hacer su voluntad.

Nos toca caso que se va presentando, caso que se va trabajando. Igual no hemos
identificado algunos casos. La préxima semana van a venir a ofrecer otro proyecto y
estabamos pensando en qué tema trabajar y encontramos que uno de los temas es la
falta de respeto, que es lo que mas se da aqui, es el valor que mas se vulnera.
Entonces con esa falta de respeto viene lo del matoneo y el maltrato. Incluso estaban
cobrando la entrada al bafio, nos enteramos de eso. Hay unos casos bien terribles.
Habian unos de sexto y séptimo, son muchachos de 13, 14 afios, son repitentes que
viene de otros colegio, ya con una serie de probleméticas, entonces estos nifios que
vienen con todos estos lios son los que estadn en ese cuento. Entonces vamos a seguir

trabajando en mejorar la buena convivencia, al manejo del conflicto.

También vinieron de la CJ a trabajar para que los mismos muchachos sean mediadores
en la resolucion de conflictos y este afio estamos con el proyecto Hermes, se inicio la
implementacion, para que ellos mismo sean los mediadores, para que no seamos solo
los docentes que estemos ahi, sin0 que sea entre pares y que se lleve a cabo la

regulacion entre ellos mismos.
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Anexo C. Entrevista a Luis Alberto Ortiz Duarte, rector del Colegio Montebello IED.

Realizada el 11 de octubre del 2012.

.,Como se hatratado el tema del matoneo dentro de la institucion?

Yo creo que siendo un tema de gran trascendencia y muy mediatico ahora, por los
maestros y por quienes estamos a veces al interior de las instalaciones, no le hemos
dado mayor trascendencia o toda la que deberia tener porque a si un problema tal vez
constante. Hoy en dia lo conocemos mas por los medios, pero tal vez si nos
remontamos en la historia, el matoneo siempre ha estado presente en la escuela, en
algunos momentos mas en otros momentos tal vez menos, algunos casos son mas
visibles, otros casos son mas soterrados, menos visibles, menos reconocidos por la

comunidad.

¢,Qué casos de matoneo ha conocido dentro de la institucién?

Tal vez, el caso més diciente para mi ha sido el de la mamé de un muchacho que vino
a hablar con nosotros porque su hijo tenia serias dificultades porque sus comparieros
no lo trataban bien, lo hacian sentir mal, él no queria volver a la institucion, él queria

guedarse en su casa Yy pienso que es el mas cercano que he conocido de esa forma.

Sin embargo indagando y yendo a orientacion, se considerd que la situacion no era tal
como la mama la pintaba, parece que habia una gran problema de sobreproteccion de
la mam4, un asunto del muchacho de no reconocer ciertas situaciones que él vivia,
gran timidez y uno diria falta de autoestima de él, como pasa siempre con las victimas
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del matoneo, que es la falta de autoestima para poder posicionarse, defenderse, tener

Su propia posicidn y su criterio para actuar.

¢, Qué han hecho las directivas de la institucion para erradicar este problema?

Lo que siempre hemos procurado es estar muy pendientes, estar muy al tanto y en el
momento en que se presente una situacion los directrices tenemos que parar de una
vez. Y la otra mirada que hay en torno a eso es que nosotros debemos acoger al
guejetas y la escuela estigmatiza al nifio que da quejas, jDeje de ser quejetas, vaya
solucione sus problemas!, dicen. Y creo que cuando hacemos eso estamos
fomentando el matoneo entre ellos porque es “defiéndase como usted pueda. Si usted
no puede por sus propios medios busque uno méas grande, busque a alguien mas
fuerte, digale a su hermano, digale a su hermana, digale a su pap4, digale al tio, al

primo que venga y le ayude a solucionar el problema”, y creo que eso no lo soluciona.

Entonces la orientacion siempre para los maestros es escuchar al nifio, atenderlo, mirar
qué le sucede al nifio, y no dejar que se nos agranden las situaciones porque nos

complican la vida.

¢, Como afecta el matoneo ala educacién de quiénes son victimas?

Yo creo que es dificil para la vida del nifio que no tiene ese criterio, ese valor, ese
poder dentro de €l para defenderse el estar en un ambiente hostil, si estd en un
ambiente que no le es favorable yo sé que su desarrollo y su desenvolvimiento no va a
ser el adecuado, por lo tanto vamos a terminar con un nifio seguramente arrinconado,
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gue poco expresa y que siente que los ambientes son hostiles y que en algin momento

seguramente explota y cuando explote el asunto se nos vuelve peligroso para todos.

¢, Qué hacen cuando se enteran de que un estudiante fomenta el matoneo dentro
de lainstitucién?

Normalmente siempre hay un didlogo departe de la coordinacion, hay una busqueda de
razones hay una exploracion con orientacion, hay un hacer venir a los padres de familia
para informarles, para insistirles en esa parte formativa y decirles esa no es la forma
como nos hacemos reconocer y se intenta desde la parte pedagogica llegar a esa

persuasion, a ese convencimiento y a esa disuasion de comportamientos inadecuados.
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Anexo D. Entrevista a Daniela Matallana (nombre cambiado para proteger su
identidad), madre de ‘Laura’, nifia victima de matoneo del colegio Montebello.

Realizada el 21 de noviembre del 2012.

¢,Como fue para usted esta situacion?

Para mi fue muy duro y muy dificil porque me tocé estar muy pendiente de mi hija, mas
de lo acostumbrado, tenia que estarla recogiendo del colegio, estarla llevando, porque
en cualquier momento ahi estaba las nifias siempre con su molestadera encima,
amenazando y con sus malas palabras. Entonces para mi fue muy dificil y duro ver que
mi hija llegd hasta el motivo que ya no aguanté mas y se me fue de la casa. Entonces

para mi fue una experiencia super dura.

¢, Qué tipo de soluciones dio usted a la problemética, a qué instituciones acudi6?

Lo primero que hice fue ir a Policia de menores, de ahi me mandaron a Comisaria de
familia, de esas dos partes ninguna me dio alguna solucion, de ahi volvi a rectoria, en
rectoria no se hacian responsables a eso porque casi siempre fuera del colegio,
entonces no me dieron ninguna solucién. Volvi a ir a Policia de menores de ahi me
mandaron a Bienestar Familiar, en donde me dijeron que no me recibian ningun
denuncio si de coordinacion y rectoria no mandaban una carta de parte del colegio. De

esas partes a donde recurri no tuve ninguna ayuda.

¢Por parte del colegio qué soluciones te daban?
No me daban ninguna solucién hasta que mi hija se me fue de la casa, ahi ya tomaron
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cartas en el asunto, llamaron a los acudientes, pero igual los acudientes no hacian
nada, fueron tres llamados de acudientes, hasta el punto en que yo ya perdi la
paciencia, igual las nifias me ofendian, las niflas ya se salieron del problema y se
metieron conmigo. Entonces ya cuando los profesores se dieron cuenta de que yo ya
no daba mas, porque yo si un dia intenté pegarle a una nifia porque no me aguataba,
igual pasé una carta con lo que las nifias me dijeron, con lo que yo le dije a las nifias ya
el rector llamé a las nifias, que si no se calmaban las iban a suspender las iban a

suspender y ahi, tratd de parar un poco.

¢Qué soluciones tomaba por su parte?
No dejar a mi hija sola, siempre estar con ella, la esperaba en la puerta del colegio
porque no podia dejarla sola en ningdn momento, ella no quiso estudiar en la jornada

de la mafiana, me toco pasarla a la jornada de la tarde.

¢ Conoci6é de alguna campafia en el colegio que orientara a su hija con lo que
estaba pasando?

Ninguno ni de parte de rectoria, ni de coordinacion, ni nada, ni del director de curso, ni
de las psicélogas del colegio, ni cuando la mandaba con la orientadora. Yo alla no

recibi ninguna ayuda.

Ya que han pasado varios meses, ¢cémo ve el caso?
Con palabras ya no nos agreden, pero por ejemplo, si uno pasa ellas se burlan de uno,
se comentan entre ellas y se rien de uno, pero igual uno trata ya de no hacer tanto
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caso a eso que hace.

Como mamd@, ¢qué soluciones implantarian en la institucion para que estos
casos no se siguieran dando?

Yo pienso que eso también viene del hogar, porque por ejemplo cuando mandaban
citaban a los acudientes nunca los papas decian nada, como que se sonreian y ya, uno
no veia que del hogar de esos nifios se vean una educacion o algo asi, lo primero es
comenzar por casa lo segundo y lo segundo es que hagan mas charlas del tema con

los psicologos.

¢, Qué consejo le darias a los nifios victimas de matoneo?

El consejo que uno les podria dar es que no callen porque hay muchos nifios que
callan y sufren en silencio, que cuenten con la familia, con la mama4, con el acudiente y
gue les presten cuidado porque eso es muy delicado. Yo doy gracias de que mi hija se
me fue de la casa pero se fue para una parte conocida donde yo la pude ir a rescatar y
no le paso6 nada, pero otro caso donde se me hubiera ido y me la cojan y me la maten,
porque como fue amenazada. Que comenten con los papas para ver si se puede llegar

a alguna solucion.
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Anexo E. Entrevista a John Anzola, profesor de bachillerato en la jornada de la tarde

del colegio Montebello. Realizada el 21 de noviembre del 2012.

¢,Como ha visto la problematica del matoneo en la institucién?

Tengo que decir que creo, esa es mi opinion personal no de la institucion, que dentro
del colegio la practica del bullying no es una practica constante y sistematica que se da.
Parto de la definicion de que el bullying debe ser sistematico contra una persona
especifica, creo que dentro del colegio no lo hay. Hay vestigios o puntos que
sobresalen con algunos estudiantes en especificamente. Se presentan los problemas
normales en una institucion educativa, creo que no han subido los niveles que yo
conozca basicamente del grupo que manejo, que es un grupo de octavo, no se

presenta un problema de bullying directo sobre un estudiante en particular.

Se dan los problemas de convivencia normales, bueno lo que entendemos como
normales dentro del dmbito académico y de la socializacion de un grupo de 35
adolescentes que estan en una etapa del crecimiento, muchos de ellos nos saben y se
comportan como nifios a veces y luego como grandes, es una etapa un tanto dificil y
es0 genera ciertos puntos de comportamiento contra sus compafieros, lo que alguien
podria llamar bullying; creo que no es bullying en el sentido preciso de la palabra pero

creo que los niveles se mantienen dentro de lo normal.

Y en cuanto al caso de Laura (hombre cambiado) que usted conoce, ¢Como vio el
avance? ¢Qué tipo de solucion se le dio a este caso?
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Como Institucion se le acompafio en los entes respectivos dentro de la institucion,
entonces fue un proceso que fue desde el gestor de grupo, el coordinador, orientacion,
los padres de la estudiante que ya hicieron un tramite fuera del colegio, ya una parte

mas legal.

Creo que el tema paro ahi, no me he enterado de un problema adicional, la estudiante
tuvo otros problemas con otras compafieras pero fue por otros motivos, no fue como
consecuencia del problema inicial como tal, se present6é un problema en donde ella fue
la protagonista y no sali6 muy bien librada del problema. Se traté también el problema
con los padres de ella, se tratd el problema con la otra parte y se llegd a unos acuerdos
gue se cumplieron por lo menos en el trayecto de unos meses y no se ha vuelto a

presentar este problema.

¢Usted ha visto presencia de instituciones como el ICBF o como la Secretaria de
educacion haciendo campafias 0 ejercicios que disminuyan el nivel de la
problematica en el colegio?

Si, una fundacion estuvo en el colegio trabajando el Ultimo semestre con los
estudiantes de sexto, séptimo y octavo, también desarrollando un proyecto no
especificamente sobre el bullying, sino sobre convivencia escolar. Desarrollaron un
proyecto interesante, hicieron una muestra con todo el colegio que se llamo el carnaval

de la afectividad.

También el proyecto Hermes se desarrollo dentro del colegio con los representantes de
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cada curso que hicieron todo un proyecto que buscaba solucionar problemas de

convivencia escolar.

¢Usted dice que el problema no se ve muy evidenciado ni es tan sistemético,
pero desde la docencia qué soluciones daria para esos pocos casos que se
presentan?

Desde la docencia, si deberia generarse un cambio o una innovacion en cuanto a eso,
el problema de la docencia desde el punto pedagdgico es que el discurso pedagogico
es muy bonito pero la practica nos queda pendiente, aunque hablamos de modelos
pedagogicos nuevos, muchos en el salon de clase seguimos conductistas vy
estableciendo unos rangos de poder sobre los estudiantes que seria muy interesante

investigar.

Si dentro del salon de clase el ambiente pedagdgico fuera diferente, tal vez se bajarian
los indices de agresion fisica entre los estudiantes y agresiones de cualquier tipo. Creo
que si seria importante un cambio en el modelo pedagdgico, eso nos ayudaria

bastante.
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Anexo F. Entrevista a Armando Ruiz Calderén, director local de educacion de la
localidad de San Cristébal. Es licenciado en Ciencias Sociales de la Universidad
Pedagdgica, abogado y tiene una maestria en Desarrollo Social y Educativo. Realizada

el 14 de junio del 2012.

¢, Qué funciones cumple en la Alcaldia Local de San Cristébal?

Bogota esta dividida en 20 localidades, en cada una hay una direccién local que es
como una secretaria de educacion pequefiita que se encarga de todos los temas de la
localidad. Mi funcién es velar porque todo lo que significa la actividad educativa publica
y privada en San Cristébal se cumpla de acuerdo a la politica publica, a los programas
y proyectos que tiene la Secretaria, a través del Plan Sectorial de Educacion y

especialmente a través de la normatividad.

Nosotros tenemos en San Cristbal 33 colegios distritales, 80 colegios privados,
alrededor de 2.600 educadores pubicos y la cobertura, entre colegios publicos y
privados, de 120 mil nifios y nifias vinculados a todo el sistema educativo de grado cero

a grado once.

¢Cuéntenos acerca de lo que sabe del tema del matoneo dentro de las
instituciones?

En esto hay una discusion que tienes varias perspectivas, digamos que desde la
sociologia se puede tener una explicacion, una manera de interpretar este tema, desde
lo psicolégico también, desde la pedagogia también tenemos reflexiones sobre el tema
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e incluso desde la criminologia se pueden hacer lecturas sobre este tema. Yo lo que

quiero platear es mas elementos que tiene que ver con lo pedagdgico.

El matoneo o el bullying como se ha venido llamando no es, yo diria, nuevo, tiene unos
antecedentes. Yo creo que en muchas de las instituciones educativas, desde afios
atrds ha existido una manera de relacion socio cultural entre los estudiantes, que Si
bien no habia ganado las dimensiones que hoy tiene, si se manifestaba a través de

algunas cosas.

Cuando estudié el bachillerato recuerdo que por ejemplo en el colegio nos poniamos
apodos, nos molestabamos, nos haciamos diferentes actividades para golpearnos,

haciamos el famoso burro, que en esa época era muy cuestionado por los maestros.

Obviamente, lo que quiero decir, no justificando con ello el tema del matoneo o el
bullying, es que hay expresiones culturales entre los jovenes que hay que distinguirlas
muy bien de lo que significa ya la regulacion y los ejercicios de dominio que un grupo
de estudiantes quiere generar sobre otros a través de la violencia simbodlica, esa es otra
cosa totalmente diferente, ahi es donde esta nuestras preocupaciones. No es lo mismo
gue un término de una relacion de combo, de pares, nos pongamos apodos, a que yo
comience a sefialar a una persona que porque estudia mas o porque una nifla es
bonita o porque el papa de una nifia tiene dinero, o tiene los mejores cuadernos o
libros, todos los dias a la salida de clase le peguemos, la golpeemos, eso tiene otras
caracteristicas, esas caracteristicas son las que nos obligan a hacer unas reflexiones
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sobre ese tema.

Entonces, en conclusién con esta primera parte, lo que quiero decir es que el ambiente
en la institucién educativa tiene muchos factores que se entrecruzan, uno de ellos es el
de las culturas juveniles que es importante distinguirlo muy bien de lo que significan las
violencias simbdlicas que son llevadas al colegio como maneras para ejercer dominio y

control entre los mismos estudiantes.

Ese dominio y ese control lo que hemos podido ir construyendo en unas
interpretaciones es que hay elementos que estan por fuera del colegio que los
patrocinan y voy a darles un ejemplo, en los colegios publicos normalmente, alrededor
del colegio se tejen pequefias redes de microtrafico y algunos estudiantes son
vinculados a ese tema de las redes de microtrafico y esos estudiantes, que ya hemos
venido caracterizando, son los que terminan ejerciendo unas presiones internas en los
salones, en los pasillos, en los bafios, para determinar también territorios en los cuales

ellos puedan hacer esa actividad.

No es un tema facil, es un tema que tiene que leerse con mayor profundidad y que yo
esperaria que en muy corto tiempo podamos tener en la localidad de San Cristobal una
caracterizacion de ese tipo de ejercicios de dominacion y de control que ejercen los
estudiantes. Yo utilizo la palabra patrocinados porque siento que son usados lo
estudiantes para que se respondan a ese tipo de actividades que son por fuera de la
institucion educativa.
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Pero por otra parte, por supuesto, otro medio muy influyente son los medios de
comunicacion que ustedes como comunicadoras saben la cantidad de estrategias
comunicativas, de piezas de comunicacion y de mensajes que estan llegando
permanentemente que ratifican la importancia del individualismo, no de la
individualidad, del consumo y de la manera como se puede ganar autoridad dentro de
un determinado grupo a nivel de tener cosas materiales y de acceder a esas cosas.
Entonces esa es otra perspectiva que es muy importante tenerla en cuenta y que de
igual manera, si bien se trata en la discusiones sobre matoneo, no se ha profundizado

todavia.

Yo por ejemplo creeria que es importante hacer un trabajo de observar los programas
de television que hay entre la una y las cuatro de la tarde en los tres grandes canales
que cubren el pais y uno tendria que encontrar que ahi hay unas apuestas donde
incluso no es que estén facilitando culturas de paz o de convivencia, sino todo lo
contrario, eso como para mostrarle dos factores que creo yo tienen que vincularse con

el matoneo o el bullying en los colegios.

¢, Qué medidas estan tomando para erradicar o disminuir los niveles de matoneo
dentro de las instituciones de la localidad?

Como este es un fendmeno que ha venido cobrando unas caracteristicas particulares
en los ultimos cuatro afos, nosotros, con esta nueva direccion local, hemos estado
disefiando tres estrategias que nos permitan entregarle algunos elementos a los
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rectores y a las rectoras de los colegios para fortalecer iniciativas que ya tienen, es
decir, son estrategias que deben incidir en disminuir las violencias simbdlicas que son

las que terminan siendo matoneo o bullying.

Esas estrategias son: primero, nosotros tenemos las experiencias de las emisoras
escolares, pero esas emisoras escolares estan muy libres, los chicos pueden hacer
realmente lo que les parezca con la emisora, entonces si la emisora funciona media
hora en el descanso, que son los bafles que funcionan con musica, hay que escuchar
media hora de reguetdn pues se escucha reguetdn. Lo que nosotros consideramos es
gue ese es un medio importante que el colegio debe fortalecer y en el cual debe por lo
menos posibilitar la participacion de un muy buen nimero de estudiantes para que la
cosa no sea de un grupo muy pequefo, de cuatro o cinco, que son los que siempre
tienen la llave, tienen los equipos y ponen la masica, incluso terminan en muchos
eventos siendo los que le ayudan al rector o a la rectora con los temas de conexién a
luz y a todas esas cosas, sino que realmente haya una propuesta de comunicacion
escolar que incida en la manera en como se estan generando estas violencias

simbdlicas.

Hay experiencias muy interesantes como en Argentina con este tema que valdria la
pena que ustedes las pudieran trabajar y en el caso nuestro hacer una referencia muy

importante.

Nosotros aspiramos, de los 33 colegios, desarrollar una estrategia para incidir por lo
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menos en 15, con lo cual pondriamos en discusion unas emisoras escolares que estan
disefiadas, que tienen un formato, que van a ser construidas en conjunto con
estudiantes de los colegios, pero donde también los profesores y las directivas van a
participar en programas de radio. La idea es que ya no sea el bafle puesto en el patio,
sino colocar pequeiios parlantes por todos los salones para tratar de hacer una radio
mucho mas institucional, no solo puesta en el pasillo o en un patio en especifico. Esa

es una estrategia que la estamos hasta hora disefiando.

Queremos retomar con mucho juicio el tema de la comunicacion entre los jovenes,
digamos que es posible que también tengamos temas ahi que tocar, pero eso no lo
vamos a ver inicialmente, y es el tema de la comunicacion virtual via Facebook y via
paginas web, que todos sabemos que son manipuladas también por los jévenes, ellos
tiene un gran capacidad para manipular estos elementos, pero creo que también habria
gue mirar, en un segundo momento, cOmo se incorporan esos temas a la estrategia.
Pero creemos que es importantisimo el tema de las comunicaciones en los colegios. Si
nosotros no le ponemos toda la seriedad a este tema, muy seguramente un recurso tan
importante en emisoras se va a perder, sabiendo que puede ser una herramienta
valiosa para el tema de disminuir la manera en como se nos estan generando las

violencias simbdlicas en los colegios.

La segunda estrategia es la capacidad que tienen los estudiantes de hacer teatro,
entonces lo que vamos a desarrollar son estrategias de arte escénico con grupos de la
localidad que van a acompafar el montaje de una serie de obras que no son las obras
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literarias de la clasica literatura universal, que a todos nos parece muy jarto, sino que
son de la cotidianidad y de la vida misma de los estudiantes en cada colegio. La idea
con esta estrategia es que esas obras se construyan en los colegios con un muy buen
namero, 0 sea, esto no son estrategias para cinco, diez o quince, sino la idea es que
haya un ejercicio amplio de participacion de estudiantes. La idea es que esas obras
tengan la posibilidad de ser reconocidas localmente y que la Alcaldia con recursos
financie temporadas de teatro estudiantil, pagandoles el afiche, vendiéndoles la
boleteria, buscandoles excelentes teatros para que presentes sus obras, para que
vayan los padres de familia, nosotros, etc. Es decir todo un movimiento alrededor del
ejercicio teatral como una posibilidad para confrontar esas violencias que muy

seguramente pueden ser representadas con esta estrategia.

Y la tercera tiene que ver con un tema que es bastante complicado pero que es muy
diciente, y es que en nuestros colegios se rompe, se fracciona, lo pedagogico de lo
convivencial, entonces tl vas a un colegio y encuentras que hay un coordinador de
convivencia y hay un coordinador académico, entonces pareciese que estas son cosas
gue estan bien asi, lo que nosotros hemos podido demostrar paulatinamente es que el
fraccionar estos temas en el colegio, hace que los estudiantes vean la vida en el
colegio fraccionada, entonces contigo como profesora hay una responsabilidad
académica y entonces se hacen las tareas, se responde pero en materia de
convivencia, ya contigo no es el cuento, mi cuento es entonces es con el coordinador

de disciplina.
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Esa mirada de como se fracciona el colegio nos genera muchas consecuencia que
para mi inciden también en el tema de las violencias simbdlicas porque los jovenes se
vuelven expertos en camuflarse de acuerdo a las situaciones que se generan, entonces
no es que no se importante lo pedagogico, es tan valioso que una propuesta
pedagdgica mal elaborada o que no represente la propuesta del colegio termina
incidiendo en la vida del colegio, es decir en la convivencia, por ejemplo, un profesor
gue no planea clases, que llega tarde al colegio, que no valora el trabajo reflexivo de
sus estudiantes, que no califica las evaluaciones de sus estudiantes, o sea que no lee
lo que hacen, es un maestro que no va a generar unos vinculos pedagogicos que le
permitan que su salén de clase esté en convivencia, un estudiante que le cree a su

maestro.

Encontramos jévenes que tienen toda la displicencia del mundo cuando entran al salén
de clases, prefieren utilizar los audifonos, jugar con el BlackBerry, estan en cualquier
otra cosa a nivel tecnolégico, en otro mundo, menos en lo que el maestro trata de
decirles que es importantes que es su clase, pero aqui la pregunta es cuél es la clase,
cuales son las apuestas didacticas que estan en juego, qué tipo de materiales
educativos esta utilizando el maestro. Si nosotros todavia nos estamos apoyando en el
tablero y el gran avance que ahora tenemos acrilico y marcador y ya no tenemos tiza,
creo que estamos caminando por rutas totalmente diferentes a las expectativas que

tienen nuestros jovenes cuando llegan a los colegios.

La tercera estrategia es la resignificacion de las propuestas pedagogicas institucionales
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que incluye ademas el manual de convivencia, son manuales conservadores, no del
partido conservador, sino conservadores en la concepcion filoséfico de lo que significa
la vida en la escuela, son manuales reguladores, pensados a ultranza para solamente
pensar en la sancion, o sea son punitivos, son cédigo chiquitos del mundo de los
adultos llevados al &mbito de la escuela y que nos generan muchisimos levantamientos

de los estudiantes contra ellos.

¢ Vieron Harry Potter? Hay uno de los capitulos en el que la maestra llega a poner
normas y llena hasta la pared mas alta clavando normas. Es evidente que el problema
hoy no es llenarnos de normas, aqui es cual es el sentido de los proyectos de
convivencia, eso es como Si Yo me voy a casar y le voy a pedir a mi compafiera que
quiero ser su esposos Yy lo primero que le digo es ‘las normas son estas: si llegas a la
una de la mafiana borracha, entonces sancionada ocho dias’, en lugar de pensar en
proyectos de vida, como yo quiero ser feliz a tu lado, yo quiero que tengamos la
posibilidad de tener las cosas materiales que nos posibiliten dignamente ser una pareja
feliz, en lugar de poner la norma. Eso es lo que nos esta pasando en los colegios
porque se piensa primero en las normas y luego preguntan qué es lo que nos esta

pasando.

Esa tercera estrategia es una de las mas fuertes que tenemos en la direccion para
abordad en los colegios de la localidad. Por supuesto eso esta atravesado con otro
campo, que no lo voy a mencionar con mayor dedicacion, que es el campo de la
formacion de los maestros con relacion a las culturas que tienen los jovenes, incluso
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mas que con las culturas es con la pregunta de cual es y quién es el joven que esta
llegando a los colegios hoy, no es el mismo de hace cinco afios, no es el mismo de

hace diez y estamos a solamente a doce afios después de iniciar este siglo.

Si los maestros seguimos pensando que a los estudiantes hay que ponerlos en la
l6gica de los valores cuando nuestros jovenes estdn mas influenciados por la
competitividad y la tecnologia, es evidente que los maestros estamos de espaladas a lo
qgue hoy los jévenes en los colegios estan esperando que nosotros les digamos del
mundo. Entonces ahi hay una tarea que es mucho mas gigante y es la pregunta por los
jovenes, quiénes son, como nos estan llegando y eso es bastante complejo porque
nosotros los maestros, digamos un buen nimero, somos bastante reacios al cambio y a

comprender las culturas que se dan en las generaciones con las que hoy convivimos.
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