AN NANGN

Wi ey FICHA TECNICA DEL INDICADOR
calidadenintraestruetura
VERSION 1 1/1/2021 | XXX
Nombre del indicador: Cumplimiento de requisitos legales y contractuales
Proceso: Todos los procesos

Responsable

Objetivo
e Controlar el cumplimiento de los lineamientos de la gestion de compliance por los miembros de la organizacion.

¢ Entregar productos y servicios que den cumplimiento a los requisitos legales que se encuentran dentro de las leyes vigentes aplicable al servicio de
seguimiento y control.

Medicién: Responsable Gestion del cumplimiento Responsable Gestion del cumplimiento

Unidad de medida Tendencia Objetivo Pilar estratégico asociado Tipo

Garantizar la sostenibilidad

Presentacién del Andlisis y resultados Meta

Porcentaje

Frecuencia

Medicidn

e Verificar el cumplimiento de los requisitos legales
e Verificar el cumplimiento de los requisitos contractuales

Trimestral

Férmula de célculo [Operaciones con las variables]

B Vumero derequisitos legoles y contactuales cumplidos

T otal devequirimientosegoles y contractuals

Definicion de variables*

Variable Descripcion

Numero de requisitos legales y contractuales

Total de requerimientos legales y contractuales

Observaciones
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Nombre del indicador: Numero de incumplimientos presentados en el mes

Todos los procesos

Proceso:

Responsable

Responsable Gestion del cumplimiento Responsable Gestion del cumplimiento

Objetivo

¢ Establecer los mecanismos de reporte de incumplimientos de la gestién de compliance y definir las implicaciones del no cumplimiento de las mismas.

Unidad de medida Tendencia Objetivo Pilar estratégico asociado Tipo

Sarantizar s sostenibilidad Fetrategico

Presentacién del Analisis y resultados Meta Frecuencia
Medicién

¢ Disenar una herramienta que permita el reporte de los
incumplimientos

Tendientea 0
Mensual

Férmula de célculo [Operaciones con las variables)

Numero de incumplimientos presentados en el mes

Definicién de variables*
Variable Descripcion

Numero de incumplimientos presentados en el mes
Observaciones




NANI AN
mnszn nn
/N7 1l WNY

FICHA TECNICA DEL INDICADOR

VERSION 1 [ 1/1/2021 | XXX

Nombre del indicador: Cumplimiento de requisitos legales y contractuales

Todos los procesoss

Proceso:
Responsable
Responsable Gestion del cumplimiento Responsable Gestion del cumplimiento

Objetivo
Evaluar los resultados obtenidos de la gestion de compliance y planificar las acciones a seguir para la mejora del sistema.

Unidad de medida Tendencia Objetivo Pilar estratégico asociado Tipo

Frecuencia

Presentacién del Analisis y resultados Meta
Medicién

rtir de los resultados obtenidose Generar informes de los re Entrega oportuna
Mensual

Férmula de célculo [Operaciones con las variables)

Cumplimiento de entrega de la gestion de compliance

Definicién de variables*

Variable Descripcion

Cumplimiento de entrega de la gestién de compliance

Observaciones

* Establecer acciones a partir de los resultados obtenidos
¢ Generar informes de los resultados obtenidos




