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Resumen

En el presente documento se planteara realizar el estudio para la elaboraciéon de un plan
de negocios para la creacion de una empresa productora y comercializadora de productos
manufactureros de ropa y accesorios para prendas de vestir en infantes en los sectores de

Floridablanca y Bucaramanga.

Para su elaboracion, el plan de negocios estara subdivido en diferentes estudios como lo
son: el estudio del mercado, estudio técnico, estudio administrativo, estudio legal y analisis
financiero. En ellas se detallara las caracteristicas y observaciones que se debe tener para la
legalizacién, funcionamiento y eficacia de la empresa a crear. Adicional a ello, se sustentaran las
bondades financieras, resultados, presupuestos y proyecciones para ser estudiados y evaluados

en términos de viabilidad.

Palabras Claves:

Plan de Negocios, Viabilidad Financiera, Estudio del Mercado, Creacién de Empresas.



Introduccion

Para muchas personas, las afectaciones acerca del conocido COVID — 19 ha generado
grandes pérdidas en los diferentes sectores de todos los paises. En Colombia, estas afectaciones
han cobrado a miles de empresas que han tenido que liquidar por la poca entrada econémica al
pais tras los resguardos de las cuarentenas. El sector textil, uno de los mas presentes en el pais,
es a dia de hoy uno de los mas afectados. Sin embargo, tras las aperturas de la economia
nuevamente en el ultimo periodo ha generado una tranquilidad a muchos empresarios, pues

supone una recuperacion exponencial del mismo.

Tras ello, los productos manufactureros como prendas de vestir, han generado un alza
significativa en los precios al consumidor. Muchas madres de familia generan la necesidad de
encontrar prendas que se adapten a las necesidades, cuidados y protecciones de sus infantes

manteniendo al margen los estandares de calidad y precio.

El proposito de este proyecto es planear la creacion de una empresa que pueda satisfacer
dicha necesidad de las madres en cuanto a proteger a sus infantes del ambiente ofreciendo
prendas y accesorios de alta calidad. Este también busca observar y estudiar el comportamiento
que tendria en un margen de cinco (5) afios en relacion presupuesto y beneficio econdémico en
un sector desgastado por los acontecimientos recientes. De igual manera, la observacion del
impacto que tendria la empresa a modelar bajo los ambientes politicos y legales, clientes,

consumidores, competencia e impacto en el sector.

El proyecto esta pensado como un emprendimiento que opta por el nombre de Infantiles
Didier bajo una interesante idea de negocios que surge a raiz de la pandemia y problematicas

entre los periodos 2019 — 2020, gracias a la necesidad de cientos de personas en las prendas de



vestir para los infantes. Estos productos estaran pensados en la estrategia calidad y precios, asi
como mantener unos disefios unicos y llamativos, telas e importes nacionales y generar un

impacto ambiental — social favorable.

Para que el plan de negocios se convierta en un modelo favorable, es necesario trazar la
metodologia que esta misma opta para sus estudios necesarios. Es por ello que se hace uso de
un modelo de seis (6) pasos fundamentales tales como: la idea principal que no solo se trata de
las prendas de vestir sino del valor agregado que tendrian dichos productos para dar solucién a
la problematica principal, la viabilidad del mercado que se basa en los estudios pertinentes del
sector y mercado junto con su competencia, la viabilidad tecnolégica que se simplifica en el
proceso innovador para generar la solucion planteada, el poder adquisitivo del mercado que se
estudia a partir del estado general del sector en Colombia, el entorno legal que se visualiza en
las afectaciones que pudieran tener la empresa de forma positiva o negativa y el apoyo financiero

que se simplifica en las proyecciones o planes de venta en un margen determinado.

Esta metodologia para la creacion de la empresa estimada, contempla el margen de
trabajo y estudio de un periodo no mayor a cinco (5) afios que inicia desde su periodo de
propuesta el ano 2019 — 2020 hasta su fecha de terminacion. Su finalidad radicara en obtener un
documento completo, donde se reflejen los estudios y comportamientos futuros frente a un

mercado y proyecciones de ventas para estipular la viabilidad del mismo.
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Justificacion

Esta idea y proyecto se hace con el fin de observar los comportamientos del sector,
competencia y consumidores existentes bajo la necesidad planteada como método de evaluacion
para identificar viabilidad o no en la creacidon de empresas o emprendimientos de prendas de
vestir para infantes. Su propdsito es evaluar de forma continua en un rango de cinco (5) afios

bajo un presupuesto de costos y proyecciones de ventas.

Es bien cierto que tras las crisis y su recuperacion el mercado textil ha sido uno de los
mas afectados en el pais, dejando liquidadas a muchas empresas del sector. Sin embargo, esto
ha sucedido por una débil estrategia de negocios que muchas empresas hacen uso. El mercado
textil es un mercado que no se debe abandonar en Bucaramanga y en muchas otras ciudades,
ya que representa en gran medida el sector principal de economia para muchas empresas,

representando un gran porcentaje del PIB (elPais, 2021).

Otro de los factores a tener en cuenta, es que el sector textil siempre ha sido reconocido
a nivel nacional representando una gran parte del desarrollo econdémica del pais. Sumado a esto,
dicho sector es una parte fundamental de la vida cotidiana y es clave en la economia global. Es
asi que, aunque existan inconvenientes por las afectaciones no quiere decir que sea un sector
poco favorable (laRepublica, 2022).

La creacion de un modelo de negocios requiere que sea fuerte y con estrategias bien
definidas para lograr suplir la necesidad planteada, ya que en Bucaramanga el 13% del empleo
se debe al sector de manufactura. Abandonar el sector, significa una baja a muchos de los
factores principales de la economia, por lo que se supone que se debe consolidar estrategias

fuertes.
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Metodologia

Para el proyecto de idea de negocios de una empresa dedicada al sector textil en producir
y comercializar productos de vestir y accesorios para infantes, se hace uso de una metodologia
exploratoria y descriptiva. Es decir, una metodologia que se fundamenta en la investigacion de la
problematica, identificaciones de variables futuros y analisis detallado del problema

(markainvestigacion, 2019).

En un primer momento, se determinara el planteamiento del problema que se resume en
la identificacion de la necesidad de los consumidores en sus infantes. La idea de negocios tornara
a raiz de esta identificacion para ajustarse al sector en el cual se debera gestionar y desarrollar.
Seguido de ella, se planteara el estudio del sector o entorno en el cual se dispone la idea de
negocios, ello con fin de analizar los comportamientos que puedan afectar. Para esto, se hace el

analisis del macro entorno y del meso entorno.

A partir de ello, se deben plantear y desarrollar algunos aspectos del mercado identificado,
con el fin Unico de encontrar las oportunidades y las amenazas plenas, aclarar los deseos de los
clientes y los consumidores. Para ello se desarrolla el analisis del mercado, el analisis del
producto que se planea vender, el analisis del consumidor, analisis de la competencia, analisis
de precios y estrategias de mercadeo. Después de ello, se planteara el estudio de los aspectos
técnicos y/o tecnoldgicos para la implementacion y eficacia de las etapas productivas,
contemplando presupuestos para la necesidad de la maquinaria, de los equipos e infraestructuras
y los espacios fisicos que se deberan disponer. Por consiguiente, se realiza la ficha técnica de
los productos, los analisis del proceso de produccion, analisis de costos y analisis de la

infraestructura.
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Tras ello, se procedera a los aspectos organizacionales, legales y ambientales en el
desarrollo de la idea de negocio donde se procede a explicar la normatividad en el plan de
negocios con los items: estructura organizacional de la futura empresa, analisis de los cargos de

puestos de trabajo, costos administrativos, tipo de sociedad, permisos y aspectos ambientales.

En el ambito del analisis financiero, se contemplara los resultados de toda la planeacion
y gestion como punto inicial para determinar una posible viabilidad de la empresa en el sector,
para ello es necesario identificar: costos, punto de equilibrio, presupuestos y flujos de caja a cinco

(5) afos.

Para concluir, tomando los resultados de todos los estudios anteriores, se plantea generar
unas conclusiones donde se determinara de forma concreta, el por qué es viable o no fomentar
la idea de negocios para una empresa del sector textil infantil. Si se determina que no es viable
una empresa con esa idea de negocios, no quiere decir que deba ser desechada en su totalidad,
esto determinara que, con otras medidas, el planteamiento pueda llegar a ser exitoso. Lo que se

busca es concluir con el estudio los comportamientos que se llegarian a obtener.

El plan de negocios es destacable para el aprovechamiento y planificacion de cualquier
emprendimiento que para este caso es consolido en el sector manufactura, se definen las
estrategias, pasos, acciones y evasiones de riesgo. Su importancia y del por qué es necesario
aparte de lo ya mencionado, se destaca la distribucion del presupuesto, eficiencia y evaluacion
constante mediante una proyeccién planificada. Utilizar el plan de negocios en una idea de
negocios resulta util e importante para mantener una empresa a flote, aunque como ya se ha

visto, ocurra una situaciéon de alto riesgo.
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Objetivos

Objetivo General

Estructurar un plan de negocios para una empresa de confecciones de prendas y

accesorios para infantes y bebés definiendo estrategias y determinando su viabilidad en

un periodo de 5 afos.

Objetivos Especificos

Realizar un estudio del mercado del sector textil — confeccion, con el fin Unico de
la identificacion de la segmentacion, demanda, oferta, canales de distribucion y
estrategias.

Disefiar un estudio técnico que permita a la estrategia logar la determinacién de
inventarios, procesos de produccién y proyecciones éptimas.

Disefar la estructura general de la empresa enfocada en la administraciéon y
organizacion, aplicando las acciones legales que sean requeridas para la correcta
operacién de la empresa.

Realizar un estudio financiero para la idea de negocios, estableciendo la viabilidad,

bondad financiera y rentabilidad del proyecto.
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Resultados Obtenidos

Un estudio del mercado enfocado en el sector textil y confecciones, que posea la
identificacion de la segmentacion, demanda de productos enfocados a la idea de

negocio, canales de distribucién y estrategias a desarrollar en un periodo de 5 afios.

Un disefo del estudio técnico que posea las estructuras de inventarios, procesos de

produccidn y proyecciones a cinco anos en temas de costos y ventas.

Un disefio de la estructura general de la empresa, enfocados en la administraciéon y
organizacion, con los aspectos legales requeridos para el correcto funcionamiento de

la idea de negocios.

Un estudio financiero de la idea de negocios, que posea el calculo de la viabilidad,

bondad financiera y rentabilidad del proyecto.
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Capitulo | — Analisis del Sector

Anélisis del Macro Entorno y del Meso Entorno:

En primera estancia se encuentra el entorno tecnoldgico, donde se ve reflejado en el plan
de negocios la decision oportuna de la empresa, de innovar de forma tecnoldgica las maquinarias
en la fase de produccién. Es decir, la empresa como decision oportuna y de inicio, comprara
nuevas maquinarias para mas empleados, donde estas poseeran nuevas caracteristicas
tecnolégicas que ayudaran en el proceso manufacturero de los productos de vestir para los

infantes, disminuir los tiempos de fabricacién y aumentando la calidad de los bordados.

En los entornos econdmicos, se hallan respaldado por cifras publicadas por el DANE en
el 2020, que el comercio relacionado a la industria textil en Colombia, ha tenido un gran apogeo
y recuperacion en dicho afio y que se prolongara al afio presente. Las exportaciones de los
productos y las importaciones de insumos, han sido mas voluminosas principalmente con paises
como China. Sin embargo, el comercio dentro de la regién ha incrementado a un mas en las
estadisticas del DANE, mostrando una gran oportunidad en el sector, lo que fortalece a la

empresa y a su accion estratégica del afio 2022.

En ese sentido, el entorno econdémico se destaca un decrecimiento grande por las bajas
y problematica sanitarias iniciadas en el 2020. Su recuperacion estimada para el afo actual
(2022), se mantiene segun el PIB como un crecimiento lento que no da paso a lo que se tenia
proyectado, pero el indice de desempleo para el sector no ha tenido disminucién como se suele

esperar (Redaccion Portafolio, 2022).
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Otra preocupacion en el sector, es el contrabando de telas e insumos que posee el pais,
pues de la misma forma se encuentra que el 10% de los negocios textiles manejan estas telas y
el 90% de estos negocios se hacen de forma ilegal. Esto trae consigo una serie de consecuencias
que afecta de forma indirecta a los sectores textiles (proveedores) de empresas confeccionistas
que cumplen con parametros legales ya que debera competir contra precios muy bajos y con

estandares de calidad.

Para los entornos socioculturales, Infantiles Didier sabe que debe satisfacer la necesidad
de las madres en vestir a sus infantes con prendas cémodas y aunque muchas han sido de su
agrado el trabajo de la organizacion, los requerimientos por parte de ellas suelen impulsar a las
demas entre comprar o no el producto. Las madres siempre buscan caracteristicas en las ropas

de sus infantes, desde no usar materiales sintéticos hasta ser una prenda refrescante y comoda.

Sin embargo, lo que mas afecta a la empresa Infantiles Didier es la aparicion constante
de estos nuevos competidores que son tanto regionales como de otro pais, pues el uso del
marketing 3.0 y los canales de ventas por medio de paginas web han reforzado esta competencia.
En la seccion regional, suelen destacarse por los insumos para la elaboracién de producto, por
lo que este es otro entorno. Tras la mejora econdémica, muchos proveedores especialmente de
China, han de aparecer en el mercado textil ofreciendo diferentes calidades y texturas, por lo que

las competidoras crecen mas que otras.

Tomando del tema de ventas, a nivel social, se puede llegar a tener problemas con el pais
a su debido desempleo (no necesariamente del sector textil), representando la poca accesibilidad
de compra de moda de los colombianos frente a las empresas. Es por ello que, aunque sea un

riesgo y amenaza no tan visible, representa una problematica del 11.4%.
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Sumandole a las personas que tienen acceso a empleo, pero que no pueden tener acceso
a compras de moda por los altos impuestos o tasas de intereses de banca (que por cierto afecta
a los ciudadanos como a las empresas textiles por tener altos porcentajes de tasas de interés y
déficit a créditos). Esto quiere decir que, aunque existan muchas personas con uno 0 mas
empleos, son muchas las que no tienen acceso a compras de moda para nifios o infantes, por

los costos y el empobrecimiento colombiano.

En el entorno cultural, se encuentra que los colombianos para la ropa de sus bebés,
prefieren prendas 100% hechas en Colombia por sus estandares de 100% algodon para buscar
la comodidad y seguridad en el vestir de los mas pequefos. Aunque exista una cantidad de

personas que compren en el exterior, la gran mayoria opta por hacerlo de forma nacional.

En el analisis del meso entorno, se haya las grandes metas y responsabilidades que
deben asumir tanto proveedores como empresas, ya que el sector como se ha mencionado
mantiene una crisis terrible durante los ultimos 3 anos. Por lo que la economia textil representa
un lugar de comercio con altos riesgos. Es por ello que siempre se deben tender a buscar
personas capaces de identificar tendencias, requerimientos, calidad y desarrollo para posicionar

las marcas de produccién a nivel nacional (Molina Diaz, 2019).

Se debe para las empresas comercializadoras de estos productos, mantener un riguroso
cuidado entre las habilidades de produccion y exportacién como en los costos, calidad y precios
que se le informan y utilizan para el desarrollo de actividades. Se estima que si Colombia, aportara
mas a su portafolio de productos y servicios de valor agregado en el desarrollo de investigaciones

tecnoldgicas, estableceria un auge en la penetracion de mercados americanos.
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Capitulo Il — Aspectos de Mercados

2.1. Analisis del mercado.

Las empresas de la industria textil se han mantenido a flote durante los ultimos
meses, aunque en el afio pasado la exportacion sobre la industria textil quedd en un -9.1%
en Colombia. Sin embargo, para el afio 2021 ha tenido un gran empuje con un alza
alrededor de un 3% a 6% atrayendo una gran cantidad de clientes potenciales como de
competidores fuertes, o que contribuye al plan de negocios a un aspecto positivo en el

crecimiento y alza de la actividad recuperando la zona comercial (DANE, 2020).

Otro aspecto que se debe tener en cuenta es el tema de las importaciones de
insumos para las industrias textiles. En este aspecto, el sector ha tenido una fase de
recuperacion de forma aproximada a un 3.6% respecto al afio anterior, de igual forma en
Colombia ha tenido un aumento considerable del 35% en la zona capital. Aparte de ello se
han dado cifras donde expresan un crecimiento considerable en la economia textil
colombiana de forma interna en un 4%, lo que significa y promete en el sector de la industria
un seguro de productividad y éxito. Es por eso, que la idea de negocios estara guiado a una
zona regional donde los clientes y consumidores seran respectivamente las madres que
posean un bebe o un recién nacido y quieran vestir a sus hijos con prendas comodas y de
alta calidad con insumos correspondientes al algodén y con bordados que hacen distintivo

a la marca (DANE, 2020).

De acuerdo con datos estadisticos ofrecidos por el gobierno nacional, mencionan
que, en los ultimos afos, el sector textil de confecciones cierra con cifras tendientes a la

baja pero se mantiene un optimismo general en el pais, pues aunque se tienen tiempos de
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pandemia se espera que esto haga un incremento en la poblacion infantil destinada a los
productos de Infantiles Didier. Por lo que se estimaria para los 5 afos siguientes, una

posible alza en el sector manufacturero de ropa infantil y accesorios.

Es bien cierto que el sector econémico ha decaido al entrar en la época del ano
2020, donde segun el DANE en la “Encuesta Mensual de Servicios” expresa la preocupante
caida del sector en un -35.8%. Sin embargo, aunque sea una cifra que indique una
desventaja en el sector, se expresa por la misma entidad una posible recuperacién que se
ha evidenciado en los ultimos momentos del mismo afio donde su porcentaje para mayo
habia subido quedando en un -26.2%. que se convirtié a mitad del afio en un -11.3%. Por

lo que indica una alta recuperacién en el mercado nacional.

Lo anterior supone que este sector es muy prometedor para la industria nacional
ofreciendo viabilidad en el proceso lo que a su vez genera mayor posicionamiento a
proveedores internacionales abriendo posibilidades de expansiones del sector. Aunque
bien se arrojan resultados que la economia interna de vestidos para hombre y mujer ha
tenido una disminucién en los ultimos periodos, se puede observar que no ha bajado a

como se tenia en el 2019 y se mantiene a rigor a las cifras del 2020.

La preocupacion de la mayoria de los empresarios del sector textil, era la pérdida
de ingresos en exportaciones de confecciones, sin embargo, tras el ultimo boletin de
mercado se ha notado que la disminucién ha sido relativamente pequefia y no representé
un gasto exagerado. Aun asi, para el periodo 2021, ha ido en aumento a como se tenia en
el 2019 representado para ese afio un 48% en el mercado textil en Estados Unidos (DANE,

2020).

DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
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Viendo de esa forma, se estima que para el 2022 la recuperacidon sea mas
inminente, pues sabiendo que el sector textil se considera la principal fuente de generacién
de empleo y cobertura en Colombia. Aunque el incremento respecto al afio pasado fue del
11% al 13%, no cubre por completo frente a la caida del 45%. Por ello se estiman que para
el 2022 se proyecta un crecimiento en 4% de forma periddica hasta el punto donde el afio

proximo iguale las cifras del 2019.

Esto puede ser valido por las cifras lanzadas por el Banco Mundial, que prevén un
alza del 4 al 5% en el PIB nacional del 2021. Misma cifra que es proyectada para el afio
2022, recordando que el sector de confeccion representa el 8.5% del PIB industrial del pais

y es vital para la economia del mismo.

2.2. Anélisis del Producto.

Infantiles Didier se caracterizar por ser una empresa regional distinguida por la creacion
de prendas de vestir para infantes y recién nacidos, supliendo la necesidad de las madres de dar
un buen gusto a su hijo y ofrecerle la mayor comodidad posible. Sus productos, se basan en un
desarrollo de algodon con estampados y bordados, ocupando tanto pijamas, camisas y
pantalones completamente comodos y sin materiales sintéticos.

Se elaboran igualmente accesorios como método para evitar desperdicios de materias
primas, estos al igual que las prendas, son hechas en algodén. Se podran observar mamelucos,
baberos, gorritos o incluso medias. Por ende, se involucra la calidad en cada proceso siendo
responsables en la confeccion y comercializacion de prendas de vestir llamativas y comodas para
un infantes y recién nacidos, con estampados y disefios innovadores y unicos, destacando
insumos, estampados, texturas y bordados, supliendo la necesidad de las madres que desean

vestir a sus bebés.
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Para ello, se pretende disefiar con telas y fibras adecuadas no sintéticas para evitar
posibles incomodidades e irritaciones. Se manejara la mayoria de tallas posibles para el publico
objetivo, se incluira para comodidad de las madres etiquetas con informaciones sobre la trata de
la prenda o informacion de fabricacion que mencione las ventajas de usarla. Todo encaminado a
ser un producto basico, pero cuya funcionalidad se cumpla en proteger a los infantes y recién
nacidos del contacto directo con el medio ambiente, ofreciendo comodidad y confort a las madres
Santandereanas, aportando un gran disefio de alta calidad para fortalecer la marca e identidad

de la organizacion y ofrecer conformidad.

La empresa debe ir ligada a los aspectos de la calidad, donde siempre se optara la mejor
posible a una relacion factible de precios, asegurando la durabilidad y resistencia de fibras de
algodon vy tejidos de muy buena firmeza fabricados en procesos de confecciones con el uso de
buenas practicas y tratamientos que podran ser evidenciadas ante el tacto. Su empaque, se
traduce en innovacion, haciendo uso de la responsabilidad ambiental ya que no ofrece los tipicos
ganchos, o muestrarios. La organizacién ofrece empaques de madera y plasticos biodegradables
y estampados con la marca. Ofrece un atractivo disefio y eleccion de colores precisos que hacen

notar la frescura y comodidad que puede llegar a tener la prenda.

Estos empaques estaran dividas por secciones dependiendo de qué tipo de producto se
desea empacar. Normalmente una prenda es puesta en una caja rectangular larga donde se
disponen los accesorios y el atuendo principal, sellado, marcado y etiquetado. El otro tipo de
empaque hace alusion a los accesorios solamente, donde esta es colocada en cajas cuadradas
pequeinas o grandes con los accesorios que se adquirieron. La cubierta de lamina de plastico
biodegradable, ensefa la prenda doblada y empacada, con el propodsito de ser vista la frescura 'y

calidad que se ofrece y para demostrar que el pedido es perfectamente igual a lo que se esperaba.
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Cabe resaltar, que el uso de esta practica innovadora en el proceso de empaque de los
productos, afectaria los costos de produccién. Aunque claramente es mucho mas barato las
laminas de cartdn y plastico biodegradable, el uso de los estampados en la caja a comparacion
de lo tradicional genera un pequefio aumento del coste. Esto se tendra en cuenta en el momento

de realizar las proyecciones y puntos de equilibrios.

Figura 1

Ciclo de vida del producto.

Etapa de
desarrollo,
produccion y
empacado

Cliclo informativo Cliclo informativo Cliclo informativo Cliclo informativo

{ | 3 | v ]

Proveedores [ Bodega } ‘ Submontaje Montaje } ‘ Cliente ]

Tomado de: Elaboracién propia.

Como se puedo observar en la figura 1, se visualizo el ciclo de vida de la produccion de
las prendas de vestir para los infantes. En este grafico sencillo, expresa la movilidad y el flujo total
de la prenda en la pequefia organizacion. En un primer momento se observa el flujo entre
proveedores y bodega, que expresa el comportamiento de entrada de los insumos y materias
primas a la empresa. Siguiente a este, se observa entre bodega y submontaje que representa la
construccion de los disefios provisionales con la cantidad de materias que se tienen, planificacion
y construccién de cajas de empacado y de estampes con bordados para las diferentes prendas

0 accesorios.
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Aparte de ello, existe el flujo entre el submontaje y el montaje que hace alusién a la
construccion final de un proceso productivo en la realizacion de los productos que sera vendidos,
el espacio de inspeccion, bordados, ajustes, modelado, estampados y empacados. Finalmente,
una vez obtenido el producto final, es sometido al cliente final que dispondra de ver la calidad y
la prenda para finamente adquirirlo. Sin embargo, existe un sistema de flujo inverso llamado “ciclo
informativo”, que hace alusion al proceso invertido de la solicitud de una prenda. En este caso, el
cliente puede retornar una prenda por dafios o por modelos no satisfactorios o incluso pedir
nuevas prendas con disefios determinados; esta informacion pasaria por cada proceso hasta

llegar a los proveedores, donde se les indica los materiales necesarios.

Todo ello lo conforma las fortalezas de la organizacién, destacando la exclusividad de
disefios y bordados, originalidad con los temas de las prendas de vestir haciéndola visiblemente
coémoda y atractiva para la compra. La funcionalidad encaminada a la comodidad y resistencia
que se da como garante al cliente asegurando que no abra ningun igual enmarcando los precios

razonables ante lo que se ofrece.

2.3. Anélisis del Consumidor o Cliente

Para la empresa Infantiles Didier, buscaria satisfacer una necesidad en conjunto
correspondiente al vestir de los infantes o recién nacidos. Por lo que los consumidores
proyectados, son esas madres de familias que posean un bebe recién nacido o un infante inferior
a los 2 afos. Con ello la empresa opta por buscar clientes de las ciudades de Floridablanca y
Bucaramanga, madres econdmicamente activas entre los 20 a 30 afios de edad pertenecientes
a los estratos 1,2 y 3 que quieren tener un estilo de vida a su bebé mucho mas comoda y segura
en sus prendas de vestir; asi como los diferentes accesorios que puedan de ser utilidad al infante

como, por ejemplo, a la hora de comer o protegerlos del medio que los rodea.
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Especificamente, la organizacion tiene una vision bipartita de satisfacer de forma indirecta
a 2 participantes importantes en su nicho de mercado. Estos son tanto los infantes o bebes a los
que estan destinados y de forma indirecta al cliente o consumidor que seria la madre. Dicha
problematica, se base en protegerlos del medio que los rodea y ofrecer una comodidad total en
las prendas de vestir, asi como acompanarlos de ciertos accesorios que pueden ayudar en la
cotidianidad de estos dos, ofreciendo estilos Unicos y calidad de insumos y bordados, asi como

disefios comodos.

Es alli donde el potencial cliente, es decir las madres, juegan el papel mas importante en
Infantiles Didier, ya que cada cliente tiene una forma diferente en cuanto a precepcion del
producto, pero la misma necesidad. Dentro de las caracteristicas de los clientes, se puede
encontrar a las madres muy decididas en lo que van a comprar, es decir, que van por una prenda

con una comodidad garantizada para el infante.

También la existencia de las madres que no les interesa tanto el sentido del precio de la
prenda u accesorio siempre y cuando cumpla con las propiedades de resistencia, calidad y
comodidad con un bonito disefio. Igualmente, clientes despreocupados que solo buscan un bonito
disefio o con colores llamativos sin importar calidad ni insumos vistos. Los clientes silenciosos
que solamente esperan escuchar las indicaciones de la organizacién sobre el producto que
venden para tomar una decisién o incluso los dominantes que solo buscan criticar el producto o

esperar a que cumpla con sus expectativas, de no ser asi, se generaria un problema.
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2.4. Andlisis de la Competencia

2.4.1. Competencia Directa

Infantiles Didier tendria un apogeo en Floridablanca y Bucaramanga, por lo que los
competidores suelen ser un foco fuerte para la empresa. Las diversas empresas en Bucaramanga
o Floridablanca del sector textil, son un alto impacto de competitividad para la idea de negocio

Para ello es necesario generar una evaluacion de competitividad.

Tabla 1
Matriz de competitividad en Bucaramanga y Floridablanca
Factor Critico Infantiles Didier Bahy Toon's VPA Accessories
Peso Calificacion | Puntuacion |Calificacion|Puntuacion | Calificacion |Puntuacion
Reputacion de la Marca 0,13 3 0,39 4 0,52 2 0,26
Publicidad de productos 0,2 2 0,4 3 0,6 2 0,4
Calidad en el producto 0,1 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Participacion en el mercado 0,14 4 0,56 3 0,42 2 0,28
Ventas 0,08 3 0,24 3 0,24 2 0,16
Variedad en canales de distribucién| 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21
Retencion de consumdiores 0,02 2 0,04 3 0,06 2 0,04
Avance tecnoldgico 0,11 2 0,22 2 0,22 1 0,11
Comnpetitividad de precios 0,1 4 04 2 0,2 1 0,1
Promociones 0,05 1 0,05 1 0,05 3 0,15
TOTAL 1 2,84 2,92 2,01
Mikhy Mikhy Infantiles Infacol Topolinos

Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacién | Calificacion [Puntuacion

3 0,39 5 0,65 3 0,39

4 0,8 3 0,6 1 0,2

4 0,4 4 0,4 4 0,4

4 0,56 4 0,56 3 0,42

3 0,24 3 0,24 3 0,24

4 0,28 2 0,14 2 0,14

2 0,04 4 0,08 2 0,04

2 0,22 3 0,33 2 0,22

3 0,3 3 0,3 3 0,3

1 0,05 2 0,1 1 0,05

3,28 34 2,4

Fuente: Creacion propia.
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2.4.2. Competencia Indirecta
Para el mercado objetivo de la empresa Infantiles Didier, poseerian una competencia
indirecta que para este caso son los insumos materiales sustitutos que puedan tener en el

mercado que afecten la relacion entre los costos y ganancia liquida.

La empresa puede tomar la decision de usar en su proceso de fabricacion telas frescas y
aptas para la elaboracion comoda y segura, para ello la composicién debe estar en proporciones
80% de algodén y 20% poliéster, manejando costos de $12.000 por metro. Sin embargo,
competidores directos suelen utilizan telas convencionales que se rigen dentro de una industria
textil para todo publico, que son proporciones de 60% algodon y 40% poliéster que constituye un

precio de $8.500 por metro (APTT, 2021).

Pero no solamente este tipo de tela, existen también representaciones en lino o nylon cuyo
costo de $15.000 el metro que ha estado en un creciente apogeo entre telas de uso para sentido
textil. O en el caso de insumos como botones, ya que los proveedores ofrecen normalmente
productos entre plastico, acero o incluso de materiales mas caros como plata. En la seccion de
hilos encontramos remplazos por nylon o por lino que suelen ser un poco mas baratos que las

telas convencionales (APTT, 2021).

2.5. Anélisis de Precios

Con lo mencionado anteriormente, es necesario la aplicacion de un correcto analisis
competitivo de precios de las empresas referenciadas en la “tabla 27, donde se podra observar y
evidenciar precios muy altos, bajos o accesibles. Se debe recalcar que los temas de precios han

sido seleccionados de las tiendas oficiales de cada producto.
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Tabla 2

Comparativo de precios de competidores

Marca Productos lRango de Precios Unitarios
Infantiles Didier Entmz.o § un |:| |:| |:|_,|:[
Accesorios  § 12.500,0
Enterizo  § 22.500,0
Baby Toon' ’
=Hy toons Accesorios §
VPA Accessories Entmzlo b T
Accesorios § 25.000,0
. . . Enterizo  § 5.000,0
Mikhy Mikhy Infantil ’
B i = Accesorios §
Infacal Entmz.o § n u |:| |:|_,|:[
Accesorios  § 30.000,0
. Enterizo  § 35.000,0
Topolinos Accesorios  § 20.000,0

Fuente: Elaboracion Propia

Como se pudo observar en el cuadro comparativo de precios de productos, el competidor
mas fuerte que es Infacol, sostiene unos precios considerablemente altos pero los estandares
disefios y calidad son muy reconocidos en Bucaramanga. Sin embargo, los competidores de
Floridablanca como Bbay Toon’s o VPA Accessories son algunos bajos por no tener tanta
influencia y manejar calidad 50/50 (Segun lo instruido en sus paginas de compras). De esto, se
puede obtener que una de las mejores estrategias de precios que se pueden sostener es
mantener el margen de precios que es bastante bueno mientras se le sigue apostando por los
estandares de calidad y disefio, puesto que esto generaria gran peso competitivo contra Infacol

y llegando a ser impuesta como lider en Bucaramanga y Floridablanca.

La siguiente estrategia, proviene de los productos nuevos. Se pretende lanzar nuevos
vestidos o pijamas al mercado, por lo que el sistema de precios es generar una expectativa en
donde sea bajo al inicio asegurando la aceptacion del mercado. Esto generaria basicamente una

comparacion contra los competidores entre calidad, disefio, innovacién y marca.
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Tabla 3

Efectividad Comercial.

Efectividad Comercial
Prendas Infantiles

Precio de ventas $ 25.000,00

Costos Operacionales $ 16.350,00 65,40%]
Margen de Utilidad $ 8.650,00

Gastos Mensuales $ 4.738.527,00

Unidad Cuatritnestral de Equilibrio 547,81

Ingresos Minimos Mensuales $ 13.695.164,74

Ingresos Minimos Anuales $ 164.341.976,88

Accesorios

Precio de Ventas $ 12.500,00

Costos Operacionales $ 8.000,00 64%]
IMargen de Utilidad $ 4.500,00

Gastos Mensuales $ 1.530.700,00

Unidad Cuatritnestral de Equilibrio 340,16

Ingresos Minimos IMensuales $ 4.251.944 44

Ingresos Minimos Anuales $ 51.023.333,33

% Aumento de precio Anual 15%

% Aumento de Costos Anual 2%

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 3, se evidencia la efectividad comercial que esta estrategia tendria al ser
aplicada a un nuevo producto de lanzamiento. Su precio de venta no varia, los costos operaciones
que indican el costo por prenda y el margen de utilidad que este produciria. Los gastos mensuales
por coleccion y la unidad mensual de equilibrio que se calcula a partir de estos gastos sobre el
margen de utilidad, esto mostraria las unidades necesarias de ventas mensuales y su proyeccion

de ventas anuales.

Sin embargo, existe un factor de riesgo alto ante temas de transporte de mercancias.
Posiblemente existan dafos en prendas, pérdidas o robos que deberan ser cubiertos por pdlizas
de seguros y que se desprecian en estas proyecciones. Otro tema muy importante a tener en
cuenta sobre estos precios, es el precio de venta, puesto que se debe proyectar el IVA en

Colombia, que se espera de un 19%, tarifa aplicada para el 2021 - 2022.
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2.6. Estrategias de Mercado Aplicadas

2.6.1Estrategias de Publicidad y Promocion

Tabla 4
Estrategias

Estrategia Aplicacion

Descripcion

Publicidad Virtual Clientes y consumidores

que usen redes sociales

Ensefiar productos mostrando disefios, calidad,

colores, formas, estampados, empaques, tiendas

como Facebook o | fisicas y muestrarios. Generar atraccion de
Instagram. clientes a la marca
Promociones Ventas Creacion y aplicacion de cupones, afiches y

sistema de descuentos. Estimular el comercio de
la marca a compradores. Conocer gustos y

opiniones de clientes, gustos y expectativas.

Pagina Web Clientes y ventas

Expandir barreras comerciales, generar un
apoyo a la publicidad web, recoger datos e
informacion por medio de encuestas para
conocer cifras estadisticas, mostrar catalogos,
uso de ventas web y ofrecer informacién de los

productos.

Servicio de Post

venta Clientes y empresa

Captar informacion de los clientes, opiniones y
demas de los productos comprados. Captar las

criticas y tendencias para mejoras

Capacitacion de Empresa

Capacitaciéon del servicio de empleados para

empleados acceder a devoluciones, atenciones, peticiones,
etc. Ofrecer al cliente una garantia total.

Elevacién de gastos en el primer periodo, tras costos de creacién de una

Indicaciones pagina web y un sistema de comercio electronico. Asi mismo en creacion de

publicidad y promocion. Se puede optar por dominios gratuitos. Generar
politicas para los sistemas de garantias y devoluciones (no exceder el tiempo

de 30 dias de devoluciones de prendas)

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7. Proyeccion de la Organizacion a 5 Afios

2.7.1. Proyeccion de la Empresa

En el caso de la empresa Infantiles Didier, se podria afirmar que en su primer afio de vida
generaria bajas que concuerda con la aplicacion del plan estratégico, el cambio de maquinaria,
la capacitacion del personal, creacion de paginas web y medios publicitarios.

Igualmente se estima que en el transcurso del primer periodo el crecimiento de las competidoras
inicie con un alza abrupta desde el afio actual por la reciente recuperacion del mercado textil
infantil que atraera nuevas empresas al mercado. Esta variante, empezara a fluctuar desde el
afno 2024, donde posiblemente el mercado se estabilice o empieza a disminuir la oferta, dato que

ha sido obtenido por los indices de mercado y sector de la DIAN.

De igual forma, se podria predecir el crecimiento de los clientes potenciales. Estos clientes
seran las madres de familias que posean un infante que se detallara mas adelante. Para estos,
se espera como se ha mencionado en el punto de equilibrio, que estos consumidores tengan un

alza tras la apertura econdmica tras la problematica del COVID 19.

Tabla 5

Presupuesto de mezcla de mercadeo

Presupuesto de Mezcla de Mercadeo
Detalle Valores
Cantidad Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Cambio de maquinaria de confeccion 8 S 6.400.000,00 | S S - S S -
Programa capacitacion empleados 4 S 1.200.000,00 | § S 1.200.000,00 | 5 S 1.200.000,00
Muestrario de prendas 10 S 163.500,00 | S S 163.500,00 | S S 163.500,00
Muestrario de accesorios 5 S 40.000,00 | S - S 40.000,00 | S - S 40.000,00
Disefio de empaques S 300.000,00 | S 300.000,00 | 300.000,00 | S 300.000,00 | S 300.000,00
Manejo de redes sociales 1 S 250.000,00 | 250.000,00 | $ 250.000,00 | 250.000,00 | $ 250.000,00
Generacion de cupones 150 S 37.500,00 | § 37.500,00 | § 37.500,00 | § 37.500,00 | § 37.500,00
Generacion de afiches 250 S 50.000,00 | $ 50.000,00 | S 50.000,00 | $ 50.000,00 | $ 50.000,00
Sistema de descuento - S 7.000,00 | S 7.000,00 | S 7.000,00 | S 7.000,00 | S 7.000,00
Mantenimiento de pagina web 1 S 250.000,00 | S 250.000,00 | S 250.000,00 | S 250.000,00 | 5 250.000,00
Sistema de devoluciones por prendas S 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00 | $ 25.000,00
Sistema de devoluciones por accesorios S 12.500,00 | S 12.500,00 | S 12.500,00 | S 12.500,00 | S 12.500,00

Total S 8.735.500,00 S 932.000,00 S 2.335.500,00 S 932.000,00 S  2.335.500,00

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior, se puede encontrar los presupuestos de las estrategias de servicio.
Estas estrategias han sido disefiadas para un periodo de 5 afios donde generaran algunas
afectaciones en los presupuestos, siendo un gasto necesario para la idea de negocio. Las mas
significativas que se puede observar, es el cambio o compra de nueva maquinaria moderna para
confecciones, este solo se hara en el primer afio con un costo superior a los seis millones de
pesos (precio que se confirma en las revistas industriales de maquinarias). Igualmente, el disefio
de las paginas web y aperturas de las redes sociales, la cual serd necesario una persona
encargada de mantener y soportar dicho requerimiento. Por consiguiente, dicha necesidad se

planea de forma anual con su respectivo costo fijo (costos de dominio).

Los sistemas de descuento, se tienen como alternativa a los cupones que ofreceran un
valor fijo a las compradoras que se pacta en dicha tabla. Esta podra hacerse uso, solo si, el cliente
posee el cupdn en fisico y/o virtual aplicandolo antes de dicha compra (estas pueden estar sujetas
a cambios como sea necesario). En si, los presupuestos fueran obtenidos tras los requerimientos
e investigacion de costos para llevar a cabo las necesidades planteadas en las estrategias de

servicios y ventas.

Otra medida respecto al plan de negocios y su propuesta de accion, es la proyeccion en
ventas para los primeros cinco (5) afios. En el primer afio, se usaron datos actuales que manejaria
la organizacion. Sin embargo, para los afios siguientes, se usaron factores como: Un aumento en
costos e insumos equivalentes al 2% (este valor, ha sido adjudicado como proyeccion de aumento
para el afo siguiente, en indicadores econémicos), aparte de ello, se implemente un crecimiento
del 15% respecto a ventas que es lo que se aspira alcanzar. Ademas, que se tiene en cuenta el
equivalente al 65.40% como costo operacional en el precio venta para prendas y de un 64% para

accesorios.



32

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 6
Proyeccion de Ventas a 5 Afios.
Proyeccion de Ventas a 5 Afios
Periodo Va;f;;:’;“a’:m Prec:JonEl;a';imta % Deutilidad Ganancia Liguida  Periodo
Prendas
ler Cuatrimestre 547,81 $ 25.000,00 34,6 $ 18.954.108,00
2do Cuatrimestre 547,81 $  25.000,00 34,6 $ 18.054.108,00 | ANO1
3er Cuatrimestre 547,81 $ 25.000,00 34,6 $ 18.954.108,00
Accesorios
ler Cuatrimestre 340,16 $ 12.500,00 36 $ 6.122.800,00
2do Cuatrimestre 340,16 $  12500,00 36 $ 6122.800,00 [ ANO1
3er Cuatrimestre 340,16 $ 12.500,00 36 $ 6.122.800,00
Prendas
ler Cuatrimestre 485,88 $ 28.750,00 36,6 $ 19.333.190,16
2do Cuatrimestre 435,88 $  28.750,00 36,6 $ 10.333.100,16 | ANO 2
3er Cuatrimestre 485,88 $ 28.750,00 36,6 $ 19.333.190,16
Accesorios
ler Cuatrimestre 251,42 $ 17.250,00 38 $ 6.245.256,00
2do Cuatrimestre 251,42 $ 17.250,00 38 $ 6.245.256,00 | ANO2
3er Cuatrimestre 251,42 $ 17.250,00 38 $ 6.245.256,00
Prendas
ler Cuatrimestre 430,79 $ 33.062,50 38,6 $ 10712.272,32
2do Cuatrimestre 430,79 $  33.062,50 38,6 $ 1071227232 | ANO 3
Jer Cuatrimestre 430,79 $ 33.062,50 38,6 $ 10712.272,32
Accesorios
ler Cuatrimestre 222,91 $ 19.837,50 40 $ 6367.712,00
2do Cuatrimestre 222,91 $ 19.837.50 40 $ 6.367712,00 | ANO3
Jer Cuatrimestre 222,91 $ 19.837,50 40 $ 6.367.712,00
Prendas
ler Cuatrimestre 381,80 $ 38.021,88 40,6 $ 20.091.354,48
2do Cuatrimestre 381,80 $ 38.021,88 40,6 $ 20.001.354,48 ANO 4
Jer Cuatrimestre 381,80 $ 38.021,88 40,6 $ 20,091,354 48
Accesorios
ler Cuatrimestre 197 56 $ 22.813,13 42 $ 6.490.168,00
2do Cuatrimestre 197 .56 $ 22.813,13 42 $ 6.490.168,00 ANO 4
Jer Cuatrimestre 197 56 $ 22.813,13 42 $ 6.490.168,00
Prendas
ler Cuatrimestre 338,27 $ 43.725,16 42,6 $ 20470436,64
2do Cuatrimestre 338,27 $ 43.725,16 42,6 $ 20470436,64 ANO 5
Jer Cuatrimestre 338,27 $ 43.725,16 42,6 $ 20470436,64
Accesorios
ler Cuatrimestre 175,04 $ 26.235,09 44 $ 6.612.624,00
2do Cuatrimestre 175,04 $ 26,235,009 44 $ 6.612.624,00 ANO 5
Jer Cuatrimestre 175,04 $ 26.235,09 44 $ 6.612.624,00
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En la tabla 6, se observa la divisibn anual por prendas y accesorios mediante 3
cuatrimestres ofreciendo informacién de las ventas minimas esperadas para un punto de
equilibrio, el precio de venta proyectado para el afio en cuestidon, porcentajes de utilidad y

ganancias liquidas por cuatrimestre.

La empresa que se plantea en la idea de negocios, realizara ventas con productos tanto
prendas como accesorios para infantes. En su primer ano, ambos tendran un precio venta al
publico de forma fija correspondiente a los valores presentados en la tabla 5. Estos valores son
determinados por los factores de “Ventas minimas esperadas”, “% de utilidad” y “Ganancia
liquida”. En el primer afio, las ventas minimas esperadas y el porcentaje de utilidad son obtenidos
por la tabla de la efectividad comercial. La Ganancia liquida para ambos periodos, son el resultado
de multiplicar el precio de venta fijo por las ventas esperadas en cada cuatrimestre a la que se le

denomina unidad cuatrimestral de equilibrio.

Para los periodos siguientes, se utilizan factores del crecimiento PIB y crecimiento del sector
econdmico como simulaciones o estimaciones de costos en proveedores de forma anual en
materias primas que correspondan a textiles. Para el caso, la DIAN proporciona proximidades de
un 2% de crecimiento en el sector, por lo que esta sera usada para calcular las ventas estimadas

y el % de utilidad, todo puesto en la tabla de la efectividad comercial.

Lo que se buscaria es generar un punto de equilibrio fijo para generar ganancias liquidas
después de costos necesarios para produccion anual. Por lo que esta propuesta, hace que el
precio anual aumente un porcentaje mientras que las ventas necesarias de forma cuatrimestral

sean menos.
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3.1.

Capitulo lll — Estudio Técnico / Operacional

Ficha Técnica del Producto.

Tabla 7
Ficha Técnica de Prendas

Ficha Técnica de Productos Infantiles Didier

Nombre

Pijama Enteriza Infantil

Caracteristicas

Un conjunto enterizo para infantes o recién nacidos,
cuenta con una composicion de 80% algodon y 20%
poliéster. Las telas e insumos como botones son
productos nacionales del sector textil. Ofrece bastante
comodidad al tacto por su calidad y ofrece broches para

mayor seguridad y facilidad para las madres.

Diseno

Ofrece un disefio con bordados muy previamente
analizados, colores pastel con dibujos animados de moda
y que hagan juego con los colores propuestos. Se evita a

toda costa colores sélidos.

Tiempo de elaboracion

Por cada prenda enteriza, se estima aproximadamente 1

hora con 20 minutos.

Tecnologia para el

Maquinaria cortadora, cerradora, fileteadora, plana,

Proceso cortadora de tela.
Cajas de cartdon con laminas plasticas que permitan ver
Empaque sin abrir el producto. Contiene colores llamativos, el logo

y la marca
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Inventariado y

Bodegaje

Previamente se hace el registro de la prenda en una base
de datos, luego, se ubican por pedido, tipo de prenda o

color en una bodega interna de la empresa.

Ficha Técnica de Productos Infantiles Didier

Nombre

Camisa y Pantalén jean

Caracteristicas

Camisa y pantalén juvenil propuesto solamente para
infantes o nifos de 4 afos, se utilizan telas nacionales de

calidad propuestos como 60% algoddn y 40% poliéster.

Diseno

Se ofrece un disefio fresco para las camisas y pantalones
media pierna no entubado, colores pasteles frescos y

disefios basicos e innovadores.

Tiempo de elaboracion

Por cada camisa se estima 40 minutos para la
elaboracion, por otra parte, los pantalones tienen un

tiempo aproximado de 1 hora.

Tecnologia para el

Proceso

Maquinaria plana, collarin, bordadora, fileteadora,

cortadora, presilladora, cerradora y empretinadora.

Empaque

Cajas de cartén amplias, con laminas de plastico en la
zona posterior para observar el producto, se utiliza un

disefio con el logo y colores iguales a los de la prenda.

Inventariado y

Bodegaje

Previamente se hace el registro de la prenda en una base
de datos, luego, se ubican por pedido, tipo de prenda o

color en una bodega interna de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 8

Ficha Técnica Accesorios

Ficha Técnica de Productos Infantiles Didier

Nombre

Baberos, Gorritos y Guantes

Caracteristicas

Accesorios para recién nacidos de alta
calidad, utilizando insumos nacionales
equivalentes a 100% algodon para

garantizar la proteccioén del infante.

Diseno

Se utiliza un disefio que ofrezca
comodidad, calidez y utilidad. Se usan
colores solidos pasteles, no se usan

figuras o representaciones y mantiene

una textura de tejido.

Tiempo de elaboracion

Por cada gorrito y babero se requieren de
20 minutos, mientras que para un par de

guantes se requiere de 15 minutos.

Tecnologia para el Proceso

Cortadora de tela, fileteadora, bordadora.

Empaque

Cajas de carton pequefias con lamina de
plastico que permita ver el producto, se

usa el logo y un color sdlido pastel.

Inventariado y Bodegaje

Previamente se hace el registro de la
prenda en una base de datos, luego, se
ubican por pedido, tipo de prenda o color

en una bodega interna de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Descripcion del Proceso

Figura 2

Descripcion del proceso de fabricacion

no.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Despachado de
Producito

En la figura 2, se puede observar cémo es el proceso de fabricacion de una coleccion de

prendas u accesorios de Infantiles Didier. En una fase inicial, por politicas generales de la

empresa, se consolida una reunidon con directivos para conocer fechas y proponer nuevos

lanzamientos de la empresa al mercado.
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Es una tarea que resulta en cierto modo largo, puesto que la empresa debe informar
mediante una junta a las sucursales y empleados de las decisiones que se tomen. Luego de ello
se inician dos procesos continuos, el primero es la eleccion entre la cantidad de pedidos o de
prendas que se haran para calcular la cantidad de material y la ultima es el proceso de inicio

referente a la creacion de los nuevos disefios que se propongan.

Luego de esto, inicia un proceso de aprobacion del disefio construido la cual, el elegido es
pasado a otro proceso de dibujo, donde se plasmara el disefio implementando en las prendas
deseadas, esto se hara entrega nuevamente en una reunién donde se discuten sobre las
selecciones de telas. Entre su catalogo de proveedores, eligen aquel que se ajuste a propuestas
establecidas dandole un visto bueno y comenzando con los procesos de registro en libros
contables para la autorizacion de la compra del material. Estos se registran en la base de datos

general y es enviado a bodega interna clasificado por color.

Cuando todas las telas e insumos se tengan registrados, inicia el proceso de corte y
confeccion (proceso establecido internamente por la empresa), sin embargo, Infantiles Didier
tiene la politica de revisién de existencias de imperfecciones, la cual no desechan dafios, sino
que reutilizan o solucionan las afectadas. Por ultimo, se hace la creacién del empaque para

ingresar el producto, registrarlo, etiquetarlo y despacharlo.

Para esta figura, se proponen algunos tiempos aproximados entre cada proceso, para
observar la viabilidad y fluctuaciéon de la empresa ante una situacion concurrente. Las decisiones
en las juntas son tomadas por cargos altos, los procesos de registro de telas o insumos son
realizadas por agentes contables y el resto de los procesos son distribuidos por todos los

empleadores.
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3.3. Capacidad de Produccién

Tabla 9

Capacidad de produccion para ropa infantil.

Capacidad Infantiles Didier

Dias Laborales

Horas de Trabajo

1,2

Tiempo por unidad en horas

40

Unidades por semana de un operario

160

Unidades al mes de un operario

640

Unidades mensuales porlos 4 operarios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10

Capacidad de produccién para accesorios

Capacidad Infantiles Didier

-~

0

Dias Laborales

8

Horas de Trabajo

0,35

Tiempo por unidad en horas

137,142857

Unidades por semana de un operario

543,571429

Unidades al mes de un operario

2194,28571

Unidades mensuales porlos 2 operarios

Fuente: Elaboracion Propia

En las tablas anteriores se puede observar la capacidad de la empresa Infantiles Didier
para la produccion de unidades de venta de forma semanal y mensual, conociendo horarios de
trabajo de 8 horas y laborando de lunes a sabado. Esta informacion sera de sustento y apoyo

para la realizacién del plan de produccion segun lo ya visto en la planeacion de ventas.

Dicha informacion ha sido recopilada mediante el ministerio de trabajo para poder realizar
los célculos necesarios en cuanto a horas semanales y mensuales y cantidad producida por

operario segun sea accesorios o prendas de infantes. (articulo 161 del ministerio de trabajo,

jornadas de ocho horas al dia y cuarenta y ocho a la semana).
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3.4. Plan de Produccion

Tabla 11

Plan de produccién prendas infantiles

Plan de Produccion Prendas Infantiles

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 547 485 490 350 340
Inventario Final 485 490 350 340 289
Exigencias del Producto 1032 975 240 690 629
Inventario Inicial 0 485 490 350 340
Produccidn Planificada 1032 490 350 340 289

Plan de Produccién Accesorios Infantiles

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas 340 251 260 197 175
Inventario Final 251 260 197 175 149
Exigencias del Producto 591 511 457 372 324
Inventario Inicial 0 251 260 197 175
Produccidn Planificada 591 260 197 175 149

Fuente: Elaboracion Propia

En la informacion presentada de la tabla 11, ha sido calculada y tomada respectivamente
de las proyecciones de ventas durante esos cinco (5) periodos estipulados. De esta forma las
exigencias del producto corresponden a las ventas anuales + inventario final y la produccion
planificada son las exigencias del producto — el inventario inicial. Dicho inventario inicial en su
primer periodo debera siempre ser 0.

En la tabla 11, se puede observar de forma resumida mediante un estudio, el plan de
produccién necesario y basico que debera proseguir la empresa para llegar un punto de equilibrio.

En este caso, el andlisis esta seccionada en 2 partes correspondientes a los 2 conjuntos de

productos pertenecientes al portafolio de Infantiles Didier.
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3.5. Analisis de Infraestructura

Tabla 12
Activos fijos de infraestructura.

Concepto Cantidad Valor Unitario IVA Valor con IVA Valor Total
Maquinaria Plana 6 1.125.900 | S 264,100 | S 1.390.000 | S 8.340.000
Maquinaria Fileteadora 4 1.320.300 | S 309.700 | S 1.630.000 | S 6.520.000
Maquinaria Cerradora 1 364.500 | S 85.500 | S 450.000 | S 450.000
Maquinaria Cortadora 2 307.800 | S 72,200 | S 380.000 | S 760.000
Maquinaria Collarin 1 2,142,450 | S 502.550 | S 2.645.000 | S 2.645.000
Maquinaria Bordadora 2 1.620.000 | S 380.000 | S 2.000.000 | S 4.000.000
Maquinaria Empretinadora 1 3.240.000 | S 760.000 | S 4.000.000 | S 4.000.000
Maquinara presilladora 1 6.075.000 | S 1.425.000 | S 7.500.000 | S 7.500.000
Mesa de Corte 2 607.500 | S 142.500 | S 750.000 | S 1.500.000
Mesa de Plancha 2 97.200 | S 22,800 | S 120.000 | S 240.000
Mesas Empacado 3 S 121,500 | & 28.500 | § 150.000 | § 450.000

TOTAL S 17.022.150,00 | S 3.992.850,00 | § 21.015.000,00 | § 36.405.000,00

Equipos de Oficina
Computador 2 S 1.296.000 | S 304.000 | S 1.600.000 | S 3.200.000
Impresora 1S 526.500 | S 123,500 | S 650.000 | S 650.000
Telefono 2| S 64.800 | S 15.200 | S 80.000 | S 160.000
Fotocopiadora 15 2.025.000 | S 475.000 | S 2.500.000 | S 2.500.000
Impresora Térmica 1S 97.200 | S 22.800 | S 120.000 | S 120.000
TOTAL S 4.009.500 | § 940.500 | § 4.950.000 | § 6.630.000
TOTALES | S 21.031.650,00 | $ 4.933.350,00 | $ 25.965.000,00 | $ 43.035.000,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para esta planeacion, se hara uso de proveedores nacionales

certificados mediante la

pagina web “RETEXA”. Esta es una proveedora de diferentes marcas para maquinaria de uso

textil en Colombia como de equipos de oficina. Los precios que alli aparecen son un equivalente

(pueden cambiar y variar segun el proveedor) y las cantidades son alusién a la capacidad de

produccion. Los valores finales pueden variar segun el periodo y lugar de compra, lo mencionado

en la tabla anterior es una aproximacion del costo de maquinaria y equipo completamente nuevo.
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3.6. Identificacién de Inventarios

La infraestructura de Infantiles Didier es compuesta por 3 zonas generales. La primera de
ellas, corresponde a la zona industria donde se maneja todo el proceso de creado y empacado
de las telas y productos finales. Alli se ubica la mesa de corte, donde sera el lugar necesario para
el disefio de nuevas prendas y realizar saque de muestras segun orden y pedidos de produccion.
Igualmente se ubican las maquinarias, bordado y fileteadoras para agilizar los procesos de paso
de telas y movilidad. Seguidamente de ellas, estan las areas de empacado junto a las bodegas,
esta zona de empaque cuenta con canastillas donde se estaran las laminas de plastico y las cajas

de cartén prefabricadas. Esto agiliza los procesos de inventariado y registro de pedidos.

La siguiente zona, es la de inventarios que para el caso de Infantiles Didier se poseen 2
tipos de bodegas internas, cada una con su proposito general de almacenamiento de insumos y
materias primas y productos finales empacados. Al ser una empresa pequefia que apenas va a
iniciar sus funciones, la bodega no posee politicas no tan estrictas. Es atendida por la misma

mano de obra quien, al realizar ventas o despachos, se hace el respectivo registro.

La tercera, es la zona administrativa, que, para Infantiles Didier, dispone solamente de 1
despacho. Cuenta con dos computadores para proporcionar la agilidad entre papeleo y registro,
se tienen estanterias donde se almacenan recibos, 6rdenes y pedidos. Cada archivo es
guardando en un A-Z por orden de fecha y se encuentran todos los equipos de oficina para
agilidad de procesos. Sin embargo, aunque toda la infraestructura es importante, una de las zonas
mas cruciales en sentido organizacional, es la industrial o el area de confeccién. Esta zona tiene
una norma estricta entre el transporte del material de corte por las diferentes maquinarias y
distribucion a cada una de ellas. Se busca que la maquinaria primaria este junto a la zona de
corte para mayor facilidad de transporte, ya que la empresa cuenta con dos sectores donde

estaran dedicadas las maquinarias.
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3.7. Analisis de Costos

Tabla 13
Presupuesto de costos
Costo Unitario Prendas Infantil
Materiales | Unidad Cantidad por unidad Costo Unitario Costo Total 1 Afio Costo Total 2 Afio Costo Total 3 Afio | Costo Total 4 Afio Costo Total 5 Afio
Telas Metro 0,65 12500 §8.125,00 $10.125,00 $ 10.325,00 $11.368,00 § 13.368,00
Hilos Tubo 0,25 2800 § 700,00 $ 957,00 $ 1.057,00 $1.157,00 $ 1.857,00
Botones Unidad 4 30 $ 120,00 $ 220,00 $ 340,00 $ 340,00 $ 371,00
Marquilla Unidad 1 1200 § 1.200,00 $ 1.300,00 $ 1.700,00 $ 2.400,00 § 2.400,00
Empaque Unidad 1 1750 $ 1.750,00 $ 1.750,00 $ 1.850,00 $2.150,00 $2.150,00
Valor mano de obra por prenda $4.450,00 $4.450,00 $5.450,00 $7.450,00 §8.450,00
Costo Total Materia Prima Enterisos § 16.345,00 § 18.802,00 § 20.722,00 § 24.865,00 § 28.596,00
Costo Unitario Pantalones Infantil
Materiales | Unidad Cantidad por unidad Costo Unitario Costo Total 1 Ajio Costo Total 2 Ajio Costo Total 3 Ajio | Costo Total 4 Ajio | Costo Total 5 Ajio
Telas Metro 0,75 10500 $7.875,00 $8.032,50 $8193,15 $8.357,01 $8.524,15
Hilos Tubo 0,6 3100 § 1.860,00 $1.897,20 $1.935,14 $1.973,85 §2.013,32
Botones Unidad 1 50 $ 50,00 $51,00 $ 52,02 $ 53,06 § 54,12
Marquilla Unidad 1 1200 § 1.200,00 $1.224,00 $1.248,48 $1.273.45 §1.298,92
Empaque Unidad 1 1750 $1.750,00 $1.785,00 $ 1.820,70 $1.857,11 $1.894,26
Valor mano de obra por prenda $ 4.450,00 $4.5329,00 $4.629,78 $4.722,38 $4.816,82
Costo Total Materia Prima Enterisos $17.185,00 $17.528,70 $17.879,27 $ 18.236,86 $18.601,60
Costo Unitario Accesotios
Materiales | Unidad Cantidad por unidad Costo Unitario Costo Total 1 Afio Costo Total 2 Afio Costo Total 3 Afio | Costo Total 4 Afio Costo Total 5 Afio
Lana ovillo 2 2800 $5.600,00] § 6.640,00 | § 6.740,00 | § 7.240,00 | § 8.240,00
Empaque Unidad 1 1100 $1.100,00] § 2.100,00 | § 2.600,00 | § 3.000,00 | § 4.1%0,00
Valor mano de obra por prenda $1.298,00( § 2.298,00 [ § 3.356,00 | § 4.356,00 | § 5.356,00
Costo Total Materia Prima Accesorios $7.998,00 § 11.038,00 § 12.696,00 § 14.596,00 $ 17.786,00
Costo Unitario Camisas Infantiles
Materiales | Unidades | Cantidad por unidad Costo Unitario Costo Total 1 Ao Costo Total 2 Afio Costo Total 3 Afio | Costo Total 4 Afio | Costo Total 5 Ajio
Telas Metro 0,85 8500 $8.075,00 $8.236,50 $8401,23 $8.569,25 §8.740,64
Hilos Tubo 0,5 2800 § 1.400,00 § 1.428,00 $ 1.456,56 $ 1.485,69 § 151541
Botones Unidad 1 50 $ 50,00 $51,00 $ 52,02 § 53,06 § 54,12
Marquilla Unidad 1 1200 $ 1.200,00 §1.224,00 $1.248,48 $1.27345 $1.298,92
Empaque Unidad 1 1750 $ 1.750,00 $1.785,00 $1.820,70 $1.857,11 $1.894,26
Valor mano de obra por prenda $4.450,00 $4.539,00 $4.629,78 $4.722,38 $4.816,82
Costo Total Materia Prima Enterisos § 16.925,00 § 17.263,50 § 17.608,77 § 17.960,95 § 18.320,16

Fuente: Elaboracion Propia

Acerca de los presupuestos en los costos unitarios y totales de una coleccion o

lanzamiento previo al mercado, utilizando materiales que ya han sido descritos en la ficha técnica,

la cantidad de materia requerido para 1 unidad y el costo total que es igual al proyectado en la

propuesta de ventas. Los accesorios siempre requeriran de un ovillo de lana para su fabricacion,

mientras que los enterizos, camisas y pantalones pueden variar.
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Capitulo IV — Estudio Organizacional
4.1 Estructura Organizacional
Direccionamiento estratégico
Mision
Elaborar productos innovadores textiles de alta calidad que satisfagan la necesidad
de las madres de proteger a sus recién nacidos, brindando siempre el servicio con

excelencia manteniendo a su equipo técnico capacitado y preparado para las

competencias de un equipo de trabajo orientado a la mejora continua.

Vision
En los proximos 5 afios, ser una empresa reconocida en el mercado textil en

Colombia, reconocida por su innovacion, calidad y seguridad asi misma viéndose como

un lugar excelente de trabajo.

Objetivos

. Reestructurar la planta operativa haciendo un cambio en las maquinarias por unas
de mayor calidad y tecnologia para la creacion de una mejora significativa en el

proceso de produccion.

. Mejorar los canales de ventas y marketing para una expansién en los

consumidores potenciales mediante el lamado marketing 3.0.

. Hacer un analisis de viabilidad sobre la expansién global de proveedores de

insumos logrando una mejora en la relacion de calidad y precio.
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4.2. Estructura Organizacional y Analisis de Cargos

Segun su organigrama se encuentra en primer lugar al gerente de la empresa, que es el
foco principal que vela por la misma y su cumplimiento de la mision y visién siendo lider que logre
gestionar correctamente toda la operatividad. Sus responsabilidades son variadas, ya que se
encarga de impulsar, guiar y seguir las diferentes estrategias propuestas que encaminan al cliente
y a las ventas; regulando el comportamiento y actuar de sus empleados haciendo uso de
liderazgo comunicativo. Debera ser vocero para velar por el correcto funcionamiento de la
organizacion manteniendo la eficiencia y calidad que se implementaran en la planta operativa

para mantener una productividad y cumplimiento de los objetivos.

Seguido de él, se tiene el gerente de ndmina, quien sera la persona responsable de
supervisar y garantizar el cumplimiento de las leyes colombianas asegurando la exactitud de los
pagos de los empleados, tomar la decision del recaudo salarial (monto bruto) del pago para

empleados, locales, embargos, etc.

El (los) vendedor(es) quien o quienes seran los encargados de la seccion de puntos de
venta, marketing y caja. Sus responsabilidades se basan en la seccion de marketing y atencion
al cliente, captar nuevos consumidores potenciales por medio de la presentacion de los productos
generando comunicacion para la intencién de compra, promover las diferentes estrategias como
descuentos o promociones, ser responsables en procesos de caja y corte, ser gestores en los

procesos de devoluciones y ofreciendo asesoria a quien lo requiera.
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La planta de produccién donde estaran involucrados los operarios cuya participacion
radica en suplir las actividades importantes e indispensables de la empresa para su crecimiento
y auge. Aqui se dispone diferentes cargos laborales como las secciones de corte, que son
encargados de la manipulacién de la materia prima como las telas, mediante moldes necesarios
para sacar un esqueleto de la prenda en cuestion. Igualmente son aquellos que manipulan dicho
esqueleto para generar la prenda obtenida mediante maquinarias y tecnologias. Se tiene al
disefiador, quien es aquel encargado en estampar los modelos acordados y realizar ajuste y
solucién de errores que puedan tener la prenda. Por ultimo, estaran los empacadores, que son
los encargados de elaborar las cajas de empaque Yy colocar el producto terminado para luego
guardarlas en bodega. Todos ellos se responsabilizan del proceso de calidad en la mano de obra

mediante un contrato de prestacion de servicios.

El director de compras, quien sera responsable de los puntos de ventas, de manejar y
controlar el inventario para reabastecer locales comerciales (distribucion), evaluar los costos de
insumos buscando mejores oportunidades en la seccion de produccion, realizar evaluacion y
analisis en proveedores y sobre todo la relacion y comunicacion constante con los clientes como

con proveedores.

El director de ventas, quien sera (seran) la persona encargada principalmente de gestionar
los procesos de marketing y publicidad, ser el lider quien supervisa, planifica y dirige el trabajo
diario en los puntos de venta, participar en los procesos de contabilidad, resolver problemas
comerciales, representar en muestrarios y foros, marcar y velar por el cumplimiento de objetivos

diarios en ventas y dirigir los procesos operativos relacionados en actividades comerciales.
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Por ultimo, el contador quien es el responsable de registrar y verificar movimientos y
transacciones contables realizadas en la empresa, persona quien recibira los informes de ventas
de los directores y sera quien administre en libros dicha informacién. Ayuda en la toma de
decisiones que tengan que ver en el area financiera, responsable de la gestion contable,
administracién y control de riesgos financieros y supervisor de los estados contables y

presupuestos de costos.

Figura 3

Organigrama Infantiles Didier.
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y g
Gﬁlrg;tiﬁ:l € -------------- Contador
l \ i
Departamento de Director de Director de
Produccién Compras Ventas
Operarios l l
Gestor de
calidad Inventario Vendedor Marketing
Disefio
Distribuidor
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Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Analisis DOFA
Debilidades: La poca capacitacion que estos poseen para las nuevas tendencias en
cuanto a marketing. La aparicién de la pandemia, ha convertido esta debilidad en una amenaza.
Oportunidades: Infantiles Didier cuenta con una excelente organizacion y personal para
ser una empresa pequefia en la fabricacién de ropa infantil. Posee gran peso competitivo que
puede abrirles puertas a una expansion nacional.

Fortalezas: Contienen una gran cantidad de clientes potenciales, que, a raiz de una
pandemia, las ventas siguen manteniendo a dichos consumidores. Su imagen frente a la calidad
y producto es intachable y gusta al tacto. Sus empleados son fieles y trabajadores frente a
politicas y normativas.

Amenazas: Escases del uso de nuevas tecnologias que han logrado desde mucho antes,
ir un paso atras de sus competidoras. No poseen redes sociales o un sistema de promocion o
marketing dirigia que los ayuda a un impulso. Existe un gran desorden en cuanto a los registros

contables y a raiz de la pandemia, pone en riesgo la existencia de la empresa.

Tabla 14
Matriz DOFA

Matriz DOFA:
Infantiles Didier Fortalezas (F) Debilidades (D)
Oportunidades (O) | Estrategia FO: Expansion | Estrategia DO: Capacitar a los

comercial a nivel nacional, | empleados en el ambiente de
importacién de telas de mejor | marketing digital.

calidad.

Amenazas (A) Estrategia FA: Iniciar una | Estrategias DA: Abrir los canales
expansion al marketing 3.0, | de comercio al marketing digital,
impulsando los productos que | como forma de promociéon y

se fabrican en la empresa. venta expandiendo barreras

digitales.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3. Aspectos Legales

La constitucion al momento de crear y formar una empresa, exige un cierto numero de
requisitos que hay que tener en cuenta. El mas importante de ellos es la formacion de la minuta
que para la empresa debe constituir ya se precisa a detalle la actividad econdmica que se
realizara, la razén social, mercado, socios y quienes participan.

En esta minuta iran reflejados diferentes aspectos como el costo de creacion, viabilidad,
flexibilidad, imagen, riesgo patrimonial y costos tributarios. Aparte de esto, se hace requerido la
formalidad de la sociedad, encontrando y registrado que Infantiles Didier maneja una sociedad
comercial. Se pacta por medio de 2 socios principales guiados a un solo mercado y una sola

razon social.

Haciendo un analisis sobre la constitucion de la misma, lo primero que se hace es consultar
en la entidad RUES sobre la posible existencia de una empresa que contenga el mismo nombre
que se desea estipular. Esto con el fin de generar la primera parte de la minuta constitutiva, donde
se expresan los datos generales tanto de los socios como de la organizacion. Se pacta la creaciéon
de la sociedad comercial, el mercado de la futura organizacion, estatutos y responsabilidades, el
capital social y los aportes de cada socio entendidos como bienes monetarios o bienes no

monetarios.

Después de ello, se hace el requerimiento de preparar los documentos anexos necesarios
que estos serian: un pre-Rut, fotocopia de la cedula de los representantes y formulario Unico
empresarial. Este Ultimo es aquel que contendra los estatutos de la compafiia para definir la
estructura de la organizacioén. Y el pre-Rut que es un documento oficial y muy importante para
reconocerla de forma oficial. Este documento o plantilla se diligencia en la pagina oficial de la
DIAN, como formulario unico exigiendo nuevos requisitos dentro de la misma que se deberan de

cumplir para analizar y posteriormente aceptarla.
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Se debe seguir una serie de pasos para legalizar la empresa mediante los aspectos legales
de constitucion y normatividad tributaria. Esto con el fin de un reconocimiento gubernamental
referente al RUT ante la DIAN y la camara de comercio, estos mismos deberan estar registros e
inscritos en el registro mercantil para validaciones exitosas y efectivas de la constitucionalidad.

Para ello se le hace solicitud de:

¢ Original documento de identidad de los socios

e Formulario del registro unico tributario (RUT)

e Formularios de la CCB

e Formulario RUES (registro unico empresarial y social)
e Matricula mercantil

¢ Anexos de constitucionalidad como la minuta.

Una vez tenido todo esto en cuenta y siguiendo los pasos anteriores, se puede definir la
inscripcion en la camara de comercio donde se haran las inscripciones de las cuentas de ahorros,
tramitar el RUT definitivo, el registro mercantil definitivo y la resolucion de facturacion con la firma
digital. De alli se deriva los requisitos del documento general de constitucion, donde se hara
solicitud del nombre con documento de identidad de socios y accionistas, la razén social mediante
su tipo de sociedad, declarar el domicilio principal con existencia de sucursales, clase con valor
nominal, enumeracion de sus actividades principales, términos, principios de administracion y

facultades de los administradores.
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Infantiles Didier es una empresa pequefia que, aunque haya iniciado no hace mas de 5

anos, los aspectos legales en la representacion ambiental, no son tan influyentes ya que las

magquinarias que se usan no son completamente industriales porque se sus confecciones en gran

mayoria son de forma manual. De esta forma, la empresa se compromete en la disminucion del

uso de la energia en la planta y en la seccion de produccion.

De igual forma, la empresa se compromete con el uso de plasticos, por lo que sus

empaques son realizados en carton, realizando una contribucion al medio ambiente y generando

menor contaminacion con u hacia las personas que hagan compra de sus productos

Tabla 15

Aspectos Legales

Aspecto

Referente Legal

Descripcion

Constitucion Legal

Ley 232 de 1995

Normas de funcionamiento y

constitucion de empresas colombianas.

Permisos para
actividad

econdmica

Decreto 1879 de 2008

Requisitos documentales obligatorios y
exigibles para la actividad econdémica su

apertura y operacion.

Aspecto tributario

Ley 1819 de 2016

Marco regulatorio de contribuyentes.

Salud ocupacional

Ley 9 de 1979

Ley general de la salud ocupacional en

Colombia.

Aspecto Ambiental

Decreto 2811 de 1974

Fundamentos normativos para controlar

la contaminacion y bienes ambientales.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Presupuestos a Considerar

4.4.1. Gastos Administrativos

Tabla 16
Gastos administrativos

Gastos de Administracion
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Aseo de planta £ 110.000 | § 116.600,00 | § 12359600 | § 131.011,76 | § 138.87247
Seguros £ 100.000 | § 108.000,00 | § 116.640,00 | § 12597120 | § 136.048,90
Asesorias Contables § 850.000 | § 873.800 | § 898.266 | § 923418 | § 949274
Coordinador comercial § 1.235000 [ § 1.270.815,00 | § 1.307.668,64 | § 1.345591,03 | § 1.384.613,17
Seguridad Laboral 5 90.000 | § 94.500,00 | § 9922500 | § 10418625 | § 109.395,56
Mantenimiento de equipos § 80.000 | § - $ - § - §  120.000,00
Papeleria 5 150.000 | § 165.000,00 | § 181.500,00 [ § 19965000 [ § 219.615,00
TOTAL 5 2.615.000 | § 2628715 | § 2726896 | § 2829828 | § 3.057.819
TOTAL ANUAL B 31.380.000 | § 31.544.580 | § 32722752 | 8 33957937 | § 36693824
Fuente: Elaboracion Propia
4.4.2. Gastos y Costos Fijos
Tabla 17
Gastos administrativos
Detalle Cantidad  Valor Unitario Valor Afio 1 Valor Afio 2 Valor Afio 3 Valor Afio 4 Valor Afio 5
Gastos Administracion 7 % 448285714 § 31.380.000,00 § 31.544.580,00 § 3272275242 % 3395793714 § 36.693.823,78
Total Gastos Administracién $ 166.299.093,34
Gastos Ventas Prendas 6§ 272417 § 16.345,00 § 18.802,00 § 20.722,00 $ 24.865,00 § 28.596,00
Total Gastos en Ventas en
Prendas $ 109.330,00
Gastos Ventas Accesorios 3 $ 2.666,00 § 7.998,00 § 11.038,00 | $ 12.696,00 I $ 14.596,00 § 17.786,00
Total Gastos en Ventas
Accesorios $ 64.114,00
Gastos de Personal ) 3§ 908.526,00 § 7.268.208,00 § 7.631.61840 § 7.631.61840 § 7.631.61840 § 7.631.61840
Total Gastos de Personal $ 37.794.681,60
Gastos de Puesta en Marcha 6§ 21501667 $ 1.290.100,00
Total Gastos $ 204.267.218,94

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo V - Estudio Financiero

5.1. Presupuestos

5.1.1. Gastos de puesta en marcha

Tabla 18

Gastos de constitucion

Documentacion Valor
Registro en Camara de Comercio §  977.500
Autenticacién notaria $ 11.000
Formulario de registro mercantil $ 36.000
Certificados de existencia / representacion legal § 53.000
Derecho de inscripcidn §  199.000
Inscripcién de libros $ 13.600
§ 1.2%0.100
Fuente: Elaboracién Propia
5.1.2. Costos de personal
Tabla 19
Costos de personal
Gastos de Nomina
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Salarios Amuales Bases 5 100193786 | §___ 103.700.569 | § 107.330.088 | § 111086642 | §__ 114.974.674
uslios de trasporte 5 3512982 | § 3635936 | § 3763194 | § 3894906 | § 4031228
Prestaciones Sociales 5 37149480 [§ 38449711 [ § 39795451 | § 41188292 [ § 42620882
Seguridad Social 5 51082519 | § 52870408 | § 54720872 | § 56636102 | § 53618366
Totales 5 191.038.767 | § __ 198.656.624 | § 205.609.606 | § 212.805.942 | §_ 220.254.150 | § 1.020.265.088

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2. Capital de trabajo

Tabla 20
Capital de trabajo
Capital de Trahajo
| Afio 1 | Afio 2 | Afio 3 | Afio 4 | Afio 5
Ingreso
Ventas | § 75.230.724,00 [ § 76.735.338,00 | § 78.239.952,00 | § 79.744.566,00 | § 81.249.180,00
Egresos
Costos Variables $ 1167797350 | § 1154531460 | §11.398.384,82 | § 11.236.98941 | § 11.061.608 47
Costos Fijos § 626922700 | § 689614970 | § 758576467 | § 834434114 | § 9.178775,25
Préstamos $ 9725910,00 [ § 9725910,00 | § 9.725910,00 | § 972591000 | § 9.725910,00
Total Egresos $ 27673.111 | $ 28.167.374 | $ 28.710.059 | $ 29.307.241 | § 29.966.294
Flujo de efectivo Neto | § 47557614 | § 48567964 | § 49529893 | § 50437325 | § 51.282.886
Fuente: Elaboracioén Propia
5.3 Flujo de caja
Tabla 21
Flujo de caja de la empresa
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Tngresos o Ventas § 7523072400 § 76.735.338,00 § 78.239.952,00 § 79.744.566,00 § 81.249.180,00
() Costos de Ventas $ 1167797350 § 11.545.314,60 §$ 11.398.384,82 § 11.236.98941 § 11.061.608,47
(=) Margen de Contribucién § 6355275050 § 65.190.02340 § 66.841.567,18 § 6850757659 §  70.187.57153
() Costos Fijos § 626922700 § 6.896.149,70 § 7.585.764,67 § 8.344.341,14 § 9.178.775.25
() Depreciaciones y Amortizaciones §  15.000.00000 § 15.570.000,00 §$ 16.161.660,00 § 16.775.803,00 § 17.413.283,00
(=) Utiidad Operacional § 4228352350 § 4272387370 § 43.094.142,51 § 4338743245 §  43.505.513,28
(-) Impuesto de Renta § 1479923323 § 14.953.355,80 §$ 15.082.949.88 § 15.185.601,36 § 15.258.429,65
(=) Utilidad Operacional despues de Impuestos ~ § 27.484.29028 § 2777051791 § 28.011.192,63 § 28.201.831,09 § 28.337.083,63
(+) Partidas no desembolsables (Depreciaciones, ¢ 5707 30 67 ¢ 8.797.344,67 § 8.797.344,67 § 8.797.344,67 § 8.797.344,67
amortizaciones y Provisiones)
(=) Flujo de Caja Bruto § 3628163494 § 36.567.862,57 § 36.808.537,30 §$ 36.999.175,76 § 37.134.428,30
() Inversién Adicional al Capital de Trabajo ~ $  3.761.53620 § 3.836.766,90 § 3.911.997,60 § 3.987.22830 § 4.062.459,00
(+) Liquidacién de Capital de Trabajo § 3640500000 § 36.405.000,00 § 36.405.000,00 § 36.405.000,00 §$ 36.405.000,00
(4) Valor Residual de Activos Fijos § - 5 - § - $ - £ 24.017.500,00
() Inversién Inicial §  95751.90000 § 47.429.000,00 $ 48.541.076,00 § 40.837.63339 §  43.835361,96
(=) Flujo de Caja Libre §  26.826.80126 § 21.707.095,67 § 20.760.463,70 § 28.579.314,07 §  49.650.107,34

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 22

Flujo de caja del inversionista

Servicio ala Deuda

(-) Intereses Financieros*(1- Tasa de Impto Renta) § 881.73046 § 881.73046 § 661.297,85 §
{-) Abonos a capital b - b 4.803.500,00 § 4.803.500,00 §
(-) Pago del saldo de obligaciones financieras (al
final de la vida til)
(=) Flujo de Caja del Inversionista -§ 2770853172 § 16.021.865,21 § 15.295.665,85 §

440.865,23
4.803.500,00

23.334.948,84

$
$

$

220.432,62
4.803.500,00

44.635.174,73

Fuente: Elaboracién Propia

5.4. Criterios de Decision y costo de oportunidad

Tabla 23

Criterios de Decision y costo de Oportunidad

1. Valor Presente NETO (VPN,
VNAVAN) =

$ 11.216.405,75 § 6.940.218,71

VPN = 0: Viable por ganancia
WPN<0: No viable, no genera
ganancia, no recuperala
inversioninicial

WPN=0; No viable, no genera
ganancia, se recuperala
inversioninicial

Inversion Viable Inversion Viable

2. Tasa Interna de Retorno

15%

18%|

Tasa promeriode rentabilidad
delainversion

Retorna por encima del costo Retorna por encima del costol

3. CAUE: Costo Anual

Uniforme Equivalente $ 2.966.104,48 $2.010.262,77
4. RBC: Relacion Beneficio - 1,23 1,24|
costo RBC =1: Ganancia cubrelainversioninicial
RBC=1: La gananciaesigual alainversidninicial
|5. Periodo de Recuperacion 2 2

Fuente: Elaboracion Propia




56

Se puede observar durante la tabla de amortizacion, que al realizar el 40% de préstamo a
la inversion inicial se tendran que pagar para el afio 2021 tasas efectivas anuales vigentes de
7.06% para un abono a capital de alrededor de 4.803.500 pesos. Esto representa un costo de

financiacion de 19.214.000 pesos, es decir, una tasa de descuento del proyecto en 1.84%.

Mediante esta tabla de amortizacién, se pudo lograr evidenciar el flujo de caja del proyecto
valorado en los 5 afios de aplicacion en el cual, se puede observar en su primer afo pérdidas de
mas de 26 mil millones de pesos. Esta pérdida hace referencia a que no se podra recuperar la
inversion inicial en su primer afio, sin embargo, siguiendo lo planteado en el plan de negocios
donde se especifica la proyeccion de ventas en los mismos 5 afos, se logra obtener una
recuperacion segun la bondad financiera desde el periodo 2. Con una ganancia de mas de 20 mil
millones para la empresa y alrededor de 16 mil millones para el inversor. Para este flujo de caja
se tuvo en cuenta el impuesto declarante de renta del 35% y un 5% de necesidades adicionales
de OPEX anual.

Con este flujo de caja, se opta por realizar el valor presente neto donde se logra obtener
la viabilidad financiera o bondad financiera. La primera de ellas, indica que en el VPN o VAN es
mayor a 0, lo que significa que es viable pues ambas partes obtendran ganancias. La TIR, ofrece
un retorno por encima del costo, lo que para el proyecto es un 15% y para el inversor un 18%,
cifra que indica la rentabilidad de la inversion. EI CAUE, ofrece resultados positivos que equivalen
a la ganancia, el RBC que indica si existe o no la relacién de beneficio costo, ofrece una
puntuacién de 1.23 para el proyecto y 1.24 para el inversor, es decir, que la ganancia cubre la
inversion inicial. Por ultimo, el periodo de recuperacion de la inversién que surge desde el periodo

o afio 2. Por lo que, en definitiva, el plan de negocios es viable y rentable.

VPN: Valor Presente Neto

TIR: Tasa Interna de Retorno

CAUE: Costo Anual Uniforme Equivalente
RBC: Relaciéon Beneficio Costo
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Tabla 24

Marco Referencial

Capitulo VI — Marco Referencial.

Investigacion Objetivo Principal Descripcion Citacion
‘PLAN DE NEGOCIO | Estructurar un plan de | Se pretende realizar el plan de (Ayala et al.,
PARA LA CREACION | negocio para la | negocio para la creacion de una 2018)

DE UNA EMPRESA DE
DISENO Y

CONFECCION DE
ROPA JUVENIL
FEMENINA,
ESPECIALIZADA  EN
BLUSAS Y
COMERCIALIZADAS
MEDIANTE UNA
PLATAFORMA
DIGITAL”

creacion de una
empresa de disefio y
confeccion de ropa
juvenil femenina
comercializada
mediante

una plataforma digital.

empresa de disefio y confeccion
de

especializada

ropa juvenil femenina,

en blusas vy
comercializadas mediante una
plataforma digital, en la cual el
cliente tiene la oportunidad de
participar activamente en el
disefio y creacion de la prenda de
vestir, siendo este al igual que el
ecommerce el elemento
diferenciador para la empresa

dentro del mercado.

‘PLAN DE NEGOCIOS
PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA

DEDICADA A LA
FABRICACION,

PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION
DE PRENDAS DE
VESTIR PARA EL
PUBLICO JOVEN DE LA
CIUDAD DE BOGOTA”

Desarrollar un plan de
negocio para la
creacion de nuestra
propia marca de ropa
en la que
confeccionaremos y
comercializaremos
prendas de vestir de
alta calidad y
novedosas para el
publico joven
inicialmente de la

ciudad de Bogota.

Se pretende desarrollar un plan
de negocios que de a flote la
creacion de una empresa de
confecciones de marca propia en
la ciudad de Bogota. Orientado
principalmente a los
consumidores jovenes
ofreciéndoles prendas cémodas
que sigan las tendencias de

moda.

(Quevedo, 2017)
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“Plan De Negocios Para
La Creacion De Una
Empresa Dedicada Al
De

Productos De Las Micro

Ecommerce Los
Y Pequefias Empresas
Del Sector Textil En
Medellin”

Disefiar un plan de
para la
de

empresa dedicada al

negocio
creacion una
ecommerce de

los productos de las
micro 'y pequefias
empresas del sector
textil de Medellin.

Resaltar la importancia del
comercio electronico

en el sector textil de Medellin con
el fin de crear una empresa de e-
commerce teniendo en cuenta el
enfoque de la investigacion sobre
la innovacion que busca generar
cambios en la comercializacion y
distribucion de los diferentes
de

las oportunidades

productos este  sector,
identificando

que ofrece el mercado digital.

(Fuentes, 2021)

“DISENAR UN PLAN DE
NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA
EMPRESA DE
CONFECCIONES EN
LA CIUDAD DE
MONTERIA”

Disefiar un plan de

negocios para la
creacion de una
empresa de

confecciones (Costura
Creativa) en la ciudad

de Monteria

Elaborar este plan de negocios de
confecciones “Costura Creativa”
de

consecucion de prendas de vestir

con el fin mitigar la
acordes a las necesidades de
personas que les gusta probar
opciones diferentes, creando no
solo una experiencia de poder
vestir como les gusta, sino

también

una experiencia

placentera de hallar un lugar
cémodo y accesible, brindando
servicios de disefio, desarrollo del
producto y fabricacion de prendas

de vestir. Se quiere aprovechar el

talento y la mano de obra
presente en la ciudad de
Monteria, dando un uso

adecuado en el sector textil.

(CAMEJO, 2020)
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‘PLAN DE NEGOCIO
PARA LA CREACION
DE UNA PLATAFORMA
DE INTERMEDIACION
ONLINE DE PRENDAS
TEXTILES INFANTILES
USADAS”

La elaboracion de un
plan de negocios para
la creacibn de una
empresa, que tenga
por objeto la creacién
de una plataforma de
intermediacion para la
venta y compra de
prendas infantiles en

estado de uso.

Ofrecer variedad de disefios para
responder a las necesidades del
consumo actuales, con esto se ha
generado una mayor produccién
de prendas y a su vez se ha
contribuido al crecimiento

desmedido de la segunda
industria mas contaminante del
planeta. Ofrecer una alternativa a
la comercializacion tradicional de
prendas infantiles, al generar una
de

digital para la compra y venta de

plataforma Intermediacion

prendas de segunda mano

(ARRIETA, 2021)

‘PLAN DE NEGOCIO

PARA LA
FABRICACION Y
COMERCIALIZACION

DE UNA LINEA

EJECUTIVA DE ROPA
FEMENINA EN LA
CIUDAD DE BOGOTA”

Identificar la demanda

y conocer los habitos y

expectativas que
tienen las mujeres
ejecutivas de los

estratos 2, 3,y 4 en la
ciudad de Bogota, a la
de

camisas.

hora comprar

ofrecer prendas de vestir que se
acerquen a la realidad de la
mayoria de

mujeres de Bogota, permitiendo
la generacion rentable de la
puesta en marcha, mejorando la
accesibilidad de los individuos en
el momento de la compra dada
por la variedad en sus disefios y
por un precio justo, esperando
asi

lograr la aceptacion del

producto.

(MONDRAGON,
2019)
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‘Implementacion de Plan | Elaborar un plan de | Realizar un plan de negocios para (RUIZ et al.,
de negocios para la|negocios para la|la empresa Moda Y Mas, en el 2019)
creacion y desarrollo de | creacion de un micro | que mediante una investigacion
la empresa Moda Y Mas | empresa industrial y | exhaustiva se determine la
en el Sector textil en la | comercial de | viabilidad de la empresa, con el fin
ciudad de Bogota.” uniformes de llevar a cabo su creacion. Esta

empresariales, investigacion se desarrolla

dirigida a las | teniendo en cuenta unos primeros

empresas y usuarios | aspectos; investigacion de

de la ciudad de | mercados, estrategias de

Bogota. mercadeo y proyeccion de ventas

de Moda y Mas.

“FORMULACION DE UN | Formular un plan de | Investigar las empresas | (ALDAYA etal.,
PLAN DE NEGOCIOS | negocios para el | dedicadas a la confeccion de esta 2017)

PARA EL DISENO,
CONFECCION Y
COMERCIALIZACION
DE UNIFORMES DE
TRABAJO PARA
RESTAURANTES,
SERVICIOS SOCIALES
Y DE SALUD EN LA
CIUDAD DE
SOGAMOSO.”

disefo, confeccion vy
comercializacion  de
uniformes de trabajo
para restaurantes,
servicios sociales y de
salud en la ciudad de

Sogamoso.

clase de prendas, para formular
un plan de negocio teniendo en
cuenta la labor que cada cliente
realice. Asi mismo ofrecer nuevas
alternativas en cuanto al uso de
telas y disefios, cumpliendo con la
calidad y segun las normas
establecidas, por lo cual tendria
una influencia positiva para el

crecimiento de este mercado.

Tomado de: Elaboracioén Propia
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Capitulo VIl — Marco Conceptual

Tabla 25

Marco Conceptual

Nombre Concepto

E-commerce El proceso de e-commerce es un concepto tedricamente
nuevo que ha tomado fuerza desde los ultimos afios debido al
desarrollo tecnologico. Hace referencia al proceso general de
la compra y venta de productos o servicios a través de las
tecnologias. En otras palabras, es un nuevo canal donde las
empresas pueden hacer procesos de gestion tales como

venta, reconocimiento, promocion, etc (Valora, 2021).

Marketing 3.0 El avance tecnolégico ha generado grandes cambios y
mejoras en los procesos de gestion y ventas en las empresas.
Aunque los métodos tradicionales siguen existiendo, el uso de
la tecnologia es indispensable. El marketing 3.0 es un término
surgido a partir de la necesidad de cumplir con las tecnologias
usas por los consumidores buscando no solamente cumplir
con expectativa del cliente, sino dar una experiencia general
(IEP, 2018).

Industria 4.0 Concepto que relaciona los procesos industriales, de gestion,
ventas, etc que conlleva el uso de tecnologias aplicadas como
la 10T, cloud computing, big data, IA, impresiones 3D y demas
(Inés et al, 2018).

Punto de Equilibrio Es una férmula usada que establece en un plan de
mejoramiento de negocios el calculo para definir el momento
donde los ingresos y los gastos son 0 o cercanos a ello. Esto
indica que se logra vender lo mismo que se gasta y por lo tanto
la empresa o negocio estd en una especie de “auge’
(Contreras, 2021).
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TIR (Tasa Interna de

Retorno)

Es un indicador utilizado y necesario para la evaluacion de un
plan de negocios o evaluacién de proyecto. La TIR es una
representacion de rentabilidad que facilita la toma de
decisiones en propuestas de inversion. En otras palabras, si el
calculo de la TIR es alto, la rentabilidad también lo sera (Sage,
2021).

VPN (Valor Presente Neto)

El valor presente neto, es un método de calculo usado en
proyectos de inversion para determinar los flujos de caja
futuros estimados. Este valor representa el valor presente de
los flujos proyectados hacia un tiempo futuro. Su propdsito
radica netamente en generar un estudio de ingresos y
beneficios en comparacion del ahora y del futuro para

determinar la rentabilidad de la inversion (Gerencie, 2021).

RBC (Relacion Beneficio

Costo)

Es un calculo fundamental en proyectos de inversion, ya que
con ella se logra determinar y estudiar la relacion de la
viabilidad del proyecto. Esto porque se logra identificar si el
beneficio obtenido es mayor a los costos de produccién. Sin
embargo, su uso no es suficiente para determinar viabilidad ya

que no se toman en cuenta factores humanos (INCP, 2015).

Costo Variable / Unitario

Los costos variables son todos aquellos costos que varian su
valor dependiendo de la cantidad de productos o de servicios
que la empresa o el plan proyecten o realicen. Los costos
Unitarios hacen referencia a los valores requeridos para la
produccién de dicho producto o servicio. Es decir, entre mayor
sea la cantidad de productos o servicios que deba producir

una empresa, mayor seran sus costos (Torres, 2021).

Tomado de: Elaboracion propia
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Conclusiones

Mediante el estudio del mercado del sector textil, se encontré6 que a pesar de las
inconveniencias del COVID 19, el sector es el mas propenso a sufrir cambios en los proximos
anos, sus razones se fundamentan en que este representa un gran porcentaje del PIB ademas
de ser una de las principales generadoras de empleo en Colombia. Es el sector mas afectado
que ha generado la liquidacion de muchas empresas y ha contribuido a un alza en la tasa de
desempleo, pero a pesar de ello, es uno de los sectores que para el presente afio ha tenido mas
recuperacion que cualquier otro, por lo tanto, una idea de negocios para este mismo, podria surgir

a flote con una buena planificacion.

Sin embargo, para que fluya la idea de negocios, el estudio técnico mediante sus
proyecciones arrojo en su primer aio unas ventas que deberian ser suficientemente altas para
contrarrestar la idea de inversion en maquinaria y puntos de venta. El punto de equilibrio sefialé
que la empresa en su primer periodo, tendria problemas para generar ganancia liquida y desde

su segundo afo, estas ganancias podran ya ser visibles si se cumplen con las estrategias.

La estructura de la empresa, puede llegar a ser sdlida si su equipo de trabajo se enfoca
en los procesos de venta y administracion de recursos. Si se tiene una administracion solida el
riesgo podria disminuir. Cargos laborales como disefiador o administrador de bodega no se
tendran en cuenta ya que la empresa apenas estaria surgiendo. Se debe destacar que siempre

se debe mantener un régimen de calidad en los procesos de produccién.

Mediante el estudio financiero, se puede mencionar que el proyecto de inversion o el plan
de negocios para una empresa de textil infantil podria ser una opcion viable, sin embargo, esta
puede tomar al alrededor de un poco mas de 1 afo de trabajo para generar una recuperacion si
se quiere llevar a cabo la aplicacion de las estrategias planteadas acerca de la maquinaria,

marketing digital y los puntos de venta segun lo menciona la bondad financiera.
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