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Glosario

Analisis DOFA: Herramienta estratégica que permite identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacién o proyecto.

Catalogo digital interactivo: Plataforma digital que integra informacion visual y
funcional de productos o servicios, facilitando su promocion, consulta y conexién con
consumidores.

Comercializacion sostenible: Estrategia de ventas y distribucion que integra principios
ambientales y sociales, garantizando un impacto positivo en el entorno.

Consumo responsable: Practica mediante la cual los consumidores toman decisiones
informadas que consideran la sostenibilidad ambiental, social y econdémica.

Cormacarena: Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial
La Macarena. Entidad publica encargada de la proteccion, conservacion y gestion ambiental en
el departamento del Meta.

Desarrollo organizacional: Proceso planificado de transformacion y fortalecimiento de
una organizacion para mejorar su eficiencia, adaptabilidad y cultura interna.

Economia circular: Modelo de producciéon y consumo que busca reducir, reutilizar y
reciclar recursos, minimizando el impacto ambiental y cerrando ciclos productivos.

Emprendimiento verde: Iniciativa empresarial que genera bienes o servicios con valor
agregado ambiental, contribuyendo al desarrollo sostenible.

Gestion ambiental: Conjunto de politicas, acciones y estrategias orientadas a la
conservacion de los recursos naturales y al uso responsable de los mismos.

Innovacion sostenible: Incorporacién de procesos, tecnologias o modelos que
generan valor econdmico, social y ambiental de manera equilibrada y duradera.

Marketing digital: Estrategias de promocion y posicionamiento de productos o
servicios a través de medios y plataformas digitales.

Negocios verdes: Actividades econdmicas que generan bienes o servicios con
impacto ambiental positivo, promoviendo el desarrollo sostenible.

ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible): Agenda global de la ONU compuesta por
17 objetivos que buscan erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar el bienestar de
las personas.

Plan de mejora: Conjunto de acciones estructuradas y medibles que buscan superar

debilidades identificadas en un proceso u organizacion.
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Politica Nacional de Negocios Verdes: Lineamiento del Gobierno colombiano que
orienta el fortalecimiento de emprendimientos sostenibles como parte de la estrategia de
desarrollo econémico y ambiental.

Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades presentes sin comprometer
los recursos y oportunidades de las generaciones futuras, equilibrando lo econémico, social y

ambiental.
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Abstract

This report presents the activities carried out during the internship at the Corporation for
the Sustainable Development of the Special Management Area of La Macarena
(Cormacarena), focused on strengthening the Green Businesses linked to the entity.
Introduction: the purpose was to implement communication and marketing strategies to improve
the visibility of these sustainable ventures. Methods: a mixed-methods approach was applied,
based on direct observation, semi-structured interviews with entrepreneurs, and analysis of the
reach of digital tools. Results: the main product was the design of an interactive digital catalog
that integrated visual and functional content, facilitating promotion and connections between
producers and consumers. This tool contributed to increasing the dissemination of eco-friendly
products and enhancing the digital presence of green businesses. Discussion: the findings
show that the digitalization of marketing strategies is essential to consolidate sustainable
business models, expand their impact on the market, and foster responsible consumption. In
this process, Cormacarena plays a key role as a facilitating entity in the transition toward a
green economy.

Keywords: cormacarena, digital marketing, economic development, green businesses,

ecological ventures, sustainability
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Introduccion

El presente informe recoge el proceso formativo realizado en la practica empresarial
dentro de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena (Cormacarena), especificamente en el area de Biodticos y en la Ventanilla de
Negocios Verdes. Esta dependencia tiene como misién identificar, acompafar y fortalecer
empresas e iniciativas con enfoque ecoldgico, enmarcadas en el desarrollo sostenible del
departamento del Meta y alineadas con la politica ambiental nacional y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

La practica tuvo una duracién de seiscientas cuarenta horas, entre el 11 de julio de
2024 y el 17 de febrero de 2025, en horario de lunes a viernes de 2:00 a 6:00 p. m. Durante
este periodo se desarrollaron actividades de aprendizaje, andlisis y apoyo técnico, enfrentando
también retos propios de la gestién ambiental publica.

El propdsito principal fue acompanar la implementacion de planes de mejora para
aumentar la visibilidad, la capacidad comercial y la sostenibilidad de los Negocios Verdes
acreditados por la entidad. Para ello, se aplicaron diagndsticos, estrategias de marketing digital
y acciones técnicas con un enfoque territorial. En este contexto, la sostenibilidad se consolida
como un eje esencial del desarrollo econdmico actual. Tal como sefialan Diaz-Ariza,
Castiblanco, Gil y Galeano (2022), el respaldo institucional ha sido decisivo en el desempefio
de estas empresas; sin embargo, persisten limitaciones en la tecnificacion de los procesos de
promocion y seguimiento, que deben superarse para garantizar resultados sostenibles.

Durante la practica se aplicaron principios de economia circular, consumo responsable
y comunicacion estratégica, lo que permitid crear un catalogo digital interactivo como
herramienta para ordenar y visibilizar la oferta de bienes y servicios sostenibles. Esta iniciativa
responde a lo planteado por Lopez Mufioz, Benitez Gonzalez y Tabarquino Mufioz (2023),
quienes advierten que, aunque la sostenibilidad es un tema recurrente, alun existen barreras
que dificultan su plena implementacion en las politicas publicas.

De esta manera, el diagnostico inicial sobre las limitaciones en visibilidad digital de los
negocios verdes se articula directamente con la propuesta de mejora desarrollada en esta
practica: el disefio de un catalogo digital interactivo como instrumento de fortalecimiento
empresarial y ambiental en el Meta.

El documento se organiza en secciones que presentan el contexto institucional y
metodoldgico de la practica, las actividades realizadas, los aprendizajes y las propuestas de
mejora. Finalmente, se incluyen reflexiones criticas sobre los hallazgos y recomendaciones
para que la experiencia pueda ser replicada en otros procesos de fortalecimiento empresarial
sostenible en la Orinoquia colombiana.
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Objetivos

Objetivo general

Contribuir al fortalecimiento y la sostenibilidad de los Negocios Verdes vinculados a la
corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(Cormacarena), mediante la implementacion de estrategias de comercializacion y visibilidad
que mejoren su posicionamiento en el mercado, promuevan el consumo responsable y resalten

su impacto positivo en el medio ambiente.

Objetivos especificos

Los objetivos especificos de la practica se orientaron a identificar oportunidades de
mejora en los procesos de comercializacion y visibilidad de los Negocios Verdes vinculados a
Cormacarena. En primer lugar, se plante6 la caracterizacion de al menos 20 emprendimientos
verdes, asegurando el registro del 100 % de la informacién basica de cada uno, con el
proposito de fortalecer la base de datos institucional y apoyar la planeacion de proyectos
ambientales relacionados con la restauracion y conservacion de ecosistemas estratégicos. En
segundo lugar, se propuso disefiar y validar un prototipo de catalogo digital interactivo, que
integre al menos 30 negocios verdes y alcance un minimo de 1.000 visitas en los primeros tres
meses de publicacion, contribuyendo a la difusién de iniciativas sostenibles en el marco del
Plan de Accion 2024-2027 “Meta, Territorio Natural’. Finalmente, se desarrollaron
herramientas de apoyo complementarias, consistentes en un portafolio digital y un minimo de
15 piezas graficas, con la meta de generar al menos 500 interacciones promedio en redes
sociales, resaltando los atributos sostenibles de los productos y reforzando las estrategias de

educacién ambiental y sensibilizacion que lidera la corporacion.
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Justificacion

La practica empresarial se desarroll6 en la Ventanilla de Negocios Verdes de
Cormacarena, constituyéndose en un escenario idéneo para articular los conocimientos de la
carrera de Negocios Internacionales con los principios de sostenibilidad y marketing digital. Su
propésito principal fue aportar al fortalecimiento de los Negocios Verdes del Meta mediante la
implementacién de herramientas que mejoraran su visibilidad y posicionamiento en el mercado.

El Meta, por su riqueza natural y diversidad cultural, representa un territorio con alto
potencial para el desarrollo de modelos de negocio sostenibles. Sin embargo, uno de los
principales retos identificados es la limitada presencia digital de los emprendimientos, lo que
reduce sus oportunidades comerciales. Frente a esta necesidad, la practica propuso el disefio
de un catélogo digital interactivo como estrategia concreta para organizar la oferta de bienes y
servicios sostenibles y facilitar su difusion.

De esta manera, la practica no solo constituyd un proceso académico, sino también un
aporte institucional a Cormacarena y a los emprendedores de la region, al generar una
herramienta replicable que contribuye al acceso a mercados, al fortalecimiento empresarial y al

posicionamiento de modelos productivos responsables con el medio ambiente.
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Marco tedrico

El marco tedrico constituye la base conceptual que respalda la practica empresarial
realizada en la Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena (Cormacarena), particularmente en la Ventanilla de Negocios Verdes. Su propdésito
es explicar los fundamentos académicos y practicos que orientaron la experiencia,
relacionando los conocimientos adquiridos durante la formacion universitaria con las dinamicas
reales observadas en la institucion.

En este contexto, se abordan conceptos clave como las practicas empresariales,
entendidas como espacios de aplicacion de saberes en escenarios organizacionales reales; la
innovacién, vista como un proceso fundamental para mejorar la competitividad de los negocios
verdes; el desarrollo organizacional, que permite a las entidades adaptarse a los cambios y
responder de manera efectiva a las demandas del entorno; y finalmente, los negocios verdes,
que representan una alternativa econdémica sostenible con impacto positivo en lo social,
econdmico y ambiental.

Estos elementos no se analizan de manera aislada, sino de forma articulada, pues la
practica empresarial se desarrolld precisamente en un entorno donde la sostenibilidad, la
gestion organizacional y la innovacién tecnolégica debian integrarse para fortalecer los
emprendimientos locales. Asi, el marco tedérico no solo cumple una funcién académica, sino
que también sirve como guia para interpretar la experiencia de campo y plantear estrategias de
mejora.

De igual manera, se incorporan estudios y antecedentes relevantes que evidencian
como el acompafiamiento institucional, el uso de herramientas digitales y la articulacion entre
actores publicos, privados y comunitarios han sido claves en otros procesos de fortalecimiento
de negocios verdes en Colombia y en América Latina. Dichos referentes permiten situar la
practica en un contexto mas amplio, mostrando que las acciones realizadas en Cormacarena
forman parte de un esfuerzo nacional e internacional por consolidar modelos de desarrollo
econdmico sostenibles.

En conclusidon, este marco tedrico busca brindar la fundamentacion necesaria para
comprender los conceptos y experiencias que dieron sustento a la practica empresarial,
demostrando que la gestién académica y la accién en territorio pueden complementarse de
manera efectiva para generar impactos positivos y duraderos en los negocios verdes del Meta.

Praxis empresarial
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La practica empresarial, entendida no como tramite administrativo sino como vivencia
formativa con pretensién de integralidad, constituye una de las formas mas nobles y eficaces
de integracion entre el conocimiento académico y la accion transformadora. Es en estos
espacios de interaccion con la realidad fenoménica donde el estudiante se ve compelido a
articular su saber tedrico con los desafios concretos de la vida organizacional, cultivando asi
virtudes cardinales como la prudencia operativa, la deliberacién estratégica y la ética
profesional. Ramos y colaboradores (2024) sostienen que tales instancias formativas cumplen
un papel vertebral en la transicion del estudiante al mundo profesional, al tiempo que permiten
el afianzamiento de competencias tales como el discernimiento, la resolucion de conflictos y el
liderazgo colegiado. Complementariamente, Garcia y Rodriguez (2020), insisten en que el
contacto vivencial con organizaciones socialmente responsables permite al nedfito templar su
caracter y adquirir una sensibilidad institucional que dificilmente se cultiva en la aridez del aula.
Innovacién

La innovacién es un proceso clave en el contexto actual, ya que permite transformar los
modelos de produccion y gestidon para responder a los retos sociales, econdmicos y
ambientales. En los negocios verdes, innovar no se limita unicamente a incorporar nuevas
tecnologias, sino que también implica replantear los procesos productivos, redefinir la
propuesta de valor y asumir la sostenibilidad ambiental como un eje central de la gestion
empresarial.

La OCDE (2018) define la innovacion sostenible como aquella que integra el progreso
econdmico con la responsabilidad ambiental, generando soluciones de impacto duradero y
justo. Este enfoque reconoce que la innovacién no debe orientarse solo a la competitividad,
sino también a la creacidn de valor social y a la preservacion de los recursos naturales.

En este sentido, las estrategias de mercadeo verde y el disefio de herramientas
digitales, como catalogos interactivos, no son simples recursos de promocion, sino ejemplos de
innovacién aplicada que fortalecen la visibilidad de los negocios verdes, mejoran su
posicionamiento en el mercado y amplian las oportunidades de conexion con consumidores
responsables.

De esta manera, la innovacion se convierte en un factor indispensable para que los
emprendimientos sostenibles puedan diferenciarse en el mercado, responder a las demandas
actuales de consumo responsable y consolidarse como alternativas viables dentro de una

economia verde.
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Desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional se entiende como un proceso planificado de transformacién
que busca mejorar la eficiencia, la adaptabilidad y la cultura interna de las organizaciones. En
el caso de entidades publicas como Cormacarena, este concepto cobra especial importancia,
ya que su labor no se limita a la gestion administrativa, sino que también implica acompafiar a
comunidades y emprendedores en territorios con alta diversidad sociocultural y ambiental.

Segun Duque et al. (2022), el desarrollo organizacional no puede considerarse un
aspecto accesorio, sino un elemento estructural, pues permite construir organizaciones
resilientes, capaces de anticiparse a los cambios del entorno y de sostener en el tiempo sus
objetivos estratégicos. Esto incluye no solo la modernizacion de los procesos internos, sino
también la construccion de una ética institucional orientada al cumplimiento de la misién
publica y al fortalecimiento del tejido social.

Aplicado a los negocios verdes, el desarrollo organizacional implica disefiar estrategias
que fortalezcan sus capacidades de gestién, mejoren su proyeccidon comercial y consoliden
una cultura empresarial comprometida con la sostenibilidad. Esto se traduce en mayor
capacidad de adaptacion, articulacidn con aliados estratégicos y legitimidad frente a
consumidores y comunidades.

En conclusién, el desarrollo organizacional en el ambito de la sostenibilidad representa
una herramienta clave para garantizar que tanto las instituciones como los emprendedores
puedan responder de manera efectiva a los desafios ambientales y sociales actuales,

contribuyendo al fortalecimiento de modelos productivos responsables y duraderos.

Negocios verdes

Los negocios verdes se definen como iniciativas econdémicas que generan bienes o
servicios con un valor agregado ambiental, contribuyendo al desarrollo econdmico sin poner en
riesgo los equilibrios ecoldgicos y sociales. Segun la Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible, estos emprendimientos se caracterizan por incorporar practicas
responsables que reducen impactos negativos sobre el ambiente y promueven la conservacion
de los recursos naturales.

En palabras de Garcia et al. (2021), los negocios verdes representan una oportunidad
estratégica para territorializar la sostenibilidad, especialmente en regiones con alta

biodiversidad como el Meta. Su consolidacion, sin embargo, no depende uUnicamente de la
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voluntad de los emprendedores, sino también del acompanamiento técnico, la disponibilidad de
financiamiento y el respaldo institucional que facilite su crecimiento y permanencia en el
mercado.

Investigaciones recientes han mostrado como, en distintos departamentos de Colombia,
los negocios verdes han servido como herramientas para implementar politicas de
sostenibilidad. Por ejemplo, Pefa et al. (2025) destacan el papel de estos emprendimientos en
el fortalecimiento de las capacidades locales y en la articulacion entre comunidades, Estado y
sector privado, lo que favorece la creacion de cadenas productivas responsables y resilientes.

En sintesis, los negocios verdes no son unicamente un modelo econémico alternativo,
sino también una estrategia de desarrollo sostenible que combina el beneficio econémico con
la responsabilidad social y ambiental. En este marco, el apoyo de instituciones como
Cormacarena es esencial para garantizar que estas iniciativas logren consolidarse y
proyectarse hacia mercados mas amplios, contribuyendo a una economia verde regional y

nacional.

De los antecedentes tedricos y experiencias analogas

Diversas investigaciones han resaltado el papel de las practicas empresariales como
espacios de formacion experiencial en los que los estudiantes ponen en practica sus
conocimientos y desarrollan competencias profesionales. Haro (2023) encontré que quienes
participan en practicas con alto compromiso social fortalecen habilidades como el liderazgo
ético, la responsabilidad sistémica y la gestion transformadora. Este planteamiento se relaciona
con el enfoque de la Universidad Santo Tomas, que promueve la integracion entre teoria y
servicio practico como base de la formacion profesional.

En el caso de los negocios verdes, la literatura muestra que su éxito depende en gran
medida del acompafiamiento institucional, el acceso a mercados diferenciados y la
visibilizacién publica. Por ejemplo, la OECD (2018) destacé el papel de Cormacarena como
entidad catalizadora en el Meta, mediante ferias, avales y asesoria técnica para
emprendimientos sostenibles. De forma similar, Alvarez et al. (2023) sefialaron que el
aprendizaje organizacional es una herramienta fundamental para que las comunidades se
apropien de los modelos productivos y los conviertan en parte de su proyecto de vida.

Asimismo, estudios como el de Céspedes et al. (2021) documentaron que, en
departamentos como Codrdoba, los negocios verdes han sido una estrategia efectiva para

implementar la politica de sostenibilidad, articulando a actores publicos, privados y
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comunitarios. Un ejemplo de ello es la experiencia de Agrosavia Natural, empresa
agroecoldgica que, gracias al uso de empaques biodegradables y la incorporacion de buenas
practicas, logré posicionarse en el mercado, obtener certificaciones ambientales y contribuir a
la economia regenerativa.

En sintesis, los antecedentes muestran que la consolidacion de los negocios verdes
requiere no solo del compromiso de los emprendedores, sino también de un trabajo conjunto
entre instituciones, comunidades y sector privado. Estas experiencias analogas evidencian que
el fortalecimiento organizacional y la innovacién aplicada son factores clave para garantizar la

sostenibilidad y el éxito de este tipo de iniciativas.



Trabajo Practicas - Cormacarena 20

Metodologia

La metodologia empleada en esta practica empresarial se disefid con el propésito de
analizar, comprender y adaptar al fortalecimiento de los Negocios Verdes vinculados a la
Ventanilla de Cormacarena. Para ellos, se adopté un enfoque metodoldgico cualitativo y
participativo, que permitié tanto la observacién directa como la intervencion en procesos clave
relacionados con el desarrollo organizacional, la sostenibilidad y la promocion comercial de los
emprendimientos acompafiados. Esta seccion describe el tipo de estudio adoptado, las
técnicas utilizadas para el levantamiento y analisis de la informacion, asi como la justificacién
del enfoque seleccionado. La combinacion de herramientas practicas y analiticas facilito un
abordaje integral, centrado en la realidad de los negocios verdes del territorio y alineado con

los objetivos institucionales de la corporacion.

Tipo de estudio

La modalidad de la practica empresarial se enmarca en un estudio de caso, ya que se
centro en una experiencia particular desarrollada en la Corporaciéon para el Desarrollo
Sostenible del area de Manejo Especial La Macarena (Cormacarena), en la cual se acompafié
la implementacion de planes de mejora para los Negocios Verdes vinculados a la ventanilla
institucional. Este tipo de estudio permite un analisis detallado, contextual y profundo de las
dinamicas, procesos y resultados observados durante la intervencion.

Asimismo, se emplearon elementos propios de la investigacion accién, al participar
activamente en el disefio y ejecucion de estrategias orientadas al fortalecimiento
organizacional, comercial y comunicativo de los negocios verdes, contribuyendo de forma

practica a la mejora de su gestion y proyeccion.

Técnicas usadas

Durante el desarrollo de la practica se aplicaron diversas técnicas cualitativas y de
analisis estratégico, entre las que se destacan:
o Entrevistas informales con emprendedores y representantes de negocios verdes, con el fin
de identificar sus necesidades, problematicas y potencialidades
¢ Analisis DOFA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para diagnosticar el

estado actual de los negocios y definir acciones de mejora.
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o Diagnostico empresarial basico para caracterizar los procesos productivos, la propuesta de
valor, los canales de comercializacion y la gestion ambiental de cada negocio.

o Revision Documental de lineamientos institucionales, politicas de sostenibilidad y registros
internos de los negocios avalados

e Apoyo en la estructuracién de portafolios digitales y estrategias de promocién para mejorar

su visibilidad en el mercado.

Justificaciéon de enfoque

El enfoque metodolégico mixto principalmente cualitativo con apoyo en herramientas
estratégicas se justifica por la necesidad de comprender la realidad de los negocios verdes
desde una perspectiva integral y contextualizada. La practica no solo tuvo un caracter
observacional, sino también participativo, pues permiti6 proponer soluciones concretas y
adaptadas a las condiciones particulares de cada emprendimiento.

Ademas, el estudio de caso y el uso de técnicas practicas como el diagnostico
empresarial o el andlisis FODA fueron esenciales para identificar areas de mejora y contribuir
activamente al fortalecimiento de los actores involucrados. Este enfoque permiti6 no solo
enriquecer el aprendizaje profesional, sino también generar un aporte real al desarrollo

sostenible en el departamento del Meta.
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Contexto organizacional del caso aplicado

La corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
Cormacarena, es una entidad corporativa de caracter publico y creada mediante el Decreto Ley
198 del 22 de octubre de 1983, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, adscrita al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Como Corporacion
Auténoma Regional, su objetivo principal es propender por el desarrollo sostenible, la
conservacion, proteccion y administracion de los recursos naturales renovables en el
departamento del Meta, asi como del area de manejo especial de La Macarena. A través de su
accionar, CORMACARENA se compromete con la implementacién de politicas ambientales
que garanticen el equilibrio entre el desarrollo econdmico y la sostenibilidad ambiental.

Es importante mencionar, CORMACARENA tiene como propodsito fundamental
contrarrestar los graves problemas de deforestacién que se presentan en la region, los cuales
estan directamente relacionados con la degradacion de los ecosistemas estratégicos, debido al
acaparamiento de tierras y expansion de la frontera agropecuaria; lo esfuerzos de esta
corporacion, propenden porque se proporcionen efectos positivos en los aspectos ambientales,
sociales y econémicos.

Por esta razén, se hace necesario implementar estrategias o proyectos de restauracién
ecoldgica, reconversion productiva, ganaderia sostenible, sistemas a lo agroforestales,
restauracion ecolégica, escuelas de campo, aviturismo, educacion ambiental entre otros con lo
cual se propicie la conectividad de bosques en areas estratégicas de alta riqueza bioldgica que
permitan contribuir significativamente a la conservacion de la biodiversidad a través del
fortalecimiento de corredores bioldgicos.

De acuerdo a lo anterior, se tiene como objetivo emprender acciones de recuperacion
de cobertura vegetal dentro de procesos de restauracion, en areas sometidas a procesos de
deforestacion y degradacion en el departamento del Meta, con base a lo ya mencionado se
indica que , durante el cuatrenio Cormacarena a través del grupo bidticos, ha ejecutado
alrededor de once (11) proyectos ambientales entre los que se destacan los de reconversion,
productiva, escuelas de campo, restauracion ecoldgica, proyectos silvopastoriles, sistemas
agroforestales, en los municipios de Puerto Lleras, san Martin, Mapiripan, Puerto Gaitan,
Puerto Lépez, Guamal, San juan de Arama, Cubarral, Mesetas, Fuentedeoro, Macarena,
Puerto Rico y Puerto Concordia,

En ese orden de ideas el Plan de Accion 2024-2027 “Meta, Territorio Natural’

representa una estrategia clave para enfrentar los elevados indices de deforestacién y
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problematicas ambientales que afectan al departamento del Meta, por lo cual durante las
vigencias 2024 y 2025 la inversion en proyectos ambientales asciende a los $

19.217.060.332,05, lo cual evidencia el compromiso institucional con la sostenibilidad regional.
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Plan de Trabajo

Durante el desarrollo de la practica empresarial en la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena (Cormacarena), se desempefiaron
funciones en el area de Bibticos, especificamente en la Ventanilla de Negocios Verdes. El plan
de trabajo se estructuré en funcién de tres ejes principales: apoyo técnico, desarrollo de
estrategias de difusion y fortalecimiento de capacidades emprendedoras.

Funciones del Cargo

Durante el desarrollo de la practica se aplicaron diversas técnicas cualitativas y de
analisis estratégico. Entre ellas se destacan las entrevistas informales con emprendedores y
representantes de negocios verdes, orientadas a identificar necesidades, problematicas y
potencialidades; el analisis DOFA para diagnosticar el estado actual de los negocios y definir
acciones de mejora; y el diagndstico empresarial basico que permitié caracterizar los procesos
productivos, la propuesta de valor, los canales de comercializacién y la gestion ambiental de
cada negocio. También se realizé6 una revision documental de lineamientos institucionales,
politicas de sostenibilidad y registros internos de los negocios avalados, y finalmente se apoy6
en la estructuracién de portafolios digitales y estrategias de promocion para fortalecer la

visibilidad en el mercado.
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Tabla 1. Cronograma general de actividades

Fase Periodo Actividades Realizadas
Aproximado
Fase 1 | Julio —agosto Induccién institucional, revisién de lineamientos de Negocios
2024 Verdes, recopilacion de informacion base, apoyo en ferias y
eventos.
Fase 2 | Septiembre — Diagnéstico de necesidades comunicativas, entrevistas con
octubre 2024 emprendedores, disefio inicial del catalogo digital, creacion de
piezas graficas.
Fase 3 | Noviembre — Validacion de la propuesta con los emprendedores, ajustes al
diciembre 2024 | disefio, desarrollo del contenido digital, capacitaciones en
herramientas de visibilidad.
Fase 4 | Enero — febrero Entrega final del catalogo, evaluacion de alcance inicial,

2025

generacién de informe de resultados, propuesta de plan de
mejora para continuidad.

Seguimiento y evaluacion

El cumplimiento del plan de trabajo fue monitoreado por el tutor institucional y validado

en reuniones perioddicas con el equipo de la Subdireccion de Gestion Ambiental. Se emplearon

las siguientes estrategias de seguimiento:

e Bitacora semanal de actividades: registro de funciones cumplidas y evidencias

de apoyo a procesos internos.

e Reuniones de retroalimentacion: espacios mensuales con el equipo de la

ventanilla para revisar avances y ajustar actividades.

e Indicadores de gestién: numero de emprendimientos atendidos, piezas graficas

disefadas, interacciones digitales generadas, y nivel de satisfaccion de los

beneficiarios.

o Autoevaluacion y coevaluacién: instrumento aplicado al cierre de la practica para

identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

Analisis de resultados y reflexiones

La practica empresarial permitié identificar retos, oportunidades y avances significativos

en la consolidacion de estrategias de visibilidad para los Negocios Verdes avalados por

Cormacarena. A lo largo de los meses de trabajo se desarroll6 una propuesta de mejora

enfocada en la creacion de un catalogo digital interactivo, disefiada con base en la observacion

directa, la interaccion con emprendedores y el analisis del material comunicativo existente.
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Hallazgos

Durante el desarrollo de la practica en la Ventanilla de Negocios Verdes de
Cormacarena se identificaron problematicas estructurales relacionadas con la visibilidad
publica y la insercion comercial en entornos digitales de los emprendimientos acompanados.
Se evidencié una presencia digital limitada, con fuerte dependencia de canales presenciales
como ferias y eventos itinerantes, los cuales resultan poco sostenibles y de alcance reducido.

Esta situacion estd relacionada con la baja alfabetizacion digital de algunos
emprendedores, la falta de acompafamiento técnico en marketing electronico y la ausencia de
sistemas integrados de difusion que permitan proyectar de manera coherente y continua la
oferta de bienes y servicios sostenibles hacia publicos mas amplios. Lo planteado coincide con
Andrade et al. (2021), quienes sefalan que el éxito de los negocios verdes depende del acceso
a herramientas tecnolégicas actuales y de estrategias comunicativas que logren atraer y
fidelizar al consumidor consciente.

Igualmente, se observd que Cormacarena cuenta con informacion valiosa sobre los
negocios verdes acreditados, pero gran parte permanece dispersa en archivos administrativos
o en formatos poco accesibles al publico. La falta de sistematizacion y de plataformas
interactivas de consulta constituye una debilidad que limita la articulacion con otros actores del
ecosistema regional, como redes de comercializacion, clusteres productivos, entidades
publicas y consumidores responsables. Esto dificulta también el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econémico) y
el ODS 12 (produccién y consumo responsables).

En conclusion, el hallazgo mas relevante es la necesidad de crear soluciones
tecnoldgicas integradoras que permitan aprovechar la informacién institucional existente y
fortalecer las capacidades locales. Solo con este tipo de herramientas sera posible consolidar
una economia circular efectiva, en linea con lo sefalado por la OCDE (2018), donde la
innovacion y la digitalizacién se traduzcan en resultados sostenibles y de impacto real para el

territorio.
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Propuesta de plan de mejora

El plan de mejora se centra en la creacion de un catalogo digital interactivo que articule
la oferta de Negocios Verdes avalados por Cormacarena. Esta herramienta multiplataforma
busca consolidar la visibilidad, facilitar la conexidon con mercados sostenibles y contribuir al

cumplimiento de la Politica Nacional de Negocios Verdes (2022—-2030).

Tabla 2. Plan de mejora para la ventanilla de negocios verdes — Cormacarena

. Indicadores
. Meta concreta y | Accidon ;
Aspecto a mejorar . (linea Responsables
medible detallada
base/meta)
Incorporar al Dlse_nar y Linea base: 0
C menos 30 publicar el ; . ;
Baja visibilidad . . negocios / Practicante, Area
) emprendimientos | catalogo en la .
digital de los . e Meta: 30 de
. en el catalogo pagina . S
Negocios Verdes o S negocios Comunicaciones
digital durante el institucional y .
. . vinculados
primer semestre redes sociales
Escasa I_.o_grar_ i Realizar talleres
Y participacion ., , ]
participacién de . o de capacitacion Linea base:
activa del 70 % o ) Cormacarena,
emprendedores en 20 % / Meta:
de los o o emprendedores
€n procesos alfabetizacion 70 %
digitales emprendedores digital
9 acreditados 9
Implementar un . )
: Linea base:
: sistema de Integrar Google . e ;

Ausencia de - : sin métricas / Area de
o métricas Analytics y . C
indicadores de . Meta: 1.000 Comunicaciones,

"y digitales para encuestas de s .
seguimiento ; . visitas en 3 practicante
evaluar uso del satisfaccion
. meses
catélogo
Formalizar una Linea base:
A C ruta de Establecer sin comité / Subdireccién de
Débil articulacion ., 2o i . g
. . coordinacién comité técnico Meta: comité Gestién
interdependencias ; . . ,
R interna para de Negocios activo con Ambiental,
institucionales .
sostener el Verdes reuniones Cormacarena
catalogo bimensuales

El plan de mejora propuesto busca responder a las principales limitaciones identificadas
durante la préactica, especialmente en materia de visibilidad digital, participacion de los
emprendedores e integracion institucional. Para ello, se plantearon metas concretas, acciones
detalladas, indicadores de seguimiento y responsables definidos que permitiran orientar el
proceso de manera estructurada. La siguiente tabla sintetiza los aspectos centrales del plan de

mejora.
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Ademas de los recursos humanos e institucionales, la implementacion del catalogo
digital requiere una proyeccion clara de recursos financieros y tecnoldégicos. En el ambito
financiero, se estima necesario un presupuesto inicial aproximado de $10.000.000 a
$15.000.000 millones de pesos, destinados al disefio grafico, hospedaje web, mantenimiento
técnico y difusion en medios digitales. Dichos recursos pueden provenir de partidas
institucionales de Cormacarena, asi como de posibles alianzas con el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible o con organismos de cooperacién internacional interesados en la
promocion de la economia verde. En cuanto a los recursos tecnolégicos, el proyecto demanda
el uso de la pagina web institucional como plataforma de hospedaje, la integracién de
herramientas de analitica digital como Google Analytics y el apoyo de software especializado
en disefo y edicion de contenido. Asimismo, se requiere una infraestructura minima compuesta
por equipos de computo actualizados, conectividad estable y licencias de software, elementos
indispensables para garantizar el funcionamiento, actualizacion y sostenibilidad del catalogo

digital a mediano y largo plazo.

Figura 1 Disefio de catalogo negocios verdes.

:
NEGOCIOS AVAL VERDE - deig .=

( ormacarena

Seguimiento y ejecucion

El seguimiento a la implementacién del catalogo digital se realizé a través de ejercicios
piloto con una muestra de emprendimientos territoriales, a quienes se presentd un prototipo
para su validaciéon. Sin embargo, este proceso carecié de un sistema de evaluacion sélido: no

se definieron indicadores claros, lineas base cuantificables ni responsables especificos, lo que
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limitod la posibilidad de medir de manera objetiva la efectividad de la propuesta. Las bitacoras
elaboradas y las sesiones de socializacion fueron utiles como registro de actividades, pero
resultaron insuficientes para valorar con precision los impactos del prototipo. Esta situacion
coincide con lo planteado por Riafio (2021), quien sefiala que todo proceso de mejora requiere
la combinacién de evaluaciones formativas y sumativas para garantizar su legitimidad
metodoldgica y operativa.

Para superar esta limitacion se propone incorporar indicadores estructurados que
midan aspectos como el alcance digital, la tasa de incorporacién de negocios, el flujo de trafico
web y los niveles de uso de la herramienta por parte de los emprendedores. No obstante,
definir métricas no es suficiente: es necesario integrarlas a la estructura institucional de
Cormacarena, articulando a las areas técnicas, comunicacionales y estratégicas en un sistema
de seguimiento continuo.

Bajo este enfoque de mejora permanente, el seguimiento debe entenderse no como un
tramite administrativo, sino como una oportunidad para evaluar, ajustar y escalar las
estrategias de visibilizacion ambiental y comercial de los Negocios Verdes en el departamento
del Meta.

Para garantizar un proceso de evaluacion mas sélido, se recomienda que el
seguimiento institucional esté a cargo de la Subdirecciéon de Gestién Ambiental y el Area de
Comunicaciones de Cormacarena, en articulacion con el tutor académico de la Universidad
Santo Tomas. Los indicadores de medicidn incluiran: numero de visitas al catalogo digital
(meta inicial: al menos 1.000 en los primeros tres meses), cantidad de negocios verdes
incorporados (minimo 30 en el primer semestre de implementacién), nivel de interaccién en
redes sociales (alcanzar 500 interacciones promedio por publicacién vinculada al catalogo) y
satisfaccion de los emprendedores participantes (evaluada mediante encuestas con meta de
280 % de aceptacion). De esta manera, se establecen métricas claras y responsables
claramente establecidos para consolidar un sistema de seguimiento riguroso y sostenible.

Finalmente, el seguimiento y la sostenibilidad del catalogo digital también dependeran
de la asignacion periddica de recursos financieros y tecnoldgicos. En el aspecto financiero,
sera necesario destinar un presupuesto especifico para garantizar su actualizacion,
mantenimiento y difusién, evitando que quede solo como un producto piloto. En el componente
tecnoldgico, se requiere asegurar el acceso a plataformas digitales estables, software
especializado y herramientas de analitica web que faciliten la medicién de indicadores. Estos
elementos permitiran que el catdlogo evolucione de manera constante y se consolide como

una herramienta institucional vigente y sostenible en el tiempo.
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¢ Se Implementé o se Concluy6?

El catalogo digital desarrollado en el marco de la practica académica no alcanzé a
implementarse en su totalidad al finalizar el periodo de intervencién. Se lograron avances
importantes en la construccion de la herramienta, la validacion inicial del prototipo y la
sistematizacion de informacién de veinte emprendimientos; sin embargo, el proyecto no
culminé con su publicacion oficial ni con su integracion en los canales institucionales de
Cormacarena.

Las principales razones de este resultado fueron de caracter estructural: el tiempo
limitado de la practica, la falta de una aprobacién formal por parte de los érganos decisorios y
la ausencia de una ruta de implementacién consensuada con la Subdireccion de Gestion
Ambiental.

Para aclarar el estado del proyecto se incluye un cuadro comparativo “planeado vs.
ejecutado”, en el que se presentan los productos esperados, el nivel de cumplimiento
alcanzado y las dificultades que impidieron su finalizacion. Este ejercicio de transparencia
permite identificar los avances logrados y proyectar la continuidad del trabajo, en concordancia
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 17, que promueve la construccién de alianzas solidas

y efectivas entre instituciones y actores del territorio.
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Tabla 3. Comparacion entre actividades planeadas y ejecutadas en la practica profesional

Actividad planeada

Actividad ejecutada

Grado
cumplimiento

de

Disefio y publicacién de
un catalogo digital
institucional con todos los
negocios verdes

Se diseid un prototipo de catalogo digital
con informacion de 20 negocios verdes,
pero no se logrd su publicacion oficial

Parcial

del
los

Validacion  amplia
catalogo con todos
emprendedores
vinculados

Se realiz6 validacién piloto con un grupo
reducido de emprendedores

Parcial

de
difusion

Implementacion
estrategia de
digital institucional

Se disefiaron piezas graficas y se
compartié contenido inicial, pero no se
consolido estrategia institucional

Parcial

Consolidar indicadores de
impacto y seguimiento

Se llevaron bitacoras y reportes
cualitativos, pero no se establecieron
indicadores  cuantitativos ni  meétricas
formales

Incompleto

Fortalecer articulacion
interdependencias dentro
de Cormacarena

Se participo en reuniones y
capacitaciones, pero no se logré formalizar
una ruta de coordinacion interna

Incompleto

De acuerdo con lo sefialado por la OCDE (2018), los procesos de innovacion social, por

su caracter complejo y disruptivo, no pueden sostenerse Unicamente en iniciativas aisladas o

voluntaristas. Requieren continuidad estratégica, asignacion estable de recursos y una

voluntad institucional clara que los reconozca como ejercicios de transformacion real.

En este sentido, el catalogo digital, aunque no se implementé en su totalidad, no debe

considerarse un fracaso. Por el contrario, representa un punto de partida que puede servir

como base para una politica de visibilizacion mas amplia y sostenible, con potencial de

consolidarse en el futuro cercano como una estrategia institucional de gran alcance.
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Limitaciones y lecciones aprendidas

Durante la practica se identificaron diversas limitaciones que incidieron en la
implementacién completa del proyecto. Estas se pueden jerarquizar de la siguiente manera:

Tiempo insuficiente (alta incidencia): el periodo de 640 horas no permitié ejecutar
todas las fases previstas, en particular la publicacion oficial del catalogo.

Propuesta de solucién: en futuras practicas se recomienda planificar proyectos
escalables, con entregables parciales verificables en cada fase.

Baja participacion de los emprendedores (media incidencia): la validacién se
realizé con un grupo reducido, lo que limité la representatividad de los resultados.

Propuesta de solucion: generar incentivos y capacitaciones previas en alfabetizacion
digital para asegurar una participacion mas amplia.

Limitaciones técnicas y logisticas de la entidad (media incidencia): se evidencio la
ausencia de campanas digitales robustas, dificultades de conectividad y falta de recursos para
la difusion.

Propuesta de solucién: fortalecer la articulacion entre dependencias e incluir recursos
especificos para marketing digital en el presupuesto institucional.

Brecha digital en territorios rurales (baja incidencia pero estructural): la escasa
alfabetizacion tecnoldgica y las limitaciones de conectividad dificultaron el proceso de
apropiacion de la herramienta.

Propuesta de solucion: implementar programas de capacitacion permanente y
establecer alianzas con entidades tecnolégicas que mejoren la conectividad y el uso de
plataformas digitales.

En conjunto, estas limitaciones no invalidan los aportes de la practica, pero evidencian
la necesidad de una planeacion mas realista y de estrategias de acompafiamiento mas sélidas.
Asimismo, dejaron como aprendizaje que la sostenibilidad de las iniciativas no depende
unicamente del disefio de herramientas, sino también de su apropiacion institucional y

comunitaria.
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Impactos y limitaciones

El proceso de practica generd impactos significativos tanto para la entidad como para

los emprendedores vinculados a la Ventanilla de Negocios Verdes:

Tabla 4. Impactos cuantitativos de la practica empresarial en Cormacarena

Porcentaje de Meta futura
Impacto Resultado alcanzado
avance recomendada
Alcance de 20 emprendimientos 309% = 30 negocios en
beneficiarios vinculados ° primer afo
Produccién de 15 piezas graficas + 1 259 2 25 piezas y
material digital catalogo ° catalogo institucional
o

Fortalecimiento de 12 emprendedores ggre/tji?gdlgs 25 = 25 emprendedores
capacidades capacitados en proximas fases

en total)

. - : 67 % de la meta Reuniones

Articulacién 4 reuniones de . .
L . . (6 reuniones bimensuales
institucional retroalimentacién

anuales) permanentes

L Publicacion oficial en
o

Catalogo digital Prototipo validado 70 /° del disefio canales

previsto e

institucionales

Estos logros evidencian avances concretos en la visibilidad de los emprendimientos y
en la sistematizaciéon de informacién. No obstante, persisten limitaciones como la falta de
recursos para una difusidon masiva, la participacion parcial de los emprendedores y la ausencia
de un plan institucional que garantice la implementacion del catalogo digital.

En conclusién, la practica aportd insumos medibles que fortalecen la estrategia de
promocion de los Negocios Verdes y establecioé bases claras para la continuidad del proyecto

en futuros procesos académicos e institucionales.
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Aporte académico o profesional del trabajo

La practica empresarial en Cormacarena permitié consolidar y aplicar conocimientos
tedricos adquiridos durante la formacion profesional en un entorno real, fortaleciendo
habilidades técnicas y competencias blandas relacionadas con la gestion sostenible, el
mercadeo digital y el desarrollo organizacional. La experiencia facilitdé el entendimiento
profundo de los desafios y oportunidades que enfrentan los Negocios Verdes en el Meta,
especialmente en aspectos de visibilidad y comercializacion digital.

Profesionalmente, se logré6 desarrollar capacidades en disefio de materiales
publicitarios, analisis estratégico mediante diagnosticos y la formulacion de propuestas
concretas para mejorar la competitividad de emprendimientos con enfoque sostenible.
Ademas, el trabajo colaborativo con emprendedores y el equipo institucional fortalecio
competencias comunicativas, de gestion de proyectos y adaptabilidad, esenciales para la
insercion laboral en sectores ambientales y de desarrollo regional.

El disefio del catalogo digital interactivo, aunque no se implementé completamente,
constituye un aporte tangible y replicable que puede facilitar la proyeccion de los negocios
sostenibles y servir como base para futuras iniciativas de fortalecimiento comercial en la

region.
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Sugerencias para futuras practicas similares

Planificar con mayor antelacion el alcance y recursos disponibles para la
implementacién completa de propuestas, garantizando tiempos adecuados para la ejecucion y
validacién de herramientas disefiadas.

Fomentar la participacion constante de los emprendimientos beneficiarios desde el
inicio del proceso para asegurar una mayor apropiacion y éxito de las estrategias planteadas.

Fortalecer la articulacion interinstitucional dentro de Cormacarena y con otros actores
del ecosistema regional, facilitando recursos logisticos, técnicos y humanos para ampliar el
impacto de las intervenciones.

Incorporar metodologias agiles y tecnologias digitales que faciliten el seguimiento, la
actualizacién y la escalabilidad de las herramientas de promocion desarrolladas.

Promover espacios de capacitacion continua para emprendedores en marketing digital
y gestion sostenible, que acomparnen las estrategias de difusion y permitan potenciar el
alcance de los Negocios Verdes.

Recomendar que futuras practicas incorporen indicadores claros de medicién de
impacto y sostenibilidad de las acciones desarrolladas, para mejorar la evaluacién y ajuste de

las estrategias en tiempo real.
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Licencia de uso y derechos

El presente informe, elaborado por Leydi Xiomara Hoyos Rosas como parte de los
requisitos para optar al titulo profesional en Negocios Internacionales en la Universidad Santo
Tomas, Seccional Villavicencio, es propiedad intelectual de la autora y de la institucién
educativa. La informaciéon contenida en este documento es de uso exclusivo para fines
académicos y administrativos relacionados con la practica empresarial realizada en la
Corporacién para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La Macarena
(Cormacarena). Queda prohibida la reproduccion total o parcial del contenido de este informe
sin la autorizacion expresa y por escrito de la autora y de la Universidad Santo Tomas. Sin
embargo, se permite el uso de este material para consultas, referencias académicas y
proyectos internos de la universidad o de Cormacarena, siempre que se cite correctamente la

fuente.
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Conclusiones

El desarrollo de la practica empresarial en Cormacarena permitié evidenciar la
necesidad de fortalecer la visibilidad y la competitividad de los Negocios Verdes en el Meta
mediante estrategias de comunicacion digital y acompafamiento institucional. Aunque se
avanzo en la creacién de un catalogo digital interactivo, factores como el tiempo limitado, la
baja participacion de algunos emprendedores y la falta de recursos institucionales impidieron
su implementacion completa. Estos aspectos ponen de relieve la importancia de proyectar
iniciativas con indicadores claros, recursos asignados y planes de seguimiento que garanticen
su sostenibilidad.

Desde el ambito académico, la practica representd un escenario para integrar
conocimientos tedricos con la realidad organizacional. Se fortalecieron competencias en
gestion sostenible, mercadeo digital, formulacién de indicadores y trabajo colaborativo,
aportando a la formacion profesional y a la capacidad de disefiar soluciones innovadoras frente
a problematicas territoriales.

En el plano institucional, el catalogo digital constituye un insumo replicable para
Cormacarena y sus aliados estratégicos. Los resultados cuantitativos alcanzados —20
emprendimientos acompanados, 15 piezas graficas producidas, un prototipo de catalogo
validado y 12 emprendedores capacitados— evidencian avances en la sistematizacion de
informacion y en la visibilidad de los negocios verdes. Si se consolidan mecanismos de
articulacion interinstitucional y se destinan recursos para su difusion, la propuesta tiene el
potencial de convertirse en una herramienta clave de promocion regional.

En conclusién, la experiencia reafirma que la digitalizacion y el acompafamiento
constante a los emprendedores son condiciones indispensables para consolidar modelos de
negocio sostenibles y generar impactos duraderos en el territorio. La practica deja, por tanto,
aprendizajes y productos que pueden ser retomados en futuros procesos académicos e

institucionales, asegurando la continuidad de los avances logrados.
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