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Resumen

Este proyecto de consultoria tiene como finalidad disefiar un SG-SST para la empresa de
PRODISTEC S.A.S., conforme a los lineamientos establecidos por la Resolucion 0312 de 2019.
Encaminado en el contexto del alcance del SG-SST el cual contempla la implementacion integral
de los 60 estandares exigidos para empresas clasificadas en riesgo V (véase Apéndice A),
encaminados a la prevencién de incidentes y accidentes laborales, mejora continua y
establecimiento de controles preventivos adaptados a las condiciones especificas del sector
construccién. La metodologia aplicada es de caracter mixto, integrando el enfoque cualitativo
basado en exploracion a profundidad, analisis descriptivo y observacion directa, mientras que el
enfoque cuantitativo aporta la recoleccién y analisis de datos numéricos que permiten establecer
niveles de cumplimiento (Hernandez, et al., 2018, p.610). Este enfoque permite una articulacion
con el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), como herramienta fundamental del disefio
que se aplica para optimizar los procesos mediante sus cuatro fases, garantizando un sistema
dindmico de mejora continua encaminado a las necesidades especificas de la organizacion
constructora (ISO 45001, 2018). Ya para ultimar, se entregara un disefio de SG-SST que contenga
la documentacion requerida por la Resolucion 0312 de 2019 el cual favorezca aspectos como:
Cumplimiento normativo, reduccién de accidentalidad, mejora de las condiciones de trabajo y
logrando una proteccidn integral y ambiente de trabajo seguro para la organizacion.

Palabras clave: disefio, sistema de gestidn, seguridad y salud en el trabajo, obras civiles,

prevencion de riesgos
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Abstract
The purpose of this consulting project is to design an Occupational Health and Safety Management
System (SG-SST) for the company PRODISTEC S.A.S., in accordance with the guidelines
established by Resolution 0312 of 2019. It is aimed at the scope of the SG-SST, which
contemplates the comprehensive implementation of the 60 standards required for companies
classified as risk V, aimed at the prevention of occupational incidents and accidents, continuous
improvement, and the establishment of preventive controls adapted to the specific conditions of
the construction sector. The methodology applied is mixed in nature, integrating a qualitative
approach based on in-depth exploration, descriptive analysis, and direct observation, while the
quantitative approach provides the collection and analysis of numerical data that allows for the
establishment of compliance levels (Hernandez, et al., 2018, p.610). This approach allows for
articulation with the PDCA cycle (Plan, Do, Check, Act), as a fundamental design tool that is
applied to optimize processes through its four phases, ensuring a dynamic system of continuous
improvement geared towards the specific needs of the construction organization (1ISO 45001,
2018). Finally, an OHSMS design will be delivered that contains the documentation required by
Resolution 0312 of 2019, which promotes aspects such as regulatory compliance, accident
reduction, improvement of working conditions, and the achievement of comprehensive protection

and a safe working environment for the organization.
Keywords: design, management system, occupational health and safety, civil works, risk

prevention
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Glosario

AT - Accidente de Trabajo: evento inesperado asociado a las labores del trabajador que
puede causar dafio fisico, afectacion funcional, psicolégica, discapacidad o incluso la muerte,
derivado de situaciones propias del trabajo (Ley 1562 de 2012, articulo 3).

AC - Accidén Correctiva: conjunto de medidas destinadas a eliminar la causa de una no
conformidad o cualquier condicién no deseada dentro de la organizacion (Decreto 1072 de 2015).

AM - Accién de Mejora: actividades orientadas a fortalecer el SG-SST y optimizar el
desempefio organizacional (Decreto 1072 de 2015).

AP - Accion Preventiva: acciones dirigidas a anticiparse y reducir las posibles causas de
una no conformidad o situacion riesgosa potencial (Decreto 1072 de 2015).

AR - Actividad Rutinaria: tareas propias de la operacion habitual de la empresa,
previamente estandarizadas y estructuradas. (Decreto 1072 de 2015).

Afiliados: personas registradas por su empleador en una caja de compensacion familiar,
tras cumplir los requisitos exigidos por la normatividad vigente (Decreto 1072 de 2015).

Alta direccion: persona o grupo de personas responsables de dirigir y controlar la empresa
(Decreto 1072 de 2015).

Amenaza: condicion latente de que un evento natural o inducido por la accion humana
ocurra con suficiente severidad para causar impactos en la salud, pérdidas humanas, dafios a
bienes, infraestructura o servicios. (Decreto 1072 de 2015)

Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencion en seguridad y salud en el
trabajo y riesgos laborales: mecanismo sistematico y continuo de evaluacion del cumplimiento
de estandares de calidad complementarios a los minimos, obligatorio para todos los actores del

Sistema General de Riesgos Laborales conforme al articulo 2.2.4.7.2 del Decreto 1072 de 2015.
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Ciclo PHVA: proceso estructurado de mejora continta compuesto por Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar para optimizar la seguridad y salud de los trabajadores. (Decreto 1072 de 2015).

EPP - Elemento de Proteccion Personal: dispositivo que actia como barrera entre un
peligro y alguna parte del cuerpo humano. (GTC 45:2012, numeral 2)

EL - Enfermedad Laboral: patologia adquirida como consecuencia de la exposicion a
factores de riesgo asociados a la actividad laboral o al entorno de trabajo. (Ley 1562 de 2012,
Art. 4)

Evaluacion del riesgo: proceso destinado a determinar el nivel de riesgo considerando la
probabilidad de ocurrencia y la severidad de sus consecuencias. (Decreto 1072 de 2015)

GTC - Guia Tecnica Colombiana: documento normativo emitido por ICONTEC que
establece lineamientos y recomendaciones para estandarizar procesos y actividades.

Identificacidn del peligro: proceso para reconocer la existencia de un peligro y comprender
sus caracteristicas. (Decreto 1072 de 2015)

IPVER: metodologia aplicada en el SG-SST para identificar, priorizar, valorar, eliminar y
revisar riesgos laborales, permitiendo establecer controles preventivos y correctivos. (Ministerio
del Trabajo, 2015; 2019; ICONTEC, 2018).

Mejora continua: Proceso recurrente orientado a optimizar el SG-SST y su desempefio,
coherente con la politica de SST de la empresa. (Decreto 1072 de 2015)

NTC - Normas Técnicas Colombianas: Conjunto de disposiciones emitidas por ICONTEC
para estandarizar procesos y establecer criterios técnicos. (ICONTEC)

No conformidad: incumplimiento de un requisito, ya sea una desviacién de estandares,

practicas, procedimientos o normativas aplicables. (Decreto 1072 de 2015)
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Peligro: fuente, situacion o acto con potencial de causar dafio a la salud, equipos o
instalaciones. (Decreto 1072 de 2015)

Registro: documento que evidencia resultados obtenidos o actividades realizadas. (Decreto
1072 de 2015)

Riesgo: combinacion entre la probabilidad de ocurrencia de uno o mas eventos peligrosos
y la severidad del dafio que estos puedan generar. (Decreto 1072 de 2015).

SST - Seguridad y Salud en el Trabajo: disciplina enfocada en prevenir lesiones y
enfermedades causadas por condiciones laborales y en promover el bienestar del trabajador.
(Decreto 1072 de 2015).

SGSST - Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: proceso légico y por
etapas basado en la mejora continua que integra politica, organizacion, planificacién, aplicacion,
evaluacion y acciones de mejora para anticipar, reconocer, evaluar y controlar riesgos laborales.
(Minitrabajo)

ISO 45001: norma internacional que define los requisitos para implementar un SG-SST,
publicada en 2018 por la Organizacion Internacional de Normalizacion y sucesora de OHSAS

18001. (International Organization for Standardization, 2018)
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Introduccion

Al inicio del proyecto, se identificd una problematica en la empresa PRODISTEC S.A.S.,
la cual se radica en la ausencia de sistema organizado que articule de manera coherente los
procesos de identificacion de peligros, valoracion de riesgos y aplicacion de controles preventivos
ajustados a las condiciones especificas del sector construccion en la region Caribe colombiana.
Esta situacion expone a la organizacion a riesgos operacionales, sanciones legales por parte del
Ministerios del trabajo y mayores incidencias de accidentes y enfermedades laborales, lo cual
limita ademas su participacién competitiva en licitaciones y alianzas estratégicas donde se exige
un SG-SST formalmente estructurado.

El sector de la construccién se caracteriza por presentar los indices mas altos de
accidentalidad laboral y enfermedades profesionales a nivel mundial. En Colombia, segun el
Consejo Colombiano de Seguridad (CCS 2024), alcanzo una tasa semestral de 2,35 accidentes por
cada 100 trabajadores siendo la mas elevada en el 2019. Este contexto se intensifica en empresas
pequefias y medianas que como PRODISTEC S.A.S., carecen de un sistema de gestion sélido, lo
que revela la urgencia de intervenir de manera estructurada.

Considerando esta problematica, la presente consultoria tiene como propdsito fundamental
desarrollar un disefio integral del SG-SST para la empresa PRODISTEC S.A.S., conforme a los
lineamientos de la Resolucion 0312 de 2019 (véase Apéndice A). Este disefio busca garantizar el
cumplimiento normativo, proteger la integridad de los trabajadores, disminuir los incidentes
laborales y promover una cultura preventiva que favorezca la sostenibilidad y competitividad de

la empresa en el sector de la construccion en el departamento del Magdalena.
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1. Identificacion de la empresa donde se desarrollo la consultoria

Tabla 1. identificacion de la empresa

Razén social Descripcion

Nombre representante legal Edgar Enrique Rosenstiehl Pabon

NIT 900.914.555

Ciudad Santa Marta

Departamento Magdalena

Direccion Calle 24 N° 3-99 Torre Empresarial Banco de Bogota Of. 609

Teléfono Corporativo 3245692973

Sucursales o agencias Edu Liceo Pivijay, Consorcio Magdalena Educativa,
Consorcio San José 2, Consorcio Mi Calle 2023, Consorcio
Aerohuila

Nombre de la ARL ARL - SURA

Clase de riesgo asignado por la ARL. 5

Cddigo de la actividad econdmica CIIU 4290

Actividad econémica Construccion de otras obras de ingenieria civil

Numero de trabajadores directos e indirectos 20
Nota: la tabla presenta los datos generales de la empresa PRODISTEC S.A.S., ubicada en Santa
Marta, Magdalena. Se evidencian sus actividades econdmicas, cobertura por ARL, nimero de
trabajadores y consorcios asociados, lo cual proporciona un contexto general de su
funcionamiento.

2. Disefio del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en Empresa

PRODISTEC S.A.S. de Santa Marta conforme a la Resolucion 0312 de 2019.

2.1  Problema identificado para el proceso de consultoria
Situacion especifica de la empresa
La empresa PRODISTEC S.A.S, ubicada en Santa Marta, Magdalena, dedicada a la
ejecucion de obras de ingenieria civil, presenta una situacion critica que compromete seriamente
su desempefio en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que el diagnostico

preliminar evidencio un nivel de cumplimiento del 32,25% frente a los estandares minimos
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establecidos por la Resolucién 0312 de 2019 para organizaciones clasificadas en riesgo V con
trabajadores directos e indirectos. Esta situacion representa un riesgo operacional critico que
requiere intervencion inmediata de un SG-SST robusto.

Esta falencia se refleja en la falta de una matriz de identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos adaptados a sus operaciones y la carencia de procedimientos estandarizados para tareas
criticas como trabajos en alturas, actividades en espacios confinados y manejo de maquinaria
pesada. Asimismo, no se cuenta con programas consolidados de medicina preventiva y del trabajo,
ni de elementos de higiene y seguridad industrial que permitan anticipar y mitigar los factores de
riesgo presentes.

Como resultado, la empresa PRODISTEC S.A.S., se encuentra expuesta a sanciones
legales por parte del incumplimiento normativo, aumento de la accidentalidad y aparicion de
enfermedades laborales. Ademas, esta situacion contribuye el deterioro del clima laboral, la
eficiencia operativa y la cultura preventiva. En consecuencia, la capacidad de la empresa para
competir en procesos de licitaciones publicas y para contratar con grandes empresas constructoras

que exigen certificaciones en SST se ve reducida.

2.2 Formulacién del problema

¢Como estructurar e implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG SST que permita a laempresa PRODISTEC S.A.S clasificada en riesgo V, disminuir
los indices de accidentalidad y enfermedad laboral, dando cumplimiento a los estandares minimos

establecidos en la Resolucion 0312 de 20197.
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2.3 Justificacion

La presente consultoria, se justifica por la capacidad de disminuir la ocurrencia de
incidentes y enfermedades relacionadas con actividades propias de la labor en la empresa
PRODISTEC S.A.S a través del disefio del SG-SST, constituyendo una intervencion estratégica
que permitird a la empresa alcanzar multiples objetivos organizacionales fundamentales para su
crecimiento.

A través de esta, PRODISTEC S.A.S lograra implementar un marco sistematico de
prevencion de riesgos que garantizard el cumplimiento integral de la normatividad vigente,
especificamente los 60 estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para empresas
clasificadas en riesgo V; este cumplimiento normativo no solo evitara sanciones econémicas y
legales por parte del Ministerio del Trabajo, sino que establecera las bases para una operacién
empresarial legalmente solida.

La implementacién del SG-SST permitira a PRODISTEC S.A.S identificar, evaluar y
controlar de manera efectiva los peligros especificos inherentes a sus actividades de construccion
de obras de infraestructura civil, reduciendo significativamente la probabilidad de materializacion
de riesgos y disminuyendo los costos operativos asociados a accidentes laborales, ausentismo e
incapacidades, garantizando asi la continuidad operativa de los proyectos constructivos. Desde la
perspectiva del fortalecimiento organizacional, el sistema promovera una transformacién cultural
hacia el autocuidado y la prevencion, involucrando activamente a los trabajadores en la
construccién de una cultura preventiva s6lida mediante programas de capacitacion, procedimientos
operativos estandarizados y mecanismos de participacion que fortaleceran el compromiso ético
con la proteccion integral del capital humano. Esta implementacidn posicionara estratégicamente

a PRODISTEC S.A.S. en el mercado de construccion de obras civiles, mejorando su imagen
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corporativa y generando ventajas competitivas para participar en licitaciones publicas y alianzas
estratégicas. Ademas, el disefio garantizara que el SG-SST constituya una herramienta de
prevencion y control efectiva, alineada con las realidades operativas de la empresa y las

caracteristicas especificas de sus proyectos de construccion en el departamento del Magdalena.

2.4  Objetivos

2.4.1 Objetivo general
Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la

empresa de PRODISTEC S.A.S en conformidad con la Resolucion 0312 de 2019.

2.4.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico inicial en la empresa PRODISTEC S.A.S., donde se evidencie el
nivel de cumplimiento de los estandares establecidos en la Resolucion para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Establecer la documentacion del SG-SST de la empresa de PRODISTEC S.A.S., segln
estandares aplicables al nivel de riesgo V.

Proponer un plan implementacion que garantice la efectividad de la aplicacion del SGSST

en la empresa PRODISTEC S.A.S., contribuyendo con el mejoramiento continuo.
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3. Marco referencial

3.1 Antecedentes

3.1.1 Internacionales

Ag2. (Lingard y Rowlinson, 2005, p.183-228) en Australia, Integracién de modelos de
gestion de seguridad bajo normativas como la 1ISO 45001 en obras de gran escala, redujo en mas
del 40% los accidentes reportados. Asi mismo, (Mohamed, 2002, p. 375-384), en un estudio en
Emiratos Arabes Unidos, destacé que la percepcion de liderazgo en seguridad esta fuertemente
correlacionada con el cumplimiento del sistema y la participacion de los trabajadores.

La Universidad Internacional de La Rioja (2006) en Espafia, Efecto de los sistemas de
gestion de seguridad y salud en el sector de la construccion, se basa en el analisis cuantitativo y
cualitativo del efecto de un SMS/SG-SST sobre la tasa de accidentes en empresas de construccion;
muestra evidencias de reduccion de accidentalidad y propone indicadores de seguimiento. Ideal
para fundamentar la importancia del SG-SST con evidencia empirica.

(Zou et al., 2010, p.854-863) desarrollaron en Australia un modelo de madurez de gestion
de riesgos para proyectos de construccidn, estableciendo cinco niveles progresivos: inicial,
repetible, definido, gestionado y optimizado. El estudio demostrd que las organizaciones en niveles
superiores de madurez presentaban costos de accidentalidad 68% menores que aquellas en niveles
iniciales.

(Aksorn y Hadikusumo, 2008, p. 709-727) investigaron los factores criticos que influyen
en la cultura de seguridad en la industria tailandesa de la construccién, encontrando que el apoyo

de la gerencia, la participacion de los trabajadores en decisiones de seguridad, y la existencia de
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procedimientos escritos claros eran los tres factores mas determinantes. Su modelo de ecuaciones
estructurales explico el 78% de la varianza en el comportamiento seguro de los trabajadores.

(Cheng et al., 2005, p. 1347-1355) desarrollaron un estudio en Hong Kong sobre los
factores que influyen en el desempefio de seguridad en proyectos de construccion, analizando 168
proyectos durante tres afios. Los investigadores identificaron que el compromiso de la alta
direccion explicaba el 42% de la varianza en el desempefio de seguridad, seguido por la
comunicacion efectiva (28%) y la capacitacion del personal (18%). Este estudio establecid
indicadores cuantitativos para medir la madurez de los sistemas de gestién de SST en construccion.

(Haupt y Pillay, 2016) realizaron un estudio longitudinal de cinco afios en Sudéafrica sobre
la implementacién de sistemas de gestibn de SST en pequefias empresas constructoras,
determinando que las principales barreras incluyen limitaciones de recursos (76% de casos), falta
de conocimiento técnico (68%), resistencia al cambio (62%) y percepcion del sistema como carga
administrativa (58%). Los autores propusieron modelos simplificados de implementacion
adaptados a las capacidades reales de PyMEs constructoras, los cuales lograron tasas de adopcion
del 82% frente al 34% de modelos tradicionales.

(Trujillo, 2023), Implementation OHSMS- ISO 45001:2018 to reduce Accidents in an
MSE of the Construction Sector, trabajo de investigacion en el cual se determina la
implementacién de la Norma OHSMS-1SO 45001:2018 reduce la accidentabilidad en una Mype
del sector construccion. El enfoque de la investigacion fue con metodologia aplicada y disefio
experimental, se propuso la solucién de un problema practico a través de la implementacion del

SGSST.
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3.1.2 Nacionales

En el contexto colombiano, la Seguridad y Salud en el Trabajo ha evolucionado mediante
la creacion de un marco normativo que define de manera clara las responsabilidades de los
empleadores en la proteccion del trabajador. Este proceso inicié con la transformacion del antiguo
Programa de Salud Ocupacional hacia un sistema de gestion integral, lo cual quedd consolidado
con la expedicion del Decreto 1072 de 2015. En esta norma se unifican y reglamentan los
parametros esenciales para la implementacion del SG-SST, estableciendo obligaciones,
procedimientos y lineamientos que deben ser aplicados en todos los sectores productivos del pais
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Posteriormente, con la expedicion de la Resolucion 0312 de 2019, se introdujeron los
estandares minimos que determinan el nivel de cumplimiento requerido para cada empresa,
atendiendo a su tipo de riesgo y tamafio. Dichos estandares se convirtieron en la guia nacional para
estructurar, evaluar y mejorar los procesos de prevencion dentro del SG-SST, reforzando la
necesidad de que las organizaciones desarrollen acciones planificadas para identificar peligros,
valorar riesgos y aplicar controles efectivos (Ministerio del Trabajo, 2019).

(Gutiérrez y Rodriguez, 2019) realizaron un analisis descriptivo de la implementacion del
SG-SST en 38 pequefias y medianas empresas constructoras en Bogota, utilizando la lista de
verificacion de estdndares minimos. Los resultados evidenciaron que solo el 32% de las empresas
cumplia con mas del 60% de los estandares exigidos. Las principales deficiencias identificadas
fueron: ausencia de matriz de identificacion de peligros actualizada (68% de empresas), falta de
programas de vigilancia epidemioldgica (73%), inexistencia de procedimientos para trabajo en

alturas (58%) y carencia de indicadores de gestion (81%). Los autores concluyeron que la baja
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apropiacion del sistema por parte de la alta direccién constituia la barrera fundamental para la
implementacion efectiva.

(Carvajal, 2020), identifico mediante metodologia mixta (entrevistas semiestructuradas y
encuestas) los factores que interfieren en el cumplimiento de normas de SST en 45 empresas
constructoras colombianas clasificadas en riesgo IV y V. Los hallazgos revelaron que las
principales barreras operativas incluyen: presion excesiva por cumplimiento de plazos
contractuales (82% de casos), alta rotacion de personal operativo que dificulta la capacitacion
continua (75%), cultura organizacional predominantemente reactiva en lugar de preventiva (68%),
limitaciones presupuestales percibidas para inversion en SST (64%), y falta de consecuencias
reales por incumplimiento de normas de seguridad (57%). EIl autor propuso un modelo de
intervencion basado en cambio cultural organizacional que obtuvo resultados positivos en las
empresas piloto.

(Rivera et al., 2021) desarrollaron un estudio de caso multiple con cinco empresas
constructoras colombianas que implementaron exitosamente el ciclo PHVA en su SG-SST. Los
autores documentaron que la aplicaciéon sistematica del ciclo permitié reducir los indices de
frecuencia de accidentalidad en promedio 35% durante el primer afio y 52% al segundo afio de
implementacion. El estudio destacd que la fase de "Verificar" era la mas descuidada, con solo 23%
de las empresas realizando auditorias internas con periodicidad adecuada antes de la intervencion.

(Pefia y Granada, Universidad ECCI — Bogota 2021), en su estudio desarrollado en la
Universidad ECCI, plantean una propuesta de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa Constructora BAUS S.A.S. en Bogota. Su trabajo destaca la
importancia de estructurar un SG-SST acorde con los lineamientos del Decreto 1072 de 2015,

enfatizando que la implementacién adecuada del sistema no solo facilita el cumplimiento
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normativo, sino que ademas contribuye a fortalecer el clima laboral y el bienestar de todas las
partes involucradas en los procesos organizacionales.

(Tabares y Fuentes, 2021) analizaron el desarrollo del Decreto 1072 de 2015 como factor
regulatorio de practicas en construccion para la prevencion de accidentes laborales con la empresa
MHF Construark SAS durante 2020 en Bogota. Los investigadores documentaron que la
implementacion sistematica de los requisitos normativos, particularmente en lo relacionado con
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y establecimiento de controles, resultd en una
reduccién del 47% en la accidentalidad comparada con el afio anterior. El estudio enfatiz6 la
importancia de adaptar los requisitos normativos generales a las condiciones especificas de cada
proyecto constructivo.

(Bastianelli, et al., 2021), desde UNIMINUTO Cdcuta, desarrollaron un proceso de
documentacion del SG-SST para la empresa Zaffiro Blu S.A.S. Su trabajo se centro en organizar
y estructurar los elementos requeridos del SG-SST, con el propdsito de avanzar hacia su correcta
implementacidn y asegurar que la empresa cumpliera con las obligaciones normativas en materia
de prevencion de riesgos laborales.

(Pabén, et al., 2023), de la Universidad CESMAG en San Juan de Pasto, disefiaron el SG-
SST para la empresa Constructores I.P.E S.A.S. El estudio surgi6 ante la ausencia total del SG-
SST en la organizacidn, pese a su clasificacion en riesgo V, y tuvo como propdsito establecer los
lineamientos técnicos y administrativos necesarios para dar cumplimiento a la normatividad
vigente y fortalecer la gestion preventiva dentro de la empresa.

(Cruz, et al., 2023), pertenecientes a la Universitaria Agustiniana en Bogota, plantearon
una propuesta de implementacion del SG-SST para la empresa Induestructuras Colombia S.A.S.,

tomando como referencia lo establecido en el capitulo 11l de la Resolucion 0312 de 2019. Su
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investigacion se desarrollé a partir de un diagnostico que evalud el cumplimiento de los 60
estandares minimos, considerando que esta compariia —dedicada a la fabricacion de estructuras
metalicas— se encuentra clasificada en riesgo V debido a la alta probabilidad de ocurrencia de
accidentes laborales.

El Consejo Colombiano de Seguridad (CCS 2024) reporta que el sector construccion
alcanzé una tasa de accidentalidad semestral de 2,35 accidentes por cada 100 trabajadores en el
primer semestre de 2024, manteniéndose como uno de los sectores con mayores indices de
siniestralidad en Colombia. Las caidas de altura representan el 42% de los accidentes graves y el
55% de las muertes laborales en el sector. El informe destaca que las empresas con SG-SST
certificados presentan tasas de accidentalidad 63% menores que aquellas sin sistemas
estructurados.

Segun lo sefialado por el Ministerio del Trabajo (2024), todas las organizaciones en
Colombia deben desarrollar el SG-SST siguiendo una estructura progresiva y orientada a la mejora
continua. Este proceso comprende la formulacién de la politica, la definicion de la organizacion
interna, la planificacién, la ejecucién de los procedimientos, la verificacion del desempefio, las
auditorias y la implementacién de acciones correctivas o de mejora. Su finalidad es permitir la
identificacion, analisis y control de los riesgos laborales presentes en los entornos de trabajo.

Segun (Buk, 2024), las muertes laborales en Colombia aumentaron un 37% en 2024, loque
refuerza la necesidad urgente de implementar sistemas de gestion efectivos, particularmente en
sectores de alto riesgo como la construccion. Esta situacion ha motivado el fortalecimiento de la
normatividad y los mecanismos de control por parte de las autoridades competentes.

(Suarez y Benavides, 2025) desarrollaron el disefio de estandares minimos segun

Resolucién 0312 de 2019 para Grupo Empresarial Mideas Colombia S.A.S., documentando el
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proceso completo desde el diagnostico inicial hasta la entrega de documentacion. Los autores
identificaron que el disefio estructurado del sistema, incluyendo procedimientos operativos
estandarizados y formatos de registro claros, facilitd significativamente la posterior
implementacion por parte de la empresa. El trabajo incluyé el disefio de 18 procedimientos
operativos especificos para actividades de construccion y 32 formatos de registro adaptados a la
realidad operativa de la organizacion.

(Lopez, 2025) realiz6 el redisefio del SG-SST en REDECOL E.S.P., incluyendo
diagnostico, gestion de riesgos y actualizacion documental, evidenciando que incluso empresas
con sistemas previamente implementados requieren actualizacion continua para mantener
alineacién con cambios normativos y operativos. El estudio demostré que la matriz de
identificacion de peligros debe actualizarse al menos semestralmente en empresas con operaciones
dinamicas.

Estos estudios coinciden en que, a pesar de la existencia del marco normativo, la adopcion
del SG-SST aun es parcial, especialmente en empresas pequefias del sector construccion, que

requieren modelos adaptados a su realidad operativa.

3.1.3 Locales

A nivel local, se evidencian pocos estudios documentados sobre la implementacion de SG-
SST en empresas constructoras de Santa Marta. Sin embargo, informes del Consejo Territorial de
Seguridad Social en Salud del Magdalena (2023) destacan que la mayoria de las empresas
constructoras presentan falencias en la identificacion de peligros, el reporte de condiciones

inseguras y la ejecucion de programas de capacitacion.
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La Camara de Comercio de Santa Marta (2023) reporta que el sector construccién en el
departamento emplea aproximadamente 8,500 trabajadores directos y genera cerca de 15,000
empleos indirectos. EI 78% de las empresas constructoras son clasificadas como pequefias (menos
de 50 trabajadores) y el 85% opera mediante esquema de consorcios para proyectos especificos,
lo que genera complejidades adicionales en la gestion de SST por la concurrencia de multiples
empleadores y la temporalidad de las relaciones laborales.

ARL SURA (2023) documentd en su informe regional para el Magdalena que las
principales causas de accidentalidad en construccion en la region son: caidas de altura por ausencia
de sistemas de proteccion contra caidas o uso inadecuado (48% de accidentes graves), golpes por
herramientas o materiales (22%), sobreesfuerzos por manejo manual de cargas sin técnicas
adecuadas (15%), y contacto eléctrico por instalaciones provisionales deficientes (10%). El
informe destaca que el 67% de los accidentes graves ocurren en trabajadores con menos de 6 meses
de antigliedad en la empresa, evidenciando deficiencias en procesos de induccion y entrenamiento.

La Secretaria de Salud del Magdalena (2024) identificd en su boletin epidemioldgico que
las enfermedades laborales mas frecuentes en el sector construccién de la regidn incluyen
hipoacusia neurosensorial por exposicion a ruido (32% de casos), trastornos musculoesqueléticos
por movimientos repetitivos y posturas forzadas (28%), dermatitis por contacto con cemento y
otros materiales (18%), y afecciones respiratorias por exposicion a material particulado (15%).
Estas estadisticas evidencian la necesidad de programas de vigilancia epidemioldgica especificos

para los riesgos prioritarios del sector en la region.
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3.2 Marco tebrico

3.2.1 Teoria de Sistemas

(Bertalanffy, 1968) desarrolla la Teoria General de Sistemas, la cual proporciona un marco
conceptual para entender el SG-SST como un conjunto de elementos interrelacionados que
funcionan de manera coordinada para alcanzar objetivos comunes. Esta teoria es fundamental para
comprender como los diferentes componentes del sistema (politica, planificacion,
implementacidn, evaluacion y mejora) deben integrarse de manera coherente y sistémica.

En el contexto del SG-SST, la teoria de sistemas permite visualizar la organizacién como
un sistema abierto que interacta con su entorno, donde los inputs (recursos, normativas,
trabajadores) se procesan a través de subsistemas especificos (identificacién de peligros,
evaluacion de riesgos, controles) para generar outputs (trabajadores protegidos, cumplimiento

normativo, mejora continua).

3.2.2 Teoria de Sociotécnica

La Teoria Sociotécnica, desarrollada por (Trist y Bamforth, 1951), sostiene que los
sistemas organizacionales deben considerar tanto los aspectos técnicos como humanos, siendo
clave en el disefio de un SG-SST que articule procedimientos, tecnologia y comportamientos
seguros. Esta teoria reconoce que la efectividad del sistema depende no solo de los aspectos
técnicos y procedimentales, sino también de la participacion de los trabajadores y su compromiso

con la seguridad.
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3.2.3 Teoria de Deming

(Deming, 1986) desarroll6 un modelo de mejora continta fundamentado en la filosofia de
que la calidad y la eficiencia organizacional se logran mediante un proceso sistematico y recurrente
de planificacion, ejecucion, verificacion y actuacion; este modelo es conocido como Ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) o Ciclo de Deming.

El ciclo PHVA se estructura en cuatro fases interdependientes que permiten la
optimizacion constante de los procesos organizacionales (Ministerio del Trabajo, 2015):

Planear: esta etapa implica definir los objetivos del Sistema de Gestidn y organizar los
procesos necesarios para lograrlos de acuerdo con la politica de SST de la empresa. Durante esta
fase se lleva a cabo la identificacion de peligros, la valoracién de los riesgos y la seleccién de los
controles que permitan prevenir eventos no deseados y orientar las acciones hacia los resultados
previstos.

Hacer: implica la implementacion de los procesos planificados, ejecutando las acciones
preventivas y correctivas definidas, desarrollando los programas de gestion y aplicando los
controles establecidos en la fase de planificacion.

Verificar: en este momento se revisa el desempefio del sistema mediante el analisis de los
procesos ejecutados, comparandolos con la politica, los objetivos, las metas y las obligaciones
legales en SST. La verificacion se apoya en la medicion de indicadores que permiten evidenciar
avances, desviaciones y el grado de cumplimiento de lo planificado.

Actuar: esta fase se enfoca en aplicar las mejoras necesarias para fortalecer el
funcionamiento del SG-SST. A partir de los resultados obtenidos en la verificacion, se
implementan acciones correctivas, preventivas y de mejora continua que permitan optimizar el

desemperio del sistema y mantenerlo actualizado y eficaz.
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3.2.4 Teoria de Gestion del Riesgo

La Gestion del Riesgo, basada en la norma ISO 31000:2018, también proporciona un marco
teorico esencial, pues establece principios para identificar, analizar y controlar riesgos de manera
sistematica, anticipandose a los eventos no deseados y fortaleciendo la resiliencia organizacional.
Esta teoria enfatiza la importancia de la toma de decisiones basada en evidencia y la consideracion

del contexto organizacional en la gestion preventiva.

3.2.5 Teoria del Sistema de Gestion

De acuerdo con (Grajales, et al., 2020), un sistema de gestion se concibe como un conjunto
estructurado de componentes que interacttan entre si con el propdsito de promover la mejora
continua y el desempefio eficiente de una organizacion. Este enfoque implica la formulacion de
politicas y objetivos, la asignacion clara de responsabilidades y la planificacion y revision
permanente de los procesos internos. Gracias a esta dinamica sistematica, las empresas pueden
establecer condiciones adecuadas para la ejecucion de sus actividades y generar beneficios tanto
para sus trabajadores como para los clientes y demas grupos de interés vinculados a sus

operaciones.

3.2.6 Teoria del Trabajo Seguro

La Teoria del Trabajo Seguro surge como respuesta a la necesidad de comprender los
factores que contribuyen a crear ambientes laborales libres de riesgos para la salud e integridad de
los trabajadores. Esta teoria sostiene que la seguridad laboral no es producto del azar, sino el
resultado de la aplicacion sistematica de principios de prevencion, control de peligros y promocion

de comportamientos seguros (Bird y Germain, 2019).
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3.3  Marco conceptual

Concepto de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST): conjunto
de elementos interrelacionados orientados a establecer politicas, objetivos y procedimientos para
prevenir accidentes y enfermedades laborales (Mintrabajo, 2015).

Concepto de Peligro: cualquier condicion, circunstancia o accién que tenga la capacidad
de generar afectaciones a la salud o comprometer la seguridad fisica de los trabajadores. Este puede
originarse en agentes fisicos, quimicos, biologicos, factores ergonomicos, situaciones
psicosociales o en préacticas inseguras dentro del entorno laboral.

Concepto de riesgo: combinacion de la probabilidad de ocurrencia de un evento y la
severidad de sus consecuencias para la salud o seguridad de los trabajadores.

Concepto de condiciones inseguras: aspectos fisicos, ambientales o de procedimiento que
pueden provocar un accidente laboral.

Concepto de evaluacion del riesgo: analisis estructurado mediante el cual se valora la
magnitud del riesgo asociado a los peligros previamente identificados. Este proceso permite
determinar qué tan efectivas son las medidas de control implementadas y establecer si es necesario
reforzarlas o adoptar nuevas acciones para reducir la probabilidad y el impacto de posibles eventos
no deseados.

Concepto de mejora continua: proceso recurrente para optimizar el desempefio del sistema
de gestién, orientado al aprendizaje organizacional y la evolucion constante de las practicas
preventivas.

Concepto de actos inseguros: comportamientos, acciones u omisiones de los trabajadores

gue pueden generar accidentes o incidentes laborales.
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Concepto de matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
(IPVER): herramienta metodoldgica que permite identificar peligros, evaluar y valorar riesgos para
establecer medidas de control prioritarias.

Concepto de accion de Mejora: aquellas medidas orientadas a fortalecer y perfeccionar el
SG-SST. Su proposito es elevar el desemperfio de la organizacion en materia de SST, alineando los
ajustes y avances realizados con los lineamientos establecidos en la politica institucional
(Ministerio del Trabajo, 2015).

Concepto de amenaza: una amenaza se refiere a la posibilidad de que un fendmeno natural
0 un evento provocado o influenciado por la accién humana ocurra de manera imprevista y con la
intensidad suficiente para generar afectaciones en la salud y la integridad de las personas. Este tipo
de eventos también puede ocasionar dafios en bienes materiales, infraestructura, medios de
subsistencia, servicios esenciales y recursos ambientales, representando un factor de riesgo
significativo para la comunidad y las organizaciones (Ministerio de Trabajo, 2015).

Concepto de ciclo PHVA: el ciclo PHVA es una metodologia estructurada que orienta la
mejora continua dentro del Sistema de Gestidon, mediante una secuencia de etapas enlazadas entre
si (Ministerio de Trabajo, 2015). Planificar: En esta fase se determinan las acciones necesarias
para elevar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, identificando fallas, oportunidades
de mejora y alternativas de solucién. Hacer: Consiste en llevar a cabo las actividades y controles
previamente definidos en la planificacion. Verificar: Implica revisar los resultados obtenidos para
confirmar si las medidas implementadas estan generando el desempefio esperado. Actuar: A partir
de la evaluacidn realizada, se adoptan acciones de correccion y mejora que permitan optimizar

continuamente la gestion de la seguridad y salud de los trabajadores.



DISENO DEL SG-SST PARA LA EMPRESA PRODISTEC S.A.S 32

3.4  Marco legal

Ley 9 de 1979 - Cddigo Sanitario Nacional: constituye la base normativa de la salud
ocupacional en Colombia, al establecer disposiciones orientadas a proteger y promover la salud de
las personas en sus actividades laborales. En particular, los articulos 80 al 83 desarrollan
lineamientos dirigidos a prevenir accidentes y enfermedades derivados del trabajo, consolidando
asi un marco legal que respalda la gestion preventiva dentro de los entornos ocupacionales
(Congreso de la Republica de Colombia, 1979).

Resolucion 2413 de 1979: establece las disposiciones relacionadas con las condiciones de
higiene y seguridad aplicables a la industria de la construccion. Esta norma define requisitos para
la organizacion de la seguridad en obra y regula aspectos como las instalaciones temporales, los
trabajos de excavacion y cimentacion, asi como el manejo seguro de estructuras, herramientas y
equipos utilizados en las actividades constructivas (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
(1979). Resolucion 2413 de 1979. Por la cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para
la Industria de la Construccion. Diario Oficial).

Constitucion Politica de Colombia de 1991: establece los principios esenciales que
orientan la proteccion laboral en el pais. En el articulo 25 reconoce el trabajo como un derecho
fundamental y un deber social que merece la proteccion especial del Estado. El articulo 48 define
la seguridad social como un servicio publico obligatorio y de caracter irrenunciable, mientras que
el articulo 53 fija los principios minimos que deben regir las relaciones laborales. En conjunto,
estos preceptos constituyen la base juridica sobre la cual se estructura el sistema de seguridad y
proteccién laboral en Colombia (Congreso de la Republica de Colombia, 1991).

Ley 100 de 1993: establecid el Sistema General de Seguridad Social Integral en Colombia,

dentro del cual incorporé el entonces denominado Sistema General de Riesgos Profesionales. Este
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componente, orientado a la prevencion y atencién de los riesgos derivados de la actividad laboral,
fue posteriormente ajustado y fortalecido mediante las disposiciones introducidas por la Ley 1562
de 2012 (Congreso de la Republica de Colombia, 1993).

Decreto 1295 de 1994: determina la estructura y el funcionamiento del Sistema General de
Riesgos Profesionales en Colombia. Esta norma define las responsabilidades que deben asumir
tanto los empleadores como los trabajadores en materia de prevencion, atencion y control de los
riesgos derivados de la actividad laboral, sentando las bases para la gestion integral de la seguridad
y salud en el trabajo en el pais (Ministerio de Gobierno, 1994).

Resolucion 0705 de 2007: adopta el manual que orienta los procedimientos de
rehabilitacion y reincorporacion laboral dentro del Sistema General de Riesgos Profesionales. Su
aplicacion resulta especialmente importante en sectores como la construccién, donde la frecuencia
de accidentes es elevada y se requiere garantizar procesos adecuados para la recuperacion y el
retorno seguro de los trabajadores a sus actividades (Ministerio de la Proteccion Social, 2007).

Circulares del Ministerio del Trabajo: documentos interpretativos que aclaran aspectos
especificos de la implementacién del SG-SST, incluyendo la Circular 0038 de 2010 sobre espacios
libres de humo.

Ley 1562 de 2012: define el Sistema General de Riesgos Laborales y establece la
obligacion de implementar sistemas de prevencion en las empresas. Esta ley actualiza el marco
normativo adaptandolo a las necesidades actuales del mercado laboral colombiano en su articulo
13 no habla de la obligatoriedad de implementar el SG-SST en todas las empresas (Congreso de
la Republica de Colombia, 2012).

Resolucion 1409 de 2012: por la cual se establece el Reglamento de Seguridad para

proteccién contra caidas en trabajo en alturas, donde aplica a construccion en el articulo 3:



DISENO DEL SG-SST PARA LA EMPRESA PRODISTEC S.A.S 34

Condiciones para programas de proteccién contra caidas, articulo 5-6: Requisitos de capacitacion
y entrenamiento y el articulo 14: Responsabilidad del empleador en suministro de equipos de
proteccion. (Ministerio del Trabajo,2012).

Decreto 1072 de 2015: relne y organiza la normativa vigente en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, estableciendo la obligacion para todas las empresas del pais—
independientemente de su actividad econdmica o nimero de trabajadores—de implementar un SG-
SST.

Este decreto constituye el marco reglamentario central del sistema y, dentro del Libro 2,
Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, precisa los lineamientos esenciales para su aplicacion. Alli se destacan
articulos clave como: Art. 2.2.4.6.4, que establece la obligatoriedad de poner en marcha el SG-
SST; Art. 2.2.4.6.8, referente a la formulacion de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Art. 2.2.4.6.12, que regula la elaboracion del plan anual de trabajo en SST; y Art. 2.2.4.6.16, que
dispone la realizacion periddica de auditorias al sistema para evaluar su desempefio y aplicar
mejoras. En conjunto, estos articulos conforman la estructura normativa que orienta la operacion
y el fortalecimiento del SG-SST en las organizaciones colombianas (Ministerio del Trabajo, 15).

Resolucion 0312 de 2019: regula los estdndares minimos del SG-SST segun el tamafio y
nivel de riesgo de la empresa. Para PRODISTEC S.A.S., clasificada en riesgo 5, se exige una
implementacién completa con politicas, programas, evaluaciones, indicadores y auditorias internas
y se debe tener en cuenta articulo 2: Ambito de aplicacion, articulo 5: Estandares minimos
(documentacion, planeacion, aplicacion, verificacion), articulo 6-7: Tabla de estandares segin
numero de trabajadores y nivel de riesgo y por Gltimo el articulo 27: Evaluacion anual del SG-

SST. (Ministerio del Trabajo, 2019).
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Resolucion 5018 de 2019: fija los lineamientos que deben seguirse en materia de seguridad
y salud en el trabajo dentro de los procesos de higiene y seguridad industrial aplicados al sector de
la construccion. Ademas, establece las condiciones minimas que deben cumplirse en las obras
civiles para garantizar ambientes laborales seguros y controlar los riesgos propios de esta actividad
(Ministerio del Trabajo, 2019).

Resolucion 0491 de 2020: establece los criterios y requisitos minimos para realizar la
afiliacion, registro y actualizacion de datos al Sistema General de Riesgos Laborales de contratistas
de construccién (Ministerio del Trabajo, 2020).

Resolucion 1257 de 2021: define los criterios de graduacion de las multas por
incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, estableciendo un régimen
sancionatorio diferenciado segun el tamafio de la empresa y la gravedad del incumplimiento

(Ministerio del Trabajo, 2021).

3.5  Marco normativo

NTC I1SO 45001:2018 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: es una
norma internacional que define los requisitos para implementar y mantener un SG-SST. Esta
norma se fundamenta en el principio de mejora continua y promueve la participacion activa de los
trabajadores en todas las etapas del sistema, con el fin de prevenir lesiones, enfermedades y
garantizar condiciones laborales seguras (International Organization for Standardization, 2018).

NTC ISO 31000-2018 - Gestion del riesgo: proporciona directrices sobre la gestion del
riesgo, incluyendo principios, marco y proceso de implementacion aplicables a cualquier tipo de

organizacion y sector econdémico (International Organization for Standardization, 2018).
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Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. (2000). NTC 3701: emitida por
el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, establece los lineamientos
relacionados con la higiene y la seguridad en edificaciones y en actividades de construccion. Esta
norma define las medidas minimas que deben aplicarse para prevenir incidentes y garantizar
condiciones de trabajo seguras durante la ejecucion de obras (ICONTEC, 2000).

Convenios OIT: constituyen referentes esenciales en materia de seguridad y salud laboral.
Entre ellos se destacan el Convenio 155, que fija los principios generales para la proteccion de los
trabajadores; el Convenio 161, orientado a la organizacion y funcionamiento de los servicios de
salud en el trabajo; y el Convenio 187, que promueve el establecimiento de un marco integral para
fortalecer la cultura de prevencion en los entornos laborales. En conjunto, estos instrumentos
internacionales guian a los Estados en la adopcidn de politicas y sistemas que garanticen ambientes
de trabajo seguros y saludables (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024).

GTC 45 2012: ofrece una guia estructurada para realizar de forma ordenada la
identificacion de peligros y la valoracion de los riesgos en los entornos laborales. Este documento
establece los pasos y criterios necesarios para reconocer las fuentes de riesgo, evaluar su magnitud
y definir las medidas de control mas apropiadas, permitiendo priorizar las acciones preventivas
dentro del SG-SST (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, 2012).

Guia Técnica para el Analisis de Exposicion a Factores de Riesgo Ocupacional para
Actividades de Construccion: documento técnico que orienta la identificacion y evaluacion de
riesgos especificos del sector construccion, incluyendo exposicion a ruido, material particulado,

vibraciones y condiciones ergondmicas adversas (Ministerio del Trabajo, 2015).
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4. Disefio metodoldgico

41  Alcance

La presente consultoria adopta una metodologia de enfoque mixto, combinando con
técnicas cualitativas y cuantitativas, con el proposito estructurar integralmente el SG-SST para la
empresa PRODISTEC S.A.S. El estudio toma como referencia los 60 estdndares minimos
establecidos por la Resolucion 0312 de 2019 para empresas clasificadas en riesgo V, y contempla
la totalidad de los trabajadores directos e indirectos de la empresa (véase Apéndice A).

El desarrollo metodoldgico se estructura mediante la implementacién del ciclo PHVA,
como eje transversal el cual garantiza el mejoramiento continuo del sistema disefiado. Este se inicia
con el analisis del contexto actual de la empresa mediante evaluacion de cumplimiento de los
lineamientos establecidos (véase Apéndice A), para finalizar con la entrega completa de la
documentacion del SG-SST, incluyendo politicas, procedimientos, programas de gestion, sistema
de indicadores, formatos operativos, matriz de identificacion de peligros y el plan de
implementacion (véase Apéndice B). Durante este proceso se aplicaran diversas herramientas
metodoldgicas, incluyendo listas de verificacion de estandares minimos, entrevistas estructuradas,
observacion directa en campo, analisis documental, matriz identificacién de peligros y evaluacion
de riesgos, formatos estandarizados de gestion, y sistemas indicadores de seguimiento. Esta
consultoria se limita al disefio del sistema, sin incluir su implementacion practica, capacitacion del
personal operativo o auditorias de seguimiento posteriores.

Este disefio integral permitird que PRODISTEC S.A.S. cuente con un marco sistematico y

documentado para la prevencion de enfermedades laborales, accidentes, el cumplimiento de los
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lineamientos, la proteccion de los trabajadores y el fortalecimiento de su competencia en el sector

de la construccion de obras civiles en el departamento del Magdalena.

4.2  Propuesta metodologica

4.2.1 Diagnostico situacional

PRODISTEC S.A.S. actualmente cuenta con un SG-SST en estado critico, ya que en la
evaluacion de lineamientos del SG-SST arroja un 32,25% de cumplimiento para el afio 2026 (véase
Apéndice A), el cual se estructurard y documentara (véase Apéndice B) para dar cumplimiento a
los 60 estandares minimos establecidos en la Resolucion 0312 de 2019 para empresas clasificadas
en riesgo V (Ministerio del Trabajo, 2019). Esta situacion representa una deficiencia critica que
expone a la organizacion a riesgos operacionales, sanciones legales, incremento de la
accidentalidad laboral y limitaciones para competir en procesos de licitacion que exigen
certificaciones en SST.

Actualmente PRODISTEC S.A.S. cuenta con afiliacion a la ARL SURA, custodia de
historias  clinicas ocupacionales, recomendaciones médico-laborales y restricciones,
infraestructura basica servicios sanitarios, agua potable, disposicion de residuos solidos, residuos
no aprovechables, reporte de AT/EL a ARL, EPS y Mintrabajo, medicion de ausentismo por
incapacidad médica, identificacion participativa de peligros, mantenimiento periddico de equipos
y herramientas, entrega de EPP, plan de emergencias, indicadores basicos del SG-SST; el cual esto
arroja un valor de 32,25% en la tabla de valores de los lineamientos del SG-SST para el afio 20256

(véase Apéndice A), la cual fue actualizada por el lider del SG-SST de PRODISTEC S.A.S.
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Si bien esta empresa cuenta con elementos basicos de gestion en SST, estos se encuentran
dispersos y sin una articulacion sistematica que garantice el cumplimiento integral de la
normatividad. A través de esta consultoria se busca disefiar un SG-SST completo y estructurado
conforme a los requisitos del articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,
2015), que integre los elementos existentes, desarrolle los faltantes y establezca mecanismos de
mejora continua ajustados a las condiciones reales de la empresa, garantizando la proteccion del

personal, el cumplimiento legal y la competitividad en el sector.

4.2.2 Anélisis de brechas

Se realizaré un analisis de la problematica de la empresa PRODISTEC S.A.S. a través del
método de analisis de brechas utilizando el diagrama de espina de pescado (Ishikawa) (véase
Figura 1).

El método del esquema causa-efecto o espina de pescado es una herramienta que permite
identificar, clasificar y evidenciar las probables causas de un problema especifico. En este caso, se
utilizara para analizar las causas raiz de la ausencia del SG-SST en PRODISTEC S.A.S.,
clasificandolas en categorias como: métodos, mano de obra, gestion, materiales, mediciones y

maquina/equipos (Kaoru, 1986).
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Figura 1. DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO anélisis de brechas
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4.2.3 Desarrollo de soluciones

La presente consultoria adopta una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas (Hernandez, et al., 2018); con el propésito de disefiar un SG-SST, el
desarrollo de soluciones se fundamentara en el ciclo PHVA (ver apéndice C), establecido como
metodologia obligatoria para los SG-SST en Colombia segun el articulo 2.2.4.6.4 del Decreto 1072
de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). Este enfoque garantiza que el sistema disefiado incorpore
mecanismos de mejora continua desde su concepcidn, facilitando su posterior implementacion en

el tiempo (Deming, 1986; Moyano y Villamil, 2021).
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Fase 1: PLANEAR

En esta fase se disefiaran los elementos estratégicos y de planificacion del SG-SST,
estableciendo los cimientos sobre los cuales se estructurarad todo el sistema. Los componentes
especificos incluyen:

Técnicas de recoleccion de la informacion: lista de verificacion de estandares minimos: Se
aplicara la lista de chequeo oficial establecida en la Resolucion 0312 de 2019 (Ministerio del
Trabajo, 2019), evaluando el cumplimiento de los 60 estandares correspondientes a empresas de
mas de 10 trabajadores clasificadas en riesgo V. Esta herramienta permitira cuantificar el nivel de
cumplimiento normativo actual, identificar los estandares criticos que requieren atencion
prioritaria, y establecer la linea base para medir el impacto del sistema disefiado. La evaluacion se
realizara mediante evidencias documentales y verificacion en campo. (véase Apéndice A)

Requisitos legales aplicables: se elaborara una matriz de requisitos legales que identifique
y relacione toda la normatividad aplicable a las operaciones de PRODISTEC S.A.S., incluyendo
leyes, decretos, resoluciones, circulares y normas técnicas colombianas, en conformidad con el
articulo 2.2.4.6.12 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). Esta matriz incluira
mecanismos de actualizacién permanente y asignacion de responsables para verificar el
cumplimiento de cada requisito.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo: se elaborara la politica en la cual refleje la
responsabilidad por parte de la alta direccién hacia la proteccién de los trabajadores, adaptada al
contexto especifico de PRODISTEC S.A.S. y al sector de construccién de obras civiles conforme
al articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). también incluira

compromisos explicitos con el cumplimiento normativo, la prevencion de enfermedades laborales
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y accidentes, la mejora continua del entorno del trabajo, la participacién de los trabajadores en el
sistema, y la optimizacion de recursos necesarios.

Obijetivos estratégicos del SG-SST: se definiran objetivos SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con plazo definido) (Doran, 1981) alineados con la politica de SST y las
prioridades identificadas en el andlisis de brechas. Estos objetivos abordaran aspectos como
reduccién de indices de accidentalidad, cumplimiento de estandares minimos, cobertura de
capacitacion del personal, y mejora de condiciones especificas de seguridad en conformidad con
el articulo 2.2.4.6.10 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Identificacion de peligros, evaluacion y valoraciéon de riesgos: se disefiara una matriz
IPVER siguiendo los métodos de la GTC 45:2012 (ICONTEC, 2012), identificando todos los
peligros presentes en las actividades de construccion de obras civiles que desarrolla la empresa.
La matriz incluira peligros fisicos (ruido, temperaturas extremas, radiacion solar), quimicos
(material particulado, cemento, solventes), bioldgicos (vectores, microorganismos), biomecanicos
(posturas forzadas, levantamiento de cargas, movimientos repetitivos), psicosociales (carga
mental, jornadas extendidas) los cuales se medirdn con la bateria de riesgo psicosocial en
conformidad con la Resolucion 2646 de 2008 (Ministerio de la Proteccion Social, 2008), y de
seguridad (caidas de altura, golpes por objetos, atrapamientos, contacto eléctrico).

Para cada peligro identificado se evaluara el grado de riesgo considerando los registros
existentes, y se establecera la valoracion segun la metodologia establecida en la GTC 45:2012
(ICONTEC, 2012), determinando si los riesgos son aceptables, con control especifico, no
aceptables o no aceptables con situacion critica. Esta matriz constituira el insumo fundamental

para priorizar las medidas de control y disefiar los programas de gestion especificos.
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Fase 2: HACER

Esta fase contempla el disefio de todos los procedimientos, programas y mecanismos
operativos necesarios para ejecutar lo planificado. Los componentes especificos incluyen:

Plan de trabajo anual: se disefiara un plan estructurado que defina las actividades,
recursos, responsables y cronograma para la implementacion y mantenimiento del SG-SST durante
el primer afio de operacién del sistema.

Plan de capacitacion y entrenamiento: se estructurard un plan integral que incluya
induccidn de personal nuevo, capacitacion especifica por oficios, entrenamiento en procedimientos
de alto riesgo, y sensibilizacion en autocuidado y cultura preventiva, en conformidad con el
articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015). dicho plan
especificard contenidos, metodologias, duracion, periodicidad, responsables y mecanismos de
evaluacion de efectividad.

Programas de gestion especificos: se disefiaran programas integrales para la gestion de los
riesgos identificados, incluyendo:

e Programa prevencion de caidas de altura, incluyendo sistema de permisos de trabajo,
inspeccion de equipos, y capacitacion especifica.

e Programa higiene industrial (conforme al articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015)

e Programa seguridad industrial (en conformidad al articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de

2015)

e Programa medicina preventiva y del trabajo (en conformidad al articulo 2.2.4.6.24 del

Decreto 1072 de 2015)

Procedimientos operativos, formatos y registros: se desarrollaran procedimientos escritos

estandarizados para todas las actividades criticas identificadas en la matriz de riesgos, incluyendo
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trabajo en alturas (en conformidad a la Resolucion 4272 de 2021), excavaciones, manejo de
maquinaria pesada, trabajo en espacios confinados, instalaciones eléctricas provisionales, manejo
de materiales peligrosos y respuesta ante emergencias. Adicionalmente, se disefiaran los formatos
operativos necesarios para la gestion del sistema, incluyendo registros de induccién y capacitacion,
permisos de trabajo para actividades de alto riesgo, inspecciones de seguridad, reportes de
condiciones y actos inseguros, investigacion de incidentes y accidentes, entrega de EPP, reuniones
del COPASST y seguimiento a acciones correctivas. Cada procedimiento seguird una estructura
que incluya objetivo, alcance, responsabilidades, descripcidn detallada de pasos seguros, equipos
de proteccion requeridos y controles de verificacion, en conformidad al articulo 2.2.4.6.13 del
Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).
Fase 3: VERIFICAR
Esta fase establece los mecanismos de seguimiento, medicion y evaluacion del desempefio
del SG-SST conforme a los articulos 2.2.4.6.19 al 2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio
del Trabajo, 2015). Los componentes incluyen:
Sistema de indicadores de gestion: se disefiara un tablero de indicadores que incluya:
¢ Indicadores de estructura (recursos destinados a SST, cobertura de capacitacion, desarrollo
documental).
e Indicadores de proceso (cumplimiento de actividades programadas, ejecucién de
inspecciones, investigacion de incidentes).
¢ Indicadores de resultado (indice de frecuencia de accidentalidad, severidad, dias perdidos

y prevalencia de enfermedad laboral).
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Cada indicador incluira su formula de calculo, meta establecida, periodicidad de medicion,
responsable de analisis y mecanismos de reporte en conformidad al articulo 2.2.4.6.19 del Decreto
1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Protocolo de auditoria interna: se establecera el protocolo para realizar las auditorias
internas al SG-SST, incluyendo alcance, criterios de auditoria, seleccidn de auditores, metodologia
de evaluacion, reporte de hallazgos y seguimiento a planes de mejora, conforme al articulo
2.2.4.6.22 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Revision por la alta direccién: se disefiara el procedimiento y formato para la revision
gerencial anual del sistema, estableciendo los elementos minimos que deben evaluarse y las
decisiones que deben documentarse, en conformidad al articulo 2.2.4.6.23 del Decreto 1072 de
2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Fase 4: ACTUAR

Esta fase final del ciclo establece los mecanismos para el mejoramiento continuo del
sistema en conformidad al articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo,
2015):

Procedimiento de acciones correctivas y preventivas: se disefiara el procedimiento para
identificar, analizar, implementar y verificar la efectividad de acciones correctivas (ante no
conformidades detectadas) y preventivas (ante situaciones potenciales de riesgo), en conformidad
al articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015 (Ministerio del Trabajo, 2015).

Plan de mejoramiento continuo: se establecera una metodologia para hallar oportunidades
de mejora a partir de los resultados obtenidos de los indicadores, auditorias, investigaciéon de

incidentes sugerencias del personal, definiendo como estas mejoras se incorporaran al sistema.
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Los resultados del andlisis de brechas y el desarrollo de soluciones mediante el ciclo PHVA
se consolidaran en un manual integral del SG-SST que contendra toda la documentacion disefiada,
garantizando que PRODISTEC S.A.S. cuente con las herramientas necesarias para implementar

efectivamente el sistema y proteger la seguridad y salud de sus trabajadores.

4.2.4 Plan de desarrollo de la consultoria
El desarrollo de este, se estructurara en siete fases secuenciales que permitan un avance
ordenado y sistematico, respetando la l6gica del ciclo PHVA y garantizando la calidad de los
entregables. El cronograma contempla un periodo de cuatro meses para completar el disefio
integral del SG-SST.
Tabla 2. plan de desarrollo de la consultoria.
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fases Semanas Semanas Semanas Semanas
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

FASE 1: Diagnéstico
situacional

FASE 2: Andlisis de brechas
y priorizacion

FASE 3: Disefio de elementos
de planificacion (PLANEAR)
FASE 4: Disefio de
procedimientos y programas X X X

(HACER)

FASE 5: Disefio de formatos

y registros operativos

FASE 6: Disefio de

indicadores y auditoria X X X
(VERIFICAR)

FASE 7: Disefio de

mejoramiento continuo X X X
(ACTUAR) y consolidacién

FASE 8: Revision integral y

entrega final

X X X

X X

X X X
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4.2.5 Presupuesto
Se presentan los recursos necesarios para llevar a cabo la propuesta de consultoria,
detallados por rubros de inversién conforme a las normas APA séptima edicidn para elaboracion

de tablas.

Tabla 3. presupuesto para el desarrollo de la consultoria.

Presupuesto para la ejecucion de la propuesta

Cantidad Concepto Valor Unitario Valor Total

1 Resma tamario carta $11.000 $11.000
12 meses Internet $60.000 $ 720.000
1 Memoria USB $30.000 $30.000

3 Lapiceros negros $2.000 $ 6.000
300 Impresiones/Fotocopias $ 300 $90.000
Gastos varios $80.000 $ 100.000
Total $ 957.000

4.3  Universo, poblacion y muestra

La empresa PRODISTEC S.A.S. cuenta con un equipo de 20 trabajadores entre personal
operativo y administrativo. Para la realizacién de este trabajo de consultoria, se enfoca en la
totalidad poblacional laboral de la empresa, considerando que, al tratarse de una empresa pequefia,
es viable y necesario implicar a todos los trabajadores en el proceso de disefio del SG-SST para

garantizar su pertinencia y aplicabilidad.

4.4  Aspectos éticos
En el desarrollo de esta consultoria, se actuara con total transparencia, responsabilidad y
respeto por la informacion. A continuacidn, se detallan los principios éticos que guiaran el trabajo:
Proteccion de datos personales (Habeas Data): se garantizara la proteccion de los datos
personales de todos los trabajadores de PRODISTEC S.A.S., conforme a lo establecido en la Ley

1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).
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La informacion recolectada durante el diagnostico, entrevistas y analisis sera tratada con
confidencialidad y utilizada exclusivamente para los fines de la consultoria. Los datos personales
sensibles relacionados con condiciones de salud seran manejados con especial reserva,
garantizando su anonimizacién en los informes y documentos entregables.

Respeto por los derechos de autor: se respetaran escrupulosamente los derechos de autor
de todas las fuentes consultadas, realizando las citas y referencias correspondientes conforme a las
normas APA séptima edicion. Los instrumentos, metodologias y herramientas utilizadas que sean
propiedad intelectual de terceros seran debidamente referenciados, conforme al Congreso de la
Republica de Colombia. (1982). Ley 23 de 1982. Sobre derechos de autor. Diario Oficial No.
35.949. y la Decision Andina 351 de 1993 (Comunidad Andina. (1993). Decision 351: Régimen
Comun sobre Derecho de Autor y Derechos Conexos. Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena).

Consentimiento informado: previo a la recoleccion de informacion mediante la aplicacion
de listas de verificacion, se solicitara el consentimiento informado de los participantes y la
autorizacion expresa de la gerencia de PRODISTEC S.A.S. para el acceso, manejo y uso de la
informacidn corporativa., se explicara claramente el propdsito de la consultoria, el uso que se dara
a la informacion, la garantia de confidencialidad, y el caracter voluntario de su participacion. Este
proceso se fundamenta en los principios éticos de autonomia y respeto por las personas
establecidos en la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mundial, 2013).

Compromiso con la confidencialidad: toda la informacion corporativa, operativa,
financiera y estratégica de PRODISTEC S.A.S. a la que se acceda durante el desarrollo de la
consultoria serd manejada con estricta confidencialidad. Los consultores se comprometen a no

divulgar informacion sensible de la empresa a terceros, y a utilizar los datos exclusivamente para
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los propdsitos establecidos en el alcance de la consultoria. La documentacion entregable sera de
propiedad exclusiva de la empresa.

Transparencia en los conflictos de interés: los consultores declaran no tener conflictos de
interés con PRODISTEC S.A.S., sus competidores, proveedores o partes interesadas que puedan
comprometer la objetividad e imparcialidad del trabajo desarrollado. En caso de identificarse
alguna situacion que pudiera constituir conflicto de interés durante el desarrollo de la consultoria,
sera comunicada inmediatamente a la alta direccion de la empresa para tomar las medidas
pertinentes.

Integridad académica y profesional: el desarrollo de la consultoria se fundamentara en la
honestidad académica, evitando cualquier forma de plagio, falsificacion de datos o manipulacién
de informacién. Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones se basaran exclusivamente en
evidencias objetivas recolectadas durante el diagnostico y en fundamentos tedricos y normativos

solidos.

5. Desarrollo
Se presenta de manera completa para el proyecto de consultoria teniendo en cuenta la
metodologia definida y los objetivos propuestos anteriormente, con la finalidad de dar una
respuesta estructurada al disefio del SG-SST para PRODISTEC S.A.S. en conformidad a la

Resolucion 0312 de 20109.

5.1  Diagnostico inicial del cumplimiento de estandares minimos

Apéndice A. Formato lista de verificacion de estandares minimos.
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En este apéndice se presenta el formato de lista de verificacion elaborado para conocer el
cumplimiento de los 60 estandares minimos del SG-SST, establecidos en la Resolucion 0312 de
2019 para la empresa PRODISTEC S.A.S., disefiado como una herramienta de apoyo para
identificar brechas, priorizar acciones y orientar el disefio del sistema para empresas con mas de

10 empleados clasificadas en riesgo V (véase Apéndice A).

5.1.1 Resultados de la lista de verificacion de los Estandares Minimos del SG-SST

En la figura 2. se pueden observar las deficiencias de acuerdo con la estructuracion inicial
del SG-SST, ya que la fase de planeacion constituye la base sobre la cual se disefian las politicas,
los objetivos, la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la planificacion de
inspecciones. El bajo cumplimiento sugiere que la empresa no cuenta aun con una planificacién
formal y documentada, lo que limita la gestion preventiva y dificulta la implementacidn efectiva
en las fases del sistema (Hacer, Verificar y Actuar).

En términos criticos, este escenario pone en certeza la necesidad urgente de fortalecer la
gestion administrativa del SG-SST, asignar responsabilidades claras, destinar recursos y elaborar
una planificacion estratégica alineada con los requisitos normativos. Sin una estructura solida en
la fase de planeacidn, la organizacion corre el riesgo de mantener una gestion reactiva, sin enfoque

preventivo ni mejora continua.
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Figura 2 fase planear (organizacion y la planificacion).

Cumplimiento de estandares Fase Planear
(organizacion y la planificacion)

Planear

* Cumplimiento Resolucion 0312 = Cumplido

El andlisis de la fase “Hacer (Aplicacion)” (Figura 3) se observa un 26,5 % de
cumplimiento de un total del 60 % esperado, lo que indica que, aunque no se ha logrado el nivel
Optimo, existen progresos importantes en la aplicacion de las actividades operativas relacionadas
con la gestion de salud, la identificacion de los peligros, la evaluacion de riesgos y el control de
amenazas laborales. Este porcentaje sugiere que la organizacién ha dado pasos iniciales hacia la
gjecucién de su SG-SST, pasando del diagnostico a la accion, lo cual representa una fortaleza
significativa frente a otras fases del ciclo PHVA, como “Planear”, que suele mostrar menores
niveles de avance.

Sin embargo, el resultado también revela brechas criticas que requieren atencién inmediata,
especialmente en aspectos como la documentacién formal de procesos, la asignacion de
responsabilidades, la capacitacion continua y la ejecucion sistematica de programas preventivos.
El desempefio de la fase “Hacer” refleja un comportamiento mixto, donde coexisten logros

puntuales con debilidades estructurales que impiden consolidar un sistema maduro y sélido.
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En términos criticos, este nivel de cumplimiento demuestra que la empresa ha comprendido
la efectividad de la accidn en la gestion de la SST, pero ain necesita fortalecer la coherencia entre
la planeacion y la ejecucion, garantizando que las actividades implementadas estén alineadas con
los estandares normativos y con los objetivos del sistema. El reto principal consiste en cerrar las
brechas entre el disefio y la practica, consolidando una cultura de prevencion y mejora continua

que permita avanzar hacia el cumplimiento integral del SG-SST.

Figura 3 fase hacer (aplicacion.)

Cumplimiento de estandares Fase Hacer
(Aplicacidn)

Hacer

¥ Cumplimiento Resolucion 0312  ® Cumplido

La fase de Verificar (Figura 4) muestra un cumplimiento del 25% (1.25 de 5 puntos
requeridos), evidenciando una brecha critica del 75% que compromete seriamente la eficiencia del
SG-SST, esta deficiencia revela tres falencias fundamentales interrelacionadas. Primero, existe
una auditoria interna deficiente caracterizada por la ausencia de evaluaciones sistematicas o falta
de profundidad técnica, ademas de una posible carencia de auditores capacitados y certificados.
Segundo, es notable la falta de liderazgo gerencial, donde la alta direccion no realiza revisiones

periddicas del SG-SST como prioridad estratégica. Tercero, no hay cultura de mejora continua
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establecida, lo que significa que no se mide la efectividad de las acciones implementadas y se

rompe el ciclo PHVA, impidiendo cualquier mejoramiento real del sistema.

Figura 4 fase verificar (auditoria y revision alta gerencia).

Cumplimiento de estandares fase Verificar
(Auditoria y Revision Alta Gerencia)

Verificar

¥ Cumplimiento Resolucion 0312  ® Cumplido

La fase Actuar (Figura 5) es la que cierra el ciclo y garantiza que el sistema evolucione
basandose en los hallazgos de auditorias, investigaciones de accidentes e indicadores de gestion.
El puntaje cero demuestra que la organizacion no estd implementando medidas correctivas ni
preventivas derivadas de las no conformidades detectadas, no existe una gestién identificada para
oportunidades mejora, y probablemente no hay trazabilidad a los planes de accion establecidos.
Esta situacién convierte al SG-SST en un sistema estatico y meramente documental, donde se
pueden planear actividades e incluso ejecutarlas, pero los aprendizajes organizacionales no se

incorporan para prevenir la recurrencia de incidentes.
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Figura 5 fase actuar (mejoramiento continuo).

Cumplimiento de estandares fase Actuar
(Mejoramiento Continuo)

Actuar

¥ Cumplimiento Resolucién 0312  ® Cumplido

El diagndstico integral realizado a la empresa PRODISTEC S.A.S. (Figura 6) mediante la
aplicacion de la lista de verificacion establecida en la Resolucion 0312 de 2019 revela una
situacion critica para la implementacion del SG-SST, con un cumplimiento global del 32.25%
sobre el 100% requerido. Este resultado ubica a la empresa en un rango de valoracion critico segin
los parametros establecidos por el Ministerio del Trabajo, evidenciando deficiencias estructurales
significativas que comprometen la capacidad organizacional para prevenir efectivamente las
enfermedades laborales y accidentes de trabajo, el cumplir con las normas vigentes y proteger la

integridad de sus trabajadores.
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Figura 6 cumplimiento de 60 estandares.

CUMPLIMIENTO DE LOS 60 ESTANDARES

TOTALCI\l/IJEMNF"I!-EE,S&ZS NO
APLICA,0
5

CUMPLE TOTALMENTE NO CUMPLE NO APLICA

Clasificacion por estandares

El analisis evidencia brechas criticas en todos los componentes del SG-SST de
PRODISTEC S.A.S. (Figura 7), con un sistema que carece de bases solidas y se mantiene
principalmente de forma documental, sin implementacion real. En los elementos estructurales, los
resultados son muy bajos: Recursos (25%) muestra falta de personal especializado, presupuesto y
herramientas; mientras el Sistema Integral del SG-SST (13.3%) se evidencia politicas deficientes,
objetivos poco claros y ausencia de responsabilidades definidas.

En los componentes operativos, aunque hay avances parciales, estos son insuficientes:
Gestion de la Salud (50%) y Gestion de Amenazas (50%) presentan acciones reactivas y
desactualizadas; y Gestion de Peligros y Riesgos (38.3%) muestra controles ineficaces y
evaluaciones incompletas. Las fallas mas graves se concentran en el control y la mejora:
Verificacion (25%) carece de auditorias e indicadores, y el Mejoramiento (0%) refleja ausencia

total de acciones correctivas o0 preventivas.
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Como consecuencia, la empresa enfrenta riesgo de sanciones legales, aumento de
accidentes, costos por ausentismo, pérdida de productividad y deterioro reputacional, lo que exige

acciones inmediatas de fortalecimiento y cumplimiento normativo.

Figura 7 comparativo Resolucion 0312 de 2019 y PRODISTEC S.A.S.

Comparativo de Calificacion por Estandar

Recursos Sistema Gestibndela  Gestion de Gestion de Verificiacion Mejoramiento
Integral del SG Salud Peligros y Amenazas del Sistema
- SST Riesgos

m=== Comparativo de Calificacion por Estandares - Res. 0312 de 2019 Calificacién Maxima

e Comparativo de Calificacion por Estandares - Res. 0312 de 2019 Calificacion obtenida

5.2  Documentacion del SG-SST

El desarrollo de la presente consultoria se estructura en tres fases que dan respuesta directa
a los objetivos especificos planteados, los cuales se describen a continuacién:

Objetivo 1: Realizar un diagnostico inicial que evidencie el nivel de cumplimiento de los
estandares establecidos en la Resolucion 0312 de 2019

Para dar cumplimiento a este objetivo, se disefio y aplicé una lista de verificacion basada
en los 60 estandares minimos del SG-SST exigidos por la Resolucion 0312 de 2019 para empresas

clasificadas en riesgo V (véase Apéndice A). Esta herramienta fue aplicada directamente en la
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empresa PRODISTEC S.A.S., lo que permiti6 identificar el estado real del sistema en cada una de
las fases del ciclo PHVA.

Los resultados arrojaron un cumplimiento global del 32,25%, lo que ubica a la empresa en
un rango critico segun los parametros del Ministerio del Trabajo. Por fases, se evidencio lo
siguiente:

Planear: bajo cumplimiento, reflejando ausencia de planificacion formal, sin politicas
documentadas, objetivos definidos ni responsabilidades asignadas.

Hacer: 26,5% de cumplimiento del 60% esperado, con avances parciales en gestion de
salud y peligros, pero con brechas en documentacion y capacitacion sistematica.

Verificar: 25% de cumplimiento, evidenciando déficit en auditorias internas, ausencia de
indicadores y falta de liderazgo gerencial en la revision del sistema.

Actuar: 0% de cumplimiento, lo que indica que la empresa no contaba con mecanismos de
acciones correctivas, preventivas ni gestion de oportunidades de mejora.

Este diagndstico constituyo el insumo fundamental para las etapas posteriores, al permitir
identificar brechas concretas y priorizar las intervenciones segun la criticidad de cada estandar

incumplido.

Objetivo especifico 2: Establecer la documentacion del SG-SST de la empresa
PRODISTEC S.A.S., segun estandares aplicables al nivel de riesgo V

Con base en los hallazgos del diagnostico inicial, se procedi6 a construir la documentacion
requerida por la Resolucién 0312 de 2019 para empresas de riesgo V. Este proceso se desarroll6

en tres pasos estructurados:
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Paso 1 — Levantamiento de la estructura documental: a partir de los 60 estandares
identificados en la lista de verificacion, se determind qué tipo de soporte documental requeria cada
uno (politicas, procedimientos, formatos, programas, planes) y se construyo la Matriz Documental
(Apendice B), organizada segun el estandar correspondiente, la fase del ciclo PHVA a la que
pertenece, el responsable de su gestion y su estado de elaboracion.

Paso 2 — Construccion y contextualizacion de documentos clave: cada documento fue
disefiado tomando como referencia las actividades reales de PRODISTEC S.A.S. en el sector
construccién. Los documentos elaborados se organizaron en cinco grupos:

Documentos de direccion y planificacion: Politica de SST, objetivos del SG-SST,
responsabilidades por cargo y plan de trabajo anual, contextualizados en las actividades de la
empresa (corte, excavacion, mantenimiento y trabajo en alturas).

Matriz IPVER (Identificacion de Peligros, Valoracidn y Evaluacion de Riesgos): elaborada
bajo la metodologia GTC 45:2012, con las actividades reales de la empresa, describiendo los
peligros asociados, controles existentes y nivel de riesgo resultante.

Procedimientos Operativos Seguros (POS): disefiados para las actividades de mayor riesgo:
trabajo en alturas (conforme a la Resolucion 4272 de 2021), excavaciones y manejo de maquinaria.

Formatos operativos del sistema: registro de induccion y reinduccion, permisos de trabajo,
inspeccion de equipos, entrega de EPP, reporte de condiciones inseguras e investigacion de
incidentes.

Programas de gestion especificos: estructurados conforme a los riesgos prioritarios
detectados en el diagndstico y la matriz IPVER.

Paso 3 — Articulacion documental con la realidad organizacional: todos los documentos

disefiados guardan correspondencia directa con los hallazgos del diagndstico y estan adaptados a
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la estructura, tamafo, nivel de riesgo V' y contexto operativo de PRODISTEC S.A.S., conformando
la Carpeta Documental (Apéndice B) como herramienta practica para iniciar la implementacién

progresiva del sistema.

Obijetivo especifico 3: Proponer un plan de implementacion que garantice la efectividad de
la aplicacion del SG-SST en PRODISTEC S.A.S., contribuyendo con el mejoramiento continuo
Para el cumplimiento de este objetivo se disefié un Plan de Implementacion (Apéndice C)
estructurado en un horizonte de 12 meses divididos en cuatro trimestres, articulado directamente
con la carpeta documental y con los resultados del diagnostico de estdndares minimos. El plan
sigue una ldgica secuencial basada en el ciclo PHVA, en la que cada fase habilita las condiciones
para la siguiente:
Mes 1 — Sensibilizacion y apropiacion institucional: socializacion formal del SG-
SST a la alta direccion para obtener la firma de la politica, asignacion de recursos y designacion
del responsable del sistema; socializaciébn a trabajadores sobre politicas, objetivos vy
procedimientos operativos. Entregables: acta de compromiso gerencial y registros de induccién.
Implementacion de controles prioritarios: puesta en marcha del sistema de permisos
de trabajo para alturas y excavaciones, diligenciamiento participativo de la matriz IPVER, gestion
de afiliaciones al sistema de seguridad social y conformacion del COPASST y el Comité de
Convivencia Laboral.
Seguimiento, medicidén y mejora: realizacion de auditorias internas con base en
indicadores de frecuencia y severidad de accidentalidad, cobertura de capacitacion y avance
documental; revision por la alta direccion y formulacion de acciones correctivas, cerrando el ciclo

PHVA vy habilitando el siguiente periodo de mejora continua.
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6. Lecciones aprendidas

El desarrollo de la consultoria para PRODISTEC S.A.S. se convirtio en una experiencia
formativa que permitié contrastar la teoria con la realidad operativa de una empresa constructora
que enfrentaba un nivel critico de cumplimiento en SST, generando aprendizajes significativos
sobre la implementacion de sistemas de gestion en contextos organizacionales complejos. Desde
el inicio, se evidencia que el SG-SST no podia reducirse a formatos o documentos, especialmente
al observar practicas inseguras como trabajos en alturas sin proteccion, equipos sin mantenimiento
registrado y una cultura laboral que veia la seguridad como un trdmite. Este escenario exigid
adaptar el disefio del sistema a las condiciones operativas reales de la empresa, simplificando
procedimientos y adecuando el lenguaje técnico para facilitar su comprension por parte de los
trabajadores.

En este mismo sentido, a medida que se avanza en la consultoria, surgieron desafios que
exigieron estrategias concretas. De hecho, la integracion entre teoria y practica fue constante.
Conceptos como el enfoque sistémico y el ciclo PHVA cobraron sentido al comprobar que fallas
en la etapa de planeacion afectaban todo el sistema. Todo lo anterior nos permitié comprender que
la metodologia es una guia, pero el juicio profesional, basado en el contexto, es indispensable.

Por consiguiente, esta experiencia transformo la vision de la profesion, recordando que la
SST es, ante todo, un proceso humano y organizacional. Finalmente se comprendido que un
sistema solo es efectivo cuando se implementa y se vive en el dia a dia; por ello, la documentacién
fue acompafiada de un plan de implementacion coherente con la gestion organizacional de

PRODISTEC S.A.S.
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7. Conclusiones

La consultoria permitié cumplir con todos los objetivos propuestos, logrando disefiar un
SG-SST integral y ajustado a las condiciones reales de PRODISTEC S.A.S. Se desarrollo una
matriz documental y carpeta documental (véase Apéndice B), un plan de trabajo para la
implementacion del SG-SST (véase Apéndice C) y los elementos esenciales para avanzar desde
un nivel critico de cumplimiento hasta los estandares establecidos por la Resolucién 0312 de 20109.
El disefio final se consolidé como una herramienta aplicable y coherente con la capacidad operativa
de la empresa.

Es importante destacar que los formatos contenidos en el Apéndice B fueron adaptados
especificamente a las condiciones de PRODISTEC S.A.S., considerando su tipo de riesgo,
actividad economica y las actividades que desarrolla en su operacion diaria. Esta adaptacion
garantiza que cada documento responda a la realidad concreta de la empresa y no constituya un
instrumento genérico. Adicionalmente, cada formato en Excel cuenta con comentarios en sus
celdas que orientan al responsable sobre como diligenciarlos correctamente, indicando el tipo de
informacidn requerida, los valores validos, las formulas automaticas que no deben modificarse y
ejemplos préacticos de llenado. De igual manera, los formatos en Word que asi lo requieren
incluyen un instructivo integrado que explica paso a paso como completar cada campo, facilitando
su uso por parte del personal responsable sin necesidad de capacitacion adicional en el manejo del
instrumento

Ademas, se evidenciaron brechas estructurales que explicaban el bajo nivel de
cumplimiento inicial y que representaban riesgos significativos para los trabajadores. Entre las

principales deficiencias se evidenciaron debilidades en la e
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tapa de planificacion, ausencia de procedimientos esenciales, escasa capacitacion del
personal y una cultura interna orientada a reaccionar ante los incidentes en lugar de prevenirlos.
Estos hallazgos demostraron la urgencia de fortalecer los cimientos del sistema antes de avanzar
hacia acciones operativas mas complejas.

La experiencia confirm6 que el éxito en la implementacion de un SG-SST depende
principalmente del compromiso de la alta direccidn y de la construccion de una cultura preventiva.
Se constatd que la documentacion, aunque necesaria, solo es efectiva cuando se integra en la
practica diaria mediante procesos claros, formacion continuay verificacion sistematica. Asimismo,
se reafirmo la utilidad del ciclo PHVA como estructura para la mejora continua y la importancia
de adaptar la normatividad a la realidad de la empresa sin perder el rigor técnico.

Como recomendacion a la empresa, se sugiere implementar y mantener el sistema de
manera progresiva, priorizando la fase de planeacion y garantizando recursos adecuados para su
sostenimiento. Es indispensable asignar un responsable con autoridad y dedicacidn, fortalecer la
capacitacion en riesgos criticos y realizar seguimiento periddico mediante los indicadores
establecidos. A otros consultores, esta experiencia deja como leccidn que el éxito de una propuesta
depende tanto del disefio técnico como de su adaptacién al contexto, la comunicacidn estratégica
con todos los niveles organizacionales y la capacidad del consultor para acompafar a la empresa

como un agente de cambio y no solo como un proveedor de documentos.
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Apéndices

Apéndice A. Formato Lista de verificacion de Estandares Minimos.
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ESTANDARES MINIMOS SG-SST

TABLA DE VALORES Y CALIFICACION

Fecha:

Version:

PUNTAJE POSIBLE

CALIFICACION DE LA
ESTANDAR ITEM DEL ESTANDAR EMPRESA O
CUMPLE NO NO APLICA co g
TOTALMENTE CUMPLE
1.1.1. Responsable ded Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T 05 0 03 0
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo - 5G- 05 0 05 0
55T 5
Recurses financieros, tcnices humanos y . . . R - R
de ofra indole requeridos para coordinar y 1;;.22331351041 de recursos para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabaje 05 0 05 0
- desarrollar &l Sistema de Gestion dela 4 0.3
i Seguridad y Salud en & Trabajo (3G-55T) 1.1.4 Affiacion al Sistema General de Riesgos Laborales 05 0.5 0 0
by (4 %) 1.1.5 identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de pension especial 05 0 0 03
E 1.1.8 Conformacion COPASST 05 ] 0.3 ]
a 1.1.7 Capacitacion COPASST 05 (] 0.3 1]
al 1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 05 0 05 0
1.2.1 Programa Capacitacion promocian y prevencion PYP 2 ] 2 0
Capacitacion en el Sistema de Gestion de léi;?iﬁ?ﬁi:ﬂ?ﬁ:ﬁdﬁEt;rw::cg?g;g de Seguridad y Salud en e Trabajo 2 g L] 2 ] 2
Seguridad y Salud en &l Trabajo (8 %) = ' Y
1.2.3 Responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo S3-35T con 7 3 0 0
curso virtual de 50 horas
5] 2 . . - v - .
z Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 3G-55T firmada. 1 0 1 0
= (1%} fechada y comunicada al COPASST
T
=1 — — —
iﬂ Elhjen-l.-ns del JEMJ de "ﬁtmn. di s 2.2.1 Objetives definidos, claros, medibles, cuantificables, con metas, documentados,
] Seguridad y la Salud en el Trabajo 5G- revisados del 5G54T 1 0 1 0
o 55T [1%) -
we Evaluacion inicial del SG-35T {1%) 2.3.1 Evaluacion e identificacién de prioridades 1 0 1 0
uy
g — — —
'E = Plan Anual de Trabaio (2%) :;ldljm que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recurses con cronograma y 2 0 3 0
l.g 3 Conservacian de la documentacidn (2%) 251 .:'rchwn o retencion documental del Sistema de Gesfion en Seguridad y Salud en & 7 3 0 0
-3 Trabaio 5G-55T
ok Rendicion de cuentas (1%) 2.8.1 Rendicion sobre el desempefio 1 0 1 0
ia — i 15 2
-
iz Mormatividad nacional wigente y aplicable
T en materia de seguridad y salud en el 2.7.1 Matriz legal 2 0 2 0
ﬂ e trabajo (2%)
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TR - — - — -
ot o 2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reperte en Sistema de Gestion de Seguridad y
25 Comunicacion (1%) Salud en el Trabaio 56-55T
:—
E Adauisiciones (1%] 2.8.1 Kentificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y servicios en Sistema de
E q v Gestion de Seguridad y Salud en & Trabajo 5G-35T
é Contratacion (2%] 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedorss y contratistas
= - - L o 1
i o - 2.11.1 Bvaluacion del impacto de cambios internos y extemnos en el Sistema de Gestion de
W Gestion del cambio (1%) Seguridad y Salud en el Trabajo 5G-55T
3.1.1 Descripcion sociodemografica Diagnostico de Condiciones de Salud
3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud
3.1.3 Informacion al medico de los perfiles de cargo
3.1.4 Realizacion de los evaluaciones médicas coupacionales: Peligros- Periodicidad
Comunicacion al Trabaiader
Condiciones de salud en el rabajo (8%) 3.1.5 Custodia de Historias Clinicas
- 3.1.8 Resfricciones y recomendaciones médico laborales
i 3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaguismo, alcoholisma,
8 farmacodependencia y ofros)
% 3.1.8 Agua potable, servicios sanitanios y disposicion de basuras
z 3.1.9 Elminacion adecuada de residuos solidos, liquides o gaseosos
] . . . 3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad |aboral 3la ARL, EPS y Direccion
W Regisiro, reporte ¢ investgacion de las Teritorial del Ministerio de Trabajo
= enfermedades |aborales, los incidentes y
] accidentes del rabajo (5%) 3.2.2 Investigacion de Incidentes, Accidentes y Enfermedades Laborales
E 3.2.3 Registro y analisis estadistico de Accidentes y Enfarmedades Laborales
@ 3.3.1 Medicién de |a frecuencia de la accidentalidad
3.3.2 Medicién de |a severidad de [a accientalidad
Mecanismas de vigilancia de las 3.3.3 Medicién de |a mortalidad por accidentes de trabajo
& condiciones de salud de los trabajadores 3.3.4 Medicién de la prevalencia de Enfermedad Laboral
[6%)
g ) 3.1.5 Medicién de la incidencia de Enfermedad Laboral
= 3.2.8 Medicicn del ausentisme por causa medica
" 4.1.1 Metodologia para |a identificacion de peligros, evaluacin y valoracion de los riesgos
i Identificain de peligros, evaluacian y 4.1.2 entificacion de peligres con parficipacion de fodos los niveles de la empresa
i on de ri (15%) .
I yaiaracan g nesges 17w 4.1.3 entificacion de sustancias catalogadas como carcinogenas o con foxicidad aguda. 3
-
% 4.1.4 Realizacion mediciones ambientales, quimicos, fisicos y biolagicos 4
% z 421 Implementacion de medidas de prevencion y control frente a peligrosiriesgos 25
55 identificados -
H_J-\ 4 erifias aplicacio ion v control por oarte de los 25
W } . 4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructives, fichas, profocolos 5
= Mﬁ”d‘ﬁ. oe F'ETFC'E:'? ¥ wlll'clsgéam 4.2 4 Realizacion de Inspecciones a instalaciones, maguinaria o equipes con participacion 35
] intervenir los peligros/riesgos (15%) del COPASST. 5
=
@ 4.2 5 Mantenimiento periodico de instalaciones, equipes, maguinas, hemamientas 25
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0 4.7 Enirega de Elementos de Probeccion Persona EPP, s verfica con confrafistas y T 0 25 0
subcontratistas .
W,
o :‘1? 5.1.1 Se cuenta con &l Plan de Prevencion, Preparacion y respuesta ante emesgencias 5 3 0 0
ZHZ ¥
& 3 £ Plan de prevencion, nrepfimmf: ¥ 0 5
Euc respuesta ante emergencias {10%)
W= 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5 0 3 0
TR
-
e g f.1.1 Definicion de Indicadores del 3G-35T de acuerdo condiciones de |a empresa 1.25 123 0 0
z#E
é 0% §.1.2 Las empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al ano 1.25 ] 125 ]
g gh Gestion y resultados del SG-55T (5%) 5 125
> 2 "; 6.1.3 Revizion anual de 3 alta direccion, resultados de la auditora 1.5 L] 1.5 0
= g
Ej §.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST 1.25 ] 1.25 ]
E{_ﬂ 7.1.1 Defnicion de acciones prevenfivas y comectivas con base en resultades del SG-35T 25 0 25 0
e 4
k! 2 - . . 7.1.2 Acciones de meiora conforme a revision de |a afta direccion 25 (] 23 (]
[= 2 Acciones preventvas y comectivas con Ty —— - i & ol e 0 0
% I?I‘.'- :-_ base en los resultados del 36-55T |1|:|:n| L INES 08 Mejora con pase en IHUEEHWNES e accijentss ge @ 3oy 75 ] 35 0
5 g enfermedades laborales
= § 7.1.4 Elaboracion Plan de mejoramiento, implementacin de medidas y acciones comectivas 25 0 25 0
- solicitadas por autoridades y ARL - ’
TOTALES 100 3.5 66.25 0.5
Cuando se cumple con & item del estandar la calificacion serd |amaxima del respectiva item, de lo contrario su calificacion sera igual a cern (D).
Si el estandar No Aplica, se deber justificar |a situacian y s calificara con el porcentaie maximo del ftem indicade para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion e estandar serd iqual a cero (0
El presente formulario es documento plblico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de |a Ley 599 de 2000 (Codigo Penal Colombian)
FIRMA DEL EMPLEADCR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL 5G-85T
EL NIVEL DE SU EVALUACION ES: 32,25
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Apéndice B. Matriz documental y carpeta documental.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Tmhniu

1 1 | N |
H l F I H H FORMATO MATRIZ DOCUMENTAL FT-55T-001
\ Fecha:
SG-SST Version: 001
Pigina 1 de 4
CodieoVersic ESTADO DE DOCUMENTACION
No. Cielo PHVA Tema Documento ¢ 1,g0' ersion o Responsahle ubicacion Norma Observaciones
/Fecha NINGUNO | PARCIAL(%)| TOTAL
. . . 5G-55T/Carpeta | Resolueién 0312 de .
1 . Politica 55T instifucional (erencia Polifica 3019 Depésito documental
Politicas - - B ~ ; P
; Registro divulgacion Politiea ceT Iutmletl- CE.“PEE Resolucidn 0312 de Adjuntar evidencias
(zctas, comeos) Comumcaciones 2019
Bl tivo Amual 5G- Resolucion 0312 d
3 an Operativo A ST 5G-5ST/POA A Link 2 crosograma
. SST 2019
Flaneacién Matriz de ohjetr Resolucion 0312 d
$ Hatnz E;Li:;‘;;} metzs SST SG-SSTObjetivos | =0 | Indicadores asociados
Resolucion 0312 d
5 Organigrama vigente RRHH RRHH/Organigrama . u;l; fl_; ¢ Actualizar con cambios
Orgamizzcicn Asignacién d Resolucién 0312
signacion de . . solucion &
& responsabilidades ST Gerencia SG-55T Roles 2019 Con firma
P T ~
. Ev aluaclc.ln m.fm.al SG-55T SST SST/Evaluacionnici Rezolucion 0312 de Plan clerre anexo
.. {diagnostico) 2019
Evaluacion ! i 0104
g Plan de cierre de brechas SST SG-SSTMejoras | © “;1;1’9 : Estado de ciere
9 Matriz de requisitos lezales Turidiea/SST §G-5ST/Legal R‘ml“;l[‘;fgmu de | Actualizar rimestal
Lazal
Soportes de cumplimiento . . Resolucion 0312 de s
10 (certificados, resoluciones) Turidica Lagal/Soportes 3019 Adjuntar copia
Matnz de pehigros y _— Resclucion 0312 de
11 - valocién GTCAS SST §G-55T Riesgos 3019 Anexar ATS
12 Priondad '_t.rplan de acion ssT $G-SST/Rieszos Resolueion 0312 de Responsables asignados
nesgos 2019
13 Recurso Presupuesto amal SST Finanzas Finanzas/SST R"'Wl‘l;lgfgﬁm 4| Relacionado oA
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Procedimiento de gestion d C s/Contratista| Resolucion 0312 d
e ° ?E sEton a8 SST/Compras ompras aniEhE . : Venficar requisitos 55T
) confratistas 5 2019
Contratistas
Lista aprobada de contratistas Compras/Contratista | Resolucion 0312 de
.. Compras Actualiza por contrato
yrequisitos 5 2019
Tabla de Retencid Resolucion 0312 4
Da : ol {'TREI; Archmvishea ArchiveTRD uu:;l; 111; ¢ Dispontble para auditoria
D al r:rcumeu al 0
Listado maeatcllde 3T 5G-35T/ControlDocs Resolucian 0312 de Control de versiones
documentos ¥ versiones 2019
Procedimiento compras Compras ComprasProcedimia| Resolucion 0312 de Tnchuir erterios SST
segUras ntos 2019
Compras — -
Matniz cniferios 55T ComprasProveedore | Resolucion 0312 de .
, Compras Inclur HDS
proveedores 5 2019
P i Anahsis de amenazas y ST Emergencias/ AMEV | Resclucion 0312 de i i .
reparacion ulnersbilidad A 2019 exo plan emergencias
Flan de elmergeln.m: ¥ 55T/ Bngada EmerzenciasPlan Resclucion 0312 de Actualiza anual
contingencias 2019
Emergencias : - - —
Procedimientos de Z!'E.»l}ll&at-l seT Emergencias/Procedi] Resolucion 0312 de imulacros sociadas
POr escenano mientos 2019
Programa wizlancia . ) . Resolucion 0312 de .
epidemiolégica genera] Médico laboral Salud oeup FVE 1019 Incluye protocolos
Programas PVE por ries Resolucion 0312 4
Salud Togtamas T parnesge Médico/SST | Salud ocup /PVE eeton fals e Por rieszo
{nudo, quimicos) 2019
Protocoles de vigilancia v . ) Salud Resolucion 0312 de . .
; Médico laboral Regstrar resultados
seguimiento edlen lahor ocup./Protocolos 2019 sl e
Perfil Perfiles y requisitos de RRHH RRHHPerfles | “ooliciin03llde | g ) ion con EPP
aptitud 2019
Competencizs Procedimento exﬂuaddu FRHH/Competencia | Resolucion 0312 de Formatos evaluacion
competencias 5 2019
nduceidn Pro;mm% d.e LEFl:Ll{.‘CiéI: ¥ ST/ Capacitacion/Tnduce]| Resolucion 0312 de Registros en HACER
reinducelon on 2019
Plan anual de mspecciones SST Inspecoiones/Flan R.esulu?[i::nl;;ﬁﬁll de Calendano anual
Inspecciones
Formatos de inspeccion ST Inspecciones Format | Resolucion 0312 de Fetindar de llenzdo
(locativa, EPP, miquina) s 2019 : ]
e Inventanio de sefiales ¥ o Mantemmiento/Sefia | Resolucion 0312 de . ,
Sefializacion \bicacionss Mantenimiento lizacion 2019 Inspeceion amual
Analizis de tarea segura R Resolucion 0312 de .
ATS (ATS) por actividad SST SG-SST/ATS 1019 Actualizar por cambio
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35

36

7
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39

40

41

43
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45
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47

43

49

L0TO Procedimiento LOTO M < ient Mantenimiento LOT | Resclucion 0312 de Resistros de solicacis
(bloqueo-aislamento) . Fie 0 2019 Eislus €8 aphcacon
MAQ IFrngmma de ges’?un Mantemimiento M antenimmento/Progr] Resclucion 0312 de Registro de mantenimiento
maquinas v heramientas amas 2019
Fichas téenicas de 5 Mantenimiento/Fich | Resolucion 0312 4
Archive ! Bemleas o Equpos & Mantenimiento i o i ; HDS oblizatorias
HDS as 019
Resolucion 0312 4
Indicadores Matiz de mdicadores ¥ metas SST 5G-55T Indicadores ° u?[? f; : Plantilla calculo
Plan anual de zuditoria 5G- Auditor interno $G.SST/Auditoria Resolucion 0312 de Calendario
§3T 019
Auditoria 5G- .
Listas y enitenos de auditoria Auditor interne | 55T/ Auditonia/Form R.esulw:ll;i:gﬂﬂl de Actualizar metodologia
atos
N &Eﬁiﬁ?}ﬁssr RRHH RRHH/COPASST R’““h‘?;l‘g”m | Registro frmado
COPASST Actas d 1 Resolucion 0312 4
25 de reuniones ) solucion e . :
COPASST COPASST REHH/COPASST 1019 Segumiento acclones
Resolucion 0312 4
Acta de comité convivencia ERHH REHH/Convivencia ° u?; fg : Protocolos de gestion
Comite Convivencia — -
Actas de seguimiento y RRHEH RRHH/Convivencia Resclucion 0312 de Resistro casos
acuerdos 2019
Formato control de jornada y RREH RRHH Tornada Resolucion 0312 de Adjuntar soportes
turnos 2019
Fommato Format de contral de Resolucién 0312 &
o de con solucion &
o L ERHH RRHH/Asistencias Relacion con meapacidades
asistencias 2018
Plan 4 1cacio C icaciones/Pla | Resolucion 0312 d
Comunicaciones o .ue cu:.rmumcmuu S5T/Comunicaciones B i : Calendario y canales
mterior 55T n 2019
Reglamento interno de Resolucion 031 d
Reglamento interno trabajo {con politicas 55T ERHH RRHHMNormativa = u?;fg £ Disponible para empleados
relacionadas)
Registro cambios HLstm.u. de cambios SST SG-55T/ControlDocs Resclucion 0312 de Confrol de versiones
documento 2019
Seguridad Po.mc.z d? se.gun.c!ad (Gerencia SG-55T/Segundad Resolucian 0312 de Relacionar con emergencias
operacional (51 aplica) 201%
Inventario de sustancias , . o .| Resolucidn 0312 de . )
Anexos imicas (HDS asoiadas) Logstica Almacen/Cuimicos 1019 Actualizar mgreso/egreso
Estudios de impacto v . . Resclucion 0312 de . )
Proyectos proyectos con relevancia ST Planezcion Proyectos/Estudios 3019 Adjuntar permises
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Tranzporte Politicas y proce fos de Logishea Logistica/Transporte Resolucion 0311 de Registros conductor
transporte seguro 2019
Registro incidentes Histrico de mcidentes y 55T SG-SST/Tncidentes | Looolucion 0312 de o 1 on con investigaciones
cuasi accidentes 2019
Resolucion 0312 d
Estandanzacion Instructivos generales de 55T 55T SG-55T/ Instructivos e uilg 11;9 : Actualizar segin procesos
Actas d bacion de Resolucion 0312 d
Aprobaciones €1as €8 apretacion 68 (erencia SG-55T/ Actas i F Fumas v sellos
decumentos por la dueccion 2019
Formatos maestros utilizados
=olucid 3
Formatos en 5G-55T (FURAT, 5ST §G-55T/Formatos Re‘ul“ilgllg““ de Plantillas oficiales
FUREL, inspececion) -
. . Remstro de cambios legales v Ly Legal/Actnalizacione | Resolucion 0312 de .
Revision normativa - oL Tunidica = Facha actualizacion
normativa aplicable 2019
M } 505 Resolucion 0312 d
Mapeo procesas al:?eu i proce clr o Procezos Procesos/Mapas i £ Relactonar ATS
nesgos asoctados 2019
Estudios de aforo v capasdad . L Fesolucion 0312 de R
Aforo (si aplica) (Operaciones Operaciones/Aforo 3019 Anexo FVE
Inventario de actives ciiticos Mant to/Activ] Reselucion 03124
Inventario RESS VRIIan g acivos eafiee Activos anfemimieniy A i : Mantenimento programade
¥ 51 control o 2019
Control documentacion Lista de 'renﬁcacmn.ce 55T 5G-55T/ControlDoes Resclucion 0312 de Usar en auditorizs
control documental 2019
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62

63

64

Programa amual de

Resolueion 0312 de

13

67

68

69

il

7l

8

L]

80

capacitacién SST ST Capactacién/Programa 2019
— 3
Capacitacién Lista de asistencia per sesién 55T Capacitacién/Asictencias R“c’hi‘;“l‘f“‘ % | Firmas de asistentes
VAR O — —
comprension (post- 55T Capacitacion Evaluaciones Remh:l;ufgﬂil_ de Resultados vmeulados
L pl
Frograma de induccién: parz SSTRRHH RRHH Induccion Resolucicn O312de |y p o il scuslizado
confratistas y empleados 2019
Induccion Lotade de
-ohicis 3
reinduccibn induceisn RRHH REHH Tnduecion KL 5Y R‘*c’hi‘g“l‘gm e | B fiioas igitals
'ﬁm'l]dﬂ -
Exarnen.e,. ?Edl,cm. Medico laboral Salud ocup. Examenes Resolucion 0312 de Con resultados
y mgreso/ penadicos Tetiro 2019
Medena Fistoria cling ol Resolucién 0312 de
tetona A Madico aboral Sahud ocup.Historas Foieen Y3t Datos sensibles
(segnn resolucion) 2019
Programa gesficn resgos 5T SG-SSTProamasPVE | oolcn 0312 de Anewar HDS
quImCos 2019
Programas P’”‘?’mzjﬁu nesge 55T Medico 5G-55T Programas PVE R“c‘hi‘;“l‘gml‘ @ | Madiciones mexa:
Programa geshion fnesgo 55T 5G-55T Programas PVE Resclucion 0312 de Encuestas ergo
ETZOnOmICD 2019
PST Procedmieutos de trabajo $5T/Operaciones $G-SST/PST Resolucion 0312 de Enlace ATS
seguro (PST) por actnadad 2019
Registro entrega de EPP por _ Resoleion 0312 de - .
- txzbaiador S5T EPP/Registio 2019 Remstrar vencmmisntos
Fichas técnicas de EPP ¥ . ) Resolucion 0312 de L
certfeacionss 55T EPP/Fichas 2019 Coptas certificacion
Formato de mspeccion p i Resoleion 0312 de Registro de mo
. locativa mensual ST Tnzpecciones/Formatos 2019 conformidades
fospeceione: cuzles de Resolucién 0312 de
R.epm‘tec R 55T Inspecciones Reportes solelon 5222 Acciones comectivas
Ispecciones 2019
— — .
Flan de manfenimiento Mantenmmento MuteimientoPln | Looncin0il2de ] p ) in10TO
. preventive ¥ comectivo 2019
Mantenmments
Registros de mantenmuento . .. . Resoleion 0312 de
. Mantenimisnto Mantenimiento Registros Facturas repuestos
DPOT BqUIpS 019
LOTO Registros de pennisos LOTO Mantenimianto Mintenimiento LOTO | oomesn03l2de | o frmantes
aphcados 2019
- _ . - 5
Contratus y anexos ST con Compras Compras/Contratos PDF Resclucion 0312 de Vertfirar cumplimiento
. contrafistas 2019
Contrtstes Regfkn de evaluaciin presi Resolucién 0312 de
gt de eva tacion preva 55T/ Compras | Compras/Contrafistas Regstros soiieen L3t Adpmtar evidencias
¥ SuUpervision 2019
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58

5o

90

91

HACER

78

Listado requusttos 55T para

Besolicion 0312 de

Compras compra de imsumos Compras Compras/ Frocedimientos 1019 Inchur HDS
. Regztro recepeion materiales . " . . Rasolueion 0312 ds _
Recepaion pelirosos (HDS) Logistica AlmacenRecepeion 1019 Soporte transporte
Almacén Hojas de datos de ..eg'undzd Logishiea Almacén/Chimmicos Resolucicn 0312 de Dispomible fisicamente
por sustancla 2019
o Registro de mantenmyianto . . . Resolucion 0312 de .
[ M M /Sed o o
Sefializacion ie sefabizaciin Mantenmmiento Mantenmento/Sefiahzacion 2019 Reemplazo: programados
?“’;mih” ;:”fm‘m d SST/Brigada Emergencias Brigads R“uh?;’llgw‘ ® | Fimas de aceptaiin
Brigads TN : :
Remstros de formacion v ceT Emergencias Bngada/Capacitac | Resolucion 0312 de Simulscros zsoeiados
entrenamuento de brgada - 0 2019 SHmacos ssociados
Registro da smmulacros .
= - 3
{fachas, tiempos. S5T Emergencias/Simulacros Re‘uh?;?gml' & Plan de mejorz
Smolacros obsarvaciones) -
Informe v leceiones . y i Rasolueion 0312 ds . _
aprendidas de simulscro 55T Emergencias/Informes 019 Segumuento acciones
Regstro jomadas Horarios especizles y fumos RRHH RRHH Jornadas Resolucicn 0312 de Relacionar con exposicion
COL MEsgos 2019
Permisos de tareas crificas Resohicién 0312 de
Permuses espectales (trabajo en alturas, espacios S5T/Operaciones SG-55T Permusos } 1019 - Fimas autonzadas
confmadas) -
Registros v bitacoras de .
2 3 . 75
Espacios confinados enfradas a expacios Operaciones Operaciones EspaciosConf Re;uhiﬁ;““ de Bitacora fisica v digital
confinados -
Registros de mediciones .
= . 3
Momnitoreo ambiental ambientales (are, nudo, 55T Medioambients Mediciones Regstros Re'uhiﬁgml_ & Certificads laboratono
quimicos) -
Eneuestas e:g;;;}wepnt‘te. de seT Sahud ocup /Ergonomia Re.uhilg:llgﬂil_ da Planes ergo
Figononz yo— Resalueicn 0312 &
Medidas comectvas v ; _ . ] solneion 0312 _
adaptaciones ergonémicas S5T/Operaciones Salud oeup Planes 2019 Soportes compra
Procedimientos operatrvos _ y . _ Besolicion 0312de |, .
Procesos elacionados con SST Operaciones Procesos/Procedimientes 2019 Aptualizar con cambios
. Permisos de trabajo critico - . - Besolicion 0312 de . .
Trabajo seguro (eiecutados) Supervisicn Operaciones Permises 1019 Fimas autenzadas
Control sustaneizs Inventenio de sustancras Almacen AlmacénInventarios Resolucion 0312 de Control entrada’zalida
pelizrozas y contenadores 2019
Procedumiento gestion .
£ . 5
residues pelisrosos yno Medicambrente Medicambiente Residuos Re.uhilg:llgﬂil_ d Contrato gestor residuos

Control reziduos

pelisrozos
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79
RE@MWWP s 62 Medioambrente Medinambrente Rezrsfros Reschcin 0312 d Facturas aprovechamento
recozda 019
o Ly oo S - 1 9
Sefslizacion Reguto de mepeciony Mutmimierto | SeibmcionRegios | S BRG] e enovadin
manfenmuents de sefialstica 2019
Regrstro de hojas de datos . L Resoheon 0312 de e
Catalogos sequid acualizass Almacen QumucosHDS e Control versonade
. . Boletmes y campatias 55T " T | Resolueson 0312 de e
Comunicacion et de difisin) Comunicaciones | Comumcaciones Boletmes 8 Copias fisicas en pizama
Regr:iro controles Bicor: m Gecontols Supervizion Conroles Bitacoras Reschcin 0312 d Firmas responsables
yronds 2019
Acceso Rleg..tu OG0 Sezundad Sepundad Remstros Reschcin 0312 d Soportes idenfificacion
visifantes y confratistas 2019
. Nottficzciones a antondzd y . P Resoheion 0312 de N
Reportes legales ARL (s apiicy) 55T Tundhea Legal Nottficaciones 8 Regustrar respuesta
fieas v procedimientos coheion 0317
Confroles administrativos Polficas yproc s Managers Area/Procedimuentos Resousen (31 de Actualizacion peniddica
locales por mea 019
Regsiro de calibrazon v .
B J . 3
Equposmedicién. | certificacin equipos de Metrologz Calibracionss Registos R“‘”]”f;‘llgm" ol [T —
medicion B
ame—— L L L SST EPPPoliica Reschodn O3L2de |\ e
)
cargo 2019
L Formato mvesigarion o i Resoheion 0312 de : )
Investigacion icidente (FURATFUREL) 55T Incidentes Formatas 8 Enlacea cao
Inventano de elementos para o
Stocks de emergenci emergencss (bofqui, Mentenmmento Emergencias Tnventanos Rh}h:ﬁgm' e Ventfieacion peniodica
eximiores) B
. Registros de mspeccion R Resoheon 0312 de
Equipo: profeceion peiicade EFP 55T EPP/Inspecciones e Retwar EPP cadneado
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12 Seguridad vial Regitros de mantenmiento Logistica Logistica/Fleet Resolucien 0312 de Fichas conductor
de flota v conductar 2019
Politicas de control de iy ey Eesolncion 0312 de e
113 Control acceso aceesas y CCTV (s aplics) Segundad Segundad Politicas 2019 Adjuntar planos
14 Semwridad elictrica | 0 “‘-‘“EF::E;“g‘mdld Mantenimiento | Mantenimiento/Checkdist Re‘uhiig“;g‘”” de | Hoja de complimiento
. ] Onrdenes de frzbajo con _ T Eesolucion 0312 de .
115 Plan operativo evaluacién de riesgo Operaciones Operaciones0T: 2019 Admntar PST
_ Feporte mensual de } y . Fesolncion 0312 de L
116 Reporte mensual ndicadores SST 55T 3G-55T Informes Monthly 3019 Ditnbucion gerenciz
Certeicados y andliss de Resolucién 0312 de
117 Soporte proveedor provesdores de servicio Compras ComprasProveedores FDF } 3019 - Venfiear validez
crificos -
118 Evaluacion control Listas de venficacion de Supervision Confroles/Chackhsts Resclucion 0312 de Plan accion
confroles por proceso 2019
. Fotos y evidencia entreza e Resolucion 0312 de .
119 Registro EPP EPP (anexos) 55T EPP/Evidencias 2019 Adpntar ruta foto
Remstros de consume Resohuciin 0312 de
120 Consumo enargético cuando mpacta segundad Mantenmmento Energiz Regstros =0 Ell;];g - Relactonar fallas
(2. zeneradores) -
121 IventaioEpp | ventano fieo de EFP con EPP EPP/Tnventario Recolucion 0312 de Rotacién stock
fechas de vencomento 2019
12 Seuimiento extemo | O 0% 1euziones con ARL SST/Turidica LezaliActas Resolucion 0312 de Acciones definidas
v entidades externas 2019
123 Registros fofogrificos | | s de condiciones SST SG-SST/FotoFvidencias Reschicion 0312de | o iy inspecciin
IMZREWES ¥ COecclones 2019
Documento defmiciones . .
14 indicadores S5T (formmulas y SST 5G-55T Indicadores Re‘uhffg’ll;m 2de
Indicadores e mmai}_ — _
rte mensual indicadores . )
115 (estructura, proceso, 55T SG-S5T TInformes Monthly Re'uhil;?gml 2de Dismbucion gerenciz
rezulfade) -
Regstvo de acodentes . . Resolcion 0312 de
5 - B el - =
126 Accudentes Iaborales (estadistics) 55T Incidentes RepstroAccidentes 3019 Reportara ARL
127 . F?%#?E?;u S5T Incidentes Formatos Re;uh;l;?gml 2de Anexar causas raiz
vestizacion ———— — -
133 Informe E.nal. InvestiFacion coT T cidetes Tuformes Resoheion 0312 de Plan CAPA
acedente 2019
129 Informe mdl;c;.}a mterma 3G- Anditor mterno 5G-55T/ Avditonia Tnformes Re;uh?;?;“ 2de Arciones comectivas
Anditoria - - — — .
130 Listas s en s Auditor interno | SG-SST/Auditoria/Formatos Re‘uh?;“llg‘m-’ de | pdunter hallazeos
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Regmstro de acciones

Segmmmento CAPA comectivas ¥ preventivas S5T SG-SST/CAFA Re:uh:l;]fgﬂﬂ e Estado y responsables
(CAPA) -
. . Informes PVE v examenes . Reschicion 0312 de . .
T B M 5 g
Vigilanetz eprdemiologica arupados Medico Interno 3019 Indiczdores salmd
FRegstros de venficacion de L .
Control ealidad cumplimients requisitos Turidiea Lagal Venficaciones Re'uh:ﬁ;ml e Proxima venf.
legales -
Monitoreo amhiental ].ufmme:. &= recu]n_do Medioambiente Mediciones Tnformes PDF Resolucion 0312 de Certificados adpmntos
lzhoratoro (awre, nuda) 2019
Confrol estadisheo Andlise er:mlc.u'a::o il de S5T Inerdentes/Analisis Reseluctén 0312 de Utilizar para mejora
ncidentes 2019
Notficaciones enviadas a P P Resolucion 0312 de .
Reportes 2 ARL ARL y respusstas 55T/ Turidiez LagalNotficaciones 3019 Soportes remitidos
Verificacién documenta] | L2 de chequeo de control ST SGSSTIContoDocs | TeolekmO3iZde | o periddico
documental 2019
. .| Feportes de supervisicn de . i . " ) Resolueion 0312 de . o
Segummiento contratistas comtrafistes S5T/Compras ContranstasReportes 3019 Arciones correctivas
Verificacidn EPP Informe cumplmiento 5sT EPP Reportes Resolucién 0312 de Por iea
enfrega y uso EPP 2019
Venficacion mediciones Cmﬁczdu:. de ca}l'l:uramn ¥ Metrologiz CalbracionesCerhficados Resolucicn 0312 de Enlazar equipos
verificacion 2019
Conformidsd egal | 500" de cumplimiento Turidica LegaliConfrrmidad Resohucion 0312de |y - bvor matriz gl
lezal por norma 2019
. Estudios especifices de ) Resohicion 0312 de .
Indicadores especales desempeiio SST (amuzles) S5T SG-55T/ Estudios 1019 Plan de difusion
Registro deno L .
R;‘im :d’;‘f conformidades defectadas en SST SG-SSTNoConformidades Re‘c']"j‘;“l‘;ﬂ' % | segumentocapa
FonioTmizdes auditoria‘inspeccion -
Inveshzacion extemna Informe: de m\'e:tlgaﬂnn par 55T Conmultora Tnformes Resoluctén 0312 de Contrato Tercero
terceros (consultoras) 2019
Reviion gerenciz] | 1= de Revuifn por 3 Gerencia SGSSTRevisonDireecion | ~oonoon 31288 | g requeridas
Dieccdn 2019
Regmtro de gestion del L ,
Control de cambios cambio (evaluaciones 55T/ Gerencra SG-55T/GestCambio REJuhilngml 2de Adpumtar autorizaciones
previas) -
Reporte mensual zerencia | PO Consolidado mensual 5sT SG-SST/InfomesGerenei | Roonein 0312de | eiin controbada
para gerancia 2019
Regmstro capacitacion v enﬁcauurln .de &E::am o 55T Capacitacion/Eficacia Reselucicn 0312 de Indicadores asociades
capacitacion (mdices) 2019
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. Analisy: estadistico de A Fesohieron 0312 da _—
149 Remstro mepecciones inspeceiones y hallzzgos 55T Inspecciones/Anahises 3019 Trends por area
Certifiados de cumplmienta Resohcion 0312 de
150 Control sumintstro de provesdores (EFP, Compras Compras Provesdores PDE l 3019 - Artuabzar bsta proveedores
MSUmas) -
. Iforme incidenciz | Lo de Beidentes con . . . Resohucién 0312 de
171 tacional mpacto externo Comunicaciones | Comunicaciones/Incidentes 3019 Planes de respuesta
repuiaciona (comunicacion) -
152 Indicadores de segummento Fanel de cont.rul. melacorEs SSTIT Datoz/BI Resolucién 0312 de Arceso con roles
en B/ tablero 2019
123 Control formacion externa Confratos con erlm.da?e: Capacitacion Capacitacion/Contratos FOF Reselucicn 0312 de Comprobar vahdez
formaderas y acredrtaciones 2019
] _— Informes y hallazgos de L ,
154 R*M:Yf:::fmm‘ auditorizs externas fuditorinterno | SG-SST/AndExtema/PDF Re‘m?;“ll;ﬂ 2de Plan acciones
) (cerificaciones) 2
. . ) Reporte de segummiento 2 PR _ Resolucion 0312 de i ] e
155 Informe segmmiento CAPA planes CAPA consolidados S5T SG-S5T/CAPA Reportes 3019 Estado por responsable
Consolidado mensual / Resohcion 0312 de
136 Feporte mensual ARL | mmestral remindo a ARL (1 55T Lezal/ ARL/PDF } 2019 - Admuntar conmmicaciones
aphica) -
137 Revisin Acts Revision por Gerencia $G-SSTRevisionDireceion | Looncin (312 de Firmas requeridas
Dimeceion (anual) 2019
. Plan de acciones comectivas P Fesoneion 0312 de . .
138 o  preventivas (CAPA) 55T SG-35T/CAPATYLSY 3019 Segumiento evidencia
159 Fradenctas de cierre de SST SG-SSTICAPAEvidencizs | oocilnO312de | ) b fotos y reportes
acciones comechvas 2019 -
Procedimiento de gestion del Resohcion 0312 de
160 cambio (evaliacion previa ¥ S5T/Gerencia | SG-55T/GestionCambio PDF o 019 B Remstro de autonzaciones
Gestisn cambio autorizacion) -
i Registro de cambios con .
s . SG- Resolucion 0312 de . .
161 evaluacion de nesgoy S5T SST/GestionCambio/Rezistro 3019 Admmtar evidencias
autonzacion
162 Planeaminto Plan mr;olu::fdu de mejora coT SG-SST/PlanMsjoramisnto Resohcion 0312 de ‘.-mcul:lncn 3 revisgn
continua 2019 direceion
L . Aptas conmte segmmiento } Resolucion 0312 de . T
163 Conute segumiento scciones SST/ICOPA Interno 3019 Segummiento responsable
164 Verificacion cierre Lida venficacio cieme SST SGSSTICAPACheckliss | RooneROI12ee | ¢ macion efectiva
acclones 2019
. ) .. |Informs lecciones aprendidas ! y Fesohieron 0312 da ) .. ..
165 Leccwones aprendidas por incidente/simulacro 55T SG-55T Leccwones FDF 3019 Anexar plan dnvulzacion
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174

178

179

150
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ACTUAR

83

Resoluciones de azipnacion

Reasiznacion recurses adieronal de recursos parz Gerencia FmanzazRescluctones Remh?;?;ml 2de Presupuesto vmeulado
58T -
Informe segummento Resohucin 0317 de
Anditoria seguimiento | acciones denvadas auditoria Auditor mterne | SG-S5T/ Auditoria/ Sepummiento = il;?g - Estado v ciemre
mtema -
. Revizon y actualizacion N o Fesolneion 0312 de L
Revizon TED TRD (tebla retencisn) Archivishiez Archrvo/TRD 3019 Fecha revision
Palihea disposicion final de L ,
Disposicion fmal documentos y sopertes Archristiea Archrvo/Poliiea Reauh:ﬁ;ﬂﬂ 2de Crtenos y plazos
fisicos -
Reto fizico DDC'IJJ.D.EIE.{!ELOD. retirada y Archivishiez Archvo/Destrucciones Resolucién 0312 de Acta fomada
destrmda (acta) 2019
Informe creme amual 55T con Resohucin 0317 de
Reporte cieme anual lecclones y metas afio S5T SG-55T nformes Anuales PDF l 2019 - Presentacion gerencia
sigments -
Control post auditoria | 2120 de acciones ras SST SG.SST/AudExtemaRegintro | Noomcion0312de | o evidencize
auditoria externa y evidencias 2019
Drvulzacion Registro de cEmpEREY Comunicaciones | Comumicactones/Campatias Resolucicn 0312 de Indicadores difusion
evaluacion 2019
Aptas cieme de infervencion Resolucisn 0317 de
Control confratistas cieme de confratistas (con S5T/Compraz Confrafistas/Actas } 3019 - Admntar evidencias
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Apéndice C. Plan de trabajo para la implementacion del SG-SST

PLAN DE TRABAJO PARA LA Revision No. 01 _
IMPLEMENTACION DEL SG-SST marzo 2026

CODIGO: PL-PDT-002 Pagina 1 de 14

OBJETIVO

Generar apropiacion del 5G-55T por parte de la alta direccion y los trabajadores,
estableciendo las bases para una implementacion exitosa mediante la comprension
de la importancia del sistema y el compromiso organizacional.

ALCANCE
Direccionamiento estratégico, conformacion de estructura organizacional del 5G-
S5T, sensibilizacion al personal y adecuacion de infraestructura basica de
seguridad.

RESPONSABLES
» Gerente General
Firma de politica y asignacion de recursos
» Responsable SG-5S5T
Coordinacion general de la fase
« COPASST
Participacion en socializacion
» Jefes de Area
Apoyo en divulgacion con equipos de trabajo
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METOGOLOGIA
Fase | - Socializacion y preparacion organizacional (Meses 1-3)

SEMANA 1-2

Socializacion con alta direccion

Preszentacion ejecutiva del dizefio del 3G-55T a la gerencia general vy jefes de area destacando beneficios
organizacionales, cumplimiento normative, reduccidn de costos por accidentalidad v ventajas competitivas.

Firma de la politica de 55T por parte del representante legal con compromizo explicito de asighacion de recursos
humanos, técnicos v financieros necesarios.

Desiznacion formal del responszable del SG-55T con funciones, autoridad v tiempo dedicado especificado por
escrifo.

Aszignacion de presupuesto especifico para la implementacion del primer afio equivalente al 2.8% de la nomina
anual.

Conformacion del equipo de implementacion con responsables por cada fase del ciclo PHVAL

SEMAMNA 3-4

Conformacion del COPASST

Convocatoria a elecciones del Comité Parttario de Seguridad v Salud en el Trabajo conforme a la Resolucion 2013
de 1986.

Fealizacion del proceso electoral sarantizando participacion democratica de todos los trabajadores.

Inscripcidn del COPASST ante €] Ministerio del Trabajo mediante el aplicativo dispuesto para tal fin.

Capacitacion inicial del COPASST en funciones, responzabilidades v metodologia de trabajo con intensidad de 20
horas.

Dotacion de recursos para el funcionamiento del COPASST incluyendo espacio para reuniones, tiempo
remunerado v materiales necesarios.

Eztablecimiento de cronozrama menszual de reuniones ordinarias con asenda v metodologia de trabajo.

SEMAMNA 5-B

Socializacién con trabajadores

Jornadas de sensibilizacion con todos los trabajadores por grupos de drea (administrativa, operativa, técnica) sobre
la importancia del SG-55T, beneficios para su segundad v salud, derechos v deberes en el sistema, mecanismos
de participacion v reporte de condiciones insesuras.
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Divulgacion de la politica de SST mediante carteleras en areas comunes, inclusion en correos electronicos, entrega
de volantes v publicacion en area administrativa.

Prezentacion de la matniz de identificacion de peligros por puesto de trabajo con explicacion de controles
establecidos v participacion de los trabajadores en su validacion v actualizacion.

Socializacion de procedimientos operativos aplicables a cada grupo de trabajadores con énfasis en actividades
criticas que desarrollan.

Capacitacion en reporte de actos v condiciones mseguras con explicacion del procedimiento, compromiso de no
represalias v seguimiento a reportes.

Entrega v explicacion del reglamento de higiene v seguridad industrial con registro de recibido por cada
trabajador.

SEMANA S-12

Adecuacion de infraestructura v recursos

Adqguisicion e instalacion de carteleras de 55T en areas estratégicas de la oficina y frentes de obra

Compra de equipos de proteccion personal identificados como prioritarios en la matriz de riesgos con
especificaciones técnicas segiun niveles de exposicion.

Adquisicion de equipos de medicion para mspecciones de seguridad (sonometro, luxdmetro, termometro, detector
de zazes).

Dotacion de botiquines tipo A para oficina v tipo B para frentes de obra conforme a la Eesolucion 07035 de 2007.

Adquizicion de extintores portatiles segiun clasificacion del fuego v ubicacion estratézica en dreas de riesgo.

Implementacion de sefializacion de seguridad conforme a la NTC 1461 en oficinas v obras incluyendo sefiales de
obligacion, prolibicion, advertencia, informacion y evacuacion.

Establecimiento de puntos de encuentro para evacuacion con sefializacion visible.

Habilitacion de archivo fisico y digital para custodia de documentacion del 3G-55T.
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OBJETIVO

Implementar los controles criticos identificados en la matriz de riesgos para los
peligros valorados como no aceptables, reduciendo la exposicion de los
trabajadores a situaciones de alto riesgo.

ALCANCE
Controles para trabajo en alturas, riesgos electricos, espacios confinados, riesgos
biomecanicos y de higiene industrial

RESPONSABLES
+ Responsable SG-55T
Supervision de implementacion de controles
+ Coordinador Trabajo Alturas
Gestion sistema de permisos
+ Coordinadores de Obra
Implementacion en campo
» ARL SURA
Asesoria técnica y mediciones
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Fase Il - Implementacion de controles prioritarios (Meses 4-6)

MES 4

Controles para trabajo en alturas

Certificacion del personal operativo en trabajo en alturas nivel avanzado conforme a la Resolucion 4272 de
2021 con entidad avalada por el Mintrabajg.

Certificacion del coordinador de trabajo en alturas nivel coordinador con la mizma entidad.

Adquizicion de equipos certificados de proteccion contra caidas incluyendo arneses de cuerpo completo, lineas
de vida verticales v horizontales, eslingas de posicionamiento v retencion, conectores cerificados v puntos de
anclaje maviles.

Instalacidn de puntos de anclaje permanentes en estructuras que lo requieran con certificacion de resistencia
minima de 5,000 libras.

Implementacion del sistema de permisos de trabajo en alturas con responszable de autorizacion, verificacion de
comitroles v registro diario.

Inspeccion de equipos de proteccion contra caidas previo a cada uso con formato especifico v retiro de equipos
con defectos.

Capacitacion practica en rescate en alturas para personal certificado con simulacros de procedimientos de
emersencia.

MIES 5

Controles para riesgos eléctricos v espacios confinados

Certificacion de electricistas en norma NTC 20350 para instalaciones eléctricas provisionales en obra

Adquizicion de equipos de medicion eléctrica (multimetro, detector de tension, pinza amperimeétrica) v
elementos de proteccion (suantes dieléctricos clase (., calzado dieléctrico, cascos clase E).

Estandarizacion de instalaciones eléctricas provisionales con tableros certificados, protecciones
termomarnéticas, sistemas de puesta a tierra v diferencial.

Implementacion del procedimiento de blogqueo v etiquetado de energias peligrosas (LOTO) con candados
personales, tarjetas de advertencia y registro de intervenciones.

Inspeccion mensval de instalaciones eléctricas provisionales con termografia para deteccion de puntos
calientes.
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Capacitacion en trabajo seguro en espacios confinados para personal expuesto con entidad certificada (16
horas).

Adguizicion de equipos para trabajo en espacios confinados incluyendo detectores multigas (O, H:S, CO,
LEL). ventiladores extractores, tripodes de rescate. equipos de respiracion autonomos.

Implementacion del sistema de permisos de trabajo en espacios confinados con mediciones atmosféricas
previas. vigia permanente v equipo de rescate disponible.

MES B

Controles biomecanicos v de higiene indusirial

Adquizicion de ayudas mecanicas para manejo de cargas pesadas incluyendo carretillas, montacargas manual,
equipos de izaje certificados.

Capacitacion en técnicas de levantamiento seguro de cargas con metodologia tedrico-practica (8 horas).

Sefiglizacion de peso maxXimMo en cargas que superen limites seguros establecidos.

Implementacion de pausas activas obligatorias cada 2 horas con ejercicios de estiramiento y relajacion
muscular dirisidos por personal capacitado.

F.otacion de tareas en actividades con movimientos repetitivos para reducir tiempo de exposicion.

Mediciones higiénicas de ruido, material particulado e iluminacion en puestos de trabajo con higienista
ocupacional certificado.

Implementacion de controles de ingenieria para reduccion de rusdo (encerramiento de foentes, aislamiento
acustico).

Suministro de proteccion auditiva tipo copa e insertos con nivel de atenuacion adecuado segin mtensidad de
EXPOSICION.

Suminiztro de proteccion respiratoria certificada (mascarillas N93, respiradores con filtros P100) segon nivel
de exposicion a material particulado.

Capacitacion en uso, mantenimiento v almacenamiento de EPP con verificacion practica de colocacion
cofrecta.

Programa de vigilancia medica especifico para trabajadores expuestos con audiometrias basales v anuales,
espirometrias segun exXposicion.
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OBJETIVO

Fortalecer la operacion del SG-85T mediante la ejecucion sistematica de los
programas disefiados, el desarrollo de competencias del personal y el
establecimiento de rutinas de gestion preventiva.

ALCANCE
Capacitacion intensiva, programa de inspecciones, vigilancia epidemiolégica, plan
de emergencias y simulacros

RESPONSABLES

+ Responsable 5G-5S5T
Coordinacion de programas operativos
+ Brigada Emergencias
Respuesta ante emergencias
* Supervisores
Inspecciones y observaciones
+ Medicina Laboral ARL
Vigilancia epidemiologica
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Fase lll - Consolidacion operativa (Meses 7-9)

MES 7

Programa de capacitacion intenzivo

Ejacucion del 70446 del plan de capacitacicn anual con prneorzacion ds temas criticos identificadeos.

Capacitacion especifica para operadores de magquinana pesada en operacion segura, Inspecclon precperacional
¥ respuesta ante emergencias (16 horas por equipo).

Capacitacion en mvestigacion de meldentes con metodologia de arbol de causzas para superizores v lideres de

cuadnlla (12 horas).

Capacitacion de brizada de emergencias en primeros auxilios basicos, ECP, uso de extintores, evacuacion ¥
razcate (40 horas) con entidad certificada.

Feentranzmiento en procedimisntos operativos eriticos para personal con mas da 6 mezes en |z empresa.

Capacitacion en manejo defensrvo para conductoras de vehicolos de 1z empresa (B horas).

Tallerez practicoz de respuesia ante emergancias por tipo da riesgo (Incendio, slzmo, accidsate ds trabajo
Erave).

Capacitacion especifica en riszgo guimico para perzonal que manipula materialss peligrozos con mmterpretacion
de hojas de seguridad.

Evaluacion de efectividzd de capacitacionss mediants pruehas tedricas, demostracionss practicas v
observaclon an campo.

KIES B

Fortalecimiento de inzpeceionez v vieilancia

Implementzcion del programa de inspecciones de sepuridad con cronograma mensual por areas v rezponzahles
dezipnados.

Ejecucicn d= imspecciones praoperacionalss diaras de magquinaria ¥ equipos con formato espacifico vy registro
en archive del 3G-58T.

Inspecciones samanales de orden v aseo en frentes de obra con calificacion v seguimiento a hallazgos.

Inspecciones menzuale: de botiquines, exchnfores v equipos de emergencia con verificacion de facha de
vencimiento v estado de conservacicn.

Inspecciones trimestrales da sefializacion de seguridad con reposicion de sefiales deterioradas o faltantes.

Implementacion de obzervacione: planeadas de tareas erificasz con retroalimentacion mmmediata a rabajadores.
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Auditorias internas por proceso al cumplimiento de procedimientos operativos con participacion del
COPASST.

Seguimiento epidemiologico a trabajadores con restricciones médico-laborales mediante reuniones con
medicina laboral de 1la ART.

Inicio del programa de vigilancia epidemiclogica para hipoacusia con andiometrias de seguimiento segin
protocolo.

Inicio del programa de vigilancia epidemiologica para trastornos musculoesqueléticos con aplicacion de
cuestionario nordico.

MIES &

Plan de emergencias y simulacros

Actualizacion del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias considerando amenazas
especificas del sector construccion.

Analisiz de vulnerabilidad por amenazas pricrizadas (incendio, sismo, accidente grave, emergencias medicas).

Definicion de procedimientos operativos normalizados por tipo de emergencia con roles y responsabihidades
especificas.

Actualizacion de directorios de emergencia con contactos internos, externos, crgamismos de socorro vy
entidades de zalud.

Conformacion v capacitacion de brigadas de emergencia por sede con dotacion de elementos distintivos.

Fealizacion de simulacro de evacuacion per incendio en oficina admimstrativa con evaluacion de tiempos de
respuesia.

Fealizacion de simmlacro de rescate en alturas en frente de obra con evaluacion de efectividad de
procedimientos.

simulacro de atencion de accidente grave con articulacion ARL, ambulancia v hospital de referencia.

Analizis de resultados de simulacros con identificacion de oportunidades de mejora v acciones correctivas.

Socializacion de aprendizajes de simulacros con todo el personal.
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OBJETIVO

Evaluar integralmente el desempefio del 5G-55T mediante auditorias, analisis de
indicadores y revision por la direccion, estableciendo acciones de mejora continua
que garanticen la sostenibilidad y evolucion del sistema.

ALCANCE
Medicion de indicadores, auditoria interna, revisidn gerencial, planificacion siguiente
periodo

RESPONSABLES
+ Responsable SG-55T
Consolidacion indicadores y auditoria
+ Gerencia General
Revision por la direccion
« COPASST
Analisis resultados y recomendaciones

« Auditor Interno
Ejecucion auditoria integral



DISENO DEL SG-SST PARA LA EMPRESA PRODISTEC S.A.S 96

PLAN DE TRABAJO PARA LA
IMPLEMENTACION DEL 5G-55T

CODIGO: PL-PDT-002 Pagina 11

Fase IV - Evaluacion y mejoramiento continuo (Meses 10-12)

MES 10

Medicion v andliziz de indicadores

Conzolidzacion de mmdicadores del 3G-55T para los primeros 9 mezes de implementacion con analizis de
tendencias.

Caleulo de indicadores de estructura: coberhura de capacitacion, dezarrollo documental, nversicn en 55T,
cobertura de EPP.

Calcolo de indicadores de proceso: cumplimisnto del plan da trabajo, gjecucion de mspaccionss, investizacion
de zccidentes, realizacion de simulacros.

Céleulo de indicadores de resultado: indice de frecuencia de accidentalidad, indice de severidad, indice de

lesiones incapacitantes, ausentismo por cauza medica.

Analisis comparative con linea base del diagnostico imcial identificando avances, estancamisntos v retrocesos.

Prazentacion de resultados al COPASET con analiziz de cansas de desviaciones respecto a metas establecidas,

Prazentacion de resultades a la alta direccion con propusstas de ajustes neceszanios.

Identificacion de mdicadores con desempetio daficisnte para establecimisnto de acciones correctivas
espacificas.

Benchmarking con indicadores del sector construccidn reportadeos por el Conzejo Colombiano da Sezuridad.

MES 11

Aunditoria interna intezral

Plamificacion de auditoria interna con definicion de alcance, criterios, programa, auditorss y cronograma

Ejecucion de auditoria documental venficando axistencia, pertmencia v actualizacion de documentos
requaridos por la Fesolucion 0312 de 2019,

Ejecucidn de auditoria operativa mediante visitas a oficinas v frentes de obra vertficando implementzcién

efectiva de procedimisntos.

Entrevistas con trabajadores, supervizores, COPASST v alta direccion evaluando conocimiento del siztema v
Aproplacion.

Venficacion de cumplimiento de loz 60 estandares minimos con aplicacion de hista de chequeo oficial.

Clazificacion de hallazgoz en conformudades, no conformidades menoras v no conformidades mavores con
avidencias objetrras.

Elaboracion de mforme de anditoria con hallazgos, analisis, conclusiones v calificacion de cumplimiento.
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Prazentacion de resultados de anditoria a la alta direceidn con priorizacion de hallazrzosz erificos.

Elaboracicn de planes da accion para no conformidades identificadas con responsables, racursos ¥ fechas
limite.

Lerurmiento micial a mplemnantacicn de accionas cormrectivas dervadas de anditoria.

MES 12

Eevizion por la direccion ¥ planificacion 2016

Preparacion de insumos para revizion por la direccion consolidando resultados del atic.

Eezlizacion de reunicn de revision serencial con parbcipacion de gerencia general, rezponzable del SG-55T,
coordmadores de Zrea v COPASET.

Evaluacion de conveniencia del 3G-83T venficando =1 sigue siendo apropiado para la orgamzacion

Evaluacion de adacuzeién del sistema venficando =1 cumple con reguisitos normatryos ¥ necezidades de la
Smprasa.

Evaluacion de eficacia del sisterna vernficands 51 =2 estan aleanzando los objetrros propuastos.

Anzlizis de resultados de auditorias mtemas v externas con identificacion de causasz sistemicas de no

conformidades.

Fevizion del cumplimisnto de objetriroz del 20G-23T con analizis de indicadores anuales conzolidados.

Evaluacion del estade de mvestizaciones de accidentes e mecidentes con analizis de cansas recurrentes v
acciones tomadas.

Fevizion de cambios normativoz ocurmdos durante el afio gue afecten &l =sistema.

Definicion de deciziones estratégicas para el siguiente periodo inclovendo: actualizacion da politica v
objetrvos =l s neceszario, azignacion de presupussto para el ado sigwente, ajuste: a programas de gesticn
segun prioridades identificadas, nuevas acciones preventivas necesarias, cambios en estroctura organizacional

del 3G-85T =1 =2 requisre.

Elaboracion del plan de frabajo anual 2026 con actnndades, cronograma, responsablas y presupuesto.

Actualizacion de la matriz de requizitos lezales incorporande cambios normatives del periodo.

Actnalizacion de la matniz de identificacion de peligros considerando cambios en procesos, nuevos provectos,
tecnologia implamentada.

Documentacion de la revision por la direccidn en acta firmada con compromizos ezpecificos.

Divulzacion de resultades de la revizicn v plan de trabajo 2026 a todo el perzonal.
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Recursos necesarios para la implementacion
Fara garantizar el éxito de la implementacion del 3G-55T se requiere la asignacion
de los siguientes recursos:

Recursos humanos
Responsable del 5G-55T con dedicacion del 40% de su jormada laboral y
certificacion vigente en 5SG-55T (50 horas).
Comité Paritario de S5T con 4 integrantes (2 representantes del empleador y 2
de los trabajadores) con dedicacion de 4 horas mensuales cada uno.
Brigada de emergencias con 6 integrantes capacitados y certificados.
Apoyo técnico de la ARL SURA mediante asesorias, capacitaciones, mediciones
higienicas y acompafiamiento a implementacion.
Contratacion de servicios especializados externos: entidad certificadora en
trabajo en alturas, higienista ocupacional para mediciones, entidad para
capacitacion de brigadas, auditor externo para auditoria de cerificacion si se
requiere.

Indicadores de éxito de la implementacion
FPara evaluar la efectividad del plan de implementacidn se establecen los siguientes
indicadores de éxito:
Indicadores de cumplimiento normativo

FPorcentaje de cumplimiento de estandares minimos = §5% al finalizar los 12
meses (meta critica para evitar sanciones).

Ausencia de sanciones del Ministerio del Trabajo durante el periodo de
implementacion.

Calificacion de la ARL SURA en evaluacion de cumplimiento = bueno.
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Indicadores de reduccidon de accidentalidad

Reduccidon del indice de frecuencia de accidentalidad = 40% respecto a linea base
del diagnostico inicial.

Reduccion del indice de severidad = 25% respecto a afio anterior.

Cero accidentes mortales durante el primer afio de implementacidn.

Reduccidon de dias perdidos por accidentes = 30%.

Indicadores de gestion operativa

Cumplimiento del plan de trabajo anual = 90% de actividades ejecutadas en los
plazos establecidos.

Cobertura de capacitacion = 95% del personal en temas obligatorios.

Ejecucion de inspecciones de seguridad = 100% de las programadas.

Investigacion de accidentes e incidentes = 100% de los ocumidos.

Indicadores de apropiacion cultural

Indice de reporte de condiciones inseguras: incremento del 200% respecto al
diagndstico inicial {indicador de cultura preventival.

PLAN DE TRABA.JO PARA LA Revision No- 01
IMPLEMENTACION DEL SG-SST o e
L o el | b il i CODIGO: PL-PDT_002 Pagina 14 de 14

Participacion en reuniones del COPASST = 80% de asistencia efectiva.
Cumplimiento de recomendaciones del COPASST = §5%.

Satisfaccion de los trabajadores con el SG-55T = 75% en encuesta de
percepcion.

Esta propuesta de implementacion garantiza gque FPRODISTEC 5.A.5. pueda poner
en marcha efectivamente el 5G-55T disefado, cumpliendo progresivamente con
los estandares minimos de la Resolucidon 0312 de 2019, protegiendo la seqguridad v
salud de sus trabajadores, y estableciendo las bases para un sistema sostenible de
mejoramiento continuo en seguridad y salud en el trabajo.

CONTROL DE CAMBIOS

: FECHA FIRMA
REVISION REVISION CAMBIO RESPONSABLE

o0 Marzo 2026 Emision del Documento
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PLAN DE TRABAID ANUAL DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID PRODISTEC 5.A.5

FASE | - SOCIALIZACION Y PREPARACION ORGAN

L , : Rewizicn N°: D01
\ SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAID SG-55T Facha de
Fecha de ultima revision: Fecha de elaboracion: Pagina: 1de 1
ACTIVIDAD DURACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP OCT HNOV DIC RESPONSABLE
ACIONAL (Meses 1-3)

Responsable SG-
55T
RRHH /
Responsable 55T
Responsable SG-
55T
Coordinador
Logistica
Coordinadar
Trabajo Alturas
Electricista
Certificado
Higienista

higiene industrial Ocupacional

Programa de

capacitacidn SSR%B{I'IS-HT ble SG-

intensivo

iFm“"E‘?’““E“;“ 1 mes COPASST / Resp.

vigilancia SST

Plan de )

. Brigada de
emergencias y 1 mes Emergencias

simulacros

Medicion vy analisis
de indicadores

0 (Meses 10-12)

1 mes

Auditoria intema
integral

1 mes

Responsable SG-
58T

Revision por
direccion v
planificacion 2026

1 mes

Auditor Interno

Alta Direccion
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ENTREGABLES POR FASE RESUMEN DE METAS

ENTREGABLES PRINCIPALES p
Acta de compromiso alta direccion firmada Meta Cumplimiento
Politica de 55T divulgada
COPASST conformado e inscrito 2 895%

Presupuesto aprobado Estandares minimos Res. 0312
Infraestructura basica implementada \

Personal certificado en trabajo en alturas

Equipos de proteccidn contra caidas

Sistema de permisos de trabajo operando

Mediciones higiénicas realizadas

Programa de vigilancia medica implementado indice de frecuencia

Plan de capacitaciin70% ejecutado

Brigada de emergencia certificada

VERIFICAR (Meses 7-9) [Programa de inspecciones operando

Plan de emergencias actualizado Cobertura Capacitacion

Tres simulacros realizados > 9 5IJ/°

Tablero de indicadores consolidado

Del personal total

Informe de auditoria interna

Acta de revision por la direccion
Plan de trabajo 2026 aprobado
Autoevaluacion final de estandares




