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GLOSARIO

AGENTE DE CARGA INTERNACIONAL.: Persona juridica inscrita ante la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales, que realiza actividades de recepcion de carga de
diferentes despachadores para su consolidacion y unitarizacién. Asi mismo, emite los
documentos de transporte hijos en sus propios formularios y contrata el transporte hasta el

lugar de destino en donde efectda la desconsolidacion.

BULTO: Es toda unidad de embalaje independiente y no agrupada de mercancias
acondicionada para el transporte. También se considerard bulto, el contenedor con carga

homogénea, para un mismo consignatario y amparado en un solo documento de transporte.

CARTA DE PORTE: Documento de transporte por via férrea o por via terrestre que

expide el transportador y que tiene los mismos efectos del conocimiento de embarque.

DECOMISO: Es el acto en virtud del cual pasan a poder de la Nacién las mercancias,
respecto de las cuales no se acredite el cumplimiento de los tramites previstos para su

presentacion y/o declaracion ante las autoridades aduaneras.

EXPORTACION: Es la salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino

a otro pais.

GRAVAMENES ARANCELARIOS: Son los derechos contemplados en el Arancel de
Aduanas.

IMPORTACION: Es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio

aduanero nacional.

LEVANTE: Es el acto por el cual la autoridad aduanera permite a los interesados la
disposicion de la mercancia, previo el cumplimiento de los requisitos legales o el

otorgamiento de garantia, cuando a ello haya lugar.

MANIFIESTO DE CARGA: Es el documento que contiene la relacion de todos los bultos
gue comprenden la carga, incluida la mercancia a granel, a bordo del medio de transporte y

que van a ser cargados o descargados en un puerto o aeropuerto, excepto los efectos
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correspondientes a pasajeros y tripulantes y que el capitan o conductor de dicho medio debe

entregar con su firma a la autoridad aduanera.

OPERACION DE TRANSITO ADUANERO: Es el transporte de mercancias en transito

aduanero de una aduana de partida a una aduana de destino.

POTESTAD ADUANERA: Es el conjunto de facultades y atribuciones que tiene la
autoridad aduanera para controlar el ingreso, permanencia, traslado y salida de mercancias,
hacia y desde el territorio aduanero nacional, y para hacer cumplir las disposiciones legales

y reglamentarias que regulan los regimenes aduaneros.

REGIMEN ADUANERO: Es el tratamiento aplicable a las mercancias sometidas al
control y vigilancia de la autoridad aduanera, mediante el cual se les asigna un destino
aduanero especifico de acuerdo con las normas vigentes. Los regimenes aduaneros son

importacion, exportacion y transito.

TERRITORIO ADUANERO: Demarcacion dentro de la cual se aplica la legislacién

aduanera; cubre todo el territorio nacional, incluyendo el espacio acuético y aéreo.

VIAJEROS EN TRANSITO: Son personas que llegan del exterior y permanecen en el
pais a la espera de continuar su viaje hacia el extranjero, de conformidad con las normas de

inmigracion que rigen en el pais.

ZONA PRIMARIA ADUANERA: Es aquel lugar del territorio aduanero nacional
habilitado por la Aduana para la realizacién de las operaciones materiales de recepcion,
almacenamiento y movilizacion de mercancias que entran o salen del pais, donde la

autoridad aduanera ejerce sin restricciones su potestad de control y vigilancia.
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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer de manera concisa y clara las
actividades desempefiadas dentro de las funciones asignadas al cargo durante el periodo de
Practica Empresarial, los procesos y procedimientos desarrollan un enfoque a operaciones
aduaneras de Importacion y Exportacion, como fuerza de desempefio del area de Comercio
Exterior, de la Comercializadora Kidex SAS como empresa visionaria y ejecutora de
resultados, direccionando todos los esfuerzos en el mejoramiento de comercializacion de
calzado infantil en el mercado doméstico. Con la basta experiencia en la produccion y
comercializacion se proyectan en los ultimos doce afios a participar en los mercados

externos de estados Unidos y México.

La labor del estudiante en préactica esta centrada principalmente en el cargo de auxiliar
comercial, una oportunidad muy amplia para adquirir experiencia en el manejo empresarial,
administrativo para la toma de decisiones gerenciales. Las funciones asignadas permiten
afianzar los conocimientos adquiridos en la academia durante la carrera y fortalecer las

competencias profesionales para el mejor desempefio laboral y profesional.

Merecen comentario algunas por no mencionar las actividades mas relevantes en las
funciones del cargo como: La toma y captura de pedidos en los programas internos de la
empresa, preparar documentacion para la Importacioén y Exportacién del calzado: Listas de
empaque, etiquetas de embalaje, Facturacion, Certificados de Origen, Generacion de
Etiquetas y Catalogos, Actualizacion y seguimiento de los embarques a desarrollarse, asi
como las llamadas nacionales e internacionales realizadas, con el fin de hacer seguimiento a

los clientes y sus respectivos inventarios.

Otra actividad importante de destacar fue la adecuacion de un inventario fisico dentro de la
oficina que contaba con alrededor de mil (1500) pares de zapatos, también la revision de
inventarios fisicos procedentes de fabricas locales en sus propias instalaciones, con el fin de

consolidar informacion veridica del calzado que no se encuentra en movimiento.
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1. INTRODUCCION

Este informe tiene como objetivo presentar el resultado final de la Practica Empresarial, por
medio de un desarrollo metodoldgico impartido durante mi carrera, requisito previo
al grado de Negociador Internacional cuya realizacion se llevo a cabo en la
empresa GRUPO KIDEX S.A.S.

Tras afios de teoria se aprende a enfrentar el mundo real, hoy en dia las empresas se fijan
tanto en la formacion como en la experiencia profesional, por ello, la realizacion de las
practicas se vuelve cada vez mas beneficiosa, se aprendera a formar parte de una empresa, a
tener los comportamientos adecuados y a saber qué es lo que se espera de nosotros mismos
en el mundo laboral, conoceremos a gente del sector y haremos contactos valiosos, que

servirdn como puente para realizacion de nuestras metas.

Durante los seis meses como practicante en GRUPO KIDEX S.A.S. cumpli rigurosamente
con todos los objetivos de formacién académica exigidos por la Universidad y con las
politicas de la empresa. Generando buen impacto ante mis jefes por la labor puesta en
marcha, las habilidades demostradas, las debilidades aceptadas, corregidas e implementadas
en los procesos comerciales. Demostrando asi una formacion integra inculcada desde el
nacleo familiar hasta las instituciones educativas, que contribuyen a la formacién no solo
en aspectos académicos sino también en aspectos internos del ser humano, como lo son las
normas y valores que nos van formando parte de una herencia cultural, en donde
desarrollamos potencialidades que nos preparan para roles ocupacionales dentro de la

sociedad.

De esta manera, en este trabajo se presentaran de forma precisa y resumida los objetivos y
actividades ejecutadas, con la finalidad de dar cumplimiento al plan de trabajo de la

Préctica Empresarial.
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2. JUSTIFICACION

La practica empresarial es la opcién de grado elegida para obtener el titulo como
profesional en Negocios Internacionales.

Es el medio por el cual se aplican todas las teorias y ensefianzas impartidas a lo largo de los
periodos académicos dentro de la universidad y asi brindar a la empresa soluciones que
contribuyan al mejoramiento de cada uno de sus procesos. Ayuda a diferenciar la academia
de la realidad, lo tedrico de lo practico y la adquisicion de conocimiento, destrezas y
habilidades que permiten llegar a ser un profesional con éxito. De esta manera crea la
oportunidad de definir el perfil laboral, pues no sélo mejora las habilidades como
profesional en negocios, sino también ensefia a trabajar en equipo, tener un alto grado de
responsabilidad, a proyectar una excelente imagen tanto de la Institucion educativa como

personal.
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3.

OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Profundizar los conocimientos en negociacion internacional adquiridos en la
academia, dando un apoyo en el proceso logistico y comercial de Grupo Kidex SAS

en sus actividades comerciales y de operaciones aduaneras.

3.2 Objetivos especificos

Apoyar el desarrollo de las actividades comerciales de Grupo Kidex SAS.

Apoyar los procesos de produccion con las empresas maquiladoras.

Optimizar los procesos efectuados dentro de la empresa para la comercializacion de
calzado y similares.

Disefar formatos sencillos, que faciliten la obtencion de informacion para cada uno
de los procesos de la empresa.

Determinar oportunidades que permitan el mejoramiento continuo de la empresa en
la busqueda de mejores mercados extranjeros.

Actualizar en la empresa informacion relevante con su actividad comercial, sobre
tratados y bloques econémicos.

Interactuar con entidades que regulan procesos de comercio exterior en el pais.
Generar propuestas que promuevan la optimizacion de recursos, para obtener mejor

productividad.



Informe Final Practica Empresarial Grupo Kidex SAS 11

4, Conformacion Grupo Kidex

Independientes

Es una empresa que se dedica a la comercializacion, importacion y exportacion de calzado
infantil. Mediante diferentes procesos internos, la oficina principal se encarga del desarrollo

del calzado hasta su entrega final.

Actualmente Grupo Kidex trabaja con 3 empresas colombianas dedicadas a la
fabricacion de calzado infantil, en diferentes polos geograficos de desarrollo industrial, las

cuales son:

e Kids Club C.I., Ubicada en la ciudad de Bogota.
e Hanna Bee, Ubicada en el municipio de Piedecuesta

e Calzado Pink Girl, Ubicada en la ciudad de Bucaramanga.
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Grupo Kidex trabaja mancomunadamente con uno de sus principales Clientes;
Mexileon, ubicada en Estados Unidos, quien actia como comercializadora de calzado,

realizando procesos de importacion desde dos fabricas mexicanas; Chabelo y Tropicana.

Mexileon, compafia conformada por los hermanos Adolfo Kim y Eduardo Kim.
Eduardo Kim es también el gerente de Grupo Kidex, de ahi nace la relacion estrecha entre
las dos compafiias. Grupo Kidex actdia como oficina en linea para todos los procedimientos
que se llevan a cabo en Estados unidos, México y Colombia.

Kidex apoya operativamente, realizando seguimiento de muestras, catalogos, captura de
pedidos que una vez ordenados se envian a las fabricas, hace seguimiento de la produccion

y documentacion (Facturas, Listas de empaque, Etiquetas, Inventarios).

Tanto Kidex como Mexileon trabajan con un sistema de ventas por comision,
encargando a un grupo de personas denominados (viajeros), realizan visitas a las tiendas

correspondientes asi como la toma de pedidos, algunas de sus funciones son:

e Recepcion de pedidos realizado por los viajeros, organizacion de la informacion,
verificacion y correccion (materiales, colores, tallaje).

e Captura de pedidos en los sistemas internos de la empresa (short cut para Mexileon
y OMS para Grupo Kidex).

e Captura de devoluciones.

e Llamadas a clientes de Estados Unidos, con el fin de programar resurtidos.

e Listas de empaque y facturacion.

e Control de inventario en stock ubicado en bodega.

e Caélculo de las comisiones de los viajeros.

e Informes de compray venta de calzado.

¢ Informes de pagos de los clientes corporativos.

e Reporte de pedidos.

6.1 ¢Como inicia el proceso?
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El Gerente de la compafiia participa a menudo en ferias internacionales de calzado y
similares, en donde observa las ultimas tendencias, toma referencias de estas y adapta
disefios que cumplan con las directrices de la moda, propiciando la funcionabilidad,

comodidad e innovacion para cada mercado.

Las tres empresas aliadas con Kidex en Colombia, manejan lineas y estilos diferentes,
segun la linea se trabaja los disefios. El gerente retine a los propietarios de las fabricas con
el fin de asignar materiales, colores, modificaciones, detalles y apliques. Una vez queda
claro cuales son los disefios que cada fabrica va a realizar, se inicia con el desarrollo de la

produccién de muestras.

En la oficina se consolida la informacion de los nuevos disefios, para dejar claro todos
los detalles pactados con las fabricas y las fechas de entrega. se efectla también el
programa de produccion que nos indica en que proceso se encuentra el calzado con el fin de
hacer seguimiento, asi mismo, Kidex realiza visitas a las fabricas para corroborar la

terminacion de las muestras y que éstas estén a tiempo para ser enviadas a Estados Unidos.

Una vez terminadas, se realiza la captura fotografica, asi como la relacion de las
muestras enviadas finalizando con el procedimiento de exportacion de las muestras sin

valor comercial.

Los envios de estas muestras, registradas en la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) con procesos de exportacion simplificada, se envian al destino en
mercados extranjeros, mediante sistemas de paqueteo por Fedex, cumpliendo el cupo
asignado para esta operaciones sin exceder de USD 5.000 Dolares, se realizan las etiquetas

para las respectivas cajas y la facturacion correspondiente.

Cuando las muestras han llegado a su destino, el gerente de Grupo Kidex asiste a las
ferias de calzado con el fin de promocionar y darse a conocer. Seguido esto, Kidex asigna
nombres de estilos y cddigos, realiza las fichas técnicas del producto con informacion
suministrada por la fabrica, entre ellos los moldes del calzado, realiza una carta de colores,

donde especifica el material y colores usados con una pequefia muestra y sus
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caracteristicas, las fabricas productoras se quedan con una copia evitando que en los futuros

procesos de produccion se generen inconvenientes por materiales o colores que no han sido
acordados.
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K|d LAV ."# E:E-f Sorng 7 o
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5. MISION

Somos una organizacion dedicada a la comercializacion de calzado infantil de excelente
calidad, disefios innovadores y bajos precios; comprometida con el mejoramiento continuo
de nuestros productos para satisfacer las necesidades de los clientes. (Grupo Kidex SAS,
2014)

6. VISION

Para el 2020 Grupo Kidex S.A.S serd una empresa lider en el disefio y comercializacion de
calzado infantil a nivel nacional e internacional gracias a su excelente calidad, precios y
disefio, abriendo nuevos mercados y oportunidades de negociacion. (Grupo Kidex SAS,
2014)

7. ORGANIGRAMA

GERENTE

SUBGERENTE

I N I N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN B . --I

REPOMNSABLE RESPONSABLE
AREA OPERATIVA AREA COMERCIAL

ALKILIAR AREA ALXILIAR AREA
CPERATIVA COMERCIAL

CONTADOR
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8. PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La empresa Grupo Kidex S.A.S; disefia, comercializa, importa y exporta calzado infantil,
todo mediante un proceso, que empieza por la seleccion de empresas fabricantes de
calzado, deben cumplir con estandares de alta calidad en materiales y en la elaboracion del
mismo, asi como rapidez y cumplimiento en las érdenes o pedidos que se requieran. Una
vez se haya escogido la empresa fabricante se genera un programa de desarrollo de
produccion conjunto entre Grupo Kidex, en este programa de desarrollo se determinan
puntos como el disefilo, materiales, muestras y otros elementos necesarios en la

manufacturacion del calzado.

Cuando las muestras estan listas, son enviadas a Estados Unidos, es él gerente el
encargado de conseguir los clientes, tomar el pedido y enviarlos hacia Colombia. Recibido
el pedido se procede a su captura en el programa interno de la empresa (OMS) y se envia a
las empresas fabricantes. En este punto se genera un acompafiamiento continuo en los

diferentes procesos de produccion hasta la entrega del producto final.

CARGO: AUXILIAR DE COMERCIO EXTERIOR

Q. FUNCIONES ASIGNADAS
9.1 Disefio y desarrollo del producto
Actividad: Eleccion y limpieza de fotografias

Las fabricas colombianas tanto Mexicanas son las encargadas de enviar fotografias
de cada uno de los estilos, al tener las fotos en su totalidad, se procede a la
asignacion de nombres, codigos de linea y color. Se escogen las fotos con mas alta
resolucion para evitar su distorsion, seguido esto, mediante un programa llamado
Corel Point se realiza la limpieza de cada foto. Dejar el fondo en blanco, recortar

los bordes, son algunos de los pasos a seguir con el fin de perfeccionarla. Al
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finalizar, se pasan por resize, un programa que baja el peso del archivo y facilita su

envio por medio electronico.

Actividad: Elaboracion del catalogo de la temporada

Revisar los nombres y codigos asignados a los zapatos en temporadas anteriores

para verificar que no se repitan.

Los nuevos catalogos tienen una mezcla de estilos de temporadas pasadas y de
nueva temporada, una vez se tengan todos los estilos, se abre el archivo base para la
inclusion de los mismos. Para generar el catalogo de la temporada actual, el gerente
asigna los respectivos precios, se acomodan las fotos, los colores, el codigo de color

y estilo, los rangos de talla y el precio.

Sandals Fun

Ztock Mo, Color

StockHo.  Caolor

2206-01F [ BlackFatent 21-ZE EUR 25.00
E206-0AL [ White Leather ET-3ZEUR .00
F20k-FAL[ FinkLeather
F20k-EFF [ Furple Meralliz
F206-T1F [ Gold Mekalliz
S206-TZF [ Siluer Metallic

Allegra 7308-09L| White Loathor 2-24EUR | ztoe

. 7308-39H| Pink Hubuck 5-p9EUR [ 23w
7305408 | Fushia Mubuzk H-3EUR [ 2500
7208-3TH| FadHubuszk BE-REUR [ znow
7208-26H| Lilaz Nubuzk

T204-0AL| Whike Leather &1-z4EUR .o
T309-39M| Fink Hubuck ZE-29EUR 2z.00
T209-30H| Fuchria Hubuck 20-34EUR 25.00
T209-2TH| Red Hubu<k
Tu09-26H| LilazHubusk

E301-01F [ ElazkFatent 1-zE EUR 5.0
&301-37F [ RedFatent 2T-32EUR 2100
2301-40P [ FuchriaPatont
2301-22F [ PurpleFPatent

T3040 | Whike Loather 21- 24 EUR .00
THE-34L| FinkLeather EE-z4EUR ZE.00
THE-d0L | FushriaLeather - 34EUR ZE.00
THE-ZIL | Aqualeather
THZ-51L| Lime Leather
T33-12L | Dk.Brounleather
T3H3TL| RedLeathor
THEZTL| Mawyleather
THE-30L | Coralleather

#321-39M | Pink Combo 27-32EUR 2500
F33-d0M [ FushriaComba 2-3TEUR T
#331-23M | FurpleCamba

THE09L | Whike Leather 21-24EUR 2100
T22-29L | Pink Leather &5- Z9EUR 22.00
T22-40L | FuchriaLoather 20-34EUR 25.00
THE-ZIL| Aqualeather
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T324-30L| Coralleather
T324-39L| PinkLeather
T224-40L| CoralLeather
g | T32A-5IL| Lime Leather

EXRA-0AG [ Whike Glikeer Fakens ET-FZEUR 5.
E381-39G [ Fink Gliveer Faten: 32-3TEUR .00
381405 [ FuchriaGlitkerFatenk
F361-2%G| FurpleGlitter Patent
2361-T2G [ Siluer Glitkor Patont
2361-T1G [ Gaold Glitter Patent
E361-25G [ Seool Blug Gliveer Fakent
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Una vez obtenido el archivo Excel del nuevo catalogo, se convierte a PDF e
imprime para revisar que toda la informacion agregada es correcta, se revisan los
formatos de cada hoja, de tal modo que esté listo para ser enviado a los clientes por

medio electronico y desde Mexileon por medio fisico.

9.2 Conocimiento, aplicacion e induccion de los programas internos.
Actividad: OMS y Short Cut

Con el fin de tener un sistema que les permita tener el control de todos los procesos
manejados en Mexileon (USA), crearon dos programas. OMS para trabajar todo lo
relacionado con Grupo Kidex y Short cut para trabajar todo lo relacionado con

Mexileon, estos programas contienen toda la informacién de la compafiia:

. Base de datos de clientes (Teléfono, direccion, nombre de propietario)
. Informacion historica de compras por cliente, fecha, viajero.

. Informacion de los pagos realizados

o Informacion de facturas por pagar

o Ventas hechas por los viajeros

o Listado de estilos y colores de todas las temporadas

o Base de datos de Proveedores

. Deudas y saldo a favor con los proveedores

. Inventario en bodegas

Y permite realizar:

. Ordenes de compra

o Captura de pedidos

J Devoluciones

o Reportes de pedidos

o Reporte de ordenes abiertas
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o Cancelaciones de pedidos
. Reporte por lineas
o Estados de cuentas

Para ingresar a estos programas es necesario tener un usuario y una
contrasefia asignados por el gerente, también es necesario tener el sistema de redes
que se maneja en Kidex, que nos permite ingresar a escritorios remotos y

conectarnos directamente con los equipos de Mexileon en Estados Unidos.
Actividad: Realizar manuales de instruccion.

Se realizan manuales acerca del funcionamiento de los programas internos de la
empresa y los pasos a seguir para hacer uso del mismo. Debido al acceso obtenido
de escritorios remotos en equipos de mexileon, es necesario tener un conocimiento
previo asi como eficaz del manejo de los programas, pues cualquier error en el
suministro de la informacién es enviada directamente a todos los equipos con
conexion. Los manuales son hechos por medio de capturas de pantalla donde se
especifican todos y cada uno de los pasos a seguir para tener un éptimo desarrollo
en la ejecucidn, asi mismo, son guardados en rutas especificas e impresos, con el fin

de facilitar el proceso de ensefianza a los nuevos empleados Kidex.

11.3 Control de Inventarios
Actividad: Revisién de Inventory File

El Inventory File es el archivo que posee todos los estilos, colores, corridas, tallas,
precios y el cddigo de la temporada, esta informacion es crucial a la hora de
importarla en el sistema interno de la empresa (OMS) y dar paso a la captura de

pedidos.
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Al momento de realizar el archivo se tiene en cuenta que ningun estilo esté
repetido, se agregan los nuevos estilos y colores con el fin de tener la base del

programa actualizada.
Actividad: Revision del Inventario en Bodega

Es un informe solicitado al personal de bodega en Mexileon, donde especifica la
cantidad disponible de zapatos en stock, que incluye el estilo, color y talla. El
archivo es revisado en la oficina Kidex, con el fin de tener conocimiento previo de
la mercancia en existencia, pues al momento de la recepcion de pedidos es
importante comunicarle al cliente qué estilos no se encuentran en vigencia y asi

poder orientarle con la eleccion de calzado similar disponible.

11.4 Control de Pedidos

Actividad: Recepcién de Pedidos de la Temporada

Se reciben los pedidos por correo electronico, de esta forma se procede a revisar

teniendo en cuenta la informacion del cliente como la de la mercancia. Se verifica lo

siguiente:

. Datos personales del cliente

. Fechas de entrega

. Nombre de la transportadora

o Nombre del viajero o el vendedor

. Caodigos de estilos y nombres

. Estilos vigentes

o Disponibilidad de color solicitado

o Los pares solicitados estén dentro del rango del estilo
o Las sumas por lineas sean correctas

o La suma total de pares sea correcta
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Si se encuentran errores en los pedidos, por ejemplo: Estilo fuera de
temporada, color no disponible en estilo solicitado, informacion poco legible, tallas
fuera de rango, se dejan aparte y con estos pedidos se crea un archivo llamado log
de emproblemados. El log se envia a Mexileon, encargado de hablar con los
viajeros, con el fin de arreglar las inconsistencias, cuando estas son solucionadas

envian nuevamente a Kidex para continuar con el proceso.

Actividad: Captura en Programa Interno (OMS)

En este programa se digitan los cddigos de estilo, color y cantidad en tallas
solicitadas por el cliente, el sistema arroja una descripcion completa de lo
requerido, se guarda la informacion e imprime para ser revisada, a esto se le llama
orden de compra o (SO), los datos suministrados son verificados y corregidos,
pasando por dos revisiones previas antes de ser enviados, seguido esto, se escanea y
manda a imprimir directamente en las oficinas de Mexileon, de tal forma que sea
revisada de nuevo. La captura del pedido es enviada a la bodega para que procedan

al empaque, despacho y distribucion de la mercancia en Estados Unidos.

EDMS - Company Operating System - &.M.T. Group

Comparty Operating System  Edit Browse  Window Help Other System

Cuskomer Infarmation Pﬁfl?la Bk A T bbb B oo B om B O M
Inventory Contral 3
Inrvaicing Processing } |

Customer Sales Orders Sales Order Processing

Color and Size Assortment b Sales Crder Log Tnguiry

—— Sales Order Item Log Inguiry
ink Setup ...
- E Sales Order Analysis Inquiry

Exit Sales Crder Cancellation Log Inguiry

Sales Order Shipping Schedule Inguiry
Manthly Shipping Schedule Inguiry
Tnventory Open Order Inguiry
Trwentory Analysis Inoquiry

% Inventory Open Order Slacation Processing
Import: Export Customer Sales Crders within M5

Mulkiple Open Sales Orders ta an Invoice
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Actividad: Valorizacion de pedidos

Definidos los precios por el gerente, se actualizan en el programa interno (OMS) en
el mismo archivo donde se hace la captura del pedido, de esta manera permite saber
con anticipacion el total de cada pedido, asi como su valor unitario y asi poder
compararlos con la facturas al momento de la entrega y revisar si hay inconsistencias

y de donde se generan.
Actividad: Check List

Finalizado el proceso de recepcidn, revision y captura de los pedidos, se realiza un
Check List donde se vuelve a verificar que cada pedido tenga las fechas
correspondientes, los pares, la transportadora, el viajero, el nimero de pedido y toda
la informacion necesaria. Este check list lleva la fecha en que se hizo y el
responsable de realizarlo, el analisis es mas exhaustivo puesto que es la ultima
revision para dar el visto bueno y ser enviado a Estados Unidos, se asume que no

tiene error de ninguna indole.

CHECKLIST CAPTURA DE PEDIDO EN O.M.5

REVISADO: ___J/___/J___ ——
CLENTE: | | sfome: [
I Descripci x: MO i
pcion Sl Observaciones

| E_Eewisar aue =l pedida fisico na se reoita | 1 |

2. Revisar que el pedido fisico contenga los datos generales:
L=y Bill to 11 1 |
|b) Cust Name 11 11 |

[E sSnip 1o i ]
d) Contral Mo

e) Date of Order
|f) Start Ship

lg) Cancel ship

|h) Season
[T Ship via
i) Sales Person

| [3_captura del pedido fisicoen el Los | [

i | producto
DT T | | |
by Mame/Descripticn @ = Tallat=1T1 | | |
[o color ] el Bl | 11 |
e)] Talla

) Total Pares por estilo
|2} Total Pares Pedido 11

||a:| Cust Mo I I
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115 Elaboracién de documentacion

Actividad: Lista de Empaque

Se realiza mediante un formato base que tiene la empresa, donde se especifica el
numero de cajas, el nimero del pedido de la fabrica, codigo y nombre del estilo,
cddigo y nombre del color, recio y tallas de los zapatos, pares por corrida, himero
de piezas por caja, peso por caja, dimensiones de cada caja y totales en peso y
volumen (La informacion es obtenida de las listas de empaque originales enviadas

por las fabricas productoras).

Al finalizar este archivo, se hace la revision pertinente de las listas de
empague contra los pedidos que seran embarcados, verificando las caracteristicas y
total de pares. Este documento es importante para las autoridades aduaneras, para el
transportador y para el importador ya que facilita la identificacion del contenido del

embarque y puede verificar si el pedido esta completo.

Actividad: Facturacion

Kidex tiene un formato base (macro), el cual permite suministrar la informacién y
automaticamente realiza la factura (Ver Anexo A), Este documento es preparado
con el objetivo de amparar la mercancia y es la base de la negociacién comercial, es
muy detallada y claramente redactada, y de acuerdo a las exigencias del decreto
1530 Sistema Muisca el cual empez6 a regir el primero de Septiembre de 2008,

Grupo Kidex S.A.S tiene en cuenta los siguientes aspectos;

o Los datos del cliente deben ser completos y correctos, debe ir el nombre,
NIT, teléfono, fax, direccion, Ciudad y pais del exportador también el nombre,
direccion teléfono, ciudad, estado y pais del destino final de la mercancia.

o La descripcion detallada del producto a exportar, unidades a exportar, valor

unitario y valor total de exportacién liquidada y valorada en ddlares, esta debe ir
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acompafado de la sigla US$ y debe tener dos decimales y escribir el valor en letras,
Ejemplo: US$ 2.500,35 Valor en Letras: dos mil quinientos Ddlares Americanos
con 35 centavos de dolar (sin Tachones ni enmendaduras al final de la factura).

o Moneda de negociacién: délar americano.

o Tipo de cambio, la tasa de cambio a la que se negocid el producto. Grupo
Kidex S.A.S tiene en cuenta que debe aparecer en la factura la T.R.M. del dia en
que se genere.

o La forma de pago indicando el plazo: si es de contado, crédito, giro
anticipado 100% o el porcentaje del giro recibido 30%, 20%, 50%, carta de crédito
con sus condiciones, etc. (segun condiciones pactadas), en las facturas de Grupo
Kidex siempre se maneja Crédito de 30,45,60, o hasta 90 dias.

o Incoterm’s 2010, cual es el término de negociacion pactado con el cliente
(debe ir el término de negociacion y localizacion).

o Embalaje, la empresa siempre utiliza cajas de cartdén, ya que son mas
practicas y de poco peso para el producto.

. Peso, se coloca tanto el peso bruto como el neto.

o En una casilla Ilamada No. Compra PO, Se agrega el nimero de pedido
arrojado por el sistema interno de la empresa (OMS).

Teniendo toda la informacién y generada la facturacion, se procede a imprimir y
revisar detalladamente, éstas luego son enviadas a la agencia de aduanas, en este
caso a all trans LTDA (Ver Anexo B)

Actividad: Generacion de Etiquetas

Las etiquetas se realizan con un programa especial amoldado por el gerente para
que se generaran tal cual son exigidas en el mercado americano y europeo, el
programa es llamado Labels Generator, va acompafiado por un archivo Excel con

macro en el que se pasa la informacion de los pedidos.
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El macro permite que al pasar el pedido se generen las etiquetas para cada
par de zapatos con su respectiva informacion, cuando el Excel esté listo se guarda.
Dependiendo de quién es el cliente unas etiquetas necesitan codigo de barras y otras
no, después de guardado el archivo Excel se abre el programa labels y se escoge si
se va a realizar con etiquetas o sin ellas, el programa tiene una conexiéon con el
archivo Excel y las genera automaticamente. Cuando las etiquetas van con codigo

de barras se les denomina etiquetas con UPC.
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Actividad: Mandato Aduanero

El mandato se diligencia para otorgarle a las Agencias de Aduanas, la

representacion para este caso el mandante es All Trans, el poder de representar ante
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la Direccion de Impuesto y Aduanas Nacional, (DIAN). EI mandato aduanero puede
ser especifico, cuando se utiliza s6lo para una exportacion; o puede ser general,
cuando se otorga mandato amplio y suficiente, elevado a escritura publica, este tipo
de documento debe llevar la anotacion véalida por un (1) afio y debe ser autenticado
ante notaria publica. En el caso de Grupo Kidex el mandato que se realiza es
especifico, uno por embarque especificando el nimero de Factura(s) de la

exportacion.

El mandato debe ser elaborado en papel membreteado de la empresa
(original y copia), y debe venir con la misma fecha de la factura comercial, All
Trans se encarga de mandar un formato para que Kidex llene los espacios como la
razon social, NIT y domicilio principal tanto del mandante como del mandatario y
es importante hacerlo firmar por el representante legal de Grupo Kidex y el de la
Agencia de Aduana. (Ver Anexo C)

Con el mandato la agencia de aduana adelanta las gestiones de indole
aduanero que sean necesarias en relacion con las mercancias que la compafiia
maneje, por ejemplo: realizar visitas de inspeccion, firmar declaraciones de valor,

declarar mercancia, entre otras.

Actividad: Cartas de Responsabilidad

Grupo Kidex S.A.S realiza dos cartas, la primera es la carta de responsabilidad para
la aerolinea y la segunda es para la Direccion de Antinarcéticos en la Base
Operativa del Aeropuerto EI Dorado Bogota, en donde la representante legal de la
compaiiia, certifica que el contenido de la carga se ajusta a lo declarado en la factura
0 Guia aérea, ademas se hace responsable por el contenido de la carga en caso de
que se encuentren sustancias o elementos narcéticos, explosivos, etc.; en estas se
debe llenar las fechas (la cual debe ser la del dia de presentacion de la carta a la

aerolinea), se coloca el consignatario final de la mercancia, el destino, total de
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piezas, sellos y precintos, nombre de la aerolinea, la empresa transportadora y
nombre del conductor, cedula de ciudadania y teléfono, también las placas del carro
y No. de planilla de la carga. Por ultimo es firmada por el representante legal de
Grupo Kidex. All Trans se encarga de mandar los formatos y en Kidex solo se llena
la informacion faltante como los nimeros de factura. EI nimero de cajas, el valor,

por ultimo la firma e informacién del representante legal (Ver Anexo D).

Las cartas se envian ante la Policia Antinarcoticos en Bogota, ya que todos
los embarques de Kidex se realizan por via aérea desde el aeropuerto de esta ciudad,
y es obligacion del representante legal que la carta esta radicada en la sala de
analisis de la policia antinarcéticos de la ciudad y tenga vigente la documentacion.
(La radicacion personal se debe hacer una vez cada afio y se debe estar renovando
documentacion cada tres meses), este procedimiento es solo para exportaciones

aéreas.
Actividad: Circular 170, sistema Sarlaft

Este documento es necesario para la prevencién, deteccidn y control del lavado de
activos asociado con operaciones de comercio exterior y operaciones cambiarias, en
relacion con la informacion que se debe remitir a la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero (UIAF). Por medio de la Circular se indica el procedimiento que
deberan seguir los usuarios del servicio aduanero y cambiario. Las personas o
empresas que presten servicios inherentes o relacionados con operaciones de
comercio exterior o cambiarias tienen el deber de establecer mecanismos de control
orientados a seleccionar y conocer a sus clientes, ya sean estos habituales u
ocasionales, identificarlos y tener conocimiento de sus actividades econémicas con
el fin de establecer la coherencia entre éstas y las operaciones de comercio exterior

que realizan (Ver Anexo E).



Informe Final Practica Empresarial Grupo Kidex SAS 28

Actividad: Certificado de Origen

Este documento es elaborado para que se acredite y certifique que el calzado al que
hace referencia y acompafia, es originario de Colombia. Esto quiere decir, que fue
manufacturado con partes 0 componentes y mano de obra del pais declarado como

origen del zapato.

El certificado de origen es requerido por la aduana del pais importador
(Estados Unidos) para aplicar los gravamenes aduaneros (aranceles e impuestos) y
sus preferencias (reducciones de gravamenes) que procedan segun el grado de
relacion comercial con el pais exportador, las cuales permiten al exportador ser mas
competitivo. Para que Grupo Kidex S.A.S tenga acceso a estas preferencias o
beneficios arancelarios, debe mostrar en el momento de ingreso de su producto el
certificado de origen indicando el cumplimiento de las normas o criterios de origen

a cumplir.

En Colombia, se utilizan varios formatos distintos de certificado de origen,
dependiendo de la relacion comercial con el pais de destino del producto, en este
caso FORMA A - ATPA / ATPDEA - Cddigo 251(En el marco de la Ley de
Preferencias Arancelarias Andinas - ATPA / ATPDEA de los Estados Unidos.)

En Grupo Kidex S.A.S, el certificado de origen es llenado por el exportador
y generalmente para ser valido requiere solo del sello de la empresa y firma de su
representante, ademas debe verificar que el rango de fecha sea del afio en curso;
estas clases de formatos se usan cuando la relacion comercial entre el pais
exportador e importador es sencilla (sin un tratado o acuerdo de complementacion

de por medio).

Se deben solicitar certificados de origen por cada embarque, con su

respectiva factura comercial.

Las sanciones por inexactitudes en los certificados de origen estan

reglamentados por la Resolucion 9 del 22 de agosto/72 del C.D.C.E., el cual sefiala
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que el INCOMEX (hoy Ministerio de Comercio, Industria y Turismo), negara a las
personas y/o entidades que suministren datos no veridicos en relacion con el origen,
la expedicion de los Certificados de Origen, durante un periodo de seis (6) meses
contados a partir de la fecha en que se compruebe la falsedad de los datos

suministrados. (Ver Anexo F).
Actividad: Interim Footwear Invoice

Este formato se debe adjuntar con la documentacion de exportacion, ya que al
momento de exportar hacia Estados Unidos este pais requiere que se entregue este
documento donde se establecen las caracteristicas principales del zapato, se
especifica el tipo de calzado, asi como el porcentaje de los materiales de su

composicion y la procedencia de estos materiales.

Este formato es de libre reproduccion y la empresa transportadora es la
encargada de diligenciarlo, solo debe ser firmado y sellado por el representante
legal de la empresa; no tiene que ser validado por ninguna autoridad o cadmara en

Colombia.

El Interim Footwear Invoice es un documento establecido como barrera no
arancelaria a la entrada de calzado importado a Estados Unidos impuesta por el
gobierno a solicitud de la FIA (Footwear Industries of América) cuando aun existia
en Estados Unidos una industria de manufactura de calzado. La FIA ahora es la
AAFA (American Apparel & Footwear Association (Ver Anexo G)

11.6 Realizar Llamadas

Actividad: Llamadas a clientes de Estados Unidos

Los dias miércoles y jueves se realizan llamadas a clientes de Estados Unidos, con el

fin de tomar pedidos para poder resurtir su inventario, los pedidos tomados el
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miércoles se entregan el dia jueves y los pedidos tomados el jueves se entregan el dia
viernes, esta actividad solo se realiza para tiendas situadas en el mismo estado que
Mexileon, es decir en los angeles.

En esta actividad es donde se genera mayor contacto con el cliente, puesto
que la interaccion con ellos es de manera constante, de tal forma que se llegan a
conocer parte de los gustos que tienen para con el calzado. El proceso normal es
identificarse como empresa y hacer la toma del pedido en donde se solicitan los

estilos deseados, colores, tallas y cantidad.

Actividad: Llamadas a clientes no frecuentes

Cada mes se hace una lista con los clientes que han dejado de comprar, con el fin de
Ilamarlos, mostrarles el nuevo catalogo e incentivarlos a realizar sus pedidos de
nuevo, muchos de estos clientes han perdido contacto con Mexileon, y en este caso
con Grupo kidex, encargado de la realizacion de Ilamadas y recepcién de pedidos,
porque se elimind el catalogo fisico y ellos en su gran mayoria no tienen acceso a un
correo electronico para verlo virtual, otra de sus causas es el aumento en los precios
del calzado. Es por esto que grupo Kidex hace un continuo seguimiento, pues

recuperar a estos clientes es base fundamental para que crezca la compafiia.
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10. Conclusiones

Durante el transcurso de la universidad siempre existe el temor de afrontar situaciones
reales que en la academia se tiene la oportunidad de imitar. Al salir se percibe como cada
proceso vivido es de suma importancia, asi como lo es la aplicacion del conocimiento, pues
es en escenarios reales donde se fortalecen las habilidades obtenidas y a su vez la

implementacién de soluciones dptimas ante cualquier hallazgo problemaético.

Al realizar la préactica se puede visualizar y analizar lo que es afrontar situaciones
inesperadas, problemas que necesitan de personas préacticas y eficaces para lograr la mejor
solucién. Grupo Kidex es una empresa joven con un gran pensamiento de crecimiento, de
manejos sistematicos y con un gran control sobre sus operaciones. Al igual que muchas
empresas presentan problemas que afectan su entorno, que van desde retrasos de
proveedores, cambios en las politicas externas e internas del pais, problemas de tipo
laboral, técnicos, situaciones y circunstancias comunes en la actividad comercial. Es por
esto que la experiencia adquirida es mas profunda e incita al practicante a querer aprender
cada vez mas, el mundo cambia y con él las cosas, por ende, el fortalecimiento de nuestros
conocimientos es cada vez menos inevitable, pues de ello depende el éxito de una

compafiia.

Grupo Kidex es un empresa con un buen método de aprendizaje y de trabajo, la
regla de oro es 20% planificacién y 80% desarrollo de trabajo, este método permite saber
con exactitud que se va a realizar, cuales son las metas y su tiempo de cumplimiento, asi
como el objetivo de las labores desempefiadas y la importancia de realizar las actividades
en el menor tiempo posible. Maneja un sistema de manuales de instruccion para transmitir
el conocimiento y que cada vez resulte mas fécil concluir con las actividades previstas, es
una forma también de mantener el conocimiento archivado, si alguien se retira de la
empresa tiene la posibilidad de ceder lo aprendido a los sucesores y de esta manera mejorar

cada dia.
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13. Recomendaciones

Grupo Kidex es una empresa con gran potencial de crecimiento, ordenada y con un gran
mercado permisible y explorado, sin embargo para lograr este crecimiento se considera

necesario:

o Fijar y establecer toda la parte filoséfica de la compafilia como mision, vision,
objetivos, organigrama y politicas empresariales.

o Ampliar criterios de busqueda y seleccion de las empresas proveedoras.

o Aumentar su namero de clientes, no solo en Estados Unidos, también ver otros

paises con mercados potenciales para sus productos.

o Realizar mayor presencia empresarial en eventos relacionados con la actividad
comercial.
o Ya que las ventas se hacen por medio de catalogos, realizar un catalogo interactivo

donde no solo se pueda ver la muestra en un color, si no en todos los colores disponibles y
en diferentes angulos, mejorando la perspectiva del cliente y su deseo de adquisicion.
o Realizar capacitacion continua y supervisada en el manejo de los programas

internos de la empresa, con el fin de no incurrir en errores que afecten los procesos.
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15. ANEXOS

Anexo A: Facturacion.

Commercial Invoice

Grupo Kidex, $.A.8
Calle 32 No. 28-31 Apto. 504
Bucaramanga, Colombia

Mexdleon Shoes, Inc. Cian Suthon [guest)

34

Irvoice Mo,

7110802002

Dale
09 August 2011

10036 Plonesr Bivd. Kamot Couryand — Mariettaniindy Hil

Sanita Fe Sorngs, CA 90670 LUSA 2045 South Park Mass

[552) E34-2600 Allania, GA 20339

[962) 236-5136

Descripiion
ek Description: HTS:
aricys Childms's lamfer shoas B4059290

|eather uppers and synitedc sole:

ALL PRICING IS GIVEN IN LD
Country of Origin: Cakamiala

1.0

400

A0E.00

“Thess products are covered by the APTDEA Free Trads
Agresmant, and thus quailfy for 0% duty. APTDES Certificate of
origin attachad.

$408.00
#0.00
#0.00

$408.00
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Anexo B: ldentificacion Agencia de Aduanas

ALL TRANS TRANSINTER TLS LTDA

BOGOTA BUCARAMANGA| BOGOTA |BUCARAMANGA| BOGOTA

Contacto 6344424 BT E708434 tishanny@yahoo.es
- gerencia@alranstda| cesarsotova@hotmailcom | tistda@telebucaramanga.net oo
E mbalaje Caja de carion Caja de carion Caja de carton
Termino Incoterms ISR i) EXOW {En fabrica) EXIW (En fabrica)
Piezas 16 16 16 16
Peso WKy WKy 381 Kg 91Ky,
Due Agent 20,00 355,00 $35,00

Due Carrier 5220 83 57430 525,00 52500
F.3 5136 4) 156,40
Recargo 51935 $19,35

Servicios Agenciade
Ad $157 X0
A 510,00 | Norealiza | 150,00 50,00
The Aempg ato+ %55 00 despacho a
Antmarcolicos éste desting
Flete Intemacional $a06, 00 3660 00 $625 60 3625 60
Interline $110,00 _
Tiempo 2 Dias 2-3 Dias 2 Dias 2 Dias
I - Lunes, Jueves, . .
Frecuencia Diario 2hado Diario Diario
Aerclinea American Ailines | Copa Cargo Continental | Continental
Conexion Miami Panama Bogota -Houston]  Houston
Forma de Pago Collect Collect Collect Collect
Total Collect 51.041,33 592430 [ STI4155 | 113158
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S Alltrans Itda.  _(itona

D-OCUMENTOS REQUERIDOS PARA TRAMITES DE EXPORTACION

Fotooopia de 13 cadula def reprasantams lagal.

CAMARA DE COMERCHD
2 Onginales dal Cardicado de Camara de Comancla con randavackn de Raglsiro
marcan®l vigama, con facha no suparkr 3 1 mes de 13 facha de antaga de
marcancla. 5 fabricama debs astar lagaimana consTiuldo an o ragiman Coman.

RESDLUCHKIN DE FACTURACHKIN
1 Figiocopia Resalucidn de faciurackdn amiids par 13 ClAN can WIEENTE
{por t3war tEnar an cuanla que est2 documanta Bens caducidad 3 s 2 afics, feona
an 13 cual 520eba renavar).

RUT REGSTRO UNICO TRIBUTARKD
1 Figdacopia RUT
C3ellla 53 gparecer & coddigo 10 que o acredita cama LEUEra 3duanarg
Cazlila siﬁa'a:a' & codigo 22 quala acredita coma expariadar
Wota: lainformaciin plasmada an Camara de Comearcios y RUT dabssn
coincidir {direccidn, Teksfono, Reprasantants legal., etc)

FACTURA COMERCLAL
D= acuandd 3 I3s andgancias dal dearaia 1530 Ssiama Mulsca & oual ampard 3 rage
primang de sapliamora de 2003 =2 deban tanar an cusma oS Siguianiss 35pacios.

Loe Datos complstos y Comactos de Clianta
* Datos del Exportados: Nambra, NIT, Talsona, tax, diracchin, Cludad, Palks
“ Datos del Importador: Mombra, Direccidn, f=iddona, Cludad de destng final,
Estada,
A3k dedesiing final de 13 mancancla.
* Descripchan y composichon detaliada ol producka 3 expartar
* Unidades 3 eporiar, valor unilana y vakr tolal exportackan Bquidada y vakorada an
Ddiaras. debe Ir acompafiado de 13 5igla USS y deie fanar 005 decimaiss y
e al
valx an lairas §m: Us3 2.500,35 vaar an Lairas: dos mill quinkamias Ddlaras
Amaricands oan 35 oamEeds de ddlar (sin Tachanas nl anmandaduras)

Sy 24 Mo 250 PERCISTHT) S 43l IR (ST B0

E-malll: g dall s beynabi s oo ¢ sl ere roapeyeanis red o0 e e S 190 00T
Eucarmrmangs — Saniander — Colorminla

36
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& ANtrans Itda.  _(Qyitan,

Farmaia Visita a Cliames (ADJUNTO)
Fanmaia 0170
Radicackin paicla aninarci®icos (a0 Exportaciones Aaneas)
El ragresamana legal da 13 emgresa debe estar radkcada 2n 13 sala de andisks d2 13
pailcla aninarcalicas en cudad de Bogaota y tener vigams ka documantackin. (La
radicacion parsanal sa deba hacar UN3 vez cada ahio en Bogaota y sa debe sty
lamammmnmmdataan&ea]

FORKA @2
Inscriloir o ramitar 13 ranavacin delas sus praducios an 13 detammiinaddn daarigan y
s enpartsiie an & minksiana de indusina y comardia FORMA G2 ame 3VUCE

Estar inscriio an & WUCE (Solicitar instrucclonas a Altrane Ltda) esi2 framiia
damard 5 dias

iSan asie documania Allrans Lida procadara 3 slabarar & Carificada de Crigan

Sdidiamas hacar un bamady de [3 Faciora, Usia de ampaque ¥ Mandaios, an
proma ko5 1anga, por favar amiarios via 13X ya que cuakquiar amyr an documanios
ariginalas, Imiica o camiia de dooumenos.

LAS CALAS
L3z cdas deben I compistamaniz marcadas con U respeciva remitEmis,
desnataria y nimerg de cila. Foradas y zunchadas

Cuaiquiar duda 2 Inquisiud por tavor Raganosia sabar,

Alaniamsmia,

Yanny Caraina Osan Luna
Dirackra Comercial

Calar (57 310580 5596

men: yanmycaralina fhotmal.com - camarciaialiranciida cam

e 24 B0 2540 IPECISTHT) G4 44 PRGN e0-2e

E-mall: gassed gy bemmesbd o coon ¢ ibensdindeb e crnaags et oo Wb pese el S 150 Coem)
Eocamarange — Saniander — Soloisia

37
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Anexo C: Mandato Aduanero

Bucaramanga, 29 de Junio de 2013

Sefiores

38

ADMINISTRACION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

Administracion Especial de Aduanas de Bogotéa

Ciudad.

Ref.: Contrato de mandato con representacion

Identificacion del Mandante:

Identificacion del Mandatario
(S1A):

Razon Social: GRUPO KIDEX S.A.S AGENCIA DE ADUANAS F.B
LOGISTIC S.A. NIVEL 2.

NIT: 900.302.701-6 900.036.600-1

Domicilio Calle 32 # 28 — 31 Oficina 504

principal:

Bucaramanga
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Respetados sefiores:

Los suscritos manifestamos que se ha celebrado un CONTRATO DE MANDATO entre
las partes identificadas arriba, en virtud del cual GRUPO KIDEX S.A.S confiere mandato
aduanero a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.Para que esta
adelante en nombre de aquel todas las gestiones de indole aduanero que sean necesarias en
relacion con las mercancias de GRUPO KIDEX S.A.S.

GRUPO KIDEX S.A.S concede a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2.. Las siguientes facultades:

1. Presentar en nombre, representacion y por cuenta de GRUPO KIDEX S.A.S
declaraciones de Importacion, de Exportacion o de Tréansito Aduanero, en todas sus
modalidades, incluyendo todos los tramites aduaneros inherentes y conexos que se
adelanten ante la DIAN.

2. AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.. Declarara las
mercancias segun los documentos e informaciones aportados por GRUPO KIDEX S.A.S,
los cuales deben reflejar la verdad completa y exacta de la transaccion internacional
realizada. AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. no deberé
reconocer la mercancia antes de su declaracion, a menos GRUPO KIDEX S.A.S le dé
instrucciones previas de hacerlo, caso por caso, evento en el cual GRUPO KIDEX S.A.S
se obliga a pagar a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.las tarifas

por esta actividad y los gastos en que se incurra.

3. AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.Podra clasificar
arancelariamente la mercancia, segun su leal saber y entender, con base en los documentos

e informaciones aportados por GRUPO KIDEX S.A.S. Sin perjuicio de lo anterior,
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GRUPO KIDEX S.ASS informa a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2.una posicion arancelaria, o la mercancia ya esta clasificada en los documentos
que GRUPO KIDEX S.A.S entregue a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2. (Por ej.: registro o licencia de importacion, certificado de origen, etc.),
AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. Debera obligatoriamente
clasificar y declarar la mercancia en esa posicion arancelaria, sin responsabilidad alguna
por parte de AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.. y bajo la
completa responsabilidad de GRUPO KIDEX S.A.S.

4. Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y por cuenta de
GRUPO KIDEX S.A.S: presentar peticiones; hacer reclamos; solicitar y recibir
devoluciones; solicitar liquidaciones oficiales de correccién; solicitar clasificaciones
arancelarias generales; solicitar inspecciones aduaneras, traslados, introducciones y salidas
de mercancias hacia y desde zonas francas, entendiéndose que la SIA actGa Unicamente en
condicion de remitente de la mercancia; realizar visitas de inspeccion previa ante cualquier
dep6sito o zona primaria aduanera; localizar y relocalizar mercancia en puertos; firmar
declaraciones de valor; solicitar embarques, cabotajes, continuaciones de viaje; retirar
cualquier mercancia de las zonas primarias aduaneras una vez obtenido el levante, o
autorizar el retiro y entrega a terceros transportadores, pero sin asumir ninguna
responsabilidad por el transporte; y, en general, adelantar todos los tramites contemplados
en la legislacion aduanera que sean requeridos por el mandante y deban ser realizados a
través de AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.NIVEL 2..

5. Gestiones especiales. Realizar las siguientes gestiones en nombre, representacion y
por cuenta de GRUPO KIDEX S.A.S: Las que se ameriten segun el caso y con

autorizacién previa del MANDANTE por escrito, anexo a este contrato.

Este mandato tiene alcance nacional y es conferido AGENCIA DE ADUANAS F.B
LOGISTIC S.A. NIVEL 2. Como persona juridica, la cual podra ejercerlo en cualquier
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jurisdiccion aduanera a través de cualquiera de sus representantes y/o auxiliares aduaneros

debidamente inscritos ante la DIAN.

Este mandato se hace igualmente extensivo para que AGENCIA DE ADUANAS F.B
LOGISTIC S.A. NIVEL 2.0bre en nombre y representacion de GRUPO KIDEX S.A.S,
cuando fuese a actuar en la nacionalizacion de mercancias en cuyos documentos de

importacidn apareciere como consignataria o le hubiesen sido endosados.

Como requisito indispensable para que AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2. acepte el encargo aqui conferido, GRUPO KIDEX S.A.S se obliga expresa e

irrevocablemente a:

a) Pagar todos los tributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses, sobretasas,
gravamenes y demas impuestos que se deriven o causen por la importacion, clasificacion o
declaracion de las mercancias importadas por GRUPO KIDEX S.A.S, ya sea que se
liquiden privadamente en el proceso de nacionalizacion o en posteriores liquidaciones
oficiales proferidas por la DIAN, notificadas a EL MANDANTE o a AGENCIA DE
ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.NIVEL 2.

b) Pagar todos los tributos aduaneros, derechos aduaneros, intereses, sanciones,
sobretasas, gravamenes y demas impuestos en aquellos eventos en que la subpartida
arancelaria informada por GRUPO KIDEX S.A.S o el valor declarado sean objeto de
revision en inspeccion y/o control posterior por parte de la DIAN, manteniendo
indemne a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2.. por cualquier
reclamacién, investigacion o requerimiento. Si la clasificacién arancelaria fue
realizada en forma exclusiva por AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2.. sera esta quien responda por las sanciones correspondientes , pero GRUPO
KIDEX S.A.S continuara obligado a pagar la diferencia de tributos aduaneros, derechos
aduaneros, sobretasas, gravamenes y demas impuestos que reclame la DIAN, asi como

los intereses.
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C) Entregar con la suficiente antelacion a AGENCIA DE ADUANAS F.B
LOGISTIC S.A. NIVEL 2. la documentacion e informacion completas, veraces, exactas,
legibles, libres de enmendaduras, tachones o repisados, que llenen los requisitos legales y
que sean necesarias para que AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2
adelante las gestiones encomendadas, especialmente en lo relacionado con el valor,
clase de mercancia, descripcion de la mercancia, seriales, cantidad, posicion

arancelaria y tratamientos preferenciales.

d) Pagar las sanciones, rescates, multas, etc., que se impongan por inexactitudes,
errores, deficiencias, omisiones o defectos formales de los documentos e informaciones que
entregue a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. Si AGENCIA
DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. es sancionada por tales deficiencias,
GRUPO KIDEX S.A.S se obliga a salir en defensa de AGENCIA DE ADUANAS F.B
LOGISTIC S.A.NIVEL 2.y aasumir el pago correspondiente.

e) En las Declaraciones de Transito Aduanero (DTA), GRUPO KIDEX S.A.S se
obliga expresa e irrevocablemente a pagar los tributos aduaneros correspondientes a la
mercancia sometida al régimen de transito, que no llegue a la aduana de destino. Ademas,
GRUPO KIDEX S.A.S se obliga a constituir una pdliza de seguros en favor de
AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. por el valor de dichos
tributos, la cual sera cancelada una vez finalizado el régimen sin novedad. En el
evento contrario, AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. hara la

reclamacién del siniestro.

f) Cuando la DIAN sancione a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A.
NIVEL 2. le cobre tributos aduaneros o haga efectiva la poéliza constituida ante la
DIAN por irregularidades o insuficiencias en el certificado de origen aportado por
GRUPO KIDEX S.A.S, este se obliga expresa e incondicionalmente a rembolsar
inmediatamente a AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2. el
monto cobrado por la DIAN, incluyendo intereses y sanciones, al igual que los gastos

y costos de defensa, tanto en la instancia administrativa como jurisdiccional.
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Los pagos a que se refieren los literales anteriores debera hacerlos GRUPO KIDEX S.A.S
en la fecha en que sean exigibles, segin las normas legales y las disposiciones sobre
ejecutoria de actos administrativos. El pago deberad hacerlo directamente a la DIAN, o a
AGENCIA DE ADUANAS F.B LOGISTIC S.A. NIVEL 2 (si esta ya efectud el pago en
favor de la DIAN). En caso de retardo 0 mora, GRUPO KIDEX S.A.S debera los

intereses y perjuicios que se causen.

El presente mandato es oneroso. Las condiciones comerciales que se han pactado entre los
contratantes figuran en documentos separados que hacen parte integral del presente

mandato.

Este mandato amparara las facturas 026-027-028-029. A la expiracién de este plazo, se
renovara automaticamente. Sin embargo, las partes estan en libertad de dejarlo sin efecto en

cualquier momento por decisién unilateral.

Bajo la gravedad del juramento, las personas naturales que suscribimos este documento
declaramos que contamos con las facultades suficientes para obligar a las compafiias que

representamos en los términos de este contrato.

Se suscribe en la ciudad de Bucaramanga, el dia: 29 de Junio de 2013.
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EL MANDANTE:

EL MANDATARIO:

GRUPO KIDEX S.A.S AGENCIA DE

NIT. 900302701-6

ADUANAS

LOGISTIC S.A.NIVEL 2

F.B

SANDRA MILENA CELIS ROMERO FRANK ROSANIA CELIN

C.C 63.551.985 de Bucaramanga

C.C. 8.732.440 de Barranquilla

REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE |REPRESENTANTE LEGAL

PODER DEBIDAMENTE AUTENTICADO
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Anexo D: Carta de Responsabilidad.

Carta da Responeabliidad — Policla Antinarcoticos Grupo

Kid::x

Baogotd D 16 dis Jullha de 2010

5.d.5.
Safomms
DIRECCHDHE DE AXNMKSREGOTICDE

EAE DPFERATIVA AERDFUERTD EL DDRAIDD
BDEOTA, DC

Yo, Semdre Ml Sells, Romen, deniliceds oo Oedula die Clodataris Mo 52551 565 expeiida
i Bmcermrreng e Sentander e oondididn de: prpresenianbs dis i smrpees a Seopo Mde, A2 o
Pl e SeOn0CA02 ] - e o o il comiemiticn dies: [ presenie Coages s ahosta s o e larmdicn e e
s B PO O30 Gl Al 0Sr-1 085S OrSes Al P oo pomidlanie & musesin diss pecihd 2

COMEIGAMAT AR FIMAL E MEXNILECN CHORS
ORETING : [BDeOTA~ MLAMI- MLAMI- LOS ARGELES
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TOTAL D2 MIEIAS E N CA AT
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prefisvcr (ErpUecss 8N ED MEOTIED MEETIECETEED B EccEnsiin S8 Uit DU EVEENTHNEE T han
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Anexo E: Circular 170
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Anexo F: Certificado de Origen
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Anexo G: Interim Footwear Invoice’
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