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Consultora

Responsable

Consultor

Realizar la entrega final de la consultoria llevada a cabo para la empresa Indubriz, presentando los resultados obtenidos, los documentos generados y las conclusiones tanto de los consultores como de la

Observaciones

1. Resumen de la Primera Parte de la

. Desarrollo
Consultoria

Consultores

Se realiz6 una recapitulacion del contexto en el que se desarrollé la consultoria, estableciendo el
problema inicial identificado en la empresa Indubriz. Se explicd la metodologia empleada, la
cual incluy6 entrevistas, analisis documental y comparacion con los requisitos normativos.
Asimismo, se presentaron los siguientes elementos fundamentales:

1. Diagnstico inicial de las normas ISO aplicables: Se identificaron las brechas existentes en el
cumplimiento de las normas ISO 9001:2025, ISO 14001:2025 e ISO 45001:2018, determinando
el grado de cumplimiento de cada una.

2. Matriz de correlacion de requisitos: Se realizo la explicacion de como se realizo la matriz,
como se integran los requisitos y cuales articulos pueden o no integrarse, al mismo tiempo se
muestra que en la matriz se indica cada articulo con que herramienta se puede llegar a integrar
para que facilite su aplicacion.

3. Priorizacion de acciones: Mostramos que segun los resultados obtenidos por losdiagnosticos
iniciales se identifican unas prioridades segun el porcentaje de cumplimiento, sin embargo la
empresa en su momento, por diferentes necesidades solicite se prioricen otras que consideran
criticas y necesarias.

2 2. Resultados de Priorizaciones Identificadas Desarrollo

Consultores

Se explicd detalladamente la importancia de cada area priorizada por la empresa y las acciones
realizadas en cada una:

Requisitos legales: Se realizo la revision documental actual, se unifica el procedimiento y se
modifican los formatos, se entrega la matriz legal actualizada con las normas que actualmente
le aplican

Gestion de proveedores: Se revisé el procedimiento actual de seleccion y evaluacion de
proveedores, proponiendo criterios de homologacién y seguimiento para garantizar la calidad de
los insumos y servicios recibidos.

Auditorias internas: Se elaboraron formatos y procedimientos estandarizados para la
planificacion y ejecucion de auditorias internas, asegurando la identificacion de oportunidades
de mejora dentro del sistema de gestion.

PQRS y satisfaccion del cliente: Se disefiaron formatos para la gestion eficiente de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias, con un enfoque en la mejora continua de la atencion al cliente.

Acciones correctivas y de mejora: Se definieron procedimientos para la identificacion y
tratamiento de no conformidades, oportunidades de mejora, mejora, se modifican formatos y
se realiza la creacion de un formato de seguimiento de ese plan de accion.

Revision por la direccidn: Se establecieron lineamientos para la revision periodica de los
procesos por parte de la alta direccién, promoviendo un enfoque de liderazgo y compromiso
con la mejora del sistema de gestion.




3 3.Entrega del Plan de Continuidad

Desarrollo Consultores

Se presentd un plan estratégico para la continuidad del proceso de implementacion del sistema
de gestion integrado. Se enfatizé la importancia de la capacitacion continua del personal y el
seguimiento de indicadores clave para medir la eficacia de los procesos implementados.

4 4. Revisidn y Entrega de Documentos

Desarrollo Consultores

Se realiz6 una revision de los documentos generados.
Procedimientos actualizados.
Formatos y registros necesarios para la correcta implementacion del sistema.

Diagndsticos detallados con recomendaciones especificas para cada area priorizada.

5 Conclusién

COMPROMISOS

Desarrollo Consultores

RESPONSABLE

Por parte de los consultores: Se destaco el compromiso de Indubriz en la apertura a compartir
informacion clave para el desarrollo del proyecto. Se enfatizd la importancia de continuar con la
implementacion de las acciones recomendadas y de mantener la mejora continua como un
principio estratégico de la empresa. Finalmente, se agradecid la confianza depositada en el
equipo de consultoria y la colaboracion brindada por el personal de la empresa.

Por parte de la empresa: La gerencia y el gestor administrativo expresaron su satisfaccion con
el trabajo realizado, manifestando que el proceso les permitié tener una vision clara de las
acciones necesarias para fortalecer su sistema de gestion. Se reconocieron los desafios que
implica la implementacion de la documentacion, pero se reafirmé el compromiso de la empresa
en continuar con la aplicacién de las mejoras propuestas, entendiendo que esto representa un
beneficio a largo plazo para la organizacion.
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Entrega de la carpeta con todos los anexos, presentacion

Equipo de consultoria
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Equipo de consultoria

31/03/2025 31/03/2025
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