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Resumen

La erotizacion e hipersexualizacion de la nifiez corresponden a una tematica
qgue con los anos se ha “normalizado”, el contenido erético y sexual que se ilustra
en los medios de comunicacion y las redes sociales es tan extenso que a menudo
los comportamientos inapropiados o los abusos que alli mostrados pasan
desapercibidos por una sociedad que suele reaccionar de manera enérgica y realiza
campaiias en defensa del bienestar de las poblaciones vulnerables que son victimas

de abusos y acoso sexual ya sean mujeres o0 niios y nifas.

Desde hace muchos afios, en el ambito del marketing de marcas de moda,
ropa y accesorios ha sido comun el uso de modelos en poses 0 situaciones
provocativas o0 sensuales, ya que se cree firmemente que esta contextualizacion
atrae la atencion del consumidor. Sin embargo, en tiempos recientes, bajo este
enfoque de marketing explicito se ha incluido modelos menores de edad en
situaciones altamente hipersexualizadas para promocionar productos en el
mercado, algunas de estas campafas han sido objeto de fuertes criticas debido a
insinuaciones relacionadas con parafilias como la pedofilia y otros actos violentos

contra menores, mientras que otras campafias han pasado desapercibidas.

Por consiguiente, el tema central de este articulo consiste en un analisis
profundo del impacto provocado por las controvertidas camparias publicitarias de la
marca de moda Balenciaga, lanzadas el 16 de noviembre del afio 2022, que

claramente reflejan la problematica mencionada anteriormente.
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Abstract

The eroticization and hypersexualization of childhood correspond to a theme
that over the years has been "normalized"”, the erotic and sexual content that is
illustrated in the media and social networks is so extensive that often inappropriate
behavior or abuse that are shown there go unnoticed by a society that usually reacts
energetically and carries out campaigns in defense of the well-being of vulnerable
populations that are victims of abuse and sexual harassment, whether they are

women or children.

The use of models in provocative or sensual poses or situations has been
common in the marketing of fashion, clothing and accessories brands for many
years, as it is strongly believed that this contextualization attracts the consumer's
attention. However, in recent times, under this explicit marketing approach,
underage models have been included in highly hypersexualized situations to
promote products in the market, some of these campaigns have been the subject of
strong criticism due to insinuations related to paraphilias such as pedophilia. and

other violent acts against minors, while other campaigns have gone unnoticed.

Therefore, the central theme of this article consists of an in-depth analysis of
the impact caused by the controversial advertising campaigns of the fashion brand
Balenciaga, launched on November 16, 2022, which clearly reflect the

aforementioned problems.
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Introduccién

En el mundo actual, el consumismo y la busqueda de atencion de posibles
consumidores ha llevado al marketing a expandirse y explorar diversas estrategias
para captar la atencion de las personas, todo ello, en consideracion de los gustos
y preferencias de los consumidores a lo largo del tiempo, resulta evidente
entonces la presencia de elementos eroéticos y sexuales implicitos en las
campafias publicitarias de productos tales como ropa, maquillaje, accesorios,
perfumes, trajes de bafio y uniformes. Esta tendencia se sustenta en la creencia
de que el uso del contenido de caracter sexual tiene la capacidad de atraer el
interés del consumidor, desviando la atencion de otros aspectos que podrian

pasar desapercibidos.

A lo largo de los afos, esta practica se ha normalizado y en la actualidad
son pocos los eventos que generan controversia en relacion con la aparente falta
de respeto a la intimidad humana al exponerla de forma tan abierta en campafias
de marketing publicadas por diversas marcas. Este tipo de estrategias se basan
en la teoria de la atraccion expuesta por (Newcomb,1963) que sugiere que el uso
de elementos sexuales puede aumentar el interés hacia un producto y enfatiza en
gue el erotismo es una herramienta efectiva para captar la atencién y mejorar el

recuerdo de marca.

Pese a esto, en la actualidad, no sélo se exhibe contenido de naturaleza
erotica y sexual sino que también se involucran menores de edad en estas
estrategias publicitarias, lo que contribuye a la hipersexualizacién y erotizacién de
la infancia. A lo largo de los afos, han surgido tendencias controvertidas en la
industria de la moda que han generado debates y discusiones, entre estas
tendencias, se encuentra la creacion y promocion de ediciones fotograficas que

han sido realizadas por diversas marcas de moda que suelen involucrar a nifios y



nifias utilizando prendas y realizando poses eroéticas, lo que ha despertado
preocupaciones significativas relacionadas con la exposicion de una poblacion

vulnerable a situaciones de explotacion comercial.

Desde una perspectiva psicolégica se pueden analizar estas tendencias
desde las teorias de instintos basicos y el cerebro reptiliano para comprender
cdmo se manipulan los impulsos humanos mas primitivos con fines comerciales, a

menudo generando polémica en el proceso.

Al respecto, se ha producido diversas campafas publicitarias que han
generado un amplio espectro de reacciones por parte del puablico, algunas de
estas campafias han pasado relativamente desapercibidas mientras que otras han
capturado la atencion del ojo publico debido a la explicitud de su contenido, un
ejemplo destacado es la campafa publicitaria realizada por la marca Balenciaga
para promocionar su linea “Balenciaga Gift Shop” lanzada el 16 de noviembre de
2022. Esta campafia en particular genero un efecto significativo en la sociedad
espectadora y desencadend una serie de reacciones en linea y en medios de
comunicacion reflejadas en el aumento de las busquedas en linea en la web,

durante noviembre e inicios de diciembre de 2022 el término “Balenciaga gift shop’

alcanz6 su maxima popularidad. (Google trends, 2023).

Ante esta situacidn, se presume que estas campanas tienen un enfoque
principalmente lucrativo y busca obtener resultados como la recordacién de marca
y la obtencion de altas calificaciones (rating) en la industria de la moda. Por tanto
el tema central de este articulo de investigacion se centra en el estudio y analisis
del impacto de las camparfias de marketing basadas en material erético llevadas a

cabo por la marca de moda Balenciaga.

Ahora bien, para analizar el impacto de estas campafias se consideran
diversas variables como la cobertura en medios de comunicacion, opiniones de
expertos en marketing y encuestas de opinién. Para el desarrollo de este articulo

se utilizé una metodologia mixta con enfoque cualitativo a través del analisis



documental de fuentes secundarias sobre el tema central y un enfoque cuantitativo
a través de un instrumento de medicion denominado “formulario de encuesta” para

establecer el conocimiento de la poblacion y su posicion frente a esta polémica.
Antecedentes y justificacion

En las dltimas décadas se ha resaltado que la publicidad relacionada con
moda, juguetes, peliculas, videojuegos y videos musicales y dirigida a los nifios,
contribuye a generar una hipersexualizacién cada vez mas precoz en la infancia, en
especial en las nifias de entre cinco y nueve afnos (Orozco, 2020). Mencionado a lo
anterior es posible plantearse el siguiente interrogante ¢A qué se hace referencia
con “hipersexualizacién”? En cuestion, el término corresponde a la accion de exaltar
la sexualidad de los nifios, al otorgarles actitudes, expresiones, posturas y codigos

de vestimenta y presentarlos como adultos, (Jiménez, 2022).

Para comprender esta tendencia desde una perspectiva psicolégica, es
esencial hacer referencia a la teoria del "cerebro reptiliano”. Esta teoria, propuesta
por (MacLean, 1977), sostiene que el cerebro reptiliano constituye la parte mas
primitiva de la mente humana, encargada de regular funciones corporales
esenciales. En este contexto, cuando se observa la explotacién de la imagen de
nifias y niflos en entornos sexualizados dentro de la industria de la moda, se puede
argumentar que esta tendencia afecta al cerebro reptiliano del publico al activar
respuestas primarias de atraccion sexual. Sin embargo, esta manipulacién
deliberada de los instintos mas basicos con el fin de promover productos o
conceptos controvertidos también puede ser vista como una explotacion éticamente

cuestionable de la psicologia humana.

Ademas, desde la perspectiva de la psicologia, se pueden mencionar teorias
gue explican como los instintos basicos, como el deseo sexual, pueden ser
manipulados en la publicidad y la moda para generar atencion y aumentar las
ventas. Por ejemplo, la teoria del "instinto de la manada" (Ostlund, 1957) sugiere

gue los seres humanos tienen una tendencia innata a seguir a la multitud y a ser



influenciados por las decisiones de los demas. Las marcas de moda que utilizan
imagenes controvertidas pueden aprovechar esta tendencia para generar interés y

notoriedad, incluso a expensas de la ética y la moralidad.

Este proceso es innatural e insano para el desarrollo de los nifios y nifias,
pues podria afectar su salud mental y psicologica ademas de posiblemente
promover en la sociedad comportamientos relacionados con las parafilias y
conllevar a la exposicion y abuso de menores, problematica que con el pasar de
los afios, la evoluciéon de la tecnologia y redes sociales muestra un alto crecimiento

y un sinnumero de victimas (Espinoza, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior y comprendiendo que las campafas
publicitarias han sido el principal vehiculo para la difusiébn de contenido erotico
dirigido tanto a adultos como a menores, es importante destacar algunas de las
campafias de moda mas representativas en las que se han utilizados nifios y nifias
como modelos, presentando material de caracter sexual que promueve

comportamientos orientados a la pedofilia.

Aunque existen numerosos casos de la sexualizacion de la infancia en
campafas publicitarias y medios de comunicacién, a modo de ejemplo, se puede
mencionar el caso de la revista francesa Vogue, que en el afio 2011 en la edicion
Paris Cadeaux. visti6 a niflas como adultas y las fotografi6 en poses
hipersexualizadas, algo que le costo el puesto a una editora que tenia afios de

experiencia (Bucari, 2022).



Figura 1. Edicion Paris Cardeaux VOGUE.

Fuente. Tomado de (Bucari, 2022).
A su vez, en el aio 2016 la marca Bimba y Lola lanzo su edicion “Let’s Party”
Accesorios con imagenes de nifias modelo extremadamente delgadas, anifiadas

empleando el uso de atuendos de fiesta provocativos y sugerentes.

Asimismo, la marca de moda Play Fiesta S.A. en el afio 2019 lanzo su linea
de disfraces para nifia con contenido hiper sexualizado a través de la promocion de
atuendos de bombera, policia y enfermera sexy tomando como modelos nifias de
7,9y 10 afios de manera incitadora y promotora de pedofilia. Posteriormente a esto
en el afio 2020 de la misma forma aparecio una coleccion de vestidos de la marca
de moda Zara, donde igualmente se recurre a una representacion infantilizada y
excesivamente delgada de la modelo con poses sensuales (Observatorio de la

Imagen de las Mujeres, 2020).

Figura 2. Bimbay Lola - Ed. Let’s Figura 3. Play Fiesta S.A - Linea
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Fuente. Tomado de
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Mujeres, 2020

Fuente. Tomado de (Observatorio de
la Imagen de las Mujeres, 2020).




Figura 4. Zara Coleccién de vestidos Figura 5. Monarch Teen Class
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Fuente. Tomado de Observatorio de la
Imagen de las Mujeres, 2022
Tabla 1. Recopilacién de campafias publicitarias.

Por otra parte, en el afio 2020 también la marca Monarch lanz6 una camparfa
escolar de medias colegiales usando por imagen publicitaria la fotografia de una
nifia con pantaloneta excesivamente corta, un helado en la mano y la boca abierta,
la cual se tomo por incitacion a morbo y pedofiliay de la cual se quejaron defensores
de los derechos de los nifios y adolescentes, por esta razén la marca ofrecio
disculpas y retiro inmediatamente toda la publicidad con este contenido. Asimismo,
la marca PatPat con el lanzamiento de su linea de bikinis para nifia los cuales
poseian relleno incluido e imagenes sugerentes y provocativas incitando a la
erotizacion de la nifiez, accién que fue criticada por consumidores e internautas,
razon por la cual la marca salié a dar declaraciones de su publicacion, explicando
gue el relleno de los trajes de bafio es removible y que su intencion es proteger la

imagen de las nifias en desarrollo (Sepulveda, 2020).

Figura 6. PatPat Linea bikini para nifia
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Fuente. Tomado de (Sepulveda, 2020).



A lo largo de los afios, ha sido evidente la tendencia a sexualizar a nifios en
campafias publicitarias con doble sentido, promoviendo en ocasiones la pedofilia.
Este articulo se centra en la reciente controversia de las campafas de Balenciaga,
una marca de moda de lujo, que ha utilizado modelos menores de edad en
contenido erético. Balenciaga ha llamado la atencién por su falta de originalidad y
el uso controvertido de disefios que aparentemente trivializan temas sensibles,
como la pedofilia y la violencia. Sin embargo, en los Gltimos meses, la marca ha sido
criticada por una campafna de marketing que muchos consideran un fallo. Esto ha
llevado a preguntas sobre la ética de la marca y su compromiso con la creatividad

y la innovacién (Direccién General de Comunicacion Social UNAM, 2023).

Asimismo, es posible exponer que la polémica a la cual se hace referencia
estallo el pasado 16 de noviembre de 2022 con el lanzamiento de la campafia
Balenciaga Gift Shop fotografiada y publicada por el italiano Gabriele Galimberti, en
la cual muestran a modelos infantiles vistiendo ropa de Balenciaga Kids y posando
con bolsos de o0sos de peluche con vestimenta tipo arneses al estilo BDSM, término
gue hace referencia a practicas sexuales y fantasias erdticas, cuyas siglas
significan: Bondage; Disciplina y Dominacion; Sumision y Sadismo; y Masoquismo.
Por tanto, abarca una serie de practicas y aficiones relacionadas entre si y
vinculadas a lo que se denomina sexualidades no convencionales o alternativas.
Frente a la evidente polémica, la marca no quiso hacerse totalmente responsable
de su participacidon en la campafa publicitaria y presento disculpas ante los medios
a sus mas de 14 millones de seguidores, afirmando que no habia sido correcta la
eleccion de utilizar nifios para promocionar bolsos de peluche, desdibujando asi

todo el contenido erdtico y perturbador de las imagenes en cuestion (Ayuso, 2022).



Figura 7. Balenciaga Gift Shop.

Fuente. Tomado de (Ayuso, 2022).

Cinco dias después del lanzamiento de la campafia de primavera
de Balenciaga, se publicaron las fotos de una segunda camparfa que mostraba un
bolso de colaboracién colocado en un entorno de oficina. Bajo el bolso de 3,000
ddlares de Balenciaga x Adidas Hourglass, los criticos mas perspicaces vieron una
copia de la sentencia del Tribunal Supremo de 2008 en elcaso U.S. wv.
William; dicho caso analizaba si la distribucién de pornografia infantil esta protegida
por la libertad de expresion, pese a que se intentd mencionar que dichos
documentos eran falsos y hacian parte de la escenografia también se pudieron
evidenciar la presencia de una fila de libros incluido uno que celebra a Michaél
Borremans, un pintor Belga cuya obra es conocida por incluir representaciones de
nifios pequefios castrados, ademas de este también se encuentra una obra de
Borremans, Fire From The Sun de 2017, que presenta a nifios pequefios y bebés
castrados sosteniendo lo que parecen miembros amputados, mientras juegan

desnudos en un grupo grande (Medina, 2022).



Figura 8. Balenciaga x Adidas Hourglass
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Fuente. Tomado de (Aguirre, 2022).

Ante esta situacion la marca pidiéo nuevamente disculpas y afirmo que dichos
documentos y escenografia habia sido responsabilidad de terceros, lo cual se
somete a critica, puesto que no es posible que la marca no esté al tanto de lo que
sucede con su imagen en campafas publicitarias, si realmente sus intenciones
difieren de expresar o incitar a la pedofilia ¢Por qué en ambas campafias
publicitarias predominaron accesorios, libros y documentos que indican lo contrario?
¢,como explican quién aprueba las fotografias, la escenografia, el casting para
aprobar a los modelos, los objetos a promocionar, el guion, la finalidad de la
campaiia y todo el etcétera que conlleva publicitar algo tan prestigioso como lo venia
siendo Balenciaga?, muchos comunicados de prensa y articulos publicados desde
entonces se han referido al tema como acciones premeditadas y ho como un error,
entendiendo que en el mundo del marketing los escédndalos de este tamafio
proporcionan atencion y publicidad, sin embargo en esta ocasion un tema tan
sensible y altamente criticado como la pedofilia aleja toda posibilidad de que
Balenciaga pueda limpiar su imagen facilmente, considerando que en la actualidad
el abuso a menores es un tema de gran impacto que se encuentra en aplicacién de
penalizaciones y condenas justas para cualquier caso de abuso que se ejecute en
contra de un menor de edad, siendo los nifios la poblacibn mas vulnerable y sujeta

de dichos actos en el mundo (Aguirre, 2022).

En relacion a esto, siendo el abuso de menores uno de los tépicos con mayor
problematica y controversia en la actualidad se estudia como tema central del

presente articulo el impacto ocasionado por las campafias publicitarias de la marca



Balenciaga, en las cuales se promociona el erotismo, practicas de sumision, dominio
y sadomasoquismo de menores, en busqueda de remarcar la importancia de este

tema que la en la mayoria de las ocasiones pasa desapercibido por la sociedad.
Objetivos
Principal

Analizar las percepciones de las camparfias de marketing de la marca de
moda Balenciaga que han involucrado a menores de edad en hechos con el

erotismo infantil.
Especificos

e Identificar el contenido erético de naturaleza infantil presente en las
campafias y comprender sus objetivos publicitarios.

e Comparar y analizar las opiniones y reacciones de autores e internautas
prominentes que se han pronunciado sobre esta controversia.

e Medir el nivel de conocimiento y la posicién de la poblacién respecto a la

controversia publicitaria de la marca Balenciaga.
Metodologia

Para el desarrollo de este estudio se empled un enfoque mixto que combina
métodos cualitativos y cuantitativos. En la parte cualitativa, se realizé una
investigacion documental que examiné archivos, articulos y escritos pertinentes
sobre el tema central, abarcando diversas perspectivas de varios autores para
evaluar el impacto del fenémeno. Las variables principales del estudio fueron el
erotismo y el impacto social. Ademas, se revisaron y depuraron documentos
relacionados con la tematica a partir de fuentes secundarias, como articulos en
linea, publicaciones y entrevistas. En el aspecto cuantitativo, se empled un
cuestionario como herramienta para recopilar, procesar y obtener resultados sobre
el conocimiento y la opinidn de las personas en relacidén con las controvertidas

campanfas de marketing de la marca Balenciaga. Este instrumento se aplico a una



muestra representativa de cincuenta (50) personas en la ciudad de Tunja, que
incluyé tanto estudiantes de la Universidad Santo Tomas como familias locales.

Los resultados arrojaron diversas perspectivas significativas.
Resultados
Enfoque Cualitativo

En cuanto al enfoque cualitativo y el desarrollo de depuracién y andlisis
documental realizado en torno a la tematica central de estudio a continuacion se
pueden relacionar las posiciones y aportes de los autores mas representativos en

relacion a la controversia generada por Balenciaga:

Frente a la polémica causada por estas campafias (Ganardev, 2022) en su
publicacién acerca del impacto social generado por esta publicacién afirma que al
igual que muchos criticos e internautas se cree que esta marca de moda esta dando
glamour a la pornografia infantil y a los abusos. Ademés de esto, resalta cifras
provenientes de un estudio de la UNICEF en el afio 2021 donde se afirma que
alrededor de 120 millones de nifias menores de 20 afios en todo el mundo han
experimentado actos sexuales forzados, y 1 de cada 3 nifias adolescentes de 15 a
19 afios que estuvieron alguna vez casadas (84 millones) siendo victimas
de violencia emocional, fisica o sexual por parte del esposo o compafiero, razon por
la cual campafias publicitarias con este contenido solo incitan al crecimiento de

estas cifras y afectacion a una de las poblaciones mas vulnerables del mundo.

Por su parte, (Estirado, 2022) afiade que esta es solo la dltima
controversia de una firma que se siente muy comoda con la provocacion, puesto
gue al igual que Balenciaga muchas marcas de moda han utilizado campafas y
polémicas similares para captar la atencion con fines lucrativos, sin tener en cuenta
la connotacion moral y social que esto trae consigo Y la incitacién a practicas de

violencia y hostilidad contra los mas débiles.

A su vez, (Teijeiro, 2023) menciona que campafas publicitarias como las de

Balenciaga incitan a la hipersexualizacion de los jévenes y nifios porque existe una



fantasia en algunos adultos, muchas veces negada y reprimida, pero que existe,
gue incluye a menores. Esto no soélo esta prohibido, sino que obviamente esta
penado por ley, pero no quita que estas campafias busquen despertar esa fantasia
y asimismo lucrarse con la controversia generada. Por ultimo, (Binkley & Shoaib,
2022) sefialan que toda esta polémica no se rige mas que a un sinfin de intereses
econdmicos puesto que Balenciaga no asume responsabilidad total en ninguna de
las dos campafias publicitarias, implicando asi a terceros e intentando desviar la
atencion de sus verdaderas intenciones, concluyendo que si lo que se busca es
seguir alimentando la polémica, no hay quiz4 mejor manera que un pleito con
jugosos careos y un posible juicio en el que se desgrane minuciosamente quién

planificd y aprobd las imagenes de la discordia.

En relacién a lo mencionado por los autores es posible sefialar como
resultado de cada articulo el evidente interés econdémico y sexual que hay tras estas
campafas y la incitacion a normalizar practicas sexuales dafiinas y violentas de las
gue el mundo ha intentado liberarse hace ya muchos afios sin tener éxito alguno,
puesto que el morbo por lo prohibido prevalece dentro del ser humano de manera

constante.
Enfoque cuantitativo

El criterio de seleccion de la poblacidn se realizé mediante un analisis estadistico
en el que se expresaron graficamente los resultados de la encuesta. Esto facilita el

entendimiento de la poblacién y el nivel de conocimiento sobre la marca Balenciaga.

Perfil de la poblacion: El "formulario de encuesta”, compuesto por 10 preguntas, se
administré a una muestra de 50 personas. Estos son jovenes que estan cursando
estudios en negocios internacionales en la Universidad Santo Tomas en la ciudad

de Tunja. A continuacion, se presentan los resultados:



Figura 9. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 1. ¢ Para usted qué es la
hipersexualizacion infantil?

@ Los nifios aspiran comportamientos que
la sociedad dicta para alcanzar la
“belleza ideal’.

@ Representacion de un nifio dedicado a
actividades sexuales explicitas, reales o
simuladas

@ Es una parafilia en que hay una
atraccion sexual intensa, urgente,
recurrente, por los nifios

@ Explotacion por un adulto de un nifio

Frente a lo que se entiende por el término “Hipersexualizacién” el 46% de los
encuestados afirman que corresponde a la representacion de un nifio dedicado a
actividades sexuales explicitas, reales o simuladas. El 42% opina que los nifios
aspiran a comportamientos que la sociedad dicta para alcanzar la “belleza ideal”. El
129% restante asocian el término con una parafilia de atraccion sexual hacia los nifios

0 nifas.

La poblacion objeto de estudio tiene un conocimiento del 46% en cuanto a lo que
significa la hipersexualizacion infantil, mientras que el 54% tiene diversas
apreciaciones sobre este término.

Figura 10. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 2. ¢ Considera usted que
las campafas publicitarias promueven la erotizacién de los nifios?

@ Sipromueven

@ Mo promueven

@ No conozco del tema
@ Me es indiferente

Por otra parte, el 80% de los encuestados afirman que las campafas
publicitarias promueven la erotizacion de los nifios, el 10% afirman que no incitan a

estas acciones y el 10% restante indica que no conocen del tema.



Segun la opinion de los encuestados, las campafias publicitarias promueven la
erotizacion de los nifios, lo que indica que la sociedad se informa a través de este

tipo de publicidad.

Figura 11. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 3. ¢ Conoce la polémica
generada por la campafia publicitaria de Balenciaga del 16 de Noviembre del afio
20227

@ Si la he escuchado, pero no tengo
conocimiento

@ No la escuchado, pero reconezco la
marca

@ Sila escuchado y tengo conocimiento
sobre la polémica

@ Mo reconozeo la marca y no escuchado
la polémica

A su vez, en cuanto al conocimiento que se tiene sobre la polémica generada
por la campafia de Balenciaga de Noviembre del 2022, el 48% afirma conocer la
marca y el acontecimiento mencionado, el 26% reconoce la marca pero no sabe
sobre la polémica, el 20% ha escuchado sobre el tema, pero no a profundidad y el

6% no distingue ni la marca ni el incidente presentado.

Segun la poblacién, la campafia publicitaria de Balenciaga indica que tienen
conocimiento de la marca porque estd en tendencia y se encuentra presente en

todos los medios de comunicacion.



Figura 12. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 4. ¢ De qué trata la
polémica de Balenciaga?

@ Polémica por empleadoe de Disney
vestido de mujer gue atiende la Princess
Boutique

@ Muestran a modelos infantiles vistisndo
ropa de Balenciaga Kids v posando con
holsos y artefacto de tipo Bondage

@ Baocbab, reconocida marca de ropa,
evento considerado racista en Cartag...

@ Polémica en China por nifios modelando
ropa a los cuatro afios

Asimismo, en su mayoria el 92% de los encuestados saben sobre qué trata la

polémica de Balenciaga.

La controversia de Balenciaga muestra a modelos infantiles vistiendo ropa de
Balenciaga (Kids), lo que demuestra que el 92% de la poblacion de estudio afirma
conocerla, lo que evidencia que la marca realizé una publicidad polémica con nifios.
Figura 13. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 5. ¢ Segun la polémica

de las campafias publicitaria de Balenciaga, en cudl de las siguientes imagenes
considera que hay contenido erético o sexual?

Opcion 1
Opcion 2 30 (60 %)

Cpcitn 3

Cpcitn 4

De igual manera, en el formulario de encuesta se mostraron las fotografias de dicha
polémica y el 60% de los encuestados encuentran temas de tipo erético e

hipersexual en las fotografias relacionadas

De acuerdo con el publico encuestado que analizé las imagenes, identificaron
elementos eroticos y/o sexuales, o que conduce a sostener que la totalidad de la

campafa promocional de Balenciaga presenta esta clase de contenido.



Figura 14. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 6. ¢ Para usted qué
significado tienen las siglas BDSM?

@ Lesbianas, gays, bisexuales,
transgénero & intersexualas.

@ Comision Interamericana de Derechos
Humanos.

& Bondage, Disciplina, Dominacion,
Sumision, Sadismo y Masoquismo.
@ Crganizacion Mundial de 1a Salud

Por su parte el 96% de los encuestados conoce el significado de la tematica con la
gue se asocia a Balenciaga correspondiente a las siglas BDSM Bondage, Disciplina,

Dominacién, Sumisién, Sadismo y Masoquismo

Se concluye que la poblacion esta familiarizada con la marca Balenciaga y ademas
es capaz de reconocer las iniciales BDSM en relacién al tema tratado en este
articulo.

Figura 15. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 7. ¢ Ademas de la

polémica de Balenciaga en cuél de estas campafas, considera usted que
manejaron publicidad erotica infantil?

Fat Pat Bikinis, 2020

Vogue 2011, Paris Cardeaux
Play Fiesta 5.A, Disfraces Infa...
EIMBAY LOLA, Party Night, M...
ZARA, Coleccion de Vestidos, ..
Monarch, Publicidad escolar, m...

Todas las anteriores

Y ademas de las campafas de Balenciaga, en su mayoria los encuestados

afirmaron reconocer otras camparias similares que han salido en el mercado

Balenciaga generd polémica con su campafa en el afio (2022), por lo que

recientemente es recordada, teniendo en cuenta que anterior a este anuncio



existieron otras publicaciones de marcas reconocidas que permitieron al

encuestado relacionarlas con publicidad erotica infantil

Figura 16. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 8. ¢ Usted considera que
por marketing publicitario dentro de la organizacion fue correcto que la empresa no
se hiciera responsable en la participacion de estas campafias ante la opinion
publica?

@ Considero que no es correcto
@ Me es indiferente

@ Mo tengo mucha infarmacion sobre el
tema

@ Estoy de acuerdo

De igual forma, el 66% de los encuestados afirman que no estan de acuerdo
con que Balenciaga no se hiciese responsable por el contenido de sus campafas,
mientras que el 24% afirma no tener informacion suficiente sobre el tema para

opinar

Se evalud que la falta de responsabilidad del departamento de marketing en cuanto
al contenido de los mensajes promocionales de Balenciaga no fue bien recibida por

el publico.

Figura 17. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 9. ¢ Usted cree que, en
estas campafas publicitarias, organizaciones como Balenciaga, Vogue, ZARA,
Monarch, entre otras buscan lucrarse por medio de polémicas?

@ Si, buscan tener mayor publicidad para
lucrarse por medio de escandalos y
polémicas

@ No, son polémicas no deseadas, pues
las empresas buscan evitar dafios v
perjuicios publicos

@ 5i, las marcas de moda solo buscan
fama y reconocimiento sin importar lo.._

@ Mo desean entrar en polémicas para
evitar denuncias y escamio publico

Por su parte, el 60% de los encuestados afirman que las marcas de moda

(Balenciaga, Vogue, Monarch, etc.) buscan tener mayor publicidad para lucrarse por



medio de escandalos y polémicas y el 32% que solo buscan fama y reconocimiento
sin importar los medios, mientras que un porcentaje menor cree que esto no es

cierto y que las marcas generan escandalos sin intencion.

Segun la poblacién encuestada, la creacién de controversias podria resultar en

ventajas econdémicas para las distintas marcas.

Figura 18. Respuestas formulario de encuesta. Pregunta 10. ¢ Qué acciones se
deberian tomar para evitar la Hipersexualizacién infantil en las campafas de
marketing de las organizaciones?

@ Campaiias contra la Hipersexualizacion
infantil en marketing
@ Peticiones, quejas y reclamos caontra
este tipo de practicas
@ Marchas y didlogo
o @ Decretos o reformas
L.

El 56% de los encuestados afirmaron, que se deben implementar decretos o

reformas, para evitar esta clase publicidad erotica e hipersexual de menores.
Dentro de estas acciones el 30% seleccioné campafias en contra de este tipo de

marketing,el 12% peticiones, quejas,reclamos, y el 2% prefiere marchas y didlogo.

Establecer normas permitiendo definir directrices de obligatorio cumplimiento en las
campafias de marketing de las organizaciones y ayudar a su vez a prevenir este

tipo de polémicas.

Al analizar los resultados obtenidos, se destacan varios aspectos significativos. En
primer lugar, estas campafias a menudo pasan desapercibidas debido a la falta de
informacion. Aunque las personas pueden tener conocimientos sobre sexualidad,
intimidad, abuso, pedofilia y otras cuestiones relacionadas, a veces no logran
identificar todos los elementos y contextos de naturaleza sexual presentes en las

campafas de marketing. Esto se reflej6 en algunos de los 50 encuestados de Tunja,



guienes no tomaron una posicién clara a favor o en contra de estas acciones. A
pesar de que las redes sociales brindan acceso a una gran cantidad de informacion
y noticias, temas como este suelen ser efimeros. Las personas comentan,
comparten y se involucran con noticias similares, pero luego estas pasan a un
segundo plano. Esto permite que las marcas se beneficien del interés generado por
las reacciones de los internautas y, una vez que el escandalo se calma, puedan
continuar promoviendo imagenes controvertidas para perseguir sus objetivos

economicos, independientemente de los medios utilizados

Sin embargo, junto con aquellas personas que carecen de informacion
sobre estos temas, también existen individuos que a lo largo de los afios han
observado repetidamente como se llevan a cabo campafas publicitarias de doble
sentido con fines lucrativos, para ellos, este tema no pasa desapercibido, estas
personas han escrito articulos de opinion publica y se han manifestado en total
desacuerdo, abogando por el cumplimiento de las leyes que protegen los
derechos de los nifios contra cualquier forma de abuso. Estos individuos son
destacados en este articulo para mostrar que mientras haya una conciencia social
y un compromiso para no permitir que estas situaciones continden ocurriendo,
siempre existira la posibilidad de un cambio o de tomar medidas para controlar
estos incidentes, esto busca promover una sociedad respetuosa, ética, consciente
y decidida que no tolere ningun tipo de abuso que atente contra la integridad de

cualquier persona.
Conclusiones

Las campafias publicitarias de Balenciaga, publicadas en noviembre de
2022, presentaron un contenido erotico implicito que contribuye a la
hipersexualizacion de los nifios y fomenta provocaciones e incitaciones que
pueden desencadenar trastornos, como la pedofilia, una probleméatica que ha sido
objeto de numerosos estudios y estadisticas relacionados con el abuso y la

violencia contra menores de edad.



La poblacién, asi como las organizaciones y entidades encargadas de
proteger los derechos de la nifiez, han denunciado constantemente este tipo de
hechos que se han repetido a lo largo de la historia sin recibir un castigo adecuado

y que siguen ocurriendo en la actualidad.

La principal razén por la que este tipo de campafias a menudo pasa
desapercibido se relaciona con la falta de informacion y educacién en temas de
hipersexualizacion infantil y contenidos sexuales y eroticos en el ambito de la
publicidad. A pesar de la abundante informacion disponible en internet, muchas
personas carecen del conocimiento necesario para identificar este tipo de

contenido o adoptar una postura critica ante estos temas.

Esta falta de conciencia se respalda en estudios como "La representacion
del menor en la publicidad infantil: De la inocencia a la sexualizacion," realizado
por Alfonso Méndiz Noguero en 2018, que demuestra que polémicas como las de
Balenciaga han pasado desapercibidas tanto para el publico en general como para

las autoridades competentes a lo largo de los afios.

Detras de este tipo de estrategias de marketing, se ocultan intereses
lucrativos, busqueda de rating, fama y reconocimiento, ya que las marcas buscan
permanecer como tendencia en temas de opinion durante periodos determinados
de tiempo. Esto pone de manifiesto que todas estas acciones son premeditadas, a

pesar de los intentos de la industria por demostrar lo contrario.

Conclusiones especificas

Se puede concluir que si hubo existencia erética infantil en las campafias de
Balenciaga sacadas en Noviembre del afio 2022. Balenciaga lanzé dos campafas

publicitarias que fueron Gift Shop y la camparfia de primavera 2023.

Analizando las campafias y opiniones de la parte creativa de Balenciaga podemos

concluir que utilizan la erotizaciéon de los nifios a través de estas campafias para



aumentar la posicion en el mercado, independientemente de que el grupo creativo
de Balenciaga diga que no fue con esa intencién de sexualizar a los nifios, si hubo

un fallo enorme al utilizar los nifios sin un contexto ni sentido.

Para completar, pudimos evidenciar que de la muestra encuestada se manifiesta
desaprobacién rotunda a este contenido de publicidad que utilizan elementos
eroéticos con la imagen de nifios. Es muy importante que las personas les produzca
indignacion este tipo de contenido, ya que hoy el tema de la violencia sexual
en nifos es muy delicado, hay muchas noticias acerca de las tristes historias de
nifos que son abusados, este es un tema muy grave y que una empresa como
Balenciaga, que tiene tanto impacto en las personas haga ese tipo de campafas
con los niflos, pasa de ser un fallo en el area creativa de la empresa a convertirse

en una problematica que por muchos afios muchos nifios han vivido.
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