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1. Consulta o grupo de consultas que almacenan determinada información en un archivo. 
2.Kronos es un software de control y monitoreo de asistencia laboral. Loadchart es un software de monitoreo laboral.  
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Resumen 

El presente plan de mejora tuvo como objetivo optimizar los tiempos en el procesamiento de la 

nómina quincenal de México, mediante la implementación de una automatización a través de la 

utilización de queries1 en SAP (software para la gestión de procesos de negocios) y Power BI. 

Estas herramientas permitieron una mayor visibilidad de los posibles errores inherentes a la 

replicación de la información entre sistemas como Kronos, Loadchart y SAP.2 La metodología 

empleada consistió inicialmente en la creación de un esquema detallado donde se mapeó toda la 

información relativa a los empleados que debía ser considerada para garantizar el correcto 

procesamiento de sus pagos. Con base en este esquema, se desarrollaron los queries necesarios 

en SAP para extraer toda la información requerida para la elaboración de la nómina. 

Posteriormente, se procedió a la creación de un Power Query, el cual se empleó para recopilar la 

información obtenida de SAP, utilizando fórmulas para verificar la exactitud de los datos 

necesarios y presentarlos de manera clara y accesible en un panel de control en Power Bi.



4 
 

  
 

Universidad Santo Tomás 

Introducción 

La empresa Schlumberger incentiva las mejoras en sus procesos, Chara, Nahin, 

Moncayo y Guido (2022) “La filosofía Kaizen, creada en el Japón postguerra presenta 

una forma de que las organizaciones posean una cultura hacia el mejoramiento 

continuo.” para poder seguir operando de la forma más eficiente posible. Por esta 

razón, se identificó que la forma en que se realizaban los checks (verificación de 

información que se procesa para pago de nómina) llevaba más de 8 años realizándose 

con un archivo de Excel de forma rudimentaria.  

Por consiguiente, el objetivo del plan de mejora es optimizar los tiempos en el 

procesamiento de los checks de la nómina, mediante la implementación de un 

Dashboard en Power Bi. Esto supondrá una mejora en la eficiencia de los recursos 

humanos, la reducción de errores en el cálculo de salarios, una mayor capacidad de 

respuesta a las necesidades de los empleados y una total visibilidad en todas las 

etapas del proceso de nómina. 

El proyecto realizado, es de relevancia para el equipo de nómina de México en SLB, pues 

reducirá tiempos para verificar, corregir y procesar la información requerida de los empleados de 

la empresa en México, así como la disminución de errores de pago. El documento explica 

aspectos generales de la empresa como la misión, visión, valores, ubicación geográfica de la 

empresa, la estructura organizacional finalizando con un análisis DOFA; posteriormente, se 

argumenta el planteamiento central del trabajo junto con su importancia, limitaciones y alcances, 

así como el objetivo general y los específicos; después de esto, se plantea la propuesta de mejora 

además de las conclusiones, finalizando con el seguimiento de las prácticas profesionales con la 

programación y cumplimiento de las actividades realizadas en le periodo de práctica en SLB. 
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1. Aspectos generales de Schlumberger 

 

1.1.1 Misión, Visión y Valores 

Misión: “SLB se compromete a proporcionar tecnologías y servicios que mejoren y 

optimicen el rendimiento de nuestros clientes, al tiempo que crean valor mutuo para todas las 

partes implicadas.” (Schlumberger, 2023) 

Visión: “Su visión es impulsar la descarbonización del sistema energético mundial. 

Schlumberger, constituye su estrategia de acción climática basada en una hoja de ruta, que 

comprende la reducción de emisiones de gases de efecto invernadero hasta llegar al cero neto 

en 2050, tanto en sus operaciones como en las de sus clientes mediante el uso de nuevas 

tecnologías.” (Schlumberger, 2023) 

Valores: “Valoramos a las personas, porque nuestra gente excepcional y diversa es el 

pulso y el espíritu de lo que somos. Valoramos la Tecnología, porque nuestra pasión por 

explorar nos permite resolver los retos energéticos del mundo. Valoramos el rendimiento, 

porque juntos conseguimos resultados extraordinarios para construir un futuro sostenible.” 

(Schlumberger, 2023) 

1.1.2 Ubicación Geográfica:  

Figura 1 

Ubicación Geográfica 
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Nota: El texto Schlumberger CPG, Cota, indica la ubicación exacta de la empresa en el 

mapa. Tomado de [Ubicación geográfica de Schlumberger base Cota], de Google, s.f. Google 

Maps. 

Dirección: 

Km 1.5 vía Siberia - Cota Parque Industrial Potrero Chico  

1.1.3 Estructura Organizacional:  

Figura 2 

Estructura Organizacional, T&P MCA (México, Centroamérica y Venezuela) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia, información suministrada por la empresa. 2023. 
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1.1.4 Departamento dónde se realiza la practica: Recursos humanos. 

1.1.4.1 Análisis DOFA 

Tabla 1 

 Análisis DOFA 

DOFA FORTALEZAS (F) 
 

DEBILIDADES (D) 
 

 -Guías de acción (SPS) para 

cada proceso. 

-Softwares que almacenan 

información masiva, tales 

como SAP, People Connect, 

Kronos, Load Chart, ESM, 

entre otros.  

-Mejoramiento continuo a 

través de proyectos 

asignados a cada miembro 

del equipo para reducir 

tiempo y el número de 

errores en las diferentes 

tareas realizadas por el 

equipo. 

-Problemas de replicación de 

la información entre los 

diferentes sistemas. 

-Demoras en la verificación 

de la información debido a 

que la verificación de la 

información se hace manual.  

-Descuidos en la atención a 

los empleados de la locación 

(México), debido al tiempo 

requerido para la realización 

de verificación de 

información de la nómina. 

 

OPORTUNIDADES (O) 
 

ESTRATEGIAS (FO) 

 

ESTRATEGIAS (DO) 

 

-Automatizar el master data 

check de la nómina. 

-Mejorar el soporte a 

empleados en la locación 

(México). 

- Utilizar las guías de acción 

como base para mejorar los 

procesos y mitigar los 

problemas de replicación.  

-Asignar proyectos 

específicos para abordar y 

- Implementar un sistema 

automatizado de verificación 

de nómina para reducir las 

demoras y descuidos en la 

atención a los empleados.  
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-Reducir los errores en el 

proceso de verificación de 

nómina. 

resolver los problemas de 

replicación y demoras en la 

verificación.  

- Realizar capacitaciones 

periódicas para el equipo a 

fin de reducir errores en el 

proceso de verificación. 

- Establecer un programa de 

atención al cliente mejorado 

para los empleados en 

México. 

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) 

 

ESTRATEGIAS (DA) 

 

-Fallas en los sistemas que se 

usan, que pueden resultar en 

el no pago a los empleados, 

así como retrasos o forzar 

errores. 

-El proceso de pago de 

nómina se paga bajo las 

leyes de México, si no se 

trabaja bajo esas 

condiciones o se está 

pendiente a los posibles 

cambios de ley, puede 

generar problemas legales 

para la empresa. 

-No estar actualizado en los 

sistemas y procesos que se 

utilizan/hacen, puede 

resultar en el mal pago de la 

nómina. 

- Establecer procedimientos 

de respaldo y planes de 

contingencia para mitigar el 

impacto de las fallas del 

sistema.  

- Implementar un programa 

de formación continua para 

el equipo para mantenerse al 

día con los sistemas y 

procesos. 

- Mantener un equipo legal 

actualizado y establecer 

procesos de revisión regular 

para garantizar el 

cumplimiento normativo. 
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2. Planteamiento del Plan de Mejora Respecto a las Prácticas Profesionales 

2.1 Planteamiento Central 

Teniendo en cuenta el análisis realizado en la matriz FODA, se identificó una 

oportunidad de actualizar el proceso de verificación de información de la nómina para el 

equipo de Human Resources Operations Analysts (HROA) del equipo de México. 

Este plan de mejora, una vez sea implementado aumentará la productividad del 

equipo de HROA en los procesos de nómina, así como la reducción de errores en pagos de 

salario base, bonos, parafiscales o deducciones; de la misma forma como se mejorarán los 

resultados en la resolución de las demás responsabilidades asignadas al equipo. 

Los principales puntos que afectan al equipo de HROA en el proceso de pago de 

nómina son: En primer lugar, el tiempo requerido para verificar la información que viene de 

SAP, esto toma muchos pasos lo que hace menos productivo al empleado y puede generar 

más errores en cómo se hacen los pagos requeridos. 

En segunda instancia, se descuidan las inquietudes que los empleados requieren por 

ESM (plataforma donde los empleados de la locación reciben soporte ante cualquier inquietud 

o solicitud que necesiten), ya que estas solicitudes tienen un tiempo límite de respuesta y son 

un indicador de desempeño del analista de recursos humanos (HROA); lo que afecta el 

desempeño tanto del analista como del empleado de la locación al que se ofrece el soporte. Es 

decir, el funcionamiento en general de la empresa estaría siendo ineficiente. 

Teniendo en cuenta las falencias identificadas que se mencionaron previamente, se 

planteó como mejora de procesos la automatización de la verificación de información en la 

nómina quincenal de México para el equipo de HROA, con el fin de disminuir los errores de 

verificación y optimizar el tiempo del analista para resolver ESM. 

2.2 Importancia, limitaciones y alcances 

            La actualización de la herramienta es importante para el procesamiento de nómina de 

MCA (México y Centroamérica) pues la primera parte del proceso realizada por el equipo de 

HROA será realizada de forma más eficaz, minimizando la cantidad de errores lo que repercute 

en un procesamiento de nómina más rápido (segunda parte del proceso) realizado por el equipo 

de Payroll. Tal como lo menciona Ortiz (2023): “La automatización de los procesos de generación 
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de informes en Power BI permite eliminar tareas manuales y repetitivas, lo que ahorra tiempo y 

recursos para el equipo encargado de producir los informes.” Es así como el analista reduce las 

horas de trabajo extra y se reduce, así mismo, la cantidad de pagos erróneos en la locación. 

          Una de las principales limitaciones en el desarrollo del proyecto fue la falta de 

conocimiento en el uso de Power Query y Power Bi, pues eran las principales herramientas 

ofimáticas para el desarrollo de la herramienta. Otra limitación fue el desconocimiento de la 

información que se requería para realizar los checks, pues era una nómina que dentro de las 

funciones del practicante no estaba contemplada y por ende se requirió el apoyo de los analistas 

con experiencia del equipo de HROA y Payroll para el entendimiento de la nómina y el desarrollo 

de las fórmulas con la información correcta. 

          Con la creación de la herramienta de Power Bi se pretende mejorar la calidad en la que se 

realizan los checks, creando así una mayor eficacia y orden en el proceso, lo que permite una 

disminución de errores en los pagos a los empleados de la locación y una resolución más rápida a 

los posibles errores que puedan surgir. 

2.3 Objetivo General:  

         Optimizar los tiempos en el procesamiento de los checks de la nómina mejorando la 

eficiencia del proceso mediante la implementación de un dashboard automatizado. 

2.3.1 Objetivos Específicos: 

 Estructurar la información existente de acuerdo con los parámetros requeridos para 

el desarrollo de la herramienta propuesta. 

 Sistematizar la información mediante el desarrollo de queries. 

 Aplicar el dashboard en el proceso de nómina. 

3. Contenido Plan de Mejora 

3.1 Propuesta de Mejora 

          En el periodo de trabajo con en el equipo de Human Resources Operations 

Analyst para MCA (México y Centroamérica), se identificó un proceso que llevaba años sin 

actualizarse, cómo lo es el denominado Máster Data Check. Este proceso hace referencia a la 

verificación de toda la información requerida para el procesamiento de pago de nómina en 

México, como lo son pagos de salario base, de bonos, vacaciones, vales de despensa, 
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prestaciones de ley, créditos de vivienda (INFONAVIT), créditos de consumo (FONACOT), 

incentivos mensuales, entre otros. Se encontró que habían checks que ya no servían, pero se 

seguían haciendo, así como otros que se debían hacer, pero no se estaban verificando, lo que 

podía incrementar el porcentaje de error en el pago de la nómina. Así mismo, el equipo 

manifestó el deseó de tener un proceso dónde se pudiera omitir las tareas manuales y 

repetitivas. 

Por esta razón, se plantea la automatización del proceso de verificación de toda la 

información requerida para procesar la nómina, es decir del Master Data Check, con su 

respectivo manual de uso (SPS – Solutions Point Service) que contiene el paso a paso para 

ejecutar la herramienta y no dañarla, así como las formulas usadas en caso de que sea 

necesario un cambio. 

Inicialmente, se organizó la información requerida en un archivo de Excel (Ver anexo 

1), con el fin de identificar que se iba a tomar en cuenta; de la misma forma, era una guía para 

el desarrollo del proyecto, así el mentor y el jefe, estaban al tanto de qué información iba 

implementando en los controles quincenales que se hacían. 

Una vez discriminada la información que se tiene en cuenta para hacer los controles 

respectivos, se continuó con la elaboración de queries en SAP (Ver anexo 2), estos archivos 

suministran la información previamente identificada, en un archivo de Excel o txt. La 

elaboración de estos, son netamente desde el software de SAP y tuvieron la supervisión y 

aprobación del mentor asignado. 

A partir de los queries de SAP, ya era posible realizar toda la parte de formulación y/o 

elaboración del código en el lenguaje M de Power Query (Ver anexo 3). Lo mencionado, era 

toda la base/soporte de los checks, así como de la posterior visualización del Power Bi. 

Una vez formulado y validado con el mentor que cada check estuviera bien, se 

procedió a crear el Power Bi desde cero, con la visualización de cada infotipo (Ver anexo 4) y 

su respectivo error (Ver anexo 5), si es que existía. La herramienta se probó dos veces en 

paralelo al procedimiento que está en la actualidad para posteriormente ser validado con el 

mánager y empezar con la implementación total de la herramienta. 
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3.2 Conclusiones 

Con la implementación de la herramienta desarrollado en Power Bi, el equipo de 

HROA pudo evidenciar errores que antes no se tomaban en cuenta, así mismo el 

procesamiento de la nómina adquiere mayor precisión en el pago a los empleados. También el 

analista pudo ser más eficaz a la hora de hacer el proceso y más eficiente en la identificación 

de los errores lo que mejora sustancialmente su desempeño laboral, así como la calidad de los 

análisis también. Por último, se logró una reducción en el tiempo de entrega del analista, por 

ende, se le disminuyó la carga que antes le requería horas extra de su tiempo libre. 

En conclusión, la automatización del proceso de Master Data Check, ha reducido 

errores, ha mejorado los tiempos de entrega, ha optimizado la forma como se verificaba la 

información, ha aumentado el bienestar del analista al reducir las horas extra de trabajo y así 

su confianza a la hora de hacer el análisis.  

 

4. Seguimiento de Práctica Profesional 

 

4.1 Programación de actividades realizadas 

(Ver anexo 8) 

 

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes 

(Ver anexo 9) 
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3.4 Anexos 

Anexo 1  

Esqueleto con toda la información requerida en nómina quincenal de México 

Nota: La información se organizó por número y titulo respectivo (parte izquierda) y la 

descripción específica de qué se validaba (parte derecha). Elaboración propia a partir de la 

información suministrada por la empresa. (2023) 

Anexo 2  

Queries de SAP 
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Nota: Subrayado en amarillo, se visualizan los queries creados en SAP. Elaboración 

propia a partir de la información suministrada por la empresa. (2023) 

Anexo 3 

Power Query 

Nota: La imagen muestra una de las fórmulas elaboradas en Power Query. 

Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa. (2023) 

Anexo 4 

Power BI Checks 
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Nota: La imagen muestra el dashboard elaborado en Power Bi. Elaboración propia a 

partir de la información suministrada por la empresa. (2023) 

Anexo 5 

Power Bi Visualización de errores 

Nota: La imagen muestra el dashboard elaborado en Power Bi. Elaboración propia a 

partir de la información suministrada por la empresa. (2023) 

Anexo 6  
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Automatización en Power Bi 
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Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa. 

(2023) 
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Anexo 7  

SPS Guía de Uso Herramienta Automatización de Checks 
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Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa. 

(2023) 

Anexo 8 

Programación de actividades realizadas 

AGOSTO  Entrenamiento NEST (Inducción). 

 Entrenamientos con mentor para 

corrida de nóminas semanales.  

 Completar entrenamientos en Quest  

 Solicitud de accesos.  

 Reportes solicitados por jefe directo. 

 Capacitación de los sistemas (SAP, 

EPCX, LoadChart. Kronos, 

PeopleConnect) 

SEPTIEMBRE  Aprobación de accesos en SAP, EPCX, 

LoadChart, Kronos, PeopleConnect. 

 Correr nóminas semanales (2G y 2J)  

 Realizar informes de nómina 

solicitados por mi jefe directo 

 Creación de certificados laborales de 

empleados y ex empleados de la 

locación 

 Aprobación de workflows a través de 

People Connect 

 Capacitación para correr nómina 3G 

de Venezuela 

 Establecimiento de fechas para 

entrega de proyecto 

 Mapeo de información para el 

proyecto 

OCTUBRE  Mismos procesos del mes pasado 
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 Revisión de documentos de nuevos 

ingresos 

 Terminaciones y procesamiento de 

nuevos ingresos 

 Correr reporte Checklist XX 

 Creación de SAP quieries para 

proyecto 

 Presentación al equipo de términos 

SDI y SBC 

 Corrida de nómina 3G Venezuela 

NOVIEMBRE  Mismos procesos de los meses 

pasados 

 Realización del calendario 2024 (Con 

deadlines de los procesos del equipo 

de nómina y el equipo de HROA) 

 Hacer reporte Core y Non Core   

 Formulación de todo el Power Query 

para el proyecto. 

DICIEMBRE  Mismos procesos de los meses 

pasados 

 Desarrollo del Power Bi para el 

proyecto 

 Solicitud tarjetas EDENRED 

 Comunicación ARI a empleados de 

Venezuela 

ENERO  Mismos procesos de los meses 

pasados 

 Testeo de proyecto en primera y 

segunda quincena del mes 

 Desarrollo del SPS del proyecto 

 Entrega final del proyecto 
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 Capacitación a nueva practicante de 

los procesos 

Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa. 

(2023) 

Anexo 9  

Cumplimiento de objetivos trazados por mes 

ACTIVIDADES LOGROS DIFICULTADES 

Entrenamiento NEST -Se logró completar con éxito 

el entrenamiento de 

inducción aprobando el 

examen de entrada Top 

Twelve. 

-No se presentaron 

dificultades para este 

proceso. 

 

Correr nóminas Semanales 

(2G y 2J) 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Demasiada información para 

tener en cuenta, si no se es 

organizado no es posible 

desarrollar la tarea. 

-Errores de replicación de 

información entre sistemas. 

-Información reportada 

erróneamente por la locación. 

-Fallas en el funcionamiento 

de los sistemas. 

-Fallas en cálculo de horas en 

los sistemas. 

QUEST -Se realizaron los 

entrenamientos 

exitosamente. 

-Se reportó todos los meses 

exitosamente. 

-Fallas del sistema que no 

tenía en cuenta los cursos que 

se completaban sin novedad y 

tocaba volverlos a hacer o 

tomar pantallazos como 

soporte. 
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Universidad Santo Tomás 

Realizar reportes a jefe -Se entregaron sin novedad 

todos los reportes solicitados 

por el jefe. 

-Aprender a desarrollar los 

reportes solicitados en el 

momento que se pedían.  

Crear certificados laborales a 

empleados de la locación 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Solicitudes que requerían 

experiencias completas con 

todas las asignaciones del 

empleado cuando a veces no 

era posible debido al status 

de international mobile del 

empleado. 

-Solicitudes que a veces no 

era posible hacer pues aún no 

tenían los SGR documents los 

empleados. 

Aprobar Workflows en 

PeopleConnect 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Los empleados a veces 

creaban solicitudes sin 

información. 

-Los empleados a veces no 

adjuntaban documento 

soporte del cambio o 

solicitud. 

Verificación de documentos 

de nuevos ingresos de 

nóminas quincenales 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Se encontraba información 

faltante o mal ingresada del 

nuevo ingreso que era 

requerida e importante para 

el proceso de nómina. 

Procesar terminaciones -Se logró realizar el proceso 

exitosamente. 

-Proceso era una tarea 

secundaria que ocupaba 

tiempo y por eso, dejó de ser 

parte de las tareas del equipo 

de HROA y pasó a otro equipo 

encargado. 
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Universidad Santo Tomás 

Correr reporte checklist XX -Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-No se presentaron 

dificultades para este 

proceso. 

Creación calendario de 

actividades 2024 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente. 

-Proceso requirió de muchas 

cambios y modificaciones. 

-Formato de fechas se 

modificaba para que se 

visualizará de manera 

correcta en el Power Bi y no 

replicaba de forma correcta. 

-Analistas entendían muy 

poco como funcionaba el 

formato, se acudía mucho a 

una persona de otro equipo 

que resolvía dudas, pero tenía 

poca disponibilidad lo que 

atrasaba los cambios 

solicitados, 

Correr nómina de Venezuela 

3G 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Problemas en replicación de 

información en sistemas. 

-Falta de conocimiento del 

equipo a ciertos procesos de 

la nómina. 

-Cálculos erróneos en los 

sistemas, con información 

desactualizada.  

Realizar reporte Core y Non 

Core 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-No se presentaron 

dificultades para este proceso 

Solicitud de tarjetas Edenred -Se logró realizar el proceso 

exitosamente- 

-No se presentaron 

dificultades para este 

proceso. 
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Universidad Santo Tomás 

Proceso ARI Venezuela -Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Documento de Excel 

desactualizado, por ende, se 

realizaba el calculo 

erróneamente. 

Capacitación de nueva 

practicante 

-Se logró realizar el proceso 

exitosamente. 

-No se presentaron 

dificultades para este 

proceso. 

Desarrollo Proyecto -Se logró realizar el proceso 

exitosamente durante los seis 

meses. 

-Manejo del tiempo para 

gestionar el proyecto 

mientras se cumplía con los 

deberes asignados. 

-Entender y aprender de cero 

la información que se revisa 

para las nóminas quincenales. 

-Aprender como hacer 

queries en SAP. 

-Aprender el lenguaje de 

programación M que se utiliza 

en Power Query. 

-Aprender a usar Power Bi. 

-Información que estaba 

desactualizada. 

Nota: Elaboración propia a partir de la información suministrada por la empresa. 

(2023) 
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