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Resumen

El presente plan de mejora tuvo como objetivo optimizar los tiempos en el procesamiento de la
ndémina quincenal de México, mediante la implementacion de una automatizacién a través de la
utilizacidn de queries® en SAP (software para la gestion de procesos de negocios) y Power BI.
Estas herramientas permitieron una mayor visibilidad de los posibles errores inherentes a la
replicacién de la informacién entre sistemas como Kronos, Loadchart y SAP.? La metodologia
empleada consistid inicialmente en la creacion de un esquema detallado donde se maped toda la
informacién relativa a los empleados que debia ser considerada para garantizar el correcto
procesamiento de sus pagos. Con base en este esquema, se desarrollaron los queries necesarios
en SAP para extraer toda la informacién requerida para la elaboracién de la némina.
Posteriormente, se procedid a la creacion de un Power Query, el cual se empled para recopilar la
informacién obtenida de SAP, utilizando férmulas para verificar la exactitud de los datos

necesarios y presentarlos de manera clara y accesible en un panel de control en Power Bi.

1. Consulta o grupo de consultas que almacenan determinada informacién en un archivo.
2.Kronos es un software de control y monitoreo de asistencia laboral. Loadchart es un software de monitoreo laboral.
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Introduccién

La empresa Schlumberger incentiva las mejoras en sus procesos, Chara, Nahin,
Moncayo y Guido (2022) “La filosofia Kaizen, creada en el Japdn postguerra presenta
una forma de que las organizaciones posean una cultura hacia el mejoramiento
continuo.” para poder seguir operando de la forma mas eficiente posible. Por esta
razon, se identifico que la forma en que se realizaban los checks (verificacion de
informacién que se procesa para pago de ndmina) llevaba mas de 8 afios realizandose

con un archivo de Excel de forma rudimentaria.

Por consiguiente, el objetivo del plan de mejora es optimizar los tiempos en el
procesamiento de los checks de la ndmina, mediante la implementacién de un
Dashboard en Power Bi. Esto supondra una mejora en la eficiencia de los recursos
humanos, la reduccidn de errores en el calculo de salarios, una mayor capacidad de
respuesta a las necesidades de los empleados y una total visibilidad en todas las

etapas del proceso de némina.

El proyecto realizado, es de relevancia para el equipo de ndmina de México en SLB, pues
reducird tiempos para verificar, corregir y procesar la informacion requerida de los empleados de
la empresa en México, asi como la disminucién de errores de pago. El documento explica
aspectos generales de la empresa como la misidn, visidn, valores, ubicacion geografica de la
empresa, la estructura organizacional finalizando con un anadlisis DOFA; posteriormente, se
argumenta el planteamiento central del trabajo junto con su importancia, limitaciones y alcances,
asi como el objetivo general y los especificos; después de esto, se plantea la propuesta de mejora
ademas de las conclusiones, finalizando con el seguimiento de las practicas profesionales con la

programacion y cumplimiento de las actividades realizadas en le periodo de practica en SLB.
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1. Aspectos generales de Schlumberger

1.1.1 Mision, Visidn y Valores

Misidn: “SLB se compromete a proporcionar tecnologias y servicios que mejoreny
optimicen el rendimiento de nuestros clientes, al tiempo que crean valor mutuo para todas las

partes implicadas.” (Schlumberger, 2023)

Vision: “Su vision es impulsar la descarbonizacion del sistema energético mundial.
Schlumberger, constituye su estrategia de accidn climatica basada en una hoja de ruta, que
comprende la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero hasta llegar al cero neto
en 2050, tanto en sus operaciones como en las de sus clientes mediante el uso de nuevas

tecnologias.” (Schlumberger, 2023)

Valores: “Valoramos a las personas, porque nuestra gente excepcional y diversa es el
pulso y el espiritu de lo que somos. Valoramos la Tecnologia, porque nuestra pasién por
explorar nos permite resolver los retos energéticos del mundo. Valoramos el rendimiento,
porque juntos conseguimos resultados extraordinarios para construir un futuro sostenible.”

(Schlumberger, 2023)

1.1.2 Ubicacién Geografica:
Figural

Ubicacion Geogrdfica
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mapa. Tomado de [Ubicacion geografica de Schiumberger base Cotal, de Google, s.f. Google

Maps.
Direccion:
Km 1.5 via Siberia - Cota Parque Industrial Potrero Chico
1.1.3 Estructura Organizacional:
Figura 2

Estructura Organizacional, T&P MCA (México, Centroamérica y Venezuela)

Transactions & Payroll Team
Lead Human Resources

|

1 1 1
Payroll Lead Senior Payroll HR Operations

Analyst Analyst

| |
|
Junior Payroll Junior HR
Analyst Operations Analyst

Student Intern

Student Intern
(Daniel Acevedo)

Nota: Elaboracién propia, informacion suministrada por la empresa. 2023.
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1.1.4 Departamento donde se realiza la practica: Recursos humanos.

1.1.4.1 Analisis DOFA

Tabla 1

Andlisis DOFA

DOFA

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

-Guias de accion (SPS) para

cada proceso.

-Softwares que almacenan
informacién masiva, tales
como SAP, People Connect,
Kronos, Load Chart, ESM,

entre otros.

-Mejoramiento continuo a
través de proyectos
asignados a cada miembro
del equipo para reducir
tiempo y el numero de
errores en las diferentes
tareas realizadas por el

equipo.

-Problemas de replicacion de
la informacidn entre los

diferentes sistemas.

-Demoras en la verificacion
de la informacién debido a
que la verificacion de la

informacion se hace manual.

-Descuidos en la atencidn a
los empleados de la locacidn
(México), debido al tiempo
requerido para la realizacidn
de verificacion de

informacion de la némina.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

-Automatizar el master data

check de la nédmina.

-Mejorar el soporte a
empleados en la locaciéon

(México).

- Utilizar las guias de accidn
como base para mejorar los
procesos y mitigar los

problemas de replicacién.

-Asignar proyectos

especificos para abordary

- Implementar un sistema
automatizado de verificacién
de némina para reducir las
demoras y descuidos en la

atencién a los empleados.
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-Reducir los errores en el

proceso de verificacién de

resolver los problemas de
replicacién y demoras en la

verificacion.

- Establecer un programa de

atencioén al cliente mejorado

némina. para los empleados en
- Realizar capacitaciones Meéxico.
periddicas para el equipo a
fin de reducir errores en el
proceso de verificacion.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

-Fallas en los sistemas que se
usan, que pueden resultar en
el no pago a los empleados,
asi como retrasos o forzar

errores.

-El proceso de pago de
noémina se paga bajo las
leyes de México, si no se
trabaja bajo esas
condiciones o se estd
pendiente a los posibles
cambios de ley, puede
generar problemas legales

para la empresa.

-No estar actualizado en los
sistemas y procesos que se
utilizan/hacen, puede
resultar en el mal pago de la

némina.

- Establecer procedimientos
de respaldo y planes de
contingencia para mitigar el
impacto de las fallas del

sistema.

- Implementar un programa

de formacidn continua para

el equipo para mantenerse al

dia con los sistemas y

procesos.
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2. Planteamiento del Plan de Mejora Respecto a las Practicas Profesionales

2.1 Planteamiento Central

Teniendo en cuenta el analisis realizado en la matriz FODA, se identificd una
oportunidad de actualizar el proceso de verificacidon de informacion de la némina para el

equipo de Human Resources Operations Analysts (HROA) del equipo de México.

Este plan de mejora, una vez sea implementado aumentara la productividad del
equipo de HROA en los procesos de ndmina, asi como la reduccién de errores en pagos de
salario base, bonos, parafiscales o deducciones; de la misma forma como se mejorardn los

resultados en la resolucién de las demds responsabilidades asignadas al equipo.

Los principales puntos que afectan al equipo de HROA en el proceso de pago de
némina son: En primer lugar, el tiempo requerido para verificar la informacién que viene de
SAP, esto toma muchos pasos lo que hace menos productivo al empleado y puede generar

mas errores en como se hacen los pagos requeridos.

En segunda instancia, se descuidan las inquietudes que los empleados requieren por
ESM (plataforma donde los empleados de la locacidon reciben soporte ante cualquier inquietud
o solicitud que necesiten), ya que estas solicitudes tienen un tiempo limite de respuesta y son
un indicador de desempeiio del analista de recursos humanos (HROA); lo que afecta el
desempefio tanto del analista como del empleado de la locacién al que se ofrece el soporte. Es

decir, el funcionamiento en general de la empresa estaria siendo ineficiente.

Teniendo en cuenta las falencias identificadas que se mencionaron previamente, se
planteé como mejora de procesos la automatizacién de la verificacion de informacion en la
ndémina quincenal de México para el equipo de HROA, con el fin de disminuir los errores de

verificacion y optimizar el tiempo del analista para resolver ESM.

2.2 Importancia, limitaciones y alcances

La actualizacidn de la herramienta es importante para el procesamiento de ndémina de

MCA (México y Centroamérica) pues la primera parte del proceso realizada por el equipo de

HROA sera realizada de forma mas eficaz, minimizando la cantidad de errores lo que repercute

en un procesamiento de némina mas rapido (segunda parte del proceso) realizado por el equipo

de Payroll. Tal como lo menciona Ortiz (2023): “La automatizacién de los procesos de generacion
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de informes en Power Bl permite eliminar tareas manuales y repetitivas, lo que ahorra tiempo y
recursos para el equipo encargado de producir los informes.” Es asi como el analista reduce las

horas de trabajo extra y se reduce, asi mismo, la cantidad de pagos erréneos en la locacién.

Una de las principales limitaciones en el desarrollo del proyecto fue la falta de
conocimiento en el uso de Power Query y Power Bi, pues eran las principales herramientas
ofimaticas para el desarrollo de la herramienta. Otra limitacion fue el desconocimiento de la
informacién que se requeria para realizar los checks, pues era una némina que dentro de las
funciones del practicante no estaba contemplada y por ende se requirié el apoyo de los analistas
con experiencia del equipo de HROA y Payroll para el entendimiento de la ndmina y el desarrollo

de las férmulas con la informacion correcta.

Con la creacidn de la herramienta de Power Bi se pretende mejorar la calidad en la que se
realizan los checks, creando asi una mayor eficacia y orden en el proceso, lo que permite una
disminucion de errores en los pagos a los empleados de la locacidn y una resoluciéon mas rapida a

los posibles errores que puedan surgir.

2.3 Objetivo General:

Optimizar los tiempos en el procesamiento de los checks de la némina mejorando la

eficiencia del proceso mediante la implementacidon de un dashboard automatizado.

2.3.1 Objetivos Especificos:

e Estructurar la informacién existente de acuerdo con los pardmetros requeridos para
el desarrollo de la herramienta propuesta.
e Sistematizar la informacién mediante el desarrollo de queries.

e Aplicar el dashboard en el proceso de némina.

3. Contenido Plan de Mejora

3.1 Propuesta de Mejora

En el periodo de trabajo con en el equipo de Human Resources Operations
Analyst para MCA (México y Centroamérica), se identificéd un proceso que llevaba afos sin
actualizarse, cémo lo es el denominado Master Data Check. Este proceso hace referencia a la
verificacion de toda la informacién requerida para el procesamiento de pago de nédmina en

México, como lo son pagos de salario base, de bonos, vacaciones, vales de despensa,
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prestaciones de ley, créditos de vivienda (INFONAVIT), créditos de consumo (FONACOT),
incentivos mensuales, entre otros. Se encontrd que habian checks que ya no servian, pero se
seguian haciendo, asi como otros que se debian hacer, pero no se estaban verificando, lo que
podia incrementar el porcentaje de error en el pago de la nédmina. Asi mismo, el equipo
manifestd el desed de tener un proceso donde se pudiera omitir las tareas manuales y

repetitivas.

Por esta razdn, se plantea la automatizacion del proceso de verificacién de toda la
informacién requerida para procesar la némina, es decir del Master Data Check, con su
respectivo manual de uso (SPS — Solutions Point Service) que contiene el paso a paso para
ejecutar la herramienta y no dafiarla, asi como las formulas usadas en caso de que sea

necesario un cambio.

Inicialmente, se organizé la informacién requerida en un archivo de Excel (Ver anexo
1), con el fin de identificar que se iba a tomar en cuenta; de la misma forma, era una guia para
el desarrollo del proyecto, asi el mentor y el jefe, estaban al tanto de qué informacién iba

implementando en los controles quincenales que se hacian.

Una vez discriminada la informacién que se tiene en cuenta para hacer los controles
respectivos, se continud con la elaboracion de queries en SAP (Ver anexo 2), estos archivos
suministran la informacién previamente identificada, en un archivo de Excel o txt. La
elaboracidn de estos, son netamente desde el software de SAP y tuvieron la supervision y

aprobacion del mentor asignado.

A partir de los queries de SAP, ya era posible realizar toda la parte de formulacién y/o
elaboracidn del cédigo en el lenguaje M de Power Query (Ver anexo 3). Lo mencionado, era

toda la base/soporte de los checks, asi como de la posterior visualizacién del Power Bi.

Una vez formulado y validado con el mentor que cada check estuviera bien, se
procedio a crear el Power Bi desde cero, con la visualizacién de cada infotipo (Ver anexo 4) y
su respectivo error (Ver anexo 5), si es que existia. La herramienta se probo dos veces en
paralelo al procedimiento que estd en la actualidad para posteriormente ser validado con el

manager y empezar con la implementacién total de la herramienta.
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3.2 Conclusiones

Con la implementacién de la herramienta desarrollado en Power Bi, el equipo de
HROA pudo evidenciar errores que antes no se tomaban en cuenta, asi mismo el
procesamiento de la nédmina adquiere mayor precisién en el pago a los empleados. También el
analista pudo ser mas eficaz a la hora de hacer el proceso y mas eficiente en la identificacién
de los errores lo que mejora sustancialmente su desempefio laboral, asi como la calidad de los
analisis también. Por ultimo, se logré una reduccién en el tiempo de entrega del analista, por

ende, se le disminuyd la carga que antes le requeria horas extra de su tiempo libre.

En conclusidn, la automatizacién del proceso de Master Data Check, ha reducido
errores, ha mejorado los tiempos de entrega, ha optimizado la forma como se verificaba la
informacién, ha aumentado el bienestar del analista al reducir las horas extra de trabajo y asi

su confianza a la hora de hacer el analisis.

4. Seguimiento de Practica Profesional

4.1 Programacion de actividades realizadas

(Ver anexo 8)

4.2 Cumplimiento de objetivos trazados por mes

(Ver anexo 9)
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3.4 Anexos
Anexo 1

Esqueleto con toda la informacion requerida en némina quincenal de México

Validar que los cost center que digan MX Y que tengan 8 digitos
orking Time
Validar el si son LOCO y OFFO (Empleados de la 2H dehen ser OFFO) Debe coincidir con Personnel Sub Area

Debe ir last name y second name separados Debe ir con fecha si esta casado, si no lo esta la fecha es 00.00.0000 Sino tiene second last name debe ir extranje

Recurring Payr
Additional
D
Debe tener fecha 44,46 y 42 Fecha 48 debe ser diay mes de 1a 46 y afio de la 44 o
Personal ID immigrant status)
Verficiar que tengan 1D number “Todos los empleados de nuevo ingreso deben ir "SIN TARIETA"
Debe tener RFC

Debe tener IMSS

P

IMMS

Nota: La informacion se organizé por nimero y titulo respectivo (parte izquierda) y la
descripcidn especifica de qué se validaba (parte derecha). Elaboracién propia a partir de la

informacién suministrada por la empresa. (2023)
Anexo 2

Queries de SAP

= Open Query X

Queries
- Name Title [
HC pips v
() QUE_DACEVED_01  Check IT 14

() QUE_DACEVED_02  CheckIT 15

() QUE_DACEVED_03 Check Nomina Quincenal MCA

() QUE_DACEVED_04  Check IT 6 Address CFDI

() QUE_DACEVED_05  Check IT 185 SL Migrant Status .
() QUE_DACEVED_06 IT 6 Current Mailing Address

() QUE_DACOSTA_01  PIP 2021

() QUE_DACOSTA_02  PIP ELEGIBILITY David Acosta

() QUE_DACOSTA_03  Check IT0008

() QUE_DACOSTA_04  Check IT0008 A
1 < > | —— LR
Environment
Work area Standard area (client-specific) ~
User Group HR Atlantic Asia  (HR-ALA) ~
1
v X
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Nota: Subrayado en amarillo, se visualizan los queries creados en SAP. Elaboracién

propia a partir de la informacién suministrada por la empresa. (2023)

Anexo 3

Power Query

Bl fome  tensorm AddColumn View
% Properties - o b Dota Type: Whole Number= [ Merge Queres = [ New Source -
. & [ Advanced Editor f il 77 Use First Row as Headers = L. Append Queries = 4 Recent Sources =
Closed&  Refresh o Choose  Remove  Keep Remove Spit  Group . Manage  Datasource — n
Load™  Preview = oo Manage Columns~ Columns = Rows~ Rows ™ Column~ gy 2 ReplaceValues Parameters ™ settings YT
Close Query Manage Coly New Query
|
< torm Column he
= Custom Columr Query Settings
1 Check T 2 =
A~ . . .
- Add a column that is computed from the ather columns
Check IT 7 [== 4 PROPERTIES
1 e New column name Name
1 Check IT 6 CFDIy. k 48 w4
[ ChedkIT 8 1 Custom column formula Available column: All Properties
™ princioal 2 = if Text.start([Date],5) = Text.start([Filtross], 5) and
e[ s Text.End([Date],5) = Text.End([Filtroad], S)then “okay™ ~ 4 APPLIED STEPS
(71 Check IT 6 CMA y. = else “revisar®
4
] CheckIT9
o .
1 Check IT 169 3
£ checkiT 171 7
— v
1 Check IT 377 8
T Check T 185 SL S
[T Check IT 185 RFC i Learn about Power Query formu
- . earm ower Query ;
1 Check IT 369
- 12
T Check IT 14 =
— 13 ' No syntax errors have been detected
T Check IT 15
14
4 15 S ——— —
71 GRsP 16 778001 Arriets Colunga laime Villshermosa MX Dowell 2
7 HCPR 17 cll 24
] HC Pasado v |18 el P v

19
<
umn profiling based on top

12 COLUMNS, 939+ ROWS  Col 000 rows

PREVIEW DOWNLOADED ON THURSDAY

Nota: La imagen muestra una de las formulas elaboradas en Power Query.

Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por la empresa. (2023)

Anexo 4

Power Bl Checks

E
idi

erificacion )

= ep— Extranjeros -2 cure-2 ‘Mactel Satus- 2 Apelidos -2 Cument wating. P P re— Satario Amsat -8
=8 Enblanco) | 201 (En blanco) [ (En blanco) 84 5 (En (En (En (En
blanco) i blanco) blanco) § blanco)
I-l-—ﬁ-l-—l-l MNan Union - 8 Utility Lovel - 8 Contract Type - 8 Cuents Boncaria - FOAH . FCAM - Goneral Benefits Micelianeous Plans ICTA - 15 Relocation - 15
. s w171 i
(En (En (En (En (En En
blanco) § blanco) 22 blanco) |l blanco) | blanco) U blanco) 2 E
Claims HC Resident " 4% 4 4% Check. 1D Number - 185 RECaEs Ihss ses GRSF - 14 1SPP - 14
Tis o
o7 creckan
(En 48 okay (En (En (En
blanco) 3134 3134 R R blanco) blanco) § blanco) 84 4
177 3134 3046 3046
= O Inicio HC Checks Verificacién Verificacién 2 Verificacion 3 n
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Nota: La imagen muestra el dashboard elaborado en Power Bi. Elaboracién propia a

partir de la informacién suministrada por la empresa. (2023)
Anexo 5

Power Bi Visualizacion de errores

Bl Proyecto Daniel Acevedo ()

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda & Com|
F it o B B i [A] &
A d_r E #H
& & © [ @ lo B s il [Al 02 h
Obtener Libro de Centro de  SQL  Especificar Dataverse Origenes Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Més objetos Nueva Medida Publicar
datosv Excel datosv Server datos recientes v datos~ visual texto visualesv medida rapida

Portapapeles Datos Consultas Insertar Calculos

Confidencialidad Compartir

E
A

Marital Statuz - 2

fn  #
sonjd A
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Nota: La imagen muestra el dashboard elaborado en Power Bi. Elaboracidn propia a

partir de la informacién suministrada por la empresa. (2023)

Anexo 6
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Automatizacion en Power Bi
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Daniel Acevedo
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Nota: Elaboracion propia a partir de la informacidn suministrada por la empresa.

(2023)
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Anexo 7

SPS Guia de Uso Herramienta Automatizacion de Checks
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since] <> "00.00.0000" then "Revisar " else "Okey"

B8 e | Tent :0n P Accessibility: Investigate [ Display Settings [, Focus BE B —#+—+ %

Page 140f20 4132words [}  Spanish (Colombia)

Universidad Santo Tomas



24

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por la empresa.

(2023)
Anexo 8

Programacion de actividades realizadas

AGOSTO

Entrenamiento NEST (Induccidn).
Entrenamientos con mentor para
corrida de ndminas semanales.
Completar entrenamientos en Quest
Solicitud de accesos.

Reportes solicitados por jefe directo.
Capacitacién de los sistemas (SAP,
EPCX, LoadChart. Kronos,

PeopleConnect)

SEPTIEMBRE

Aprobacién de accesos en SAP, EPCX,
LoadChart, Kronos, PeopleConnect.
Correr nédminas semanales (2G y 2J)
Realizar informes de ndmina
solicitados por mi jefe directo
Creacidn de certificados laborales de
empleados y ex empleados de la
locacion

Aprobacién de workflows a través de
People Connect

Capacitacioén para correr némina 3G
de Venezuela

Establecimiento de fechas para
entrega de proyecto

Mapeo de informacion para el

proyecto

OCTUBRE

Mismos procesos del mes pasado
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e Revision de documentos de nuevos
ingresos

e Terminaciones y procesamiento de
nuevos ingresos

e Correr reporte Checklist XX

e Creacion de SAP quieries para
proyecto

e Presentacién al equipo de términos
SDIy SBC

e Corrida de ndmina 3G Venezuela

NOVIEMBRE e Mismos procesos de los meses
pasados
e Realizacion del calendario 2024 (Con
deadlines de los procesos del equipo
de néminay el equipo de HROA)
e Hacer reporte Core y Non Core
e Formulacidn de todo el Power Query
para el proyecto.
DICIEMBRE e Mismos procesos de los meses
pasados
e Desarrollo del Power Bi para el
proyecto
e Solicitud tarjetas EDENRED
e Comunicacion ARl a empleados de
Venezuela
ENERO e Mismos procesos de los meses

pasados

e Testeo de proyecto en primeray
segunda quincena del mes

e Desarrollo del SPS del proyecto

e Entrega final del proyecto
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e (Capacitacién a nueva practicante de

los procesos

Nota: Elaboracién propia a partir de la informacidon suministrada por la empresa.

(2023)

Anexo 9

Cumplimiento de objetivos trazados por mes

ACTIVIDADES

LOGROS

DIFICULTADES

Entrenamiento NEST

-Se logré completar con éxito
el entrenamiento de
induccion aprobando el
examen de entrada Top

Twelve.

-No se presentaron
dificultades para este

proceso.

Correr ndminas Semanales

(2Gy 2))

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Demasiada informacién para
tener en cuenta, si no se es
organizado no es posible
desarrollar la tarea.

-Errores de replicacién de
informacién entre sistemas.
-Informacién reportada
erroneamente por la locacion.
-Fallas en el funcionamiento
de los sistemas.

-Fallas en célculo de horas en

los sistemas.

QUEST

-Se realizaron los
entrenamientos
exitosamente.

-Se reportd todos los meses

exitosamente.

-Fallas del sistema que no
tenia en cuenta los cursos que
se completaban sin novedad y
tocaba volverlos a hacer o
tomar pantallazos como

soporte.
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Realizar reportes a jefe

-Se entregaron sin novedad
todos los reportes solicitados

por el jefe.

-Aprender a desarrollar los
reportes solicitados en el

momento que se pedian.

Crear certificados laborales a

empleados de la locacién

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Solicitudes que requerian
experiencias completas con
todas las asignaciones del
empleado cuando a veces no
era posible debido al status
de international mobile del
empleado.

-Solicitudes que a veces no
era posible hacer pues aun no
tenian los SGR documents los

empleados.

Aprobar Workflows en

PeopleConnect

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Los empleados a veces
creaban solicitudes sin
informacién.

-Los empleados a veces no
adjuntaban documento
soporte del cambio o

solicitud.

Verificacion de documentos
de nuevos ingresos de

ndéminas quincenales

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Se encontraba informacion
faltante o mal ingresada del
nuevo ingreso que era

requerida e importante para

el proceso de némina.

Procesar terminaciones

-Se logré realizar el proceso

exitosamente.

-Proceso era una tarea
secundaria que ocupaba
tiempo y por eso, dejo de ser
parte de las tareas del equipo
de HROA y pas6 a otro equipo

encargado.
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Correr reporte checklist XX

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-No se presentaron
dificultades para este

proceso.

Creacidn calendario de

actividades 2024

-Se logré realizar el proceso

exitosamente.

-Proceso requirié de muchas
cambios y modificaciones.
-Formato de fechas se
modificaba para que se
visualizara de manera
correcta en el Power Biy no
replicaba de forma correcta.
-Analistas entendian muy
poco como funcionaba el
formato, se acudia mucho a
una persona de otro equipo
que resolvia dudas, pero tenia
poca disponibilidad lo que
atrasaba los cambios

solicitados,

Correr nédmina de Venezuela

3G

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Problemas en replicacion de
informacidn en sistemas.
-Falta de conocimiento del
equipo a ciertos procesos de
la némina.

-Calculos erréneos en los
sistemas, con informacion

desactualizada.

Realizar reporte Core y Non

Core

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-No se presentaron

dificultades para este proceso

Solicitud de tarjetas Edenred

-Se logré realizar el proceso

exitosamente-

-No se presentaron
dificultades para este

proceso.
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Proceso ARI Venezuela

-Se logré realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Documento de Excel
desactualizado, por ende, se
realizaba el calculo

erroneamente.

Capacitaciéon de nueva

practicante

-Se logré realizar el proceso

exitosamente.

-No se presentaron
dificultades para este

proceso.

Desarrollo Proyecto

-Se logro realizar el proceso
exitosamente durante los seis

meses.

-Manejo del tiempo para
gestionar el proyecto
mientras se cumplia con los
deberes asignados.

-Entender y aprender de cero
la informacion que se revisa
para las nédminas quincenales.
-Aprender como hacer
queries en SAP.

-Aprender el lenguaje de
programacion M que se utiliza
en Power Query.

-Aprender a usar Power Bi.
-Informacién que estaba

desactualizada.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacidn suministrada por la empresa.

(2023)

Universidad Santo Tomas
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