FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 1

Factores en la gestion de adquisiciones que afectan la gestion en costos y presupuestos en los

proyectos de construccién publicos en Santander

David Leandro Sanabria Palencia y Julio Cesar De Castro Salgado

Trabajo de grado para optar el titulo de Especialista en Interventoria y Supervision de la

Construccién

Director
Homer Armando Buelvas Moya

Magister en Evaluacion y Gerencia de Proyectos

Universidad Santo Tomas, Bucaramanga
Division de Ingenierias y Arquitectura
Especializacion en Interventoria y Supervision de la Construccion

2024



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 2

Dedicatoria

Agradecemos primeramente a Dios por permitirnos llegar hasta este punto en esta
especializacién, por el apoyo incondicional y colaboracién de nuestros familiares, a quienes
deseamos expresar nuestros profundos agradecimientos.

En segundo lugar, a nuestro guia MSc. Homer Armando Buelvas Moya por su itinerario,
paciencia y conocimientos compartidos a lo largo de este proceso, sus consejos y comentarios que
han sido fundamentales para la culminacion de este proyecto.

Un agradecimiento a la Universidad Santo Tomas sede Bucaramanga por brindarnos los

recursos y el ambiente académico necesario para llevar a cabo esta gran labor.



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 3

Contenido

INEFOTUCCION ...ttt b bbbt bbb n st b s 13
1.Planteamiento y justificacion del problema............c.cocvoiiiieiieeie s 18
0 O o] 1 Y 1SR 20
1.2.1 ODBJELIVO GENEIAL ..ottt st 20
1.2.2 ODjJetiVOS €SPECITICOS ... uiiviiiiiti ettt 20
2.MarCO FEfErENCIAL ........c.eieiiii e 21
2.1 ANTECEUBINTES ...ttt b bbbt b bbb bt 21
2.2, IMBICO TBOTICO ...ttt bbbt bbbt b ettt bbb n b b 24
2.2.1 GeStion de adqUISICIONES ........civeeiiiiieiieeie ettt ste e re e s te et e steeaesreeare s 24

2.3 MArCO CONCEPLUAL .......ei ittt e e sae e aes 24
pZC I R I o To SR (=3 o0 1] (0 1 PSS URPR 25
2.3.2.  ANALISIS 08 CrONOQIAMA.....ccueeviiuieitieieeiesteeiteeee st este e teeste e sreesreeaesreesteeseesreeareas 25
2.3.3.  REVISION U8 PreSUPUESLOS ... ..cviitieirreieeriesteeieeieseeste e sreesteeaessaesreessesseesseaneesseesres 25
2.3.4.  1dentifiCaCiON 08 CAUSAS ........cvrvereririireeieeste ettt 25
2.3.5.  Propuestas de SOIUCIONES...........ccuciiiiieiie ettt sne s 26
2.3.6.  INfOrme Y COMUNICACION .......cviivieiiieie ettt nne s 26
2.3.7.  Fundamentos de la INTErVENTOITa..........eiviirericiiciec e 26
2.3.8.  AdQUISICION de MAtErIAlES........ccveiiieiecie et 26
2.3.9. Metodologias de FEVISION ..........ccueiviieiie ettt sra s 27
2.3.10. Factores que retrasan proyectos pUbliCOS.........cccevvevveiciicie e, 27

2.4, MAICO BQAI .....ei et e e ara s 27

2.4.1. Ley 80 de 1993 - estatuto general de contratacion de la administracion publica..... 28



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 4

2.4.2. Decreto 1082 de 2015 - reglamentario Unico del sector de planeacion nacional..... 28
2.4.3. Ley 1150 de 2007 - por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia 'y
la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre

contratacion administrativa de conformidad con los articulos 150, 23 y 189 numeral 11 de la

CONSEITUCTON POITTICA. ....veeuiiiieeiee ettt e s te et esre e teenaesreeare s 28
244, LeY LAT4de 2011.... .ot 28
2.4.5.  Normas técnicas colombianas (NC) ........ccoeeieeiieiiieie e 29
SIMEBLOUO ..o iError! Marcador no definido.
3.1. REVISION d& HEEIATUIA .....cveeiiietiieeeeiee et 29
3.2. ANAliSiS del MArco 1egal ...........oooiiiiiice et 29
3.3, EStUAIO 08 CASOS ...ttt 29
3.4. Identificar los procesos de adquiSICIONES EXISLENTES ........cccvveiveiiieeiiecie e 30

3.5. Revisidn e identificacidn de causas de retraso por parte de la interventoria de obras publicas

en el departamento de SANTANUE...........vciviiiiie et are s 30
3.6. Técnicas y herramientas existentes sobre seguimiento y COntrol..........cccccoeveveevveieiiennnn 31
3.7. Disefio y evaluacion de 1a herrami€nta ............cccoveveiiieieese e 31
3.8. Metodologia de 1a Nerramienta............cooueiieiiiie i 32
3.9. Analisis de 10S datos reCOIECIAUOS.........cciiiiiiirieiee e 33
3.10. Desarrollo de propuestas Yy reCOMENUACIONES ..........cveivverirerieiiesieeieseeseeseeseesreeneesaesneas 33
311, INFOIME FINAL .. 33
I LY. T 1] | (o OSSOSO 34
4.1. Procedimiento en la gestion de adquisicion en obras publicas en Santander...................... 34

A1, PlaMITICACION <.t e ettt e e aaaaa e 34



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 5

4.1.2. ldentificacion y seleccion de ProVeedoreS.........ccccivvereeieieesesieseereeee e 35
4.1.3.  NegociaCiOn Y CONrAtaCION. ......cc.ccveiierieiieiieeie e seesteeee st ste e sreesae e sreeaesraeanes 36
OO0 1o - PR UPPPRRR 37
A.15. AGHIZAC oo 37
4.1.6. Recepcion e iNSPeCCiON A€ COMPIAS ....ccvveveireeieiieieerieeeesteesteseesreesaesseesreeeesreesreas 37
O A . o (U] - Yo [ R - Yo [0 SO PSRRRSI 37
4.1.8.  Gestion de registro Y relaCion ........c.cocvevveieieeie i 38
4.2. Factores causantes a retrasos en la adquisicion de materiales ............ccccevveveivieieeiciiennns 38
4.3. Personal ENCUESEAAD ...........cciiiiiiiiiieict e 39
4.4, FACOIES B MBIIASO .....vevieiiiiiieiieieee ettt nn bbb 42
4.4.1. Cambios en el alcance del Proyecto.........ccceevveiiiiiieiiie e 42
4.4.2.  Problemas I0giStICOS ......ccuiiiiiiiiiiieie ettt sttt are s 42
4.4.3. Fluctuaciones en l0s costos de 10S materiales...........ccoovviiiieieiiiiinseeeeeees 43
4.4.4.  Problemas CON ProVEEAOIES ......cc.ccveiierieiieieeieeeesteeste et ste e e sre e e sreenne s 43
4.4.5. Falta de coordinacion y COMUNICACION .........cccoeeieiieriiiie e ese e 44
4.4.6. Incertidumbre en las condiciones del Mercado.........ccocooevrereieinineiciseeee 44
4.4.7. Inadecuada planificacion y gestion del proyecto...........ccccovveveiieiieieciece e 44
4.4.8. Problemas legales 0 regulatorios ..........ccccceiveiiiiieieesc e 45
4.5. Procesos de gestion de adqUISICIONES.........cueiuiiieieerieiieseesie e sreesie e sra e see e eneesraesnes 45
4.5.1.  Planificacion de adqUISICIONES..........ccuciiiieiierieiie e 45
4.5.2.  Solicitud de iNfOrmMaCION..........ccooiiiiiieisee e 46
4.53.  Solicitud de lICItACIONES ........civiieiiiieieeeces e 46
4.5.4. Negociacion y adjudicacion de CONLratos ..........ccceiverreiieiieriesie e se e 46



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 6

4.5.5.  GEStION A8 CONIALOS. .....c.veueiiieeieiisie sttt 46
45.6.  Control de Calidad...........ccoviiiiiiiiie e 46
4.5.7.  CIEITE U8 CONIALOS ......viiiiueeeiit ettt bbb 47
4.6. EStrategias 08 MEJOIA .....ccviiiiieiieeiie ettt ettt ettt e e b e e be e reeenne e 47
4.6.1. Establecer de procedimientos Mas Claros ............cccocveviiieiieie s 47
4.6.2  Mejorar la comunicacion del €QUIPO0........ccciieieiiiii e 47
4.6.3  Uso de tecnologias eSPeCITiCaS.........ccvveiiiieiieie e 48
4.6.4  Planificacion de actividades de 0Dra...........cccooviireiiiiencncee e 48
4.7 Resultados obtenidos en 18 BNCUESEA ............ccoviiiiiiiiiie e 49

4.8. Técnicas de seguimiento y control de mayor relevancia en adquisiciones en proyectos de

CONSEIUCCION PUDBIICOS .....c.veiiiiiiccie ettt e e e e be e e reesteeneesraenres 53
B CONCIUSIONES ... 55
R B B I G AS . .ttt ettt e et st s e nnnnnnnnnnnnnnn 57

A o= o [ oSS 61



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 7

Lista de tablas

Tabla 1. Factores causantes a retrasos en la adquisicion de materiales ............ccoccvevevveveenenne. 39
Tabla 2. Profesionales enCUESTATOS ...........coiiiiiiiiiieie e s 40
Tabla 3. Experiencia de profesionales enCUesStado..........cccvevvviiiiiiiiiiie i 40
Tabla 4. Area de rol ProfeSIONal ............ccoiceeieeieeieseeeeeeee e eee ettt 41

Tabla 5. EStrategias 08 MEJOTA .......cciviiiuieiie ittt sbe e ae e baesraeesbaesnbeenreeas 41



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 8

Lista de figuras
FIQUPa 1. INICES PIB ...ttt sttt 14
Figura 2. Despacho de cemento y concreto premezclado Santander ..........ccccovvevveevieiiicieeenne. 15

Figura 3. Indice de costos de la construccion de obras civiles (ICOCIV), indice de costos de la

construccion de edificaciones (ICOCED) e inflacion (IPC). .......ccccoeiieiiieiciic e 16
Figura 4. Plan de seguimiento y control de adquUISICIONES .........ccveiieiieerieiiie e 32
Figura 5. Pasos de la gestion de adqUISICIONES ..........ccecvveiieieeie it 34
Figura 6. Condiciones que dificultan la rivalidad efectiva entre proveedores............ccccccvevueenee. 36
Figura 7. Rol desempefiado en el area de la cConStrUCCION ...........cccvevveieiiececce e, 49
Figura 8. Diagrama SECIOr PrOYECTO......ccuiiiueeiieeitee ittt e cte e e ettt sbe e sre e sbaesrbeesreeannas 50
Figura 9. Diagrama de problemas 0 deSVIACIONES ...........cccveeiieiiiieiie s 50
Figura 10. Diagrama de problemas eSpecifiCOS .........cccvovuiiiieiiiic i 51
Figura 11. Diagrama de problemas eSpecifiCOS .........cccvcvviiiiiiiic i 52
Figura 12. Diagrama de resultados de estrategias..........cccvveveeieiieieeresie e 52

Figura 13. Tiempo de experiencia en trabajos relacionados con la construccion....................... 53



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 9

Apéndice A. Tabla de encuesta

Lista de apéndice



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 10

Resumen

El presente documento realiza un analisis y evaluacion de los problemas presentados en la gestion
de adquisiciones de un proyecto de construccion que afectan los costos y presupuesto de ejecucion,
teniendo en cuenta casos de estudio de las obras mas recientes en el departamento de Santander
dentro de la gestion publica. Estas variables revisadas fueron identificadas mediante encuesta con
el uso de la Escala de Linkert, estableciendo factores concurrentes causantes en los retrasos de obra
y con esto detectar los procedimientos para corregir las fallas que puedan tener los ejecutores de
proyectos en la etapa constructiva y que beneficien la labor de Interventoria y supervision. Los
resultados de esta investigacion muestran que teniendo presente las variables y procedimientos
técnicos comprobados en la gestién de adquisiciones se pueden generar beneficios en tiempo y
calidad para el proyecto de construccion.

Palabras claves: sobrecostos, presupuestos, calidad, tiempo, eficiencia
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Abstract

This document carries out an analysis and evaluation of the problems presented in the acquisition
management of a construction project that affect the costs and execution budget, taking into account
case studies of the most recent works in the department of Santander within the Public
Management. These revised variables were identified through a survey with the use of the Linkert
Scale, establishing concurrent factors causing construction delays and with this detecting
procedures to correct any failures that project executors may have in the construction stage and that
benefit the Intervention and supervision work. The results of this research show that keeping in
mind the variables and technical procedures proven in procurement management can generate
benefits in time and quality for the construction project.

Keywords: cost overruns, budgets, quality, time, efficiency
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Glosario

Actividad: es una unidad basica de programacion y control de proyectos e identifica una
labor especifica a ejecutar en el contexto del trabajo.

Adquisiciéon de materiales: proceso de obtencidn de insumos, productos o componentes
necesarios para la ejecucién de un proyecto, en este caso, relacionado con la construccion.

Costo directo: son los cargos por concepto material, es decir, de mano de obra,
correspondientes directamente a la fabricacion o produccion de una actividad determinada.

Costo indirecto: estos costos son los que se relacionan de manera tangencial con los
proyectos o tareas previstas.

Desviacién Presupuestaria: diferencia entre los costos presupuestados y los reales en un
proyecto. Puede surgir por cambios en el alcance, variaciones en los costos de materiales u otros
factores imprevistos.

Interventoria: actividad de supervision y control ejercida por una entidad o persona
designada para garantizar el cumplimiento de los términos establecidos en un contrato, en este
contexto, relacionado con proyectos de construccion y adquisicion de materiales.

Retrasos en la Ejecucion: incumplimientos en los plazos establecidos para la ejecucion de
un proyecto. Pueden ser causados por diversos factores, como problemas logisticos, climaticos,

administrativos, entre otros
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Introduccion

Santander es uno de los 32 departamentos de Colombia que se localiza en el oriente del pais
y gue limita con Cesar, Boyaca y Norte de Santander. Su capital, Bucaramanga, es conocida como
"La Ciudad de los Parques" y es uno de los principales centros econdmicos y culturales de
Colombia. Caracterizado por una topografia montafiosa con una mezcla de valles, mesetas y
cafiones, el clima Varia desde climas templados en las zonas altas hasta calidos en las zonas bajas
ubicado en una meseta a 959 metros sobre el nivel del mar (Balance De La Construccion En
Santander, 2021). La economia de Santander se basa en la agricultura y uno de los mayores
productores de café, tabaco y cacao en colombiano la parte industrial Importante produccién de
textiles, calzado y alimentos procesados y en la mineria se enfocan en extraccion de petréleo y
carbon.

La construccién se ha convertido en una actividad econdmica muy importante que crea
valor afiadido para el pais. Gracias a su dinamismo, esta industria alimenta el 54% de las
instalaciones productivas del pais y tiene un enorme potencial de creacion de empleo en Santander.

(Balance De La Construccion En Santander, 2021).

El departamento ha sido testigo de importantes proyectos de infraestructura, incluyendo
carreteras, puentes, y obras de ingenieria civil. Estas obras son esenciales para mejorar la
conectividad y la competitividad de la region y son producto de la inversion publica de los
Santandereanos. Por su parte, el sector no residencial presenta un mejor comportamiento en
términos de area licenciada, con un crecimiento anual de 34,5% en el primer semestre de 2023, lo
cual es indicativo del desarrollo de nuevos proyectos en el corto y mediano plazo. (Producto interno

bruto (pib) Santander 2023. (s. f.). en camaradirecta).
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Figura 1. Indices PIB
PIB SANTANDER Y COLOMBIA, 2016 - 2023

Colombia e=Om=Santander

Variacion anual (%)

-10,0%

Tomado de Producto interno bruto (pib) Santander 2023. (s. f.). en camaradirecta.

Segun el DANE, las cifras preliminares muestran una variacion del PIB de Santander de
1,0% durante el 2023, un crecimiento mayor al registrado a nivel nacional (0,6%). (Producto
interno bruto (pib) Santander 2023. (s. f.). en camaradirecta).

Como aspecto a resaltar el titulo del trabajo se enfoca en Identificar los factores y falencias
relacionados en la organizacion de un proyecto que generan impactos negativos, afectando en
costos y presupuestos proyectos de construccion de obra publica donde se encuentra vinculado la

adquisicion de materiales o insumo para la obra

Cuando hablamos de materiales podemos hacer referencia a aquellos elementos que se utilizan
para hacer un objeto, asi mismo surgen gran parte de materiales de construccion como los
materiales inorganicos gque se obtienen naturalmente, pero que no provienen de seres vivos, sino
que se extraen de la tierra, de las rocas, etc. Algunos ejemplos son el vidrio, los metales como el
hierro y el cobre, 0 el cemento que es una mezcla de caliza y arcilla generando asi barias opciones
de uso en la parte constructiva y uno de los mas usados es el cemento como principal componente

de las etapas de estructura y acabados (Materiales - . n.d. Deborah 2020)


https://www.definicion.co/materiales/
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Se le da un espacio de relacién al consumo de cemento ya que Identificamos los factores
relacionados con la gestion de adquisiciones que generan impactos negativos en proyectos de
construccién publicos en Santander, alli se asociaron los factores de materias primas mas

consumidas en la elaboracién de proyectos de construccion, en esta encontramos que parte de la

estabilidad de un proyecto se basa en los costos, presupuestos y planeacion que se le da al consumo
del cemento, este seria el material con més factores criticos y propenso a afectar la estructura de

planeacion a la cual se esté apoyando

Figura 2. Despacho de cemento y concreto premezclado Santander
DESPACHO DE CEMENTO GRIS Y CONCRETO PREMEZCLADO SANTANDER

Despacho de cemento gris de Santander

o

Fuente: DAN

Produccién de concreto premezclado de Santander

Tomado de Balance de la construccion en Santander. (2021b). En camaradirecta.

Segun el DANE, en el 2021, materiales como el cemento gris, uno de los principales
recursos para la gestion de adquisiciones en proyectos de construccion en Santander aumentd un
22,6% en comparacion con 2020, dependiendo del canal de distribucion (Balance de la

construccién en Santander, 2021). De acuerdo con el DANE, en el afio 2021, el despacho de
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cemento gris en Santander fue de 661.959 toneladas lo que significo un crecimiento del 22,6% con
respecto a 2020. Segun el canal de distribucidn, en 2021 el resultado total de los despachos de
cemento gris en el departamento se explico principalmente por el incremento en los canales de
comercializacion (25,0%); concreteras (18,9%); constructores y contratistas (16,2%) (Balance de
la construccién en Santander, 2021). Resultando en prioridad realizar una gestién de compras o

adquisiciones a materiales como estos para asegurar la correcta inversion de los recursos.

Figura 3. indice de costos de la construccion de obras civiles (ICOCIV), indice de costos
de la construccion de edificaciones (ICOCED) e inflacion (IPC).

(ndices de Precios, variacién anual a junio de 2023

12,13% 11,95%

10,01%

Variacion anual

IPC COCIvV ICOCED

Fuente: DANE - IPC, ICOCIV e ICOCED.

Tomado de Balance de la construccion en Santander. (2023-1). En camaradirecta.

Segun Balance de la construccion en Santander (2023), la inflacion en junio de 2023 se
ubicé en 12,13%, superando las variaciones porcentuales de los indices de obras civiles y
edificaciones.

Algunas problematicas presentadas en la adquisicion de materiales en obras de construccion
del departamento de Santander se han evidenciado por mayores cantidades de materiales, fallas en

el seguimiento continuo a obras, inflacion y volatilidad de precios afectando de manera directa la
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planificacion presupuestaria de las obras, materiales defectuosos que no cumplen con parametros
establecidos dentro las necesidades del contrato.

Segun Balance de la construccién en Santander (2021), el elefante mas grande de la mayoria
de los proyectos de construccion implica el mal uso de la inversion del estado y la no supervisién
del destino final de esos dineros, lo que implica que no se esté invirtiendo en el pago de recursos
de obra como materiales, equipos 0 mano de obra. Santander y sus proyectos requieren de una
aplicacion de estrategias de seguimiento y control que permitan lograr los objetivos de los
proyectos, generando beneficios para la economia y beneficiando los indices de comercializacién

de materiales como el cemento y otros.
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1. Planteamiento y justificacion del problema

Los recursos de construccion juegan un papel fundamental en cualquier proyecto de obra,
sea una edificacion nueva o una reforma. Son uno de los elementos esenciales de cualquier
construccidn, y en el caso de materiales o insumos, de su calidad depende lograr un buen resultado
final en un edificio, vivienda o cualquier otro tipo de estructura (Placenta, 2020). En Colombia la
adquisicion de materiales puede enfrentar diversos problemas que afectan la ejecucion eficiente de
proyectos, estos procesos pueden verse reflejados en trdmites de contratacion con tiempos muy
extensos y variaciones en la calidad que pueden ocasionar negativos en la ejecucion y en los costos.

Los tiempos extensos se pueden controlar con buena planificacion, mientras, que en lo que
respecta a la calidad estos influyen desde la seleccion de un proveedor o un material. “El control
de la calidad de materiales es muy importarte en un proyecto constructivo teniendo como base que
estos cumplan aquellos estdndares y normativa solicitados para la formulacion del proyecto”
(Rheinland, T. (s. f.). Control de calidad en obras).

Las labores administrativas hacen parte de los procesos organizacionales fundamentales
para que los proyectos civiles puedan obtener un desarrollo contindo, la planificacion y
programacion se establecen en etapas tempranas del proyecto debido a la gran responsabilidad de
estas actividades, lo que implica elaboracion de cronogramas, asignacion de recursos y seguimiento
a actividades durante la ejecucion.

Segun (Arboleda, 2007), la planeacién establece, para las obras, los objetivos por cumplir
y utiliza para ello las herramientas de andlisis disponibles con las modernas técnicas de disefio,
presupuestacion y programacion; crea documentos que sirven de guia a quienes ejecutaran el

trabajo (P.26).
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Algunos de estos problemas identificados hasta ahora son el Impacto financiero de
promotores, perdida de inversores, retrasos en las entregas, compromisos inexistentes de calidad,
problemas de mano de obra, entre otros.

Estas problematicas requieren de estrategias y soluciones innovadoras para su mitigacion
y control, la implementacion de tecnologias avanzadas, como la modelizacién de informacién de
construccién y la adopcién de préacticas de gestion de proyectos agiles, pueden jugar un papel
crucial en la anticipacion de problemas y la adaptacion a cambios sin incurrir en costos adicionales
significativos. “La educacion continua y la capacitacion de los profesionales del sector son
fundamentales para entender y aplicar estos métodos eficazmente, asegurando asi la viabilidad y
sostenibilidad de futuros proyectos constructivos.” (Rosenfeld, 2014).

En lo que respecta, a la parte revisora de los temas de calidad de los materiales, es la
Interventoria, quienes deben realizar inspecciones de calidad de los materiales dispuestos en obras
por el contratista asegurando su estabilidad en todos los procesos constructivos. “El interventor
debera asegurarse de que se elijan los materiales y sistemas constructivos adecuados, como lo
dictan la norma NSR-10” (De Redactores Legis, 2021).

Los sobrecostos en los proyectos de construccion son un problema global que afecta a
constructores, clientes, inversores, usuarios finales y, a veces, al publico en general, estos pueden
reflejarse en un mal control y seguimiento a la ejecucion de la obra, por lo que la gestion de
adquisiciones, su relacion con la planificacion y calidad son relevantes para la Interventoria y
Contratista. Segtin (Sergio, 2021) “al no contarse con el personal que realice la interventoria,
ocasiona que estos proyectos se han flagelados en sus aspectos econémicos y los dineros asignados

no sean suficientes para llevar a cabalidad lo planificado” (P.18).
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Mediante esta monografia se plantea un analisis de los procesos de compra en contratos de
obra publica, que permitira un entendimiento mas explicito de las causas subyacentes a los
problemas de gestién y facilitara la formulacion de estrategias de mitigacion ante estas
problematicas, proponiendo variables para abordar las desviaciones presupuestarias asociadas con
la adquisicién de materiales y estas estrategias no solo apuntaran a la resolucion de problemas
identificados, sino que también se orientaran hacia la prevencion proactiva de futuros retrasos para

los Interventores de obra pablica en el departamento de Santander.

1.1. Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Identificar los factores relacionados con la gestion de adquisiciones que generan impactos
negativos en la gestion de costos y presupuestos de proyectos de construccion de obra publica en

el departamento de Santander.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar los procesos de gestion de adquisiciones solicitados y aplicados en proyectos de
construccidn pablicos en el departamento de Santander.

Realizar un listado de errores y falencias que segun informacion literaria ocurran con mayor
frecuencia en la gestion de compras y costos de proyectos de construccion publicos en el

departamento de Santander.
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Establecer una propuesta de las técnicas de seguimiento y control de mayor relevancia en

adquisiciones y costos relacionados en proyectos de construccion publicos.

2. Marco referencial

2.1 Antecedentes

Los retrasos en una obra de construccién suelen verse reflejados cuando se realizan a
destiempo la adquisicion de materiales requeridos para una actividad, esto tiene como
consecuencias adversas detener de manera momentanea aquella labor que debia continuar de
acuerdo a lo estipulado en el cronograma. “Los retrasos, es decir, todos aquellos eventos que
originan una extension en el tiempo requerido para la terminacion de una obra se van a ver
reflejados como dias adicionales de trabajo o como el inicio tardio de algin proceso y pueden
ocasionar cambios en el alcance del contrato.” (Pino, 2022).

Las obras de construccion requieren de un continuo enlace entre varias partes que puedan
garantizar el buen funcionamiento de la misma a través de una cadena de requerimientos que
permita realizar cualquier tipo de solicitudes de materiales a tiempo y asi evitar retrasar una
actividad. Los retrasos en las obras de construccion pueden generarse por diversos factores, tales
como: Aprobacion de presupuestos, Tramites de autorizacion de ordenes de pedido, Dificultad con
suministro de materiales por proveedores, Factores naturales, Escasez de materiales y falta de
coordinacion entre partes administrativas.

De esta forma, los proyectos deben tener una planeacién adecuada desde el primer momento

en gue empieza su ejecucion, tener orden y no limitar los esfuerzos para su planeacién porque si
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hay apuro sin tener claridad en todos los detalles del proyecto hay mas posibilidades a evidenciar
sorpresas como costos extras o cambios en el cronograma (Pino, 2022).

La interventoria juega un papel muy importante para el cumplimiento de objetivos, calidad
y eficiencia en la ejecucion, la desviacion de presupuestos puede derivarse de retrasos en la
adquisicion de materiales lo que plantea desafios significativos para el cumplimiento de proyectos
de construccion. “En Colombia, existen interventorias a proyectos de caracter privado o de caracter
publico. La funcién en ambos casos siempre sera verificar la correcta ejecucion de un proyecto”
(Ingenieria, 2023)

“La presencia de una interventoria es fundamental para garantizar la calidad de la obra y la
proteccion de los intereses del cliente. Es un elemento clave en la prevencién de posibles problemas
que puedan surgir durante la ejecucién de la obra; tales como retrasos, desviaciones en el
presupuesto, problemas de calidad, entre otros.” (SEDIC. (s. f.)).

De Redacciones Drew (s. f.), la planificacion de compra de materiales es esencial para un
desarrollo eficiente de la gestion de materiales en la industria de la construccion, de esto depende
el punto de partida y la etapa donde se definen todas las estrategias, politicas, programas y
procedimiento que se llevaran a cabo durante el proceso constructivo.

La adquisicion de materiales siempre estara bajo la supervision de la interventoria, de esto
depende el tipo de planificacion que se ejecute para reducir de manera significativa los riesgos de
retrasos. La comunicacion administrativa dentro de una obra debe realizarse de manera constante
y oportuna para que permitan contribuir en un avance adecuado y no incurrir en generar impactos

de costos y retrasos en el cronograma estipulado.
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indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles (ICOCIV)

El indice de Costos de la Construccion de Obras Civiles (ICOCIV) es un indicador que permite
conocer la variacion promedio de los precios de una canasta que representa los costos de la

construccion de un conjunto representativo de las obras civiles desarrolladas en el pais.

En junio de 2024, la variacién mensual del ICOCIV fue -0,35%, en comparacidén con mayo
de 2024. Tres de las cinco agrupaciones de subclases CPC relacionadas con la construccion de
obras civiles, se ubicaron por debajo del promedio nacional (-0,35%): Construcciones deportivas
al aire libre y otras obras de ingenieria civil (-0,48%), Construcciones en minas y plantas
industriales (-0,40%) y Carreteras, calles, vias férreas y pistas de aterrizaje, puentes, carreteras

elevadas y tuneles (-0,36%).

indice de costos de la construccién de obras civiles (ICOCIV)

Variacién mensual segun agrupaciones de subclases CPC v2.0 A.C
Total nacional - junio de 2024

Construcciones deportivas al aire libre
y otras obras de ingenieria civil

-0.48

Construcciones en minas
y plantas industnales

-0.40

Carreteras, calles, vias férreas y pistas
de aterrizaje, puentes -0.36
carreteras elevadas y tlneles

Total -0.35

Agrupadidn de subclases CPC

Tuberias para la conduccién de gas a larga distancia
lineas de comunicacién y cables de poder -0.26
tuberias y cables locales, y obras conexas

Puertos, canales, presas, sistemas
de riego y ofras obras -0.21
hidraulicas (acueductos)

-0.60 -0.50 -0.40 -0.30 -0.20 0.00

Variacién %

La calidad de materiales dependera de la eficiencia que pueda generar el equipo de trabajo
al momento de escogencia de proveedores, es importante que este proceso pueda tener una relacion

calidad/precio permitiendo obtener los resultados esperados en cada proceso de la obra.
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2.2. Marco teorico

2.2.1 Gestion de adquisiciones

Los proyectos de construccidn estan sujetos a una serie de regulaciones y normativas que
influyen en la gestidn de adquisiciones, esto puede evidenciar leyes de contratacion pablica, normas
de seguridad y medioambientales; estas regulaciones se deben considerar que impacto generan en
los procesos de adquisicién de materiales y costos que estos puedan generar. A través de esta
gestidn de adquisiciones podemos garantizar la transparencia, eficiencia y equidad en el uso de los
recursos publicos, antes de realizar cualquier adquisicién de materiales debemos es importante
realizar una planificacion detallada identificando las necesidades de materiales y los requisitos
técnicos segun los pardametros de cada obra.

Una buena gestion en la compra de estos materiales permite a las entidades ofrecer
eficiencia al momento del uso de los recursos, eficacia generada a través de las practicas de
abastecimientos de manera oportuna teniendo como resultado final estandares de calidad muy altos
que garantizan la transparencia de cada proyecto.

Antes de iniciar cualquier proceso de adquisicién se recomienda realizar un analisis
detallado de los precios del mercado, una evaluacion de costos a lo largo del tiempo y garantizar
que estos recursos sean utilizados de manera adecuada, los materiales deben ser analizados a lo

largo del tiempo teniendo como resultado los costos de mantenimiento, durabilidad y calidad.

2.3 Marco conceptual
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2.3.1 Tipos de costos

Costo directo: son los cargos por concepto material, es decir, de mano de obra,
correspondientes directamente a la fabricacion o produccion de una actividad determinada, en otras
palabras, Son los que guardan una relacién estrecha con el producto o servicio. De hecho, se
establecen desde las primeras fases de produccidn y suelen reflejarse en los presupuestos o
estimaciones de costos. (Contabilidad, 2006).

Costo indirecto: estos costos son los que se relacionan de manera tangencial con los
proyectos o tareas previstas, incluyen también en esta categoria los costos indirectos generales de
tipo administrativo o financiero. (Contabilidad, 2006).

2.3.2. Analisis de cronograma
Se revisa el cronograma de ejecucion de la interventoria, identificando posibles retrasos y

evaluando su impacto en la adquisicion de materiales.

2.3.3. Revision de presupuestos
Se examinan detenidamente los presupuestos asignados para la adquisicion de materiales,

comparandolos con los costos reales incurridos hasta el momento.

2.3.4. ldentificacion de causas
Se busca determinar las causas subyacentes de cualquier retraso en la ejecucion de la
interventoriay de las desviaciones presupuestarias. Pueden ser factores como cambios en el alcance

del proyecto, problemas logisticos, fluctuaciones en los costos de los materiales, entre otros.
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2.3.5. Propuestas de soluciones
Con base en los hallazgos, se formulan propuestas de soluciones para mitigar los retrasos y
las desviaciones presupuestarias. Estas soluciones pueden incluir ajustes en el plan

de ejecucidn, renegociacidn de contratos, revision de proveedores, entre otras acciones correctivas.

2.3.6. Informey comunicacion

Se elabora un informe detallado que resume los resultados de la revisién, destacando las
causas identificadas, las soluciones propuestas y las recomendaciones para mejorar la gestién en el
futuro. Este informe se comunica a las partes interesadas relevantes, como el equipo de proyecto,
patrocinadores y cualquier entidad reguladora pertinente.
2.3.7. Fundamentos de la interventoria

Obijetivos de la intervencion: Asegurar la conformidad con los planes y especificaciones,
el cumplimiento de normativas, y la optimizacién de recursos.

Responsabilidades del interventor: Supervision de la ejecucion, control de calidad,

seguimiento presupuestario y programacion.

2.3.8. Adquisicion de materiales

Rol critico de la adquisicion: la eficiencia en la compra de materiales impacta directamente
en los costos y plazos del proyecto.

Factores que influyen en la adquisicion: proveedores, condiciones del mercado, calidad de

los materiales, entre otros.
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2.3.9. Metodologias de revision

Herramientas de control: analisis de cronogramas, comparacion de presupuestos,
evaluacion de desviaciones.

Indicadores de gestion: indices de avance, indices de desviacion presupuestaria, indices de

eficiencia en la adquisicion

2.3.10. Factores que retrasan proyectos publicos

Contratista: es la persona 0 empresa que es contratada por otra organizacion o particular
para la elaboracion del objeto contractual que estipula el contrato ya sea de obra, a término fijo,
precios globales u otros. (Revista ARQHYS, 2012)

Control interno: conjunto de planes, métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos encargados de verificar y evaluar todas las actividades y operaciones desarrolladas en
la organizacién, asi como también la forma como se administra la informacion y los recursos, y si
dicha administracion va acorde a las politicas trazadas por la direccion y a su vez, sujeta a las

normas constitucionales vigentes. (Actualicese, 2016)

2.4.. Marco legal
En Colombia, los retrasos en la ejecucion de interventoria a causa de compra de materiales
de construccion se pueden estar relacionadas con la gestion de proyectos y contratos. Algunas leyes

y normativas que podrian ser relevantes para este tema incluyen:



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 28

2.4.1. Ley 80 de 1993 - estatuto general de contratacion de la administracidn publica

Esta ley establece las normas y principios que rigen los contratos celebrados por entidades
estatales en Colombia. Puede incluir disposiciones relacionadas con la supervision, control y
ejecucion de contratos, asi como las medidas a tomar en caso de desviaciones presupuestarias. (Ley

80 de 1993 - Gestor Normativo, s. f.)

2.4.2. Decreto 1082 de 2015 - reglamentario unico del sector de planeacion nacional
Este decreto reglamenta varios aspectos relacionados con la contratacion estatal,
incluyendo la planeacion y ejecucion de proyectos. Puede contener disposiciones especificas sobre

la gestidn de interventorias y la revision de desviaciones presupuestarias.

2.4.3. Ley 1150 de 2007 - por medio de la cual se introducen medidas para la eficienciay la
transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre contratacion
administrativa de conformidad con los articulos 150, 23 y 189 numeral 11 de la constitucion
politica

Esta ley busca mejorar la eficiencia y transparencia en la contratacion pablica, y podria

contener disposiciones relacionadas con la revision de contratos y la gestion de proyectos.

2.4.4. Ley 1474 de 2011
En esta ley se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

(Ley 1474 de 2011 - Gestor Normativo, s. f.)
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2.4.5. Normas técnicas colombianas (ntc)
Dependiendo del sector y la naturaleza especifica del proyecto, podrian aplicarse normas

técnicas especificas relacionadas con la adquisicion de materiales y la ejecucion de proyectos.

3. Metodologia

3.1. Revision de literatura

Los conceptos clave, marco teérico y experiencias previas relacionadas con la revision de
retrasos en interventoria y desviaciones presupuestarias en proyectos de adquisicion de materiales
son importantes para identificar y revisar leyes y normativas colombianas pertinentes, se tiene en
cuenta los factores de gestion de adquisiciones de estos materiales para verificar si se rige bajo los

parametros aplicados en proyectos de contratacion publica.

3.2. Anélisis del marco legal

Este andlisis tiene como fin comprender en detalle las leyes y regulaciones aplicables en
Colombia como la ley 80 de 1993, decreto 1082 de 2015, ley 1150 de 2007 y otras normativas que
permitan identificar disposiciones especificas sobre supervision, interventoria, control de
presupuestos y documentos solicitados en la adquisicidon de materiales.
3.3. Estudio de casos

El estudio de casos especificos de proyectos en Colombia que hayan experimentado retrasos
en la ejecucion por desviaciones presupuestales en la adquisicion de la interventoria, seleccionando
proyectos relevantes y obtener informacion con sus procesos y resultados, comparando los factores

que se ha generado en estos proyectos y los obtenidos en esta encuesta.
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3.4. Identificar los procesos de adquisiciones existentes

Segun la ley 80 de 1993 que es también conocida como el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica, establece principios donde los procesos de adquisiciones deben
realizarse con transparencia, igualdad, economia, responsabilidad, asegurando que todos los
procesos sean justos y eficientes. Se establecen diferentes modalidades de licitaciones teniendo en
cuenta requisitos y procedimientos establecidos en cada estatuto contractual manejandolos a través
de pliegos de condiciones, definiendo las responsabilidades contractuales, procesos de pagos,

supervision y seguimiento en cada adquisicion.

3.5. Revision e identificacion de causas de retraso por parte de la interventoria de obras
publicas en el departamento de Santander

Para la revision e identificacion de las causas de retraso en las obras de construccion se
realiz6 una investigacion que estuvo alienada al factor de la desviacion de los presupuestos al
momento de la adquisicién de materiales en los proyectos de construccion de edificaciones, vias y
obras de geotecnia, tomando como encuestadores profesionales en el area de ingenieria y otras. Se
realizo un listado con varios factores tenidos en cuenta por cada uno que generara este tipo de
desviacién presupuestal, pueden ser causantes por proveedores, factores naturales, contratistas,

entre otros.
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3.6. Técnicas y herramientas existentes sobre seguimiento y control
Las actividades de seguimiento y control en las adquisiciones de materiales en una obra
pueden verse reflejadas en una serie de tareas y responsabilidades de todo el proceso que se

desemperia desde la escogencia del proveedor hasta la calidad del material.

3.7. Disefio y evaluacién de la herramienta

Al revisar e identificar algunos factores que generaran este tipo de inconvenientes en los
proyectos civiles se procedio a realizar una pequefia encuesta que estaba dividida en 2 partes: una
primera parte basada en la experiencia en afios del encuestado, incluyendo su cargo y area
desempefiada; una segunda parte basada en el factor que pudiese generar este tipo de desviacién
presupuestal al momento de adquirir los materiales. Esta evaluacidn se implement6 bajo el método

de la Escala de Likert manejando un factor de clasificacién desde muy bajo hasta muy alto.
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Figura 4. Plan de seguimiento y control de adquisiciones
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En este plan de seguimiento y control de adquisiciones se hace referencias a la
responsabilidad de los procesos de compras, seguimiento y calidad de cada area de adquisicion, asi
mismo, se definen ciertas actividades secundarias que hacen parte de cada uno de ellas

estableciendo como resultado final un buen control y seguimiento de cada actividad a realizar.

3.8. Metodologia de la herramienta

La escala de Likert “es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion” (Maguira, 2023). Este tipo
de escala permite a los encuestados calificar sus respuestas dentro de un nimero impar de opciones
colocando de extremo a extremo valores como muy negativo y muy positivo incluyendo un punto
medio neutral. La encuesta fue realizada de manera presencial a personas que tuvieran vinculacién

con el area de la ingenieria, ya sean profesionales, técnicos o tecnologos que se encontraran



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 33

vinculados en distintos proyectos civiles y que tuvieran la capacidad de hacer participe de la misma

de acuerdo a su experiencia.

3.9. Analisis de los datos recolectados

Para el andlisis de estos datos se tuvieron en cuenta dos parametros: Analisis cualitativo el
cudl consistid en revisar las veces reiterativas en que el encuestado respondié de acuerdo a la escala
de Likert. Para el andlisis cuantitativo se revisaron los datos del analisis cualitativo y con esto se

realizar graficas para comparar sus resultados.

3.10. Desarrollo de propuestas y recomendaciones
» Objetivo: proponer estrategias y recomendaciones basadas en los hallazgos para mejorar la
gestién de proyectos y la revision de desviaciones presupuestarias.
Pasos
> Integrar los resultados de la revision de literatura, analisis legal, estudios de casos y
opiniones de expertos.

Desarrollar propuestas practicas y recomendaciones para abordar los desafios identificados.

3.11. Informe final
> Objetivo: documentar y comunicar los resultados de la investigacion.
Pasos
> Elaborar un informe detallado que incluya el contexto, metodologia, hallazgos y

recomendaciones.
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» Mencionar si la gestion de adquisicién de manera adecuada y que documentos son
requeridos para este proceso.

> Presentar el informe a las partes interesadas y compartir los resultados de la investigacion.
4. Desarrollo
4.1. Procedimiento en la gestion de adquisicidn en obras publicas en Santander
Segun (Safetyculture,2024) podemos observar 8 pasos recomendados de la gestion de

adquisiciones de procesos de compra y que seran expuestos cada uno de ellos a continuacion:

Figura 5. Pasos de la gestion de adquisiciones
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4.1.1. Planificacion
Se revisa a detalle segun las necesidades del proyecto el producto que se requiera, se tiene

en cuenta el método para recibir el material y las proyecciones de todo el proceso.
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Las Entidades Estatales deben identificar la necesidad e incluirla en el Plan Anual de
Adquisiciones. También deben elaborar los estudios técnicos que son los andlisis necesarios para
establecer la viabilidad del proyecto en cuanto corresponde a (i) estudios de ingenieria, (ii) aspectos
presupuestales, (iii) establecer el impacto social, econémico y ambiental, (iv) identificar los
permisos, autorizaciones y licencias requeridas para la ejecucion del proyecto y (v) proyectar la

gestion predial (Colombia Compra Eficiente, 2014).

4.1.2. ldentificacion y seleccion de proveedores

Se analizan los proveedores existentes que cumplan las condiciones del material a solicitar
y que se encuentren en el rango del proyecto

Colombia Compra Eficiente (2014), habla sobre las varias modalidades de seleccion de
contratista de obra publica, se obtienen las siguientes:

Licitacion pablica: esta se aplica por regla general.

Seleccion abreviada: es aplicado cuando el rango del proyecto se encuentra por debajo del

valor de menor cuantia otorgado por la Entidad Estatal o son relacionados en servicios para

la Defensa y Seguridad Nacional.

Contratacion directa: es una modalidad de caracter restrictivo y solo aplica cuando es de

urgencia manifiesta o sean servicios para la Defensa y Seguridad Nacional.

Menor cuantia: se aplica en proyectos donde el valor esta bajo menor cuantia de la entidad

contratante.
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Figura 6. Condiciones que dificultan la rivalidad efectiva entre proveedores
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La seleccion de proveedores en unos de los procesos de mayor riesgo debido a la gran
responsabilidad que se obtiene sobre cada uno de ellos el buen funcionamiento del cronograma de
cada obra y el avance efectivo de las actividades correspondientes, es importante tener un listado

suficiente de estos proveedores que ofrezcan calidad de primera en los materiales a contratar.

4.1.3. Negociacion y contratacion

A través del método de licitacion los proveedores presentan sus ofertas y se realiza revision
de cada una de las propuestas para tener como resultado el mejor precio y calidad de los ofertantes,
finalmente se deja todo plasmado a través de un contrato incluyendo las condiciones acordadas.
Las Entidades Estatales pueden incluir en el valor del contrato una proporcién estimada de
administracion, imprevistos y utilidad, las cuales pueden ser una proporcion residual de dicho valor

del contrato (Colombia Compra Eficiente, 2014)
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4.1.4. Compras

Se efectlian las ordenes de pedido y su respectiva compra de material, manejando valores
unitarios implementados en el contrato de cada uno de los materiales a solicitar dejando plasmadas
las especificaciones del mismo.

Segun Colombia Compra Eficiente (2016), las Entidades Estatales deben adelantar
procesos de compra en mercados con baja o nula competencia efectiva entre los proveedores del

bien o servicio.

4.1.5. Agilizar
Se emplean conversaciones con el proveedor de acuerdo a la necesidad que la empresa
pueda presentar en la adquisicion del producto para que este sea entregado en la brevedad del

tiempo posible, incluyendo tiempos menores a los estipulados en el contrato.

4.1.6. Recepcidn e inspeccién de compras
La recibida de los materiales quedan bajo supervision de areas distintas a encargados de
realizar las compras, por este motivo, es importante que cada material sea inspeccionado antes de

dar registro de ingreso y recibido para evitar futuras perdidas por productos en mal estado.

4.1.7. Facturaciény pago
Se procede a relacionar las facturas junto con el material recibido y asi poder realizar con

los pagos de las mismas.



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 38

Segun Colombia Compra Eficiente (2014), las entidades estatales establecen los valores y
formas de pago de contrataciones publicas de acuerdo a las siguientes modalidades:

Precio global: se estipula un valor total de la obra incluyendo costos directos e indirectos y
la entidad no se hace responsable sobre los valores adicionales que puedan surgir en el proceso de
la ejecucion dando cumplimiento al objeto del proyecto.

Llave en mano: en esta modalidad el contratista se compromete a realizar desde la
planeacion, disefios, presupuesto, ejecucion y puesta en marcha de la obra teniendo como
remuneracion todas las acciones realizadas.

Precios unitarios: las partes establecen costos por cada unidad de actividad realizada y al
final se paga lo referente a la cantidad total ejecutada por el contratista.

Administracién delegada: la entidad Estatal delega la ejecucion de la obra en el contratista
en calidad de director técnico, quien la ejecuta por cuenta y riesgo de la misma entidad.

Rembolso de gastos: el contratista asume los gastos de ejecucién del contrato y la entidad
Estatal reembolsa de manera periodica estos gastos con sus honorarios.

4.1.8. Gestion de registro y relacion

Se lleva un registro de cada proceso realizado en la adquisicion de estos materiales para

evitar gastos adicionales a futuro y generar anotaciones sobre la calidad y observaciones a cada

uno de los proveedores.

4.2. Factores causantes a retrasos en la adquisicién de materiales
De acuerdo con la investigacion realizadas en Bucaramanga los factores causantes a
retrasos en la adquisicion de materiales en proyectos de construccidén se mostraran en la Tabla 1,

estos resultados se obtuvieron a partir de respuestas por personal experimentado.
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Tabla 1. Factores causantes a retrasos en la adquisicion de materiales
Item Factores

1 Cambios En El Alcance Del
Proyecto

2  Problemas Logisticos

3 Fluctuaciones En Los Costos De Los
Materiales

4 Problemas Con Proveedores

5 Falta De Coordinacion Y
Comunicacion

6 Incertidumbre En Las Condiciones
Del Mercado

7 Inadecuada Planificacion Y Gestién
Del Proyecto

8  Problemas Legales O Regulatorios

9 Otro

La Tabla 1 nos muestra factores que han podido generar retrasos al momento de realizar la
adquisicion de materiales donde han sido participe las personas encuestadas, con esto se logra
evidenciar los diversos tipos que generar desestabilidad en una obra de construccion y pueden
ocasionar perdidas en tiempo y dinero no remunerables a lo largo de su ejecucion.

4.3. Personal encuestado

Realizar una encuesta a 20 profesionales y trabajadores enfocados en la construccion, asi
identificando un listado de errores y falencias para Medir y relacionar factores que generan
problemas de retrasos, sobrecostos y desviaciones en el presupuesto durante la gestion de
adquisicion en proyectos de construccion publicas en Santander, asemejando asi las principales
preocupaciones para plantear planes de mejora.

Mediante la encuesta realizada se efectud una serie de clasificacion de la orientacion
profesional, técnica o tecndloga que pudiera tener cada uno de los participes en este proceso, se

obtuvo un resultado de 20 personas encuestadas teniendo como resultado la Tabla 2.
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Tabla 2. Profesionales encuestados
Profesionales Encuestados

Categoria Numerode Porcentaje

encuestados %
Ingeniero 8 40%
Arquitecto 4 20%
Técnico 5 25%
Tecnblogo 3 15%
Otros 0 0%
Total 20 100%

La encuesta realizada evidenciada en la Tabla 2 fue distribuida de la siguiente manera: 8
ingenieros, 4 arquitectos, 5 técnicos, 3 tecnologos y por ultimo en la categoria Otros no se obtuvo
ningun participante, en relacion a cada proceso se resaltd la experiencia en tiempo de cada uno de

los participes en este proceso en la Tabla 3.

Tabla 3. Experiencia de profesionales encuestado
Experiencia De Profesionales Encuestados

Experiencia Numero de  Porcentaje

encuestados %
Menos de 1 afio 4 20%
Entre 1y 3 afios 8 40%
Entre 3 y 5 afios 4 20%
Mayor a 5 afios 4 20%
Total 20 100%

Los datos que se observan en la Tabla 3 fueron basados en la experiencia que cada uno ha ejercido
durante su proceso como profesional, de los encuestados 4 personas hacen parte de una experiencia
menor a 1 afio, 8 personas obtienen una experiencia entre 1 y 3 afos, 4 personas poseen una
experiencia entre 3 y 8 afios y por ultimo 4 personas tienen una experiencia mayor a 5 afios. Dentro

de estos resultados se clasifico el area de experiencia que cada profesional ha participado durante

su vida laboral.
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Tabla 4. Area de rol profesional

Area De Rol Profesional

Area Numero de Porcentaje
encuestados %
Gobierno 8 40%
Construccion 4 20%
Energia 5 25%
Salud 3 15%
Otros 0 0%
Total 20 100%

La tabla 4 se establece de la siguiente manera: 8 profesionales han desempefiado su
experiencia en &reas gubernamentales, 4 profesionales han participados en &reas de construccion,
5 profesionales han participado en areas de Energia y por Ultimo 3 profesionales han participado
en el &rea de la salud.

La tabla 5 representa las estrategias que se pueden implementar para obtener mejoras
durante los procesos que afectan los retrasos en la adquisicion de materiales dentro de una obra o
proyecto, con el fin de evitar

Tabla 5. Estrategias de mejora

Estrategias De Mejora

Descripcién Numero de Porcentaje
encuestados %
Establecer de 3 15%
procedimientos mas claros

Mejorar la comunicacién 10 50%
del equipo

Uso de tecnologias 5 25%
especificas

Planificacion de 2 10%

actividades de obra
Total 20 100%
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4.4.. Factores de retraso

Segun Serna et al. (s. f.-b), mencionan en su articulo con relacién a la variacion del costo
en los proyectos, los cinco factores mas influyentes son la falta materiales necesarios a tiempo, la
falta de comunicacion entre las partes involucradas, las fluctuaciones de la moneda, las practicas
fraudulentas y el tipo de proyecto. En este punto se presentan descripciones de cada uno de los
factores plasmados en la Tabla 1, factores causantes a retrasos en la adquisicion de materiales.
4.4.1. Cambios en el alcance del proyecto

Este factor se refiere a las modificaciones, ajustes o adiciones que pueden generarse en los
requisitos, objetivos o limites estipulados dentro de un proyecto o una obra. Estos cambios pueden
surgir por necesidades del cliente, actividades adicionales descubiertas durante la ejecucién del
proyecto o cambios generados por entes externos, esto implica realizar una evaluacion del impacto

que pueda presentarse en el alcance del proyecto.

4.4.2. Problemas logisticos

Los problemas logisticos pueden contener una serie de desafios bastante amplios que
pueden afectar directamente a la eficiencia y rentabilidad en cualquier actividad que se quiera
ejecutar, ya sea dentro del sector constructivo o fuera de esta, por esto, es importante garantizar un
flujo constante y organizado de todos los servicios que dependan de esta cadena de suministro para
permitir un equilibrio en la ejecucion de cada una de las acciones a realizar.

Es importante que en este proceso el area encargada de gestionar la adquisicion de
materiales realice estudios o planifique todas las caracteristicas de compra y situaciones adversas

que se puedan presentar por fallas de proveedor o agentes externos.
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4.4.3. Fluctuaciones en los costos de los materiales

Este factor se refiere a los cambios variables en los precios de los materiales utilizados en
la produccion o ejecucidn de un proyecto que pueden deberse a factores econoémicos, politicos y
sociales. Algunos factores que pueden reflejar estos cambios son la oferta y demanda, variabilidad
en costos de produccion, eventos naturales, variacion en costos de transportes.

En los proyectos de contratacion publica se recomienda realizar estudios de costos de los
materiales a lo largo del tiempo para prever posibles cambios de precios unitarios que se puedan
generar durante el transcurso de ejecucion de cada proyecto, esto con el fin de evitar sobre costos
den la obra.

Cuando se presenta devaluacién de la moneda local, generalmente los materiales o equipos
tienden a incrementar el costo, fendmeno que se ha visto en los Ultimos afios, sobre todo porque
actualmente en el campo de la construccién en Colombia se utilizan diferentes productos y

servicios provenientes del exterior (Serna, et al., 2017).

4.4.4. Problemas con proveedores

Este problema se refiere a dificultades, conflictos o desafios que pueden surgir entre una
empresa y sus proveedores, pueden verse reflejados en malos habitos de pago, servicio insuficiente
por parte del proveedor, incumplimiento de contrato, calidad inconsistente del material a
suministrar, falta de comunicacion y coordinacién entre las partes, cambios excesivos en los precios
sin previo aviso, inestabilidad de capacidad financiera por parte del proveedor o la empresa
contratante.

En la planificacion de cada proyecto se debe efectuar el uso de proveedores opcionales para

evitar el estancamiento de la compra de algin producto, con esto, se estudia la capacidad de
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respuesta o de entrega de cada uno de los proveedores a contratar y cumplir con los tiempos
establecidos en obra.

La interventoria deberé realizar seguimientos periddicos en los procesos de compra de estos
materiales, con el fin de dar cumplimiento a los tiempos otorgados para la ejecucion de las
actividades del proyecto y verificar la calidad de cada compra.

4.4.5. Falta de coordinacion y comunicacion

Se refiere a situaciones que puedan presentarse dentro del area de trabajo o equipo que estan
generando situaciones poco eficientes para el progreso de una labor y no se comparte informacién
en el tiempo adecuado, esto puede ocasionar una serie de problemas que afectan de manera directa
el rendimiento total del equipo y los resultados de una empresa.

La falta de integracion entre las partes involucradas desempefia un papel importante en la
explicacion, pues en algunas oportunidades se generan incompatibilidades en los documentos del
proyecto, asi como deficiencias o incoherencias en los disefios y muchas veces no se buscan

opciones econdmicamente convenientes para el proyecto (Serna et al., s. f.-b).

4.4.6. Incertidumbre en las condiciones del mercado
Se refiere a la falta de claridad sobre aquellos factores y variables que afectar la economia
que opera una empresa, puede surgir por factores internos o externos influyendo en la oferta y

demande de un producto, fluctuaciones en precios, competencia, eventos imprevistos.

4.4.7. Inadecuada planificacion y gestion del proyecto
Estas situaciones en las que un proyecto no realiza una planificacion adecuada y gestion

eficaz pueden conducir a una serie de problemas y riesgos que se reflejan en la ejecucion y resultado
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de una meta y/o actividad. Esto puede ser causante por estimaciones erroneas de tiempo y recursos,
definicion deficiente de los objetivos y alcance de un proyecto, comunicacion y monitoreo
deficiente, falta de planificacion de riesgos y cambios no socializados a tiempo.

Para Camara Colombiana De Infraestructura (2010), La planificacion y ejecucion de ciertas
obras publicas enfrentan desafios debido a la falta de claridad en la planificacion del uso del suelo
y de la infraestructura en general, es importante realizar una elaboracién previa de estudios y

disefios que ayuden al alcance fisico de las obras.

4.4.8. Problemas legales o regulatorios

Los problemas legales o regulatorios con desafios que una empresa o entidad enfrentan por
conflictos con leyes, regulaciones, normativas o requisitos expedidos por los entes
gubernamentales, estos problemas pueden surgir por incumplimientos de leyes, disputas legales
con empleados, clientes, entre otros, conflictos de propiedad, requisitos de

cumplimientos y sanciones que pueden surgir por normativas laborales ya sea condiciones

laborales u otras.

4.5.. Procesos de gestion de adquisiciones
En los procesos de gestion de adquisiciones de contratacion pablica es importante llevar

cada proceso de manera eficiente y efectiva, con esto tenemos el siguiente listado:

4.5.1. Planificacion de adquisiciones
Identificar las necesidades de adquisicion que pueda presentar el proyecto, elaborar un plan

de requisitos de compras, plazos y contratacion.
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4.5.2. Solicitud de informacion
Revisar la informacion necesaria de cada proveedor teniendo en cuenta calidad, plazos de

entrega, evaluacion de criterios detallados sobre los requisitos del proyecto.

4.5.3. Solicitud de licitaciones
Se emiten formalmente las propuestas a proveedores para evaluar la potencialidad de cada

uno de proponentes.

4.5.4. Negociacion y adjudicacion de contratos
Después de evaluar las propuestas se procede a revisar y negociar las licitaciones con los
proveedores para revisar todos los requisitos plasmados al contrato y continuar con la adjudicacion

del contrato.

4.5.5. Gestion de contratos
Garantizar los procesos de cumplimiento con cada uno de los términos plasmados en el

contrato, teniendo en cuenta plazos, costos, alcance y progresion de la ejecucion del mismo.

4.5.6. Control de calidad
Se realizan controles de calidad en cada uno de los materiales solicitados cumpliendo con
los estandares solicitados en la adjudicacion del contrato, esto puede incluir inspecciones del

mismo, revision de documentos y pruebas de calidad.



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 47

4.5.7. Cierre de contratos
Al finalizar cada proceso se debe evaluar el trabajo realizado por cada proveedor,

incluyendo areas de mejora para proporcionar una retroalimentacion para futuras adquisiciones.

4.6.. Estrategias de mejora

Segun Santoro, M. (2024), menciona que la eficiencia en la construccion es importante para
poder finalizar un proyecto de manera rentable y productiva con el fin de reducir recursos y tiempo,
garantizando altos niveles de rentabilidad productividad y calidad de la obra. Se realiza una

definicion de las estrategias de mejora empleadas en la encuesta plasmadas en la Tabla 5.

4.6.1. Establecer de procedimientos mas claros

Definir protocolos claros de comunicacién entre todas las partes involucradas, incluyendo
interventores, proveedores y equipos de proyecto. Especificar como se informaran y resolveran los
problemas. Segun Sistema (2020), menciona que tener un proceso bien definido y optimizado
ayuda mucho a racionalizar las operaciones, reducir el riesgo, aumentar la eficiencia, mejorar la

productividad y aprovechar mejor los recursos.

4.6.2 Mejorar la comunicacion del equipo
Proporcionar capacitaciones y charlas de equipo para regular al personal involucrado en la
interventoria y gestion presupuestaria. Asegurarse de que todos comprendan los procedimientos y

su papel en la ejecucion del proyecto.
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Segun zopp. (s. f.), mantener una comunicacién abierta y constante con el equipo del
proyecto, los clientes y otros interesados para garantizar que todos estén al tanto del progreso y los

cambios.

4.6.3 Uso de tecnologias especificas
Utilizar herramientas de gestion de proyectos que faciliten el seguimiento y la ejecucién de
tareas. Estos sistemas pueden mejorar la visibilidad y la coordinacion, reduciendo asi los retrasos.
Segun Santoro, M. (2024), desarrollar cursos de formacidon periddicos y utilizar
herramientas de realidad virtual dirigidas a la formacion en obra es esencial para aumentar la

eficiencia operativa de una obra de construccion y mejorar la seguridad.

4.6.4 Planificacion de actividades de obra

Programar revisiones periddicas de los procedimientos para identificar oportunidades de
mejora. La retroalimentacion de los miembros del equipo y las lecciones aprendidas de proyectos
anteriores pueden ser valiosas

Segun Sistema (2020), es importante realizar una planificacién continua mucho tiempo
antes que cada obra pueda iniciar hasta dar por terminado el proyecto, estos procesos se pueden
contribuir en herramientas digitales al igual que un Gantt de actividades que permita asignar roles,
delegar funciones, subir informacidn, actualizar datos en tiempo real y permitir el control de las

aprobaciones.
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4.7.. Resultados obtenidos en la encuesta

Gran parte de las construcciones se encuentran dirigidas y supervisadas por entes
profesionales en ramas de la construccion en las infraestructuras encontramos principalmente
lideres que se ubican en la rama de las ingenierias y la arquitectura teniendo asi el conocimiento
previo y apto para la toma de decisiones en proyectos de infraestructuras.

Como podemos observar en la encuesta se refleja que el mayor porcentaje de encargados y
lideres de la construccion son ingenieros civiles, topograficos, mecanicos, ambientales entre otros
particulares con conocimientos constructivos. alli los participantes tienen una caracteristica en
comun y es que se encuentran empleados en la area de construccion de proyectos gracias a la
participacion de los encuestados encontramos que los sondeos abarca una parte de los objetivos,
donde se le da un enfoque al evaluar algunos clientes, proveedores o profesionales que comparten
conocimiento especializados, gracias a esta encuesta no solo busca sustentar las decisiones sino

reafirmar la bibliografia y conocimientos previos referenciados en su medio comun.

Figura 7. Rol desempefiado en el &rea de la construccion

1.¢CUAL ES TU ROL QUE DESEMPENA DENTRO DEL AREA DE
LA CONSTRUCCION

| 1. Ingeniero

W 2. arquitecto

3. técnico

W 4. tecnologo

MW Otros

Los profesionales técnicos, tecnologos y personas que trabajan en el sector de obras

publicas han dicho que principalmente se dedica en el area de construccién ya que alli encontramos
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pilares fundamentales donde se encuentran los temas de infraestructuras civiles arquitectonicas y
urbanas.

Figura 8. Diagrama sector proyecto

2..EN QUE SECTOR TRABAJAS PRINCIPALMENTE?

M gobierno

.2, Construccion

MW 3. Energia

m 4. Salud

M Otro (especificar)

En la figura 8 como segundo aspecto importante nos da a reflejar la cantidad de personas
que se ubican en temas de construccion y energia entre otras competencias se resaltan
especificamente los proveedores y clientes donde nos podemos dar cuenta a raiz de los encuestados

es un pilar fundamental para la sostenibilidad del desarrollo urbano de un pais.

Figura 9. Diagrama de problemas o desviaciones

3.¢HAS ESTADO INVOLUCRADO/A EN PROYECTOS QUE HAYAN
EXPERIMENTADO RETRASOS EN LA EJECUCION DE
INTERVENTORIA Y DESVIACIONES PRESUPUESTARIAS EN LA
ADQUISICION DE MATERIALES?

Msi Mno
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En la Figura 9 se hace un enfoque donde los encuestados relacionen si durante sus procesos
laborales han sido participes a estas problematicas, es importante conocer por parte de cada uno de

ellos el conocimiento referente a estas desviaciones que han tenido como experiencia.

Figura 10. Diagrama de problemas especificos

4.(EN TU EXPERIENCIA, ¢CUALES CREES QUE SON LAS PRINCIPALES CAUSAS DE
RETRASOS EN LA INTERVENTORIA Y DESVIACIONES PRESUPUESTARIAS EN
PROYECTOS DE ADQUISICION DE MATERIALES? (SELECCIONA TODAS LAS QUE
APLIQUEN)

| B Cambios en el alcance del proyecto 3%
2. Problemas logisticos

3. Fluctuaciones en los costos de los materiales
=4, Problemas con proveedores
m5. Falta de Coordinacion y Comunicacion
W6, Incertidumbre en las Condiciones del Mercado

7. Inadecuada Planificacion y Gestion del Proyecto 16%
m8. Problemas Legales o Regulatorios
W Otro (especificar)

En la figura 10 se observan diferentes problemas causantes a estos retrasos, uno de los mas
importantes es cuando el proyecto tiende a tener cambios en su alcance mientras su ejecucion esta
en marcha debido que puede ocasionar diferencias entre contratistas por cantidades adicionales que
quizas no se tuvieron en cuenta generando costos muy altos que puede llevar al fracaso el proyecto,
asi mismo, es importante tener personal experimentado que evite que los problemas logisticos que
ocupa el mayor porcentaje en estas causas generen atrasos en tiempo a los proyectos de

infraestructura.
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Figura 11. Diagrama de problemas especificos

5.¢QUE TAN RECURRENTE CREES QUE PUEDA PRESENTARSE
LA CAUSA DE LOS RETRASOS EN LAS OBRAS SEGUN LA
RESPUESTA REALIZADA EN EL INCISO 3.2

ml. Muy bajo

m2. bajo
m3. Medio
ma. Alto

mS. Muy alto

Por su parte, una de las herramientas mas propensas al uso de los trabajadores en temas de
obra es el uso de tecnologia a base de datos administrativos y cronogramas de actividades para
tener presente cantidades de materiales a utilizar y fechas de procesos a realizar actividades de la
ejecucion de obra, gracias a estas tecnologias se pueden dar resultados méas exactos para no tener

inconvenientes por problemas humanos.

Figura 12. Diagrama de resultados de estrategias

6.¢QUE PRACTICAS O ESTRATEGIAS HAS ENCONTRADO EFECTIVAS
PARA ABORDAR RETRASOS EN LA EJECUCION DE INTERVENTORIA Y
DESVIACIONES PRESUPUESTARIAS EN PROYECTOS SIMILARES?

L B Establecer procedimientos mas claros
W2, Mejorala comunicacion del equipo
m3. Uso de tecnologias especificas

m4. Planificacion de actividades de obra
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Dado los resultados en la Figura 10 podemos observar que el 30% de estas estrategias se
enfocan en mejorar la comunicacion del equipo, esto generando un trabajo fluido entre las partes

que intervienen los procesos permitiendo consigo resultados exitosos.

Figura 13. Tiempo de experiencia en trabajos relacionados con la construccion
7.¢ ESPECIFIQUEN QUE TIEMPO DE EXPERIENCIA TIENE?

.1, Menos de un ano
2. entre 1 ano y 3 anos
3. entre 3 anos y 5 anos

»4. Mas de 5 anos

La mayoria de los encuestados se encuentran en un rango de experiencia entre uno a tres
afios en temas constructivos, donde han tenido el conocimiento y las capacidades de demostrarnos
con su punto de vista cuéles son las grandes falencias y fortalezas en procesos de elaborar un

proyecto de construccion viable y con temas puntuales a mejorar.

4.8. Teécnicas de seguimiento y control de mayor relevancia en adquisiciones en proyectos de
construccion publicos
En los procesos de seguimiento y control es importante garantizar el buen desarrollo y

culminacion del proyecto, para esto se requiere un seguimiento riguroso en los procesos de
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compras, teniendo en cuenta el uso de herramientas ofimaticas que permiten ejercer un mayor

control.

Segun (Rodrigues, 2023), el PMBOK (Project Management Body of Knowledge o Cuerpo

de Conocimiento de Gestion de Proyectos, en espafiol) es un documento con procesos, practicas

recomendadas, terminologias y directrices que promueven una gestion de proyectos célebre creada

por el PMI (Project Management Institute, 2017).

El PMBOK se puede identificar con 5 fases hacia la gestion de proyectos, para (Rodrigues

2023) se ajustarian de la siguiente manera:

1.

Iniciacion: es el proceso donde nace el proyecto, donde se define en que va a consistir y se
justifica a los proponentes, ya sea empresa o interesados.

Planificacion: se dispone a crear el plan del proyecto dandole una direccion con el fin de
obtener los resultados esperados.

Ejecucion: se definen las responsabilidades, objetivos y las tareas que cada participe debe
ejercer en el proyecto, importante el uso de herramientas ofiméaticas que permitan ganar
tiempo en este proceso.

Seguimiento y control: esta fase se desarrolla en conjunto con la anterior para actuar de
manera oportuna ante problemas que se puedan presentar y minimizar los riesgos.

Cierre: se realizan los cierres de todas las etapas del proyecto teniendo como resultado final
mejoras, retos y aprendizajes para proximas aspiraciones.

A través de esta herramienta los profesionales en la gestion de proyectos ofrecen una guia

estructurada para obtener una ejecucion de manera efectiva y eficaz.
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5. Conclusiones

De acuerdo con la presente investigacion, se pudo establecer que los métodos de gestion de
adquisiciones se deben realizar para garantizar parametros de tiempo y calidad que reduzcan costos
adicionales y significativos en los proyectos de contratacion estatal, asi mismo, la necesidad de
abordar desafios externos que se enfrenta cada contratista cuando el proyecto se encuentra en
marcha como la gestion de recursos, proveedores y procesos internos de la empresa para realizar
las compras.

Por su parte se lograron identificar las variables que afectan negativamente la gestion de
costos relacionadas con la gestion de adquisiciones, los retrasos en la ejecucion de proyectos ya
sean causados por factores externos como condiciones climaticas o internos como problemas
logisticos, pueden tener impactos significativos en la programacion y los costos. La revision
detallada de los cronogramas, en concordancia con la Resolucién 144 de 2014, es esencial para
identificar y abordar cualquier desviacion. La Ley 80 de 1993, el Estatuto General de Contratacion
de la Administracién Pablica en Colombia, establece los principios y normas que rigen los
contratos celebrados por entidades estatales, esto conlleva a generar una supervision y control a
cada movimiento técnico y econémico que actule en el proyecto de construccidn pero gracias a esta
lay se pueden efectuar contratos donde se rigen compromisos de acuerdos ante presupuestos y
cantidades de obra las cuales se irdn aplicar al trascurso de fecha y precios acordados

Durante la investigacion también se han identificado problematicas significativas en la
gestidn de adquisiciones de construccién debido a la variabilidad de los precios durante la ejecucion
de las obras. Esto genera alteraciones en los presupuestos, retrasos y sobrecostos en los proyectos
que pueden verse afectados también por falta de logistica y conocimiento técnico afectando al

proyecto por incumplimiento en el tiempo de entrega, sin embargo, se incentiva a realizar



FACTORES QUE AFECTAN GESTION DE ADQUISICIONES EN SANTANDER 56

investigaciones profundas relacionadas con la gestion de compras pues los desafios persisten en la
gestion de construccion, logistica interna, procesos de compra, adaptacion de personal y otros
factores que deben manejarse con capacitaciones técnicas con el fin de mitigar estas falencias y
permitir asi una eficiencia y eficacia en la ejecucion de cada proyecto.

El uso de tecnologias genera ventajas importantes en estos procesos debido al seguimiento
que se puede llevar en cada proceso de adquisicion y la comunicacién que debe manejarse entre
las areas competentes, asi mismo, identificando las falencias que puedan presentarse entre las partes
y atenderlas de inmediato para suprimir fallas en las técnicas de construccion. Las técnicas de
seguimiento y control relevantes con la gestidn de adquisiciones son necesarias para garantizar que
los procesos puedan ser empleados de manera correcta, evitando gastos innecesarios y tiempo

adicional colocando en riesgo el buen desarrollo del proyecto
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Apéndice

Apéndice A. Tabla de encuesta
Revision de Retrasos en la Ejecucion de Interventoria y Desviaciones de Presupuestos por Adquisicion de Materiales en
Colombia
Introduccion: jGracias por participar en nuestra encuestal! Tu opinién es fundamental para entender mejor los desafios y las mejores
practicas relacionadas con la revision de retrasos en la ejecucion de interventoria y desviaciones presupuestarias en proyectos de
adquisicion de materiales en Colombia. La encuesta es anénima y tomara aproximadamente [X minutos].
Seccién 1: Informacién Demografica
1. ¢Cual es tu rol que desemperfia dentro del area de la construccion
1. Ingeniero
2. arquitecto
3. técnico
4. tecndlogo
5. Otro (especificar):
2. ¢En qué sector trabajas principalmente?
1. Gobierno
2. Construccién
3. Energia
4.  Salud
5. Otro (especificar):
Seccion 2: Experiencia y Préacticas Actuales
3. ¢Has estado involucrado/a en proyectos que hayan experimentado retrasos en la ejecucion de interventoria y
desviaciones presupuestarias en la adquisicion de materiales?
1. Si
2. No
4. En tu experiencia, ¢cudles crees que son las principales causas de retrasos en la interventoria y desviaciones
presupuestarias en proyectos de adquisicion de materiales? (Selecciona todas las que apliquen)
1. Cambios en el alcance del proyecto
2. Problemas logisticos
3. Fluctuaciones en los costos de los materiales

4. Problemas con proveedores
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5. Falta de Coordinacion y Comunicacion
6. Incertidumbre en las Condiciones del Mercado
7. Inadecuada Planificacion y Gestion del Proyecto
8. Problemas Legales o Regulatorios
9. Otro (especificar):
Seccién 3: Marco Legal y Normativo
5. ¢Qué tan recurrente crees que pueda presentarse la causa de los retrasos en las obras seguin la respuesta realizada

en el inciso 4?

1. Muy bajo
2. bhajo

3. Medio

4. Alto

5. Muy alto

6. ¢Qué practicas o estrategias has encontrado efectivas para abordar retrasos en la ejecucion de interventoria y
desviaciones presupuestarias en proyectos similares?
1. Establecer de procedimientos mas claros
2. Mejora la comunicacion del equipo
3. Uso de tecnologias especificas
4. Planificacion de actividades de obra
7. ¢Especifique que tiempo de experiencia tiene?
1.  Menos de un afio
2. entre 1afioy 3 afios
3. entre 3afios y 5 afios

4, Mas de 5 afios

iMuchas gracias por completar nuestra encuesta! Tus aportes son valiosos y contribuiran a una comprension mas profunda de este

tema.



