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Titulo del producto

IMPACTO DE LAS AUDITORIAS EN LAS HISTORIAS CLINICAS EN LA CALIDAD DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO EN INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD DE COLOMBIA
Resumen (no mayor a 200 palabras)

No aplica

Abstract

No aplica

Palabras Clave. (minimo 3 maximo 5)
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Keywords. (min 3 - max. 5)

clinicalrecords, medical records, quality, Audit.
Introduccion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia, las historias clinicas son importantes como registros documentales de la
atencion médica brindada a los pacientes. Estos documentos cumplen con los requisitos
legales y regulatorios y son esenciales para la continuidad de la atencién, la toma de
decisiones clinicas y la comunicacidn entre profesionales de la salud. En consecuencia, las
auditorias de historias clinicas se han convertido en una practica comun en las instituciones
prestadoras de salud (IPS) para garantizar la calidad, precisiéon y cumplimiento normativo
en la gestion de la informaciéon médica.(Ministerio de la Proteccion Social- Colombia, 2007)

La normativa colombiana sobre historias clinicas, basada en la Ley 23 de 1981 y regulada
por resoluciones posteriores como la 1995 de 1999, establece la obligacién de mantener

registros ordenados y actualizados de la informacién de cada paciente en las instituciones
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prestadoras de salud (IPS). Si bien estas regulaciones no especifican directamente la
identificacion del impacto de las auditorias en las historias clinicas, destacan la importancia
de mantener registros precisos y completos, asi como de implementar procesos de mejora
continua, como lo indican la Resolucion 1441 de 2016 y la Resoluciéon 3100 de 2019, que
podrian involucrar la evaluacion del impacto de las auditorias en la calidad de la atencion y
la gestion de la informacién clinica.(Ministerio de la Proteccion Social- Colombia, 2007)

A pesar de la implementacion generalizada de auditorias en las IPS de Colombia, persisten
desafios significativos relacionados con la calidad y precision de las historias clinicas. Estos
desafios incluyen errores de documentacién, falta de estandarizaciéon en los registros
clinicos, deficiencias en la captura de datos relevantes y problemas de integridad y
confidencialidad de la informacion.(Barcelona et al., 2001)La falta de una comprension
integral sobre el impacto real de las auditorias en la calidad y la mejora continua de las
historias clinicas representa una brecha importante en la practica clinica y la gestién de la
informacién médica en Colombia.(Ministerio de salud y proteccién social-Colombia, 2021)

En la identificaciéon del impacto de las auditorias en las historias clinicas en instituciones
prestadoras de salud de Colombia, la poblacién mas afectada comprende tanto a los
pacientes como a los profesionales de la salud. Los pacientes son afectados directamente
por la calidad de las historias clinicas, ya que estas influyen en la precisiéon de los
diagnosticos, el tratamiento recibido y la continuidad de la atenciéon médica. Por otro lado,
los profesionales de la salud dependen de la informacion precisa y completa en las historias
clinicas para brindar una atencién de calidad. Si las auditorias no identifican y corrigen de
manera efectiva los errores en la documentacion clinica, los profesionales de la salud
podrian tomar decisiones basadas en informacién incorrecta, lo que podria afectar la
seguridad y eficacia de la atencion médica que proporcionan.(Ministerio de salud y
proteccién social- Colombia, 2013)

El problema central reside en la necesidad de identificar y comprender el impacto concreto
que las auditorias de historias clinicas tienen en la calidad de la prestaciéon del servicio en
las IPS de Colombia. A pesar de la realizacion regular de estas auditorias, existe una falta de
evidencia sdélida sobre como contribuyen realmente a mejorar la calidad de la
documentacion clinica, optimizar los procesos de atencidn, prevenir errores médicos y




&€ Universiap Santo Tomas PRESENTACION DE WORKING PAPERS

Cadigo: IN-TU-F-017 Versién: 01 | Emision: 19 - 06 - 2018 | Pagina 5 de 12

garantizar el cumplimiento normativo.

Por lo tanto, abordar este problema permitira identificar areas de mejora en los procesos de
auditoria y documentaciéon médica, con el objetivo ultimo de garantizar una atencién de
calidad 6ptima y centrada en el paciente en el sistema de salud colombiano.

PREGUNTA PRLOBEMA

(Como las auditorias de historias clinicas mejora la atencion en la salud y calidad en las
instituciones prestadoras de salud de Colombia?

OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de las auditorias en las historias clinicas en la calidad de la prestacién
del servicio en instituciones prestadoras de salud de Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los resultados de las auditorias de las historias clinicas en diferentes
instituciones prestadoras de salud de Colombia.

examinar los factores criticos a mejorar que se identificaron dentro de las auditorias de
historias clinicas en diferentes instituciones prestadoras de salud en Colombia.

JUSTIFICACION

La importancia de identificar el impacto de las auditorias en las historias clinicas en la
calidad de la prestacion del servicio en instituciones prestadoras de salud de Colombia
radica en la necesidad de mejorar la calidad de la atenciéon médica y garantizar la seguridad
de los pacientes. La identificacion de areas de mejora en los procesos de auditoria y
documentacién médica permitird fortalecer la calidad de la prestacion del servicio,
optimizar los procesos de atencion, prevenir errores médicos y garantizar el cumplimiento
normativo, contribuyendo asi a un sistema de salud mas eficiente y centrado en el paciente.
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Estado del arte

En una investigacion realizada en Espafa titulada "Efectividad de la evaluacion de historias
clinicas informatizadas en un hospital universitario”, se realizé6 una revisién de 1.132
historias clinicas del afio 2012 (preintervenciéon) que se compararon con 1.270 del afio
2013 (postintervencion). lo anterior, para evaluar la efectividad de la divulgacién interna
de los resultados y mejorar el cumplimiento de las historias, verificando en una segunda
evaluacion la calidad del registro de datos médicos en los distintos ambitos asistenciales.
Cada auditoria fue realizada por 23 parejas de revisores médicos, en donde se evidencio
que a pesar de que se mantienen porcentajes elevados de un inadecuado registro de la
historia clinica, la divulgacién de los primeros resultados fue efectivo, ya que ayudé a una
mejora significativa en la calidad de los registros de las historias clinicas de los diferentes
servicios del hospital en la postintervencion. Lo anterior da a conocer que una adecuada
evaluacion de las historias clinicas, va a ser un punto de partida para el mejoramiento
progresivo de la atencién en salud permitiendo incorporar una metodologia aceptable de
mejora de la calidad y de medida de los resultados de los servicios clinicos en instituciones
prestadoras de salud.(Conesa Gonzalez et al., 2017)

De igual forma, en un estudio realizado en Portugal en 2007, titulado "Auditoria a los
registros de fisioterapeutas en las Unidades de Cuidados Intensivos de hospitales publicos
del area metropolitana de Lisboa, segin los Patrones de Practica de la Asociacion
Portuguesa de Fisioterapeutas”, se implement6 un instrumento de auditoria con 10
criterios y 48 items. Ademas, se disefid6 un cuestionario con 18 criterios para evaluar la
calidad de las historias clinicas de fisioterapeutas en UCI y conocer su percepcion sobre la
importancia del registro en su practica profesional. Se recolectaron 80 registros y 11
cuestionarios de ocho fisioterapeutas, a quienes se les aplic6 un cuestionario, revelando que
solo el 36,4% de los datos cumplian con los estandares de calidad total, muy por debajo del
ideal del 100%. Los fisioterapeutas evaluadores consideran importante la realizacién de
auditorias para mejorar la calidad de los registros y la atencion. Esto indica que las normas
establecidas por las organizaciones para la calidad de los registros y la atencién son
esenciales para guiar la practica clinica. Es crucial que los profesionales las utilicen cada vez
mas para mejorar la calidad de los servicios, tanto para su autorregulacion como para
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establecer estdndares que todos los profesionales puedan seguir de manera
responsable.(Lopes et al., 2007)

Por otra parte, el articulo "Auditoria médica de historias clinicas en consulta externa de
cuatro hospitales publicos peruanos" que da a conocer y ayuda analiza la calidad de las
historias clinicas en consulta externa en hospitales publicos en Peru. El estudio se enfoca en
cuatro hospitales y utiliza la metodologia de auditoria médica para evaluar aspectos como
la completitud, legibilidad, pertinencia y calidad de la documentacion médica. Los
resultados muestran deficiencias significativas en varios aspectos de las historias clinicas, lo
que sugiere la necesidad de mejorar los estandares de documentaciéon médica en los
hospitales publicos peruanos. Lo que nos ayuda a entender como el mal manejo de la
informacion en las historias clinicas por parte de los profesionales disminuye la calidad en
el servicio de informacion en estos hospitales. (llanos-zavalaga et al., 2012)

Por ultimo, en la investigacion titulada "Historia clinica de atenciéon primaria: calidad y
factores asociados" basado en los estudios de investigacion que se dieron en a conocer en
Catalufia en el aflo 1984, investiga la calidad de las historias clinicas en el contexto de la
atencién primaria de la salud, asi como los factores que pueden influir en su calidad
ayudando asi a tener una medicion de los datos sanitarios dados en las historias clinicas.
Utilizando una metodologia de evaluacién, se examinan aspectos como la completitud, la
legibilidad, la pertinencia y la precision de la informacidn registrada en las historias clinicas.
Ademas, se identifican los factores que pueden estar asociados con una mayor o menor
calidad en la documentacion médica. Los hallazgos proporcionan informacién relevante
para mejorar la calidad de la atencién primaria y la gestion de registros médicos y asi poder
tener una mejora continua en la calidad prestada en estos hospitales. (Barcelona et al,,
2001)

Metodologia

La investigacidn se clasific6 como documental de tipo descriptiva, ya que el objetivo general
fue analizar el impacto de las auditorias en las historias clinicas en la calidad de la
prestacion del servicio en instituciones prestadoras de salud de Colombia; en este sentido,
se busco Identificar los resultados de las auditorias de las historias clinicas en diferentes

instituciones prestadoras de salud y examinar los factores criticos a mejorar que se hallaron
dentro de las auditorias de las mismas.
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Se realiz6 una busqueda de literatura cientifica en las bases de datos de ScienceDirect,
Scielo, PubMed y Scopus, en donde se utilizoé la ecuacion de busqueda“auditoria” AND
"historia clinica" AND "registros médicos" AND "calidad", en donde se consideraron
articulos académicos, revisiones sistematicas, metaanalisis y otros documentos relevantes
publicados en revistas cientificas y sitios web oficiales de instituciones de salud. Como
criterios de inclusién se definieron estudios realizados en instituciones prestadoras de
salud que aborden auditorias en historias clinicas evalten la calidad en la atencién en salud
y se excluyeron estudios que no estén relacionados con el tema y se limito la busqueda para
articulos publicados después del afio 2000.

DIAGRAMA DE PRISMA
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Identification of new studies via databases and registers

Records identified from:
= Databases (n = 4): Records removed before screening:
-.% ScienceDirect (n = 20) Duplicate records (n = 24)
i) Scielo (n=15) = Records marked as ineligible by automation
= Pubmed (n = 28) tools (n =15)
e Scopus (n =10) Records removed for other reasons (n = 0)
- Registers (n =73)
A J
Records screened Records excluded
(n =34) il (n=20)
Y
E’ Reports sought for retrieval Reports not retrieved
B (n-0) o (n-0)
o
(&)
W
v Reports excluded:
- afio de publicacidon inferior al
Reporis assessed for eligibility | establecido (n — 4)
(n=14) tema no concordaba con objetivo de
estudio (n =2)
A J
= Mew studies included in review
2 (n =8)
= Reports of new included studies
(=)
= (n =0)

Desarrollo/ analisis / Resultados / Argumentacion

En el proceso de revision bibliografica sobre el impacto de las auditorias de historias
clinicas en la calidad de la atencién en salud, se resaltaron una serie de hallazgos clave que
subrayan la importancia de estos procesos en la mejora continua de los servicios médicos.
Las auditorias de historias clinicas permiten evaluar de manera sistematica la calidad de los
registros médicos, asegurando que se cumplan con los estandares establecidos, lo que no
solo garantiza la legalidad y eficiencia de la practica médica, sino que también tiene un
efecto educativo significativo para los profesionales de la salud al estimular la mejora en sus
procedimientos y registros. (Rendon Gutiérrez et al., 2018)

Un hallazgo relevante es que las auditorias no solo identifican errores en el registro de
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informacion, sino que también facilitan la implementacién de intervenciones correctivas y
preventivas que mejoran la seguridad del paciente y la eficiencia del sistema de salud en
general. Ademas, se concluye que existe una necesidad critica de realizar auditorias
internas periddicas en las instituciones de salud para asegurar la calidad de los registros y,
por ende, de la atencidn proporcionada.(Marin, 2018)

Asimismo, se observo que las auditorias internas regulares en instituciones de salud son
esenciales para identificar brechas en el diligenciamiento de las historias clinicas. En una
institucién evaluada, se destacdé que un alto porcentaje de las historias clinicas auditadas
mostré deficiencias en areas clave como la epicrisis y la documentacién de antecedentes
familiares y revision por sistemas. Estos factores afectan la continuidad del cuidado y la
calidad global de la atencion. (Reyes et al., 2020)

Sin embargo, se identificaron lagunas en la evidencia disponible, particularmente en
Colombia, donde hay una falta de instrumentos especificos para medir la calidad de las
historias clinicas. Esto resalta la necesidad de desarrollar y aplicar herramientas mas
precisas para la auditoria de estos documentos, lo cual podria contribuir significativamente
a mejorar los procesos de atencion en las instituciones de salud del pais. (Marin, 2018)

Conclusiones

En conclusion, las auditorias de historias clinicas son fundamentales para garantizar la
calidad en la atencidén sanitaria. No solo ayudan a identificar y corregir deficiencias en los
registros médicos, sino que también fomentan una cultura de mejora continua entre los
profesionales de la salud, sin embargo, existen importantes areas de oportunidad en la
documentacién clinica. La falta de cumplimiento en ciertos criterios clave, como la correcta
elaboracion de la epicrisis y la documentacién de antecedentes, subraya la necesidad de
fortalecer los procesos de auditoria y de capacitar continuamente al personal de salud en
buenas practicas de registro clinico. Es esencial seguir promoviendo la investigacion y el
desarrollo de herramientas de auditoria, para optimizar la calidad de la atencién en salud
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