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Resumen (1)

FUNDATA es una plataforma multimedia disefiada para hacer visible el trabajo de Fundaciones
Sin Animo de Lucro, que buscan el apoyo de entidades y particulares en la realizacién de sus
iniciativas sociales. Dicha ayuda es buscada de diferentes formas, emprendimientos propios,
voluntarios e inversion econdmica, con el fin de que esa colaboracion se conserve y perdure el

fin para el que fue creada cada una de estas Fundaciones.

Introduccién (2)

En grandes ciudades, como Bogota, la desigualdad y la falta de oportunidades son problemas
constantes para muchas comunidades. A pesar de los mecanismos de representacion social,
como las Juntas de Accién Comunal y la eleccién de representantes locales, no todas las
necesidades son atendidas. En respuesta, organizaciones “Sin Animo de Lucro”, nacidas
dentro de estas comunidades, buscan enfrentar problematicas locales, pero a menudo carecen
de visibilidad y recursos para sostener su labor. Un ejemplo es la Fundacién Semillas y Raices,
que trabaja en la comuna cuatro de Soacha, Cundinamarca, enfrentando condiciones sociales
adversas sin la capacidad de hacer conocer sus iniciativas. Este proyecto propone la creacion
de una plataforma multimedia FUNDATA (pagina web) que visibilice y conecte a esta fundacién
con posibles apoyos y recursos, permitiendo una mayor masificacion de sus iniciativas sociales,

culturales y educativas, y potenciando su sostenibilidad a largo plazo.

Tema (3)

Visibilizacion de Fundaciones Sin animo de Lucro.

Objetivo General (4)

Implementar una herramienta multimedia que permita la visualizacion condensada de la
Fundacion Semillas y Raices enfocada en el sector social, cultural y educativo, que conlleve a

una masificacion de sus iniciativas y logré aportes monetarios a dicha entidad.

Objetivos especificos (5)

e |dentificar los canales de comunicacion usados por la fundaciéon Semillas y Raices.



e Describir las actividades sociales mas relevantes que son realizadas por la Fundacion.

e Captar la atencion de aportantes y donantes por medio de estrategias de comunicacién
efectiva que conlleven a la sostenibilidad de la fundacion.

e Convertir la plataforma en una fuente de ingresos sostenible para la fundacion a largo

plazo.

Justificacion (6)
La creacién de una plataforma multimedia para la Fundacién (Sin Animo de Lucro) responde a
la necesidad de dicha entidad en ser visible y en hacer visibles sus iniciativas. El impacto que
esta Fundacion genera en su comunidad es también un factor determinante, las iniciativas que
promueven, aunque efectivas, no logran ser masivas. Por ende, no siempre consiguen el apoyo

y patrocinio para realizarlas, e incluso, para continuar el funcionamiento de dicha organizacion.

Esta plataforma esta pensada como una herramienta que visibilice, pero también que
promueva la donacion y el voluntariado en dichas actividades, asi como, nuevos interesados
que apoyen sus iniciativas. Con la visualizacién de estas, se promueve no solo a la Fundacion,
sino que exponen iniciativas que gestadas desde esta comunidad aporta en el cambio social y

en la percepcion del sector.

La iniciativa de generacion de esta multimedia representa un salto cualitativo en la
comunicacion de las causas sociales, al conectar a donantes con proyectos que resuenan con
sus valores. Ademas, al disminuir los costos de comunicacion para la fundacién, liberamos
recursos que pueden invertirse directamente en sus programas. Con la plataforma se obtiene el
potencial de generar un impacto significativo en la organizacion, al fortalecer sus canales de
comunicacion, lo que se traduce en que ésta siga aportando en el tejido social, promueva la

innovacién y construya un futuro mas justo y equitativo para su comunidad.

Identificacion del Problema (7)
La poca visibilizacion de fundaciones como Semillas y Raices, son un ejemplo de la poca y casi
nula interaccién de estas fundaciones con un publico interesado en apoyar las diferentes
causas sociales promovidas por dichas entidades. Con esta premisa buscamos generar una
plataforma que relina de manera concisa la informacion e iniciativas que fundaciones Sin

Animo de Lucro promueven, y que a su vez estas entidades puedan conseguir una mayor



masificacion en medios digitales, que se traduce en posibles apoyos, financiamiento de sus

iniciativas y un reconocimiento de su labor.

Descripcion del Problema (8)

A pesar de la labor social que desempefian algunas Fundaciones Sin Animo de Lucro en
Colombia, entidades como Semillas y Raices, en la comuna cuatro de Soacha, y su capacidad
de vincularse a donantes, voluntarios y aliados estratégicos se ve limitada por su reducida o
desconocida visibilidad digital. Mientras continien creando iniciativas sociales, culturales y
educativas cuyo impacto no sobrepasa del entorno local donde se encuentran, la falta de
instrumentos efectivos de comunicacion las mantendra en una dinamica de limitada proyeccion

de su trabajo.

Y es esa invisibilidad lo que genera diversas consecuencias. Primero, disminuye su impacto
social y pone en riesgo su sostenibilidad financiera. Segundo, se desperdicia el talento
voluntario que esta deseoso de asumir proyectos sociales. Tercero, no es posible proponer

colaboraciones con otras organizaciones para replicar o adaptar sus iniciativas.

Es por eso que FUNDATA se propone como una plataforma multimedia (pagina web) que haga
que el trabajo de estas fundaciones sea periddicamente visible a todos aquellos que se
preocupen por la redistribucién de oportunidades. Con esta plataforma, conseguiremos dos
resultados importantes: primero, dar a conocer las actividades de la fundacién a mas personas,
lo que puede generar un mayor impacto positivo en la comunidad; y segundo, una mayor
visibilidad que ayudara a que las fundaciones, como semillas y raices, a conseguir los recursos

necesarios para mantenerse funcionando por muchos afos.



Arbol de problemas (9)

s ~ s ~
Desconocimiento de los canales
Minima visibilizacion de de comunicacion gue usan las
Fundaciones en ambientes enfidades Sin Animo de Lucro
digitales para dar a conocer sus
iniciativas
Poca participacién economica Desconocimiento de las comFs)Sr?w?d%TrZ?(f?‘r?cr\];e ‘Ofu o
de entes privados, publicos, etc. actividades sociales realizadas obietivo que busconégo %r
En Fundaciones por las fundaciones. I due busc POy
estas iniciativas.
~\
Falta de concepto e identidad Comunicacion ineficiente pues
de las fundaciones para darse a no logrd los objetivos de
conocer. sostenibilidad economica.
. J . J

Figura 1. Arbol de problemas

Canales (10)

Para el desarrollo exitoso de FUNDATA, la visibilidad no es un aspecto secundario, sino una
prioridad estratégica. Es indispensable idear y ejecutar un plan integral que defina con precision
los medios y las estrategias mas efectivas para alcanzar la audiencia deseada y generar el

impacto esperado para nuestro proyecto, desarrollandose de la siguiente manera:

e Pagina web y/o plataforma multimedia: Pilar fundamental del proyecto, ya que
sera la herramienta central para la interaccion de todos los interesados,
incluyendo donantes, publico interno y externo.

e Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter): El uso estratégico
de plataformas digitales, como las redes sociales, puede generar un impacto
significativo, permitiendo alcanzar a una audiencia diversa y especificamente al
publico objetivo.

e Campaihas de marketing digital y publicidad: La implementacion de
estrategias planificadas, usualmente online, permite generar acercamientos
significativos, dinamismo y nuevas vias de conexién con el publico al que se
quiere llegar.

e Noticias: Mantener al publico informado con actualizaciones significativas sobre

el impacto de las donaciones genera empatia y un mayor acercamiento hacia la



labor social. Esto, a su vez, impulsa el deseo de donar, especialmente a aquellas
fundaciones que a menudo reciben poca ayuda debido a su limitada visibilidad.

e Testimonios: El objetivo es lograr un impacto donde los testimonios evidencian
que los donantes han generado cambios significativos en sus fundaciones,
buscando replicar este éxito en otras organizaciones.

e Ferias y eventos de emprendimiento social: Estas ferias y eventos se
desarrollan para dar a conocer las iniciativas de las fundaciones, permitiendo

que estas generen interés e impacto en una amplia variedad de publicos.

Planteamiento estratégico (11)

La generacién del proyecto y la implementacion de la multimedia esta dirigido a las
organizaciones privadas e individuos, que por sus ingresos, gustos, compromiso con la
comunidad o intereses econdmicos (empresas privadas), lleguen a estar interesadas en aportar
econémicamente a las Fundaciones Sin Animo de Lucro (para este caso, como prueba piloto la
fundacién Semillas y Raices). Si bien, son nuestro publico objetivo y los cuales consumiran a
futuro la informacién proyectada en la multimedia, todo contenido sera proporcionado por la
fundacioén, contenido audiovisual y experiencial, que busque conectar con dicho mercado

objetivo.

Ahora bien, la comunidad de Cazuca y su poblacién en general, son quienes estarian siendo
afectadas positivamente de manera directa, el recibir aportes para la fundacion, permitira su
continuo funcionamiento, y logrando de esta manera que los nifios y adolescentes de este
sector sigan participando en las acciones que realiza la fundacién, generando un proceso
educativo y cultural enfocado en la comunidad y la sana vida en sociedad, lo que permite
alejarse de malos habitos (delincuencia, consumo de sustancias psicoactivas, etc.) y dafios a

sus demas vecinos y en general a su entorno.

Segmentacién de grupo objetivo (12)

Analisis de involucrados
Se consideran involucrados en este proyecto: a la directora de la fundacién Semillas y Raices

ya que su fundacién ha sido el ejemplo base de la plataforma multimedia planteada. Los



beneficiarios de las iniciativas, que son el propdsito de trabajo de la fundacion y a quienes esta
plataforma en ultimas también beneficia.

Otros involucrados son las demas fundaciones presentes en Cazuca, que no cuentan con
canales de comunicacién efectivos para darse a conocer. La Alcaldia del municipio y entes

gubernamentales que hacen presencia en el sector.

Involucrado Expectativa | Fuerza | Resultante
Directora de la fundacién Semillas y Ralces 5 5 25
Beneficiarios de la fundacian 5 3 15
Otras fundaciones 4 3 12
Alcaldia de soacha 4 3 12
Entes gubernamentales 4 4 14
Inwversionistas 4 4 14
Voluntarios 4 5 20
Figura 2. Tabla de involucrados.
Arbol de objetivos
s ™ e ™

Canales de comunicacion
usados por las Fundacicnes Sin
Animo de Lucro de manera

Promocion de actividades
sociales realizadas por las

fundacicnes. -

efectiva

' ™ 'd ™

Dar a conoccer laidentidad y Captar la atencion de ‘gggggﬂggmggsl‘g?
marca de la Fundacion inversionistas y voluntarios 1p
fundacicnes
\_ J . J
e N ' ™

Mejor visibilizacion de
Fundacicnes en ambientes
digitales

Sostener en el tiempo las
fundaciones y sus actividades

Figura 3. Arbol de Objetivos

Analisis de alternativas de solucion
La identificacion de la situacion actual en medios digitales y de comunicacién de la Fundacion

sociocultural y de educacién que sera piloto del presente proyecto, ha hecho que se validen
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diferentes métodos usados actualmente y sean intervenidos de la mejor manera para que la
comunicacion sea realmente efectiva hacia los usuarios y participantes de la multimedia.

Temas como la poca visibilizacion en redes sociales, y poco conocimiento de las actividades
realizadas por la fundacion, son realmente el foco para mejorar en el aspecto de comunicacién
de la Fundacion.

La mejora en dichos aspectos permitirda que la condensacion de dicha informacion en la
Multimedia llegue de mejor manera al publico objetivo de la misma, entes privados y
voluntarios, podran conocer la Fundacion, asi como las fuentes de ingreso y las necesidades
de la misma. Dicho esto, los aspectos de comunicacion, de conocimiento de la fundacion, y de
la actualizacion constante de dichas actividades por medio de la Multimedia, haran que las
Fundaciones que apliquen al uso de la Multimedia, puedan mejorar su reconocimiento y asi
mismo, mejorar sus ingresos, que a su vez seran fundamentales para seguir gestionando sus

actividades socioculturales y de educacién en sus comunidades.

Actividades como el analisis de entidades sin animo de lucro, el acercamiento con los
voluntarios, directivos de estas y beneficiarios de las fundaciones, haran conocer de mejor
manera el mercado y la comunidad a beneficiar. Sin embargo, por otra parte estara el
conocimiento de aquellas personas y entes privados, que dentro de sus actividades sociales
buscan identificar los perfiles de las mejores opciones para invertir y apoyar de manera
voluntaria, es ahi donde la implementacion de la multimedia relaciona las dos fuentes de

informacién mas importantes, la Fundacion y personas inversionistas.

Palabras Clave (13)

Algunas de las KeyWords mas importantes y relevantes para hacer visible nuestra plataforma

son las siguientes:

e Fundacion Semillas y Raices

e Donaciones Cazuca

e Voluntariado social

e Proyectos comunitarios Colombia
e Fundacién nifios y adolescentes
e Impacto social Cazuca

e Plataforma de donaciones confiable

11



Dichas palabras buscan delimitar a nuestra poblacion interesada, y a la vez, hacer presencia
directa ante las posibles busquedas que puedan llegarse a dar por parte de personas y
empresas, interesadas en participar por medio de FUNDATA en el apoyo a diferentes

Fundaciones, inicialmente a nivel local.

Producto y/o servicio (14)

El producto realizado es una pagina web, que visualiza de manera concreta la informacién y

proyectos que se han unido a FUNDATA, para promocionar sus proyectos y actividades.

Fases de Produccion de la propuesta de proyecto (15)

Producto componente de disefio: Plan estratégico de comunicacién

Justificacion de la identidad grafica (concepto de disefio) y de cada uno de los elementos que

integran el multimedia.

Cronograma 2025-1
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Figura 4. Cronograma de actividades para el periodo 2025-1. Se presenta una visualizaciéon mas

clara en los Anexos.
Diagrama de GANTT - 2025

Se presenta el Diagrama de Gantt con el detalle de actividades, periodo de ejecucion y fechas
de entrega de los hitos en dos fracciones.
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Figura 5. Primera fracciéon del Diagrama de Gantt. Se presenta una visualizacion mas clara en

los Anexos.

13



Figura 6. Segunda fraccion del Diagrama de Gantt. Se presenta una visualizacion mas clara en

los Anexos.

Canvas (16)

Para estructurar de manera clara y estratégica la propuesta de valor del proyecto FUNDATA, se
emplea el Modelo de Negocio Canvas de las 9 ventanas. Esta herramienta permite visualizar
los componentes clave de la iniciativa, facilitando su planificacién, validacién y sostenibilidad. A
través de este modelo, se identifican aspectos fundamentales como los aliados estratégicos,
segmentos de clientes, canales de comunicacioén, fuentes de ingreso y estructura de costos, lo
que aporta una vision holistica del funcionamiento de la plataforma y su impacto en las

fundaciones aliadas y sus comunidades beneficiarias.
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Modelo Canvas
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[f de iniciativas de las - Entidades publicasy privadas
Recursos Clave = fundaciones que buscan alianzasen
+ Plataforma diigital con responsabiidad social
contenidoinnovador.
» Equipode desamollo. o / \ / \ /
. J/ Estrategias de
: oorrr?ugn?zsmmy « Interaccion directa con la paginaweb: \
marketing Canales . Redessociales [Facebook Instagram, Linkedin, Twitter]

-+ Basededatosde

donantes.

fundacionesy posibles

4

¥

B

« Campanasde marketing digital y publicidad.
« Alianzas con organizaciones del sector social.
« Feriasyeventos de emprendimiento social

Estructura de Costes
« Desarolloy mantenimiento de la plataforma.

e

TOTAL $3873950

» Costosdeservidores.

» Marketing y publicidad digital

= Salarios del equipo operativo.

- Gestiondealianzas y relaciones con las fundaciones.

Fuentes de Ingresos

Q

+ Publicidad y patrocinios en a plataforma,
+ Cobro porusode plataforma.
« Modelos de suscripcion para fundaciones.

Con el fin de comprender de manera integral el contexto actual del proyecto FUNDATA y su
entorno de implementacion, se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas). Esta herramienta permite identificar tanto los factores internos que
favorecen o limitan el desarrollo de la iniciativa, como los elementos externos que pueden
representar ventajas o riesgos. El analisis FODA resulta clave para definir estrategias de accion

alineadas con la realidad del proyecto y tomar decisiones informadas que garanticen su

sostenibilidad y eficacia.

Figura 7.

FODA (17)
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FORTALEZAS

+ Visibiliza fundaciones y sus iniciativas.
+ Facilita conexién con donantes, voluntarios v

aliados.
Apoya la sostenibilidad financiera de las

DEBILIDADES

Alta dependencia de donaciones.
Requiere mantenimiento constante.
Competencia con otras plataformas.

Dificultad de adopcién por
fundaciones con pocos recursos
Mecesidad de generar confianza en
donantes

fundaciones.
» Disminuye costos de comunicacion.
Promueve el voluntariado v la participacion
comunitaria.
Responde a necesidades reales del sector
social.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

« Crecimiento del sector social y del
voluntariado.

* Mayor interés empresarial en responsabilidad
social.

» Posibilidad de alianzas estratégicas

Expansion a otros mercados

Oferta de servicios premium para generar

ingresos.

Crisis econédmicas y cambios legales
Desconfianza en el uso de

donaciones.

Competencia fuerte en el mercado.
Riesgos de seguridad digital.

Escasez de recursos financieros o
humanos —
Cambios en tendencias de donacion. -

.

.

Figura 8. Matriz FODA

La comunicacion y su aporte al proyecto (18)

Desde la comunicacion y dado el enfoque del proyecto, donde buscamos visibilizar a
Fundaciones Sin Animo de Lucro; interpretamos que nuestro proyecto va ligado a la Escuela de
Chicago, denominada asi al cimulo de trabajos de investigacion desarrollados en esta ciudad
en la primera mitad del siglo XX. Sus aportes, en su mayoria desde la sociologia y la economia,
también fueron para la comunicacion, planteando la importancia de la interaccion humana y la

significacion de esta en la sociedad.

Es desde esa postura que nuestro proyecto se asocia a esta escuela de comunicacién y

también se expone en los siguientes factores:

e Comunicacién-educacién: dos factores visibles no sélo en la plataforma, sino en la
finalidad de los proyectos gestados en las Fundaciones Sin Animo de Lucro que buscan

educar a sus comunidades y transformar sus realidades sociales.
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e Visibilizacién e interaccién: siendo esta pagina una herramienta que genere

comunidad, que tenga un significado valioso para un grupo social.

Marco Legal (19)

Revisiéon Normativa y Derechos Vinculados

Derechos Vinculados

1. Derechos sociales, econémicos y culturales: Este tipo de derechos enfocan su
gestion en la integridad de la poblacion y la busqueda constante de asegurar
condiciones dignas de vida para la poblacién colombiana, en estos tipos de derechos,
se habla mucho de la nifiez y la juventud, poblacién foco en la gestion constante
liderada por la Fundacion Semillas y Raices, y en si, muchas de aquellas Fundaciones
que puedan llegar a ser beneficiadas de la implementacion de la plataforma web
FUNDATA.

2. Derecho a la participacion: FUNDATA busca fortalecer la participacion ciudadana al
visibilizar las iniciativas de la Fundacién Semillas y Raices. Esto se alinea con el

derecho a participar en la vida cultural y social de la comunidad.

Normatividad Nacional

Leyes

- “Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcioén social; con ella se busca el acceso al conocimiento a la ciencia, a la técnica
y a los demas bienes y valores de la cultura.”

o Constitucion Politica de Colombia

- Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion): Tentativamente al ser una ley que habla
sobre temas educativos.

- Ley 1581 de 2012 (Proteccién de Datos Personales)

- Articulo 30. Derecho a la recreacion, participacién en la vida cultural y en las artes. Los

nifos, las nifias y los adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al
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juego y demas actividades recreativas propias de su ciclo vital y a participar en la vida
cultural y las artes.

Articulo 333. La actividad econdémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni

requisitos, sin autorizacién de la ley.

Fundraising Digital:

- Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia): Aunque aplica principalmente a
entidades publicas, establece estandares de transparencia que son recomendables
para fundaciones, especialmente aquellas que reciben fondos publicos.

- Ley 663 de 1993: Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema
Financiero y se modifica su titulacién y numeracion

- Ley 454 de 1998: Los establecimientos de crédito comprenden las siguientes clases
de instituciones financieras: establecimientos bancarios, corporaciones financieras,
corporaciones de ahorro y vivienda, compafias de financiamiento comercial y

cooperativas financieras.

Propiedad Intelectual y Derechos De Autor:

- Ley 23 de 1982: Ley de Derechos de Autor en Colombia, fundamental para el
manejo de contenidos de FUNDATA.

- Ley 1915 de 2018: Actualiza y fortalece la normativa de derechos de autor en

Colombia.

Decretos

- Decreto 936 de 2013: Reorganiza el Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
establece la articulacién entre entidades publicas y privadas para la proteccion de la
nifez.

- Decreto 1084 de 2015: Reglamentario del Sector de Inclusién Social, que incluye
disposiciones sobre programas de atencion a la nifez.

- Decreto 681 de 2023: Establece la Politica Publica Nacional de Infancia y
Adolescencia 2023-2033, relevante para cualquier iniciativa actual enfocada en

nifiez.
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- Decreto 1072 de 2015: Reglamentario del Sector Trabajo, importante EN CASO DE
QUE SE TRATEN TEMAS DE TRABAJO INFANTIL
- Decreto 1377 de 2013: Reglamenta la Ley 1581 sobre proteccion de datos

personales, esencial para FUNDATA.

Fundraising Digital:

- Decreto 092 de 2017: Regula la contratacion con entidades sin animo de lucro, lo
que puede afectar cédmo las fundaciones reciben y gestionan fondos publicos.

- Decreto 2150 de 1995: Establece los requisitos de registro y publicidad de las

entidades sin animo de lucro.
Propiedad Intelectual y Derechos De Autor:

- Decreto 1066 de 2015: Incluye disposiciones sobre el uso de imagenes de nifios,

nifas y adolescentes.

Resoluciones

- Resolucién 1996 de 2018 del ICBF: Establece los lineamientos técnicos para la
inclusion y atencion de familias.

- Resoluciéon 3899 de 2010 del ICBF: Regula el otorgamiento de licencias de
funcionamiento a organizaciones que prestan servicios de proteccién a la nifiez.

- Resoluciéon 1519 de 2020 del MinTIC: Estandares de publicacién y accesibilidad de
contenidos web.

- Resolucion 8376 de 2017 del ICBF: Establece lineamientos para organizaciones

que trabajan con nifos, nifas y adolescentes.

Politicas publicas

Participacion Ciudadana en la Gestion

En el marco del MIPG y en cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley 1757

de 2015, todas las entidades del orden nacional y territorial deberan disefiar, mantener y
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mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion
publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento). Para ello
las entidades deberan incluir en sus Planes de Accién y Planes de Desarrollo los

programas y acciones que van a adelantar para promover la participacién ciudadana.

Analisis Juridico

1.

Derechos vinculados [1]

Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales | OHCHR: este tipo de derechos
enfocan su gestion en la integridad de la poblacion y la busqueda constante de asegurar
condiciones dignas de vida para la poblacidon colombiana, en estos tipos de derechos de
la niflez y la juventud, poblacién foco en la gestion constante liderada por la Fundacion
Semillas y Raices, y en si, muchas de aquellas Fundaciones que puedan llegar a ser
beneficiadas de la implementacion de la plataforma web FUNDATA.

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales: avalada en el
territorio colombiano por la Ley 74 de 1968 y que soporta el derecho a la proteccién
social y a un nivel de vida adecuado; no s6lo en poblaciéon vulnerable, sino que este
pacto brinda una serie de normativas para que la proteccion de estos derechos sea
implementada en todo el territorio, sin excluir a ninguno de los miembros de la sociedad.
Haciendo que a la fecha se sigan promoviendo estos derechos.

Derecho a la libre asociacién. Articulo 38 de la Constitucion Politica de 1991: a
nivel nacional es la base para que entidades como las Fundaciones Sin Animo de Lucro
tengan las garantias de un libre funcionamiento y regulacién. También para incentivar
que este tipo de entidades promuevan este derecho haciendo participes a sus

comunidades en la construccion de su sociedad.

A continuacién, en la Tabla 1. Se presenta el analisis juridico detallado.
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https://www.ohchr.org/es/human-rights/economic-social-cultural-rights#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20derechos%20humanos%3F,-Iniciativa%20%E2%80%9CDerechos%20Humanos&text=Los%20derechos%20econ%C3%B3micos%2C%20sociales%20y,y%20saneamiento%2C%20y%20al%20trabajo.
https://www.ohchr.org/es/human-rights/economic-social-cultural-rights#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20son%20los%20derechos%20humanos%3F,-Iniciativa%20%E2%80%9CDerechos%20Humanos&text=Los%20derechos%20econ%C3%B3micos%2C%20sociales%20y,y%20saneamiento%2C%20y%20al%20trabajo.

Tabla 1. Analisis Juridico.

Nivel Norma Articulos
Nacional Derecho a la libre asociacion: Articulo 38
Constitucion Politica de Colombia de
1991

Analisis juridico

1. Este derecho permite que los ciudadanos se organicen para trabajar en favor de sus intereses
comunes. Asi como lo hacen las ESAL, la plataforma busca que asociaciones de todo tipo conozcan

estas iniciativas.

2. También permite que la asociacion como grupo de trabajo genere un proyecto de libre
asociacion y en voz de promover estas iniciativas sociales mediante una herramienta digital.

Nivel Norma Articulos

Nacional Ley de Tecnologias de la Informaciéon | Articulos 1, 2, 6
y las Comunicaciones (TIC)

Analisis juridico

1. La Ley 1341 de 2009, también conocida como Ley de TIC Ley de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en Colombia, permite no soélo regular el sector TIC, sino regular el
uso de estas tecnologias a fin de que plataformas como FUNDATA obedezcan a su finalidad de

creacion.

2. Al promover la realizacién de contenidos multiplataforma de interés publico, da via a la
generacién de plataformas que visibilicen las iniciativas sociales como las que promueven
fundaciones como Semillas y raices.

3. Define desde la normativa que la plataforma FUNDATA es en esencia una herramienta digital,
de uso masivo y regulada desde la normativa TIC.
Nivel Norma Articulos
Nacional Ley de Derechos de Autor en Articulos 1, 2.
Colombia

Analisis juridico
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1. Al generar un producto multimedia que atiende a una necesidad de difusion, esta ley
cobija al proyecto, al ser este una propuesta de disefio nuevo y una herramienta de consulta
para acceder a ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro).

2. También protege el contenido plasmado en la plataforma multimedia, que contiene entre
otros, un disefio de pagina, imagenes proporcionadas por las Entidades Sin Animo de Lucro
y todo contenido que tenga autoria propia.

Marco Socio Juridico

Viabilidad

El proyecto FUNDATA como aplicacion y herramienta multimedia que busca la
visibilizacion de las Fundaciones a nivel local, es viable, dada la necesidad que
actualmente tienen las Fundaciones y en si, las entidades Sin Animo de Lucro, que por
su naturaleza no tienen ingresos constantes, pero que por el contrario sus obligaciones
econémicas son de estricto cumplimiento para poder seguir su funcionamiento. Es asi,
como la promocién y visibilizacién de estas organizaciones, promueven el cumplimiento
de los derechos de la nifiez y la juventud, poblacién foco en la gestidon de la Fundacion
Semillas y Raices, y en si, muchas de aquellas Fundaciones que puedan llegar a ser
beneficiadas de la implementacion de la plataforma web. Por otra parte, los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, van ligados directamente con la promocién de la
plataforma multimedia, pues dichos derechos enfocan su gestion en la integridad de la
poblacion y la busqueda constante de asegurar condiciones dignas de vida para la

poblacion colombiana.

Riesgos

Si bien, legalmente se busca constantemente que los derechos de la nifiez y la juventud
sean protegidos y asegurados, realizando actividades y/o programas tales como la
implementacion de diversos derechos como los DESC, es de vital importancia el control
sobre las actividades que directamente afecten el cumplimiento de esto, gestion en
responsabilidad Social Empresarial, control de recursos y preservacion de los mismos,
hacen que tanto las entidades de Control como las personas y organizaciones sociales,
estan directamente involucradas en el conocimiento, planeacion y desarrollo de estos
programas, preservando su constante actividad y permitiendo el obtener resultados a

corto y mediano plazo y que sean perdurables en el tiempo.
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Es crucial considerar la Proteccion de Datos desde el inicio. La recopilacion y el
tratamiento de informacion personal de donantes, voluntarios y beneficiarios mediante la
plataforma deben ajustarse estrictamente a la normativa colombiana vigente. Un manejo
inapropiado de esta informacién podria derivar en sanciones legales significativas para
FUNDATA.

Asimismo, resulta fundamental prestar atencion a los Derechos de Autor. Todo el
material multimedia que se publique en la plataforma, incluyendo textos, imagenes y
videos, debe poseer las licencias o permisos apropiados de sus autores. El uso de
material protegido sin la debida autorizaciéon podria acarrear infracciones de derechos

de autor y las consiguientes acciones legales.

Adicionalmente, en caso de que la plataforma FUNDATA integre una pasarela de pagos
para facilitar las donaciones, se requiere una atencién especial a la Seguridad de las
Transacciones. Se vuelve necesario implementar medidas rigurosas para salvaguardar
la informacion financiera de los usuarios y asegurar la proteccion de los procesos de

pago, previniendo posibles fraudes relacionados con datos bancarios.

Oportunidades

No solamente la Fundacién semillas y Raices de Cazuca, es una visible poblaciéon que
requiere el cumplimiento de actividades disefiadas en pro de la nifiez y la juventud,
dicho sector aledafio a la ciudad de Bogota y ubicado en los limites_con el municipio de
Soacha, cuenta con mas de 100 Fundaciones con diferentes poblaciones a apoyar, las
cuales disefian diferentes actividades en pro de buscar ingresos para que dichas
actividades puedan realizarse y de esa manera asegurar el funcionamiento de las
Fundaciones, pero contar con estos ingresos, en algunos casos no son suficientes,
pues en muchas oportunidades las obligaciones de las Fundaciones sobrepasan los
aportes recibidos de donantes o voluntarios, y es ahi, donde la visualizacion vy
promocidon masiva que puede llegar a tener una Fundacion que se muestre en
FUNDATA, busca que dichos aportes sean constantes y de mayor valor, y que las
actividades de las Fundaciones sean conocidas no solamente por algunos voluntarios,
sino por empresas que cobijadas en actividades Tributariamente solicitadas, lleguen a

mantener un interés en aportar a las actividades de las Fundaciones, asegurando de
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esta manera, también beneficios para su poblacién objetivo de ayuda, sean nifos,

adolescentes o cualquier grupo social que requiera del apoyo.

Sostenibilidad

La sostenibilidad legal implica mantener la plataforma y las actividades de la fundacion
en cumplimiento con la normativa vigente, realizando las actualizaciones necesarias en
las politicas de privacidad, términos de uso y demas documentos legales.

Las Fundaciones en el ambito social, son el fundamento para asegurar la
democratizacion de la poblacion, la posibilidad de participar en actividades sociales que
influyen directamente en la poblacion del sector al que se pertenece, y en si, el trabajar
por contar con un mejor futuro, entendiéndose como todo aquello que promueva el sano
desarrollo de la nifiez, la juventud y adolescencia, y busque de esta manera asegurar
un desarrollo con las necesidades basicas cubiertas y que asi, las personas puedan
llegar a desarrollarse de la mejor manera, dando a su comunidad valores y aportes que
permitan la igualdad y equidad que en muchos casos son esquivos a las comunidades

de Colombia.

Grupos de Interés (20)

El proyecto FUNDATA, esta centrado en las Fundaciones Sin Animo de Lucro. Sin embargo,
para iniciar el proyecto se centran todas las actividades enfocadas a la implementacion de la
Fundacion Semillas y Raices dentro de la Multimedia. En donde por medio de la visualizacion
de esta Fundacion, se pueda llegar a obtener mejores ingresos y estabilidad econdmica para
dicha organizacion. Esta Fundacion centra sus actividades en poblacion infantil y juvenil que de
la zona de Cazuca, en fronteras entre Bogota y Soacha, desde alli implementa actividades
culturales, educativas y sociales para desarrollar a ciudadania que no se involucre en
comportamientos que afecten a su circulo social, por medio de la apropiacion del territorio,
buscan que los mismos participantes en dicha Fundacién, lleguen a ser ejemplo dentro de su
comunidad y generadores de nuevos comportamientos que propendan por mejorar su calidad
de vida.

Ahora bien, con la implementacion de FUNDATA, se busca que la poblacion inversionista
econémicamente, se encuentre en Bogota o sitios aledafos, esto, permitiendo que tengan un

conocimiento mas cercano a las organizaciones que se aportara, ahora bien, las Fundaciones
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que a futuro se logren ingresar a la plataforma, seran de la ciudad de Bogota o zonas cercanas,
buscando asi el crecimiento de la plataforma desde el centro y en funcién de organizaciones de

este mismo sector.

Caracteristicas Sociodemograficas (21)

Metodologia

Métodos de recoleccidén de informacién - Datos

Para la obtencion de los resultados esperados en el presente proyecto, se ve necesario
por un lado la evaluacién de las fundaciones (Entidades Sin Animo de Lucro), en donde
se sustente su constitucion y correcto uso de sus ingresos, para lo cual se ve necesario
contar con un banco documental, alimentado por la totalidad de la documentacion
facilitada por las Fundaciones, esto permitiendo evaluar la viabilidad de ofrecer el
servicio dado por la multimedia, pues se buscara no solo mejorar las condiciones de
comunicacion de las Fundaciones, sino ser una multimedia que ofrezca seguridad y
confiabilidad para sus usuarios en doble via, tanto las entidades sin animo de lucro
como las personas y/o empresas que deseen aportar a las iniciativas alli expuestas.
Para contar con dicha informacion, se obtendra en primera parte los diferentes
requisitos documentales que las entidades gubernamentales requieran para la

confirmacion de entidades a nivel nacional.

Datos (22)

La recopilacion y analisis de datos es un componente esencial para la toma de decisiones
informadas en el desarrollo del proyecto FUNDATA. A través de encuestas, estudios
demograficos y analisis estadisticos, se identifican caracteristicas clave del publico obijetivo,
nivel de interés en las iniciativas sociales y posibles formas de vinculacion con las fundaciones
participantes. Estos datos no solo permiten validar la pertinencia del proyecto, sino que también
orientan el disefio de estrategias de comunicaciéon mas efectivas y segmentadas, con el fin de

maximizar el impacto social de la plataforma.
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Tabla 2. Datos recolectados y analizados.

Andlisis Inicial

Cruce de la informacioén

Contexto

Como plataforma FUNDATA, realiza la encuesta a
313 personas de una poblacién de 6.200.000 lo
cual representa una muestra representativa con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. De ahi, se analizan datos demograficos tales
como el género, la edad, nivel de estudios, los
cuales permiten obtener conocimiento de nuestro
publico objetivo, y el perfil del mismo.

Posterior al analisis ya realizado,
se identifica de la poblacion
segmentada, que personas
estan dispuestas a participar en
iniciativas para Fundaciones, y
en qué actividad

Analisis Género

El porcentaje de participacién de la encuesta entre
hombre y mujeres tiende a ser homogéneo pues el
47% de las personas encuestadas fueron hombres
y el 53% mujeres.

Escolaridad

Por otra parte, 121 personas representando un 39%
se encuentran graduadas o con titulo de pregrado.

Estratificacion

En cuanto al estrato con un 49% de los
encuestados, el estrato con mayor presencia es el
numero 3.

Edad

Ahora bien, dentro de los rangos de edad
encuestados con 82 personas, la edad con mayor
interés en participar en actividades de Fundaciones
es el rango de 51-59 afos.

Dado lo anterior, se obtiene que
de la muestra realizada y segun
el segmento de publico objetivo,
una (01) persona estaria
interesada en aportar
econémicamente a las
Fundaciones y diez (10) de ellas
estarian interesadas en
participar por medio de
voluntariado. Segun el
porcentaje que representan
estos datos con base en la
muestra realizada, cerca del
0.32% de la poblacién podria
llegar a estar interesada en
aportar econdémica y un 3.19%
estarian dispuestos a participar
en actividades de voluntariado.

Referentes Conceptuales:

Teoricos

En Colombia, legalmente se encuentran categorizadas las empresas por medio de sus

diferentes caracteristicas: tamafio de la empresa, origen de fondos, tipos de aportes

26




sociales, etc. Las fundaciones se encuentran categorizadas como entidades Sin Animo
de Lucro, las cuales como se definen en el sitio web de guerrero abogados ...”Las
fundaciones en Colombia son personas juridicas sin animo de lucro creadas por
iniciativa privada o publica, para atender una finalidad altruista o de interés social
determinada en los estatutos, para lo cual requiere de un aporte realizado por su
fundador o fundadores” (Guerrero Abogados, 2019)... Dicho de esta manera, este tipo
de organizacién dependen netamente de los ingresos proporcionados por quienes las
crearon o las iniciativas que permitan que otras personas dones, contribuyan o
simplemente aporten a la misma.

Es claro, que aunque las Fundaciones en Colombia, tengan esta definicién, los ingresos
de la mayoria de ellas estan directamente afectados al depender unicamente de las
donaciones o aportes que los diferentes entes, publicos y/o privados puedan ofrecer,
llegando de esta manera a poder pasar por situaciones econdomicas realmente
complicadas. y esto alineado con lo escrito por Catalina Espinosa en el articulo web “E/
reto de la Fundaciones en Colombia ante un entorno cambiante...” (Fundacion Natura,
2017) hace que realmente la sostenibilidad de las Fundaciones, la busqueda de los
recursos para financiar sus actividades y mantener la transparencia dentro de sus
actividades sea realmente dificil en un entorno donde lo econdmico, la rentabilidad y la
busqueda siempre de mayores ingresos, tiende a ser una constante en la sociedad.

Este tipo de organizaciones, buscan la mejora continua dentro de sus sociedades, en
las cuales ellas mismas han evaluado las necesidades mas representativas y
fundamentan su creacion y actividades en la busqueda constante de estrategias que
permitan la mejora de la calidad de vida y minimizar el impacto negativo que puedan ser
generados en sus entornos y en la poblaciéon en general. De ahi, la importancia no solo
de buscar aportes econdmicos para que las Fundaciones puedan seguir realizando sus
actividades, sino buscar medios comunicativos efectivos, en los que ademas de exponer
las iniciativas, pueden también verse la transparencia, integridad y manejo correcto de

los recursos con los que cuentan.

Documentales - Datos

En los ultimos afos la participacion social desde las entidades principales ha tenido una
gran presencia en diferentes donaciones y aportes de recursos para que los fines de las
entidades sin animo de Lucro puedan darse correctamente, tal asi, que para el afio

2022 se evidencio que el aporte social dado por entidades privadas al sector de

27



Fundaciones llegd a superar los 450 mil millones de pesos colombianos (EL
UNIVERSAL, 2022), pero bien, dichos aportes tal como se muestra en dicho articulo,
pueden haberse generado de dos maneras diferentes, por una parte al generar aportes
a Fundaciones ya existentes y legalmente establecidas, o por otra parte, actividades y/o
Fundaciones creadas internamente por dichas compafias privadas, que son disefiadas
netamente con la finalidad de realizar acciones altruistas y/o sociales que mejoren no
solo la calidad de vida de las comunidades sino también dejar una huella positiva de sus
marcas y empresas, en la sociedad en general.

Para el afno 2022, En Colombia estaban legalmente constituidas cerca de 150.000
fundaciones segun datos dados por la DIAN y aunque representan un numero bajo en la
participacién de entidades legalmente constituidas en Colombia, son realmente
relevantes al tener presente que con entidades que no buscan el lucro, sino por el
contrario la obtencion de mejores condiciones de vida para la comunidad en general,
fundamentadas en acciones de impacto social que buscan la equidad, el desarrollo y a
obtencién de oportunidades para su poblacion objetivo, de alli la gran importancia de

esta figura como entidad en el pais.

Normativos

En nuestro pais las entidades sin animo de lucro pueden estar categorizadas dentro de:

Asociaciones, corporaciones Yy fundaciones, Entidades de economia solidaria

(cooperativas, precooperativas, fondos de empleados, asociaciones mutuales),

Veedurias ciudadanas, Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro

con domicilio en el exterior, Instituciones Auxiliares del Cooperativismo y Organismo de

segundo vy tercer grado. (CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, 2024). Para todas

ellas, se deben cumplir con la documentacion necesaria para inscribir y establecerse

como entidad legalmente reconocida, dicha documentacion y tramite es el siguiente:

e Inscribir los libros de actas exigidos por la ley.

e Entregar certificado de existencia y representacion legal y copia de los documentos
inscritos (estatutos y actas) a la entidad que ejerce inspeccion, vigilancia y control.

e Realizar los tramites de seguridad laboral e industrial.

e Sila Entidad Sin Animo de Lucro requiere licencia ambiental, debes solicitarla en el
Departamento Administrativo del Medio Ambiente (DAMA) o en la Corporacién

Autonoma Regional de Cundinamarca (CAR).
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Y aunque en Colombia la tramitologia puede conocerse como un obstaculo al momento
de crear empresa, es de vital importancia para que no solo la entidad sea visible, sino
para asegurar que las actividades realizadas por cualquier compafiia con o sin animo de
lucro, sean correctamente controladas y vigiladas por las entidades disefiadas para tal

fin.

Institucionales

Desde el gobierno nacional existen plataformas que promueven y apoyan las iniciativas
de las comunidades en voz de mejorar sus condiciones de vida, generacién de
proyectos en infraestructura, habitat y sociales son los los principales pilares de
inversion.

Entidades del estado como el Ministerio de Interior, cuentan con iniciativas como el
Banco de Proyectos para las Comunidades, una propuesta del gobierno nacional que
busca “promover mejores condiciones de vida e inclusion en todas las poblaciones
sujeto de atencién de esta cartera en zonas rurales y urbanas” Ministerio del Interior
(2024). Banco de Proyectos para las Comunidades.
https://www.mininterior.gov.co/banco-de-proyectos-para-las-comunidades/ (septiembre
de 2024).

Este banco materializa las iniciativas que no tienen los recursos para ser ejecutadas en

las regiones, pero también busca darle cobertura a las diferentes iniciativas no
gubernamentales, promovidas por Juntas de Accion Comunal (JAC), lideres sociales,

comunidades indigenas y demas entidades que no sean parte del estado.

Interés en Internet (23)

Publico objetivo directo

Fundaciones y organizaciones sin animo de lucro en el sector social: Son
fundaciones que quieren aumentar su visibilidad, conseguir mas donaciones y tener
mayor impacto no solo en el circulo social en el que normalmente habitan. Valoran las
plataformas centralizadas como FUNDATA para gestionar y claramente potenciar sus

necesidades digitales.

Potenciales donantes individuales: Buscan causas sociales legitimas y que generen

un impacto real y demostrable, a la vez que conecte con las emociones y finalmente,
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que, al momento de querer donar, el proceso de hacerlo sea sencillo. Realizan

busquedas especificas relacionadas con ayudar a comunidades vulnerables.

Empresas con programas de RSE (Responsabilidad Social Empresarial): Buscan
proyectos sociales alineados con los valores corporativos de la empresa,
documentacion para beneficios tributarios y visibilidad para sus contribuciones de una

manera segura y rapida por medio de FUNDATA .

Voluntarios potenciales: Principalmente jovenes que buscan oportunidades para
colaborar, no cuentan con muchos recursos econémicos, pero quieren contribuir de otra
manera, valoran especialmente el contenido visual que muestre experiencias de

voluntariado que tengan un impacto positivo.

Publico objetivo de impacto indirecto

Comunidad local de Cazuca y Soacha: Interesados en informacion especifica sobre
programas disponibles de las fundaciones, saber mas sobre sus proyectos y buscar la

forma de hacer parte de ellos.

Audiencia de redes sociales sensibilizada: Valoran historias inspiradoras y contenido
emocional sobre transformacién social que puedan compartir facilmente y hacer parte
de ellas, por medio de una donaciéon o simplemente compartiendo el mensaje a mas

personas.

Entidades gubernamentales y de cooperaciéon: Buscan organizaciones confiables

para alianzas en implementacién de politicas publicas.

Medios de comunicacién: Buscan historias humanas con potencial para ser noticia y

que cuente con material audiovisual de calidad que puedan compartir.

Estructura Organica (24)

La estructura organica de FUNDATA ha sido disefiada con el objetivo de garantizar una gestion
eficiente, colaborativa y especializada en cada una de las areas clave del proyecto.
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Benchmarking (25)

AREA DE ALIANZAS Y
RECAUDACION DE
FONDOS

+ Responsable de establecer

dlianzas estratégicas y
recaudar fondos para la
sostenibilidad de la
fundacisén

Figura 10. Estructura Organica FUNDATA extendida.

referentes analizados que permiten establecer

comparaciones estratégicas con iniciativas similares. El ejercicio de benchmarking contribuye a
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sustentar decisiones clave para el disefio, comunicacion y operatividad del proyecto FUNDATA,

tomando como base experiencias ya consolidadas en el sector social y digital. A continuacion,

en la Tabla 3 se muestra el analisis de la iniciativa “Techo”.

Tabla 3. Benchmarking Techo.

BENCHMARKING ONLINE

COMPETENCIA

Techo

(QUIENES SON?

Una organizacion conformada por jovenes voluntarios y voluntarias junto con habitantes de
asentamientos populares de América Latina. Que busca superar la situacion de pobreza en
la que viven millones de personas.

CLIENTES
RECONOCIDOS

Como aliados regionales se encuentran: Google, duplika, ORACLE, Santander, LATAM,
word habitad, Secretaria General Iberoamericana, VMLY&R, WUNDERMAN THOMPSON,
bcw, BCG, entre otros.

CONTACTO Mediante su pagina web y redes sociales, son canales directos de contacto.
CANALES Y REDES L
SOCIALES Facebook, X, Instagram y su pagina web.
SENTIDO SOCIAL Buscar mejorar la calidad de vida de la poblacion con viviendas dignas.
Tienen un equipo de comunicaciones que genera publicidad de las iniciativas que realizan
TRAFICO SEO en cada uno de los paises en donde tienen presencia. Para cada pais hay una pagina web

propia.

TRAFICO REDES

Ademas de alimentar con informacion su pagina web, estan mostrando en cada red social
en la que tienen presencia cada uno de los proyectos, mediante reels, publicaciones o

SOCIALES
tweets.
Al contar con una pagina web propia para cada pais en donde tienen cobertura, permite
tener una estructura web mas robusta y personalizada de las acciones que realiza en el

VALOR AGREGADO caso de Colombia, donde se evidencia entre otras cosas: estados financieros, accesos a
voluntarios corporativos y la posibilidad de consultar las paginas de los mas de 15 paises
en donde tienen presencia.

URL https://colombia.techo.org/

COMPETENCIA Apoyar

(QUIENES SON?

Es una ONG Sin Animo de Lucro fundada en 1989 y enfocada en la superacion de la
pobreza en el pais.
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CLIENTES
RECONOCIDOS

Como aliados regionales se encuentran: Banco de alimentos de Bogota, UNIMINUTO,
ISAGEN, Convivienta, Ministerio de Salud, CEDAVIDA, aeiotu, Universidad de los Andes,
puntos verdes, CUN, Universidad Santo Tomas, KOLUMBIEN, SENA, United Way entre
otros.

CONTACTO Mediante su pagina web, oficinas en Bogota, Soacha y La Dorada y en redes sociales.
CANALES Y REDES L

SOCIALES Pagina web, Facebook e Instagram.

SENTIDO SOCIAL Quieren erradicar la pobreza en las regiones mas vulnerables del territorio colombiano.
TRAFICO SEO Cuentan con un equipo de prensa que genera publicaciones en las diferentes redes

sociales de la ONG.

TRAFICO REDES

Han tenido menciones no solo en redes sociales, también en medios masivos de television

SOCIALES en Colombia.
Tiene una trayectoria de mas de 30 afios trabajando en zonas vulnerables de la capital del

VALOR AGREGADO pals.y en c?tras zorjas del Iterrltorlo, lo que Igs permite tener unalestructura d.e N
funcionamiento mas aterrizada a las necesidades de cada medio de comunicacion que
utilizan.

URL https://www.fundaciona r.org.

Analisis de Mercado (26)
Grupo Focal

e Representantes de fundaciones Sin Animo de Lucro: Como fundadores vy

representantes directos de las entidades sin animo de lucro, sera de foco y de gran

interés para la implementacién de la Multimedia, dichas personas que mediante su

trabajo han gestionado no sélo la creacién de las Fundaciones sino, también la gestion

del dia a dia para sostenerlas mediante diferentes actividades.

e Beneficiarios de los programas de las fundaciones:

Ademas de identificar las

fundaciones, todas las personas que han participado en los programas implementados

por estas organizaciones seran quienes promuevan el uso de la plataforma y permitan

identificar qué caracteristicas tendran dentro de la multimedia.

e Voluntarios: Ademas de participantes internos dentro de la fundacion y sus actividades,

los voluntarios pueden llegar a incentivar el uso tanto de la plataforma como de
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participar econdmicamente en las actividades que se desarrollan y se muestran a través

de la herramienta.

Grupo Objetivo

e Sector privado: Entes privados y organizaciones legalmente constituidas que
dentro de sus actividades sociales y de responsabilidad social empresarial,
puedan aportar y apoyar econdmicamente a las fundaciones que se visualicen
en la multimedia.

e Voluntarios: Asi como el sector privado, las personas y/o individuos que hagan
de voluntarios en las fundaciones, pueden aportar econdmicamente y participar
dinamicamente, mediante la herramienta multimedia.

e Gobierno o Entidades gubernamentales: La identificacion de las actividades y
sectores publicos, que estén interesadas en promover el trabajo social, cultural y

educativo, dentro de las comunidades.

Prototipo y/o prototipado (27)

A continuacién, se presenta el prototipo desarrollado para FUNDATA, el cual refleja la
propuesta visual, funcional y comunicacional de la plataforma. Este modelo permite validar la
estructura inicial, la experiencia del usuario y los elementos graficos clave del proyecto.
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Pilotaje del Servicio (28)

En esta seccién se detallan los primeros acercamientos con usuarios reales del entorno
objetivo. El pilotaje permitid recoger percepciones, identificar mejoras y validar la utilidad y

comprension del disefio propuesto para la plataforma FUNDATA.

Luego de implementar el bosquejo presentado anteriormente, se procedio a disefar y presentar

dicha imagen segun ajustes asi:
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Figura 14 y 15. Visuales presentadas.

Dicho prototipo se presentd a tres mujeres residentes de la ciudad de Bogota, cuyas edades

varian entre 30 y 37 afios, quienes indican las siguientes observaciones:

e ...“Los colores son muy serios y no llaman la atencion”...

e .. .“Las dinamicas de la pagina son interesantes, sin embargo, llegan a tener mucha

informacién”...
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e .. .“Es muy seria, a veces pierdo el interés de seguir viendo las diferentes pantallas e
imagenes”...

e .. .“Me gustan mas los lugares de la pagina en donde puedo ver todo de una vez, es
decir, no tengo que ir al menu del menu”...

e ...“Mucho texto, y no veo las imagenes de los nifios tan rapido, me toca ir a buscar la

informacién de mi interés”...

e ...“Esta muy bonita la presentacion”...

Luego de estos comentarios, se decide implementar cambio y/o ajustes direccionados a los

comentarios calificados como negativos:

INICIO  SOBRE NOSOTROS ~ FUNDACIONES ~ EVENTOS  NOTICIAS 9""“‘“’—‘““

Sobre nosotros

Damos voz a quienes transforman realidades.

FUNDATA es una plataforma digital que conecta fundaciones sin animo de
lucro con personas y entidades que quieren apoyar causas sociales.
Visibilizamos su labor mediante contenido multimedia auténtico,

fortaleciendo su impacto y sostenibilidad.

V-— FUNDATA NICI0O  SOBRENOSOTROS  FUNDACIONES  EVENTOS  NOTICIAS Q (I e

Fundaciones

Fundacién Semillas y Fundacion #1 Fundacion #2

Raices La Fundacion #1 se dedica a La Fundacion #2 Verde trabaja

e Ay reducir la brecha tecnoldgica en para promover la reforestacién en

una organizacion sin animo de comunidades de bajos recursos zonas rurales afectadas por la

e EeE s A s e G, Proveen acceso gratuito a deforestacion. Su objetivo
computadoras, int... principal es ...

comuna 4 de Soacha,
Cundinamarca. Fun...
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Figura 16 y 17. Visuales con ajustes post piloto.

Analisis de la Competencia (29)

Al abordar la idea de generar el proyecto de FUNDATA, pensamos en la trascendencia que
podria tener la plataforma, también en el proyecto inicial de este, la Fundacién Semillas y
raices; en especial en la ubicacion de esta iniciativa, la comuna 4 del municipio de Soacha
Cundinamarca, conocida como Cazuca.

Teniendo en cuenta la masiva de cantidad informacién con respecto a esta zona, encontramos
la presencia de diferentes entidades publicas y privadas que trabajan en esta comunidad e
identificando como competencia en cuanto a masificacion en medios a la organizacion Techo,
entidad que tiene sus origenes a partir de 1997 en Chile, pais en que se gesta la idea de
brindar viviendas dignas a poblacién en condicion de vulnerabilidad.

Desde su consolidacion en latinoamérica en 2005, la organizacién hace presencia en varios
paises del continente, entre ellos Colombia, pais en el que viene trabajando en proyectos
desde el afio 2006. Si bien, esta organizacién se enfoca en mejorar condiciones de habitat, han
venido trabajando con la comunidad de Cazucad, area de interés y presencia de la Fundacién
Semillas y Raices.

Nuestra segunda competencia es la ONG Apoya, que tiene una trayectoria de 35 afos
trabajando en voz de erradicar la pobreza en el territorio coombiano. Tiene presencia en buena
parte del pais y apoya a mas de 50 proyectos de transformacion social que van enfocados en
tres lineas de trabajo: educacion, gobernanza y desarrollo econémico y ambiental.

Pese a trabajar en tematicas distintas, estas entidades se convierten en competencia directa en
cuanto a su presencia en medios digitales y las dinamicas que plasma en sus paginas web, en
las redes sociales en las que promocionan sus iniciativas y como hacen atractivos contenidos

de apoyo social y filantropia en el pais.

Viabilidad del Proyecto (30)

Las Fundaciones en Colombia estan categorizadas dentro de las entidades sin animo de lucro,

y su importancia mas relevante es la gestion de actividades que busca la mejor calidad de vida
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para determinada comunidad e individuos de esta. Ahora bien, las empresas enfocadas en
diferentes sectores tienen varios incentivos disefiados legalmente para promover el aporte
voluntario a la gestién de diversas organizaciones culturales y/o sociales sin animo de lucro, las
cuales les permite seguir desarrollando sus actividades en funcion de su comunidad objetivo,
actualmente, por ejemplo, uno de estos beneficios es el descuento tributario del impuesto sobre
la renta y complementario equivalente a 25% del valor donado. Dado asi, se estaria aplicando
un mutuo beneficio para las dos organizaciones, tanto la privada como las fundaciones.

Es por esto, y segun los acercamientos directos con la Fundaciéon Semillas y Raices, y al
conocer que los aportes econémicos de dicho tipo de organizaciones tienden a ser del
patrimonio de sus fundadores, quienes constantemente estan implementando nuevas ideas de
negocio que le permita dar continuidad a las iniciativas de la Fundacion. Es asi, como se ha
identificado que, aunque se tiene un ingreso con dicha actividad, también se debe dar a
conocer su gestion social, buscando obtener recursos fijos mes a mes, que sean de entidades

y/o personas voluntarias, que deseen apoyar al proyecto social que esta en curso.

Dentro de la gestion social que desarrolla la Fundacion Semillas y Raices, se encuentran
actividades direccionadas a lo cultural, artistico, social y educativo, permitiendo de esta manera

tener una historia ya de 5 anos desde su fundacion, dichas actividades estan soportadas en:

e Formacidon musical, en donde se han llegado a inscribir mas de 170 participantes, entre

nifios y adolescentes.
e [l asesoramiento en clases para todos los nifios inscritos.
e Reciclaje por comida, actividad que le permitia a la comunidad que participaba recibir

comida (saldos de comida donada por la central de Abastos de Bogotd) sin embargo,

esta actividad se dejo de realizar por la pandemia.
e Lideres en formacion, que son adolescentes que han estado en la fundacidon desde

nifos y entran a apoyar las actividades como lideres.

Muralismo: Elaboracion de mas de 200 murales, realizados por los nifios y adolescentes

que han estado en la fundacién en estos mas de 5 afios de actividades.
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Indicadores KPI (31)

Métricas clave para seguimiento

KPIs de audiencia
Exito o rendimiento de las estrategias en relacién con los objetivos especificos:

- Usuarios unicos mensuales

- Tiempo de permanencia en plataforma
- Paginas vistas por sesion

- Tasa de rebote

- Crecimiento de seguidores en redes sociales

KPIs de compromiso
Qué tan conectados se sienten con nuestro trabajo. Se puede ver reflejado en:

- Interacciones por publicacion
- Comentarios y compartidos

- Formularios de contacto completados

KPIs de conversion
Miden si las campafias de marketing estan logrando las acciones deseadas en nuestro publico

objetivo. Se puede ver reflejado en:

e Donaciones completadas

e Valor promedio de donacion

e Tasa de conversion visitante/donante
e Registros de voluntarios

e Donantes recurrentes vs. Unicos

Herramientas para creacién y medicion

Gestion web y contenidos

e WordPress con Elementor, WIX.COM (para sitio web)
e Canva Pro (disefio de contenidos)

e Mailchimp (email marketing)
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e CapCut (edicién de video)
e Parrilla Adobe (edicion de contenido y realizacién de disefios)
e Hootsuite/Buffer (gestién de redes sociales)

e Google Workspace (colaboracién interna)
Analisis y optimizacion

e Google Analytics 4

e Google Search Console

e Hotjar (analisis de comportamiento)

e SEMrush/Ahrefs (SEO)

e Facebook Business Manager
e TIKTOKADS

Donaciones y gestion

e PayU Latam / Wompi / Nequi / Daviplata /Cuenta de ahorros (Medios de recoleccién
segura del dinero)

e Salesforce Nonprofit Cloud (gestién de donantes)

e Asana/Trello (gestion de proyectos)

e Zoom, Meet, teams (webinars y reuniones)

Estimativos financieros y costos asociados (32)

A continuacion, se presenta el desglose de costos asociados al desarrollo del proyecto
FUNDATA, junto con el cronograma de actividades que guiaron su ejecucion. Esta informacion
permite visualizar los recursos estimados, su distribucion por fases y la planificacion temporal

de cada tarea realizada.

Listado de actividades

Tabla 4. Listado de actividades incluyendo costos.

Actividad Responsables Costo
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Clase Comunicacion

. h Todos $0,00
Informativa y empresarial
Clase magistral Todos $0,00
Clase magistral Todos $0,00
Levantamiento de informacion Todos $177.937.50
sobre el proyecto.
Trabajo de campo. Todos $177.937,50
Presentacion avances de Todos $0.00
entrega de clase
Presentacion gerencial de clase Todos $0,00
Culminacion de clase. Todos $0,00
Generacion de plataforma. Todos e IT $89.653,13
Clase Empresa digital vy
legislaciéon TIC Todos $0,00
Generacion de plataforma Todos e IT $89.653,13
Acercaml_e’nto a la comunidad y Todos $177.937.50
la fundacion.
Consolidacion de informacion del Todos $88.968,75
proyecto
Clase Analisis y visualizacion Todos $0.00
de datos.
Generacion de plataforma Todos e IT $89.653,13
Trabajo de campo. Todos $177.937,50
Consolidacion de informacion del Todos $88.968,75
proyecto
Clase Anadlisis de difusion
digital y de redes. Todos $0,00
Generacion de plataforma Todos e IT $89.653,13
Acercaml_e’nto a la comunidad y Todos $177.937.50
la fundacion.
Consolidacion de informacion del Todos $88.968,75

proyecto

43




Clase Marketing digital.
Generacion de plataforma

Trabajo de campo.

Consolidacion de informacion del
proyecto

Clase Proyecto de grado.

Generacion de plataforma

Consolidacion de informacioén del
proyecto

Acercamiento a la comunidad y
la fundacién.

Sustentacion  proyecto de
grado.

Costos calculados

Todos

Todos e IT

Todos

Todos

Todos

Todos e IT

Todos

Todos

Todos

$0,00
$89.653,13

$177.937,50

$88.968,75

$0,00

$89.653,13

$88.968,75

$177.937,50

$0,00

Durante el desarrollo preliminar del proyecto tenemos un estimado de $3.928.317 pesos

colombianos en la ejecucion del proyecto hasta el mes de mayo de 2025. Gastos los cuales se

ven reflejados en el diagrama de Gantt y pueden ser sujetos a cambio segun el transcurso de la

consolidacién del proyecto.

Los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 5. Distribucion de costos.

Area de trabajo

Generacion del proyecto 2024 |l

Levantamiento de informacion y trabajo de
campo.

Generacion de la pagina

Consolidacion de informacion del proyecto

Gastos estimados 2025 |
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$1.700.000
$1.245.559
$537.918
$444.840

$3.928.317



Responsables por experticia
Segun nuestras areas de trabajo designamos el trabajo de proyecto en los cuatro frentes de

una organizacion:

e |T vy Felipe Romero Astudillo: Tecnologia e Informacion

e Juliana Parada Sanchez: Comunicaciones / Comercial

e Sebastian Rodriguez Rodriguez: Tecnologia e Informacién

e Nelly Johana Rodriguez Hernandez: Comunicaciones / Comercial
e Nelson Barrera Medina: Operaciones y Finanzas

Nombre de la Idea de Negocio (33)

Se presenta el nombre definido para el proyecto, el cual responde a los objetivos, valores y
proposito de la iniciativa. La eleccion busca generar recordacion, coherencia con el enfoque

social y una identidad soélida para su posicionamiento.

NI,

¥ FUNDATA

Referencias Visuales (34)

Componente de Diseino

Linea Grafica: Nuestra linea grafica va dirigida a resaltar la labor de las diferentes fundaciones
asociadas, por eso estara centrada en visualizar a los actores involucrados (rostros,

actividades), capaz de conectar en primera instancia al publico con dichas fundaciones.

Maqueta:
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S
‘% FUNDATA NICIO ACERCA DE FUNDACIONES EVENTOS NOTICIAS

Conéctate
conla
Solidaridad

Apoyando Fundaciones sin

Fines de Lucro
Bienvenido a FUNDATA, la plataforma que respalda a

fundaciones sin fines de lucro, conectandolas con

donantes y voluntarios a través de contenido multimedia.

Quiero Ayudar

Figura 18. Maqueta de inicio.

Tipografias (35)

- Fuente Encabezados: Famijen Grotesk

- Fuente Parrafos: Helvética

The quick brown fox jumps o
The quick brown fox jumps o\
The quick brown fox jump:

The quick brown fox jump:
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Gama de Colores (36)

FAF6FF

DDE4FF

728FFF

3980DE

Iconos (37)

Fuente Logo: Carmen Sans

FUNDATA

Desarrollo propuesto (digital, Sitio Web, otros) (38)

Categorizacion de contenidos

Tabla 6. Contenido de sitio Web.
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SECCION /

. OBJETIVO CONTENIDO MULTIMEDIA MAQUETA
MENU
4 o T o i
Estructuracion de | Un menu de facil acceso —_ i
. . L. . . onéctate AN
Visualizar el la pagina web con | que le permita al usuario conlo “'\'&’
Inici origen de un despliegue de | ingresar a cada item de Solidaridad Y
nicio . g
FUNDATA la informacion de forma ordenada y con i
| ITor , or. FUNDATA
interés para el claridad. e
usuario.
G room = a
. thfe n_nsol[oi
Dar a conocer Banner con o
cada una de las acceso al Que el usuario encuentre
Fundaciones |fundaciones que | despliegue de las | la informacién concisa de
hacen parte de diferentes cada fundacion.
la plataforma. fundaciones.
Mostrar los
diferentes Con un lenguaje - o
eventos que Banner con la entendible en la = -
Eventos cada fundacion informacion y multimedia, el usuario Fi i
realiza para descripcion de puede recibir la szt
incentivar el cada evento. informacion clara de cada - ”
apoyo a sus evento. = TEE
iniciativas.
Un formato unico de
Realizar la inscripcion directa en cada "™ '
Inscripcion para . royecto, para que la :
P P Un enlace directo P y. . pars g
. apoyar a las fundacion y la plataforma
Inscribete . al formato de
fundaciones ) . tengan acceso a la =o
inscripcion. . =
presentes en la persona o entidad
plataforma. interesada en apoyar la
iniciativa.
Un espacio donde los Gom =
Resaltar las usuarios puedan recibir la
. Banner en la barra , o
menciones en s informacion directa del
. ) de inicio con las )
Noticias redes sociales y impacto generado por las

medios de cada
fundacion.

diferentes noticias.

fundaciones y la
visualizacion de estos
proyectos.
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Plataforma de contenidos en redes sociales, tentativamente (TikTok)

Plan enfocado en Semillas y Raices:

e Videos enfocados en historias breves de alto impacto emocional (impacto por medio de
lo emocional)

e Contenido educativo sobre la comunidad de Cazuca

e Videos “antes y después” de proyectos completados (plan a mediano y corto plazo)

e Testimonios breves de beneficiarios (la lider de la fundacion)

e Challenges/tendencias adaptadas a la misién social (en términos de comunicacion es
importante intentar tener un engagement de manera organica, por lo que estar al tanto
de las tendencias del momento nos pueden ayudar en este posicionamiento y a ahorrar

de cierta forma un ingreso para pauta)

Redes a tener en cuenta en corto y mediano plazo:

e Instagram: Para contenido visual y Stories de actividades diarias
e LinkedIn: Para conectar con donantes corporativos y profesionales

e WhatsApp Business: Para comunicacion directa con donantes y voluntarios

Canales a tener en cuenta en mediano y largo plazo:

e YouTube: Para contenido audiovisual extenso y documentado (este puede ser un canal
valioso para nosotros, pero requiere de mucho mas tiempo y elaboracién por lo que es
pensado en estos plazos)

e Newsletter por email: Para mantener informados a donantes recurrentes, tanto

actividades como el proceso de FUNDATA.

Estrategia de contenidos

Pilares de contenido estaran centrados en videos y fotos principalmente seguido de flyer

si la ocasién lo amerita. El contenido estara dividido en la siguiente estrategia

1. Historias de impacto: Narrativas sobre beneficiarios y transformaciones de las
fundaciones que estan aliadas con nosotros.

2. Transparencia: Claridad en el uso de recursos y resultados.
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3. Educacién: Concientizacion sobre problematicas sociales en Cazuca, en especial para
los nifios de la fundacién y su estilo de vida.
Participacion: Oportunidades de involucramiento para audiencias que lo deseen.

Reconocimiento: Visibilidad a donantes y voluntarios.

Formatos recomendados

e Infografias: Visualizacién de datos de impacto

e Videos testimoniales: De beneficiarios y voluntarios

e Documentales cortos: Sobre la comunidad y sus transformaciones

e Livestreams/ historias en tiempo real: De eventos y actividades especiales que
hagan las fundaciones y el acompafiamiento consensuado que podemos llegar a tener

en este caso con semillas y raices.

Generacion de confianza
Elementos criticos: Son mecanismos visuales que permiten a nuestros donantes o internautas
generar ese vinculo de confianza con nuestra labor, resaltando el personal humano que hay
detras de FUNDATA, que sean testigos de nuestro trabajo y de los resultados expuestos por las
fundaciones, inicialmente, semillas y raices. Esto lo podemos dividir en algunos factores:
e Certificaciones visibles: Sellos de fundaciones con las que trabajamos
e Testimonios de donantes actuales: Video y texto en la pagina web
e Proceso de donacién seguro
e Equipo visible: Perfiles del personal y contacto
e Alianzas estratégicas: Lograr alianzas con marcas, empresas, organizaciones que
transmitan confianza.
e Historia institucional: Trayectoria de la fundacién

e Resultados medibles: Métricas de impacto social

Medios propios, medios ganados y medios pagados.

Esta seccion expone la estrategia de difusion del proyecto FUNDATA, organizada en medios
propios, ganados y pagados. La distribucion responde a los objetivos de visibilidad,

posicionamiento y vinculacién con publicos clave en las diferentes etapas de implementacion.
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FUNDATA

MEDIOS PROPIOS MEDIOS GANADOS
+ Sitio Web * Voz a Voz.
+ Redessociales: Tik Tok, o__\WGSEEEEEEEEEEE. e * Contenido Organico viral

¢ Testimonios.

* Colaboraciones
estratégicas: menciones de
empresas aliadas,
organizaciones, personas,
de manera voluntaria

* Reconocimientos por labor
realizada

Facebook, Instagram

Correo electrénico

+ Contenido audivisual
generado por
FUNDATA.

+
MEDIOS PAGADOS

+ Publicidad digital: Meta, Tik Tok ADS, Google ADS,
campanas SEM.

« Email Marketing: Newsletters.

+ Influencers

» Medios tradicionales

« Pauta en podcasts centrados en temas sociales.

Figura 19. Relacion de medios propios, pagados y ganados.

Agenda de Publicacién:

e PAagina web:

o Actualizaciones de proyectos: Semanal (lunes).

o Articulos de blog: Quincenal (miércoles).

o Testimonios y casos de éxito: Mensual (primer viernes).
o Actualizacion de galeria de fotos y videos: Constante.

e Redes sociales:

o Facebook/Instagram:

m Publicaciones diarias (lunes a viernes): Fotos, videos cortos, historias,
infografias.

m Contenido interactivo (encuestas, preguntas): Miércoles y viernes.
m Transmisiones en vivo (eventos, entrevistas): todos los jueves

o LinkedIn:
m Publicaciones profesionales (articulos, noticias): Martes y jueves.
m Contenido de impacto social: Semanal (miércoles).

o YouTube:

m Videos de proyectos: Quincenal (viernes).
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m Entrevistas y testimonios: Mensual (segundo martes).
m Videos cortos para (shorts) constante.
e Correo electrénico:
o Boletin semanal (viernes): Resumen de la semana, proyectos destacados,
llamados a la accion.
o Correos informativos (eventos, noticias): Segun necesidad.

o Correos de agradecimiento por donaciones y voluntariado: Automatico.

Formatos y Contenido:

e Pagina web:
o Articulos: Textos de 500-800 palabras, con imagenes y videos.
o Videos: Duracion de 1-5 minutos, subtitulos.
o Galerias: Fotos de alta calidad.
e Redes sociales:
o Fotos: Alta resolucion, disefios atractivos.
o Videos: Duracion de 30-60 segundos, subtitulos, mensajes claros.
o Infografias: Datos visuales, disefios concisos.
o Historias: contenido dinamico, interactivo.

e Correo electrénico:

Textos concisos, llamados a la accion claros, enlaces a la web.

Recorrido del diseno de Usuario (39)

En este apartado se presenta el recorrido propuesto para el usuario dentro de la plataforma
FUNDATA. Se describen los puntos de contacto, interacciones clave y la experiencia esperada,

con el fin de asegurar una navegacion clara, funcional y orientada a la accion.

52



Embudo

A continuacion, se describe el embudo de conversion definido para la plataforma. Este permite
identificar las etapas que siguen los usuarios desde su primer contacto hasta la participacion
activa, facilitando el analisis y la optimizacion de los procesos de vinculacion.

F U N D AT A ARACCION

compartiran videos de impacto (30-60 segundos) en

ram, TikTok, Facebook y por supuesto nuestra pagina
iostrando historias transformadoras relacionadas a las
iones con las que trabajamos, complementados con
ias SEQ y pauta digital, dependiendo la red social.

inalizar los videos cortos, se invitard a conocer mas a través
contenido més profundo como documentales (3-5

Wutos) y testimonios que dirigiran a la plataforma web
diante un llamado a la accion.

n una seccién de transparencia financiera, calculadora de
icto interactiva y testimonios de donantes actuales, los
tantes podrén evaluar cé6mo su aporte generard un

mbio real en las fundaciones.

}go de conocer el impacto de la fundacion, se les invitara a
iznr donaciones mediante un proceso simplificado de

ximo 3 pasos, con miltiples opciones de pago y planes de
nacion Unicos o recurrentes por medio de nuestra pagina web.

i
:‘- grar a través de recompensas come informes de
vacto personalizados, reconocimiento pablico en la

taforma, invitaciones a eventos exclusivos y participacion
una comunidad de donantes comprometidos.

Figura 20. Embudo de conversion.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo representa las rutas principales que puede seguir un usuario dentro de la
plataforma FUNDATA. Este esquema permite visualizar los pasos légicos de navegacion y

facilita la identificacion de puntos criticos en la experiencia de uso.
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FUNDATA

Acerca de
DSOLros
£Qué o Concierto Taller de e
fundata Bﬂﬂ::'w tralsp:reneﬂ o i6
Fundaciones sostenibilidag | ¥ Networking
m  Mision | !
— R
acion 2
g Equipo | :
Fundacion #3
Figura 21. Diagrama de flujo de navegacion.
Ecosistema digital
Tabla 7. Ecosistema Digital
CATEGORIA ¢(CUAL SERA? OBJETIVO UBICACION

Origen de FUNDATA

Un banner haciendo un breve
resumen de lo que es y como

surge la plataforma.

Captar la atencién de quien

visita la pagina.

Banner principal al desplegar

e ingresar a la pagina.

Fundaciones

Links de las paginas web de
cada una de las fundaciones
presentes en FUNDATA.

Que conozcan de primera mano
las iniciativas realizadas por las

diferentes fundaciones.

En la barra del menu principal

Plataformas externas

Espacio donde se encuentre
condensada la informacién de
contacto de cada fundacién.

El objetivo del es que se
contacten con la fundacion de
interés o la que quieran apoyar.

Apoyar. Empresas interesadas

Se va a Visualizar en la
seccion “apoya nuestra causa’l
en la parte inferior de la

informacioén de la fundacion.

Pagina de la plataforma

Los vinculos llevan a paginas
web externas de los hostales
para que las voluntarias
puedan postularse, conocer
los pasos a seguir y
comunicarse directamente con

el establecimiento.

A través de buscadores, que la
primera pagina que encuentren
cuando consulten sobre
Fundaciones Sin Animo de
Lucro sea FUNDATA.

Banner principal de la

plataforma.




CATEGORIA ¢(CUAL SERA? OBJETIVO UBICACION

Por medio de las redes sociales
de las diferentes fundaciones,
publicitar la plataforma como | Se ubicara en el banner de la

Instagram LinkedIn
Redes sociales herramienta de unién directa pagina a cada una de las
Tik tok

con posibles aportantes y cuentas.
voluntarios. Consolidando asi

una presencia digital multicanal.

La visibilidad se potenciara con
Plataformas publicitarias Meta Ads campanfas publicitarias en -

Google y Meta Ads,

Esta herramienta permitira

. ) evaluar el alcance y la
Herramientas de analitica ) ) N )
Google Analytics interaccion de los usuarios con -
digital o .
la pagina y su contenido.

Boceto (40)

En esta seccion se incluye el boceto inicial de la plataforma FUNDATA, desarrollado como guia
visual preliminar para estructurar la propuesta grafica, los elementos de navegacion y la
disposicién general del contenido.

Conéctate
con la
Solidaridad

Apoyando Fundaciones sin Fines de
Lucro

Quiero Ayudar

Figura 22. Pagina de Inicio del sitio web de FUNDATA.
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Y FUNDATA

Sobre nosotros

Damos voz a quienes transforman realidades.

FUNDATA es una plataforma digital que conecta fundaciones sin animo de

lucro con personas y entidades que quieren apoyar causas sociales.

Visibilizamos su labor mediante contenido multimedia auténtico,

fortaleciendo su impacto y sostenibilidad.

% FUNDATA

Fundaciones

S EVENTOS

NOTICIAS

© iiciarsesion

Fundacién Semillas y
Raices

La Fundacion Semillas & Raices es
una organizacién sin 4nimo de
lucro ubicada en Altos de Cazucé,
comuna 4 de Soacha,
Cundinamarca. Fun...

Figura 24. Seccion “Fundaciones” del sitio web de FUNDATA.

Fundacion #1

La Fundacion #1 se dedica a
reducirla brecha tecnolégica en
comunidades de bajos recursos.
Proveen acceso gratuito a
computadoras, int...

Inclusién social

visién

Valores

Nuestro equipo

Fundacion #2

La Fundacién #2 Verde trabaja
para promover la reforestacion en
zonas rurales afectadas por la
deforestacién. Su objetivo
principal es ...

Figura 25. Seccién “Sobre Nosotros” del sitio web de FUNDATA.
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Diseios de Interfaz de Usuario (41)

El disefio se encuentra disponible a través del siguiente enlace:

https://jomabeye.wixsite.com/fundata/about-1

Aliados Estratégicos (42)

Actores

Alcaldia de Soacha: Este actor, es de fundamental analisis ya que dentro de gestién
sociopolitica que desarrolla, se identificaran las actividades que fomentan el
crecimiento social, educativo y cultural, que son gestionados en sus comunidades por
las diferentes fundaciones.

Fundacion Semillas y Raices: Esta Fundacién es la primera entidad Sin animo de lucro

que sera gestionada mediante la implementacion de la multimedia, su desarrollo y
crecimiento ha tenido grandes retos y por consiguiente se deben conocer e identificar
puntos de mejora para que sus actividades sean mejor conocidas por la comunidad y
de esa manera también sean objetivo de aportes econémicos de diferentes sectores
de la sociedad.

Entes privados: Toda compania privada o empresa de dicho sector, es de gran interés

para ser participe en las iniciativas y aportes de la fundacién, pues son estas, dentro
de sus actividades de responsabilidad social empresarial las que pueden invertir
econémicamente o con actividades de voluntariado, para mejorar las condiciones de
las fundaciones que requieren apoyo y que por medio de sus emprendimientos y/o
actividades, buscan darle sostenimiento a su compromiso con la comunidad.

Personas naturales: Ademas de los entes privados, se busca la participacion de
personas que por medio de voluntariados o iniciativas propias puedan aportar a la
fundacion, esto buscandose desde la interaccion de dichas personas con la

multimedia.

Involucrados

Directora de la fundacién Semillas y Raices: La Sra. Luz, es la fundadora y lider de la
Fundacion ubicada en Soacha, que esta siendo el primer contacto de la Multimedia,

con ella se busca identificar las necesidades de la Fundacion, las actividades que se
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realizan y la mejor manera de dar a conocer dichas actividades por medio de la
Multimedia.

Participantes — Beneficiarios de la fundacién: La comunidad en general es beneficiaria
de la Fundacién, sin embargo, este tipo de involucrados hace referencia a los
participantes en las actividades que realiza la fundacién, todo nifio y adolescente que
esta o ha estado participando en la fundacion, seran quien pueda con su experiencia,
mostrar el grado de orgullo y necesidad que genera la Fundacién en su territorio.

Otras fundaciones del sector: No obstante, y aunque se vaya a iniciar con el

analisis de una de las fundaciones de Soacha, es de vital importancia identificar la
participacién y dinamica de las Fundaciones en este sector, dicha informacion permitira
identificar el valor agregado que da a la comunidad cada una de las Fundaciones y de
esta manera, poder promover su perfil de mejor manera en la Multimedia.

Entes gubernamentales: La identificacion de las actividades promovidas por la
alcaldia del municipio en ambitos, educativos, sociales y culturales, permite saber qué
alcance como fundacion se esta teniendo en la comunidad, esta informacién no solo
busca definir un campo de accién de la multimedia en la Fundacién, sino saber hasta

qué punto los entes gubernamentales apoyan a las organizaciones sin animo de lucro.

Aliados

Voluntarios: Toda persona y/o ente privado que desee aportar en tiempo, actividades
y/o dinero a las Fundaciones.

Entidades gubernamentales: La identificacion de los programas que puedan aportar a

las dinamicas y sostenibilidad de los entes sin animo de lucro.

Grupo Focal

Representantes _de fundaciones _Sin _Animo de Lucro: Como fundadores vy

representantes directos de las entidades sin animo de lucro, sera de foco y de gran
interés para la implementacién de la Multimedia, dichas personas que mediante su
trabajo han gestionado no sélo la creacién de las Fundaciones sino, también la gestion
del dia a dia para sostenerlas mediante diferentes actividades.

Beneficiarios de los programas de las fundaciones: Ademas de identificar las

fundaciones, todas las personas que han participado en los programas implementados
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por estas organizaciones seran quienes promuevan el uso de la plataforma y permitan
identificar qué caracteristicas tendran dentro de la multimedia.

Voluntarios: Ademas de participantes internos dentro de la fundaciéon y sus
actividades, los voluntarios pueden llegar a incentivar el uso tanto de la plataforma
como de participar econdmicamente en las actividades que se desarrollan y se

muestran a través de la herramienta.

Grupo objetivo

Sector privado: Entes privados y organizaciones legalmente constituidas que dentro de
sus actividades sociales y de responsabilidad social empresarial, puedan aportar y
apoyar econémicamente a las fundaciones que se visualicen en la multimedia.
Voluntarios: Asi como el sector privado, las personas y/o individuos que hagan de
voluntarios en las fundaciones, pueden aportar econdémicamente y participar
dinamicamente, mediante la herramienta multimedia.

Gobierno o Entidades gubernamentales: La identificacion de las actividades y sectores
publicos, que estén interesadas en promover el trabajo social, cultural y educativo,

dentro de las comunidades.

Anexos (43)

Costos fijos, proyectados por al Fundacion Semillas y Raices
Los costos a continuacién relacionados muestran aquellas obligaciones a las que incurre la

fundacién de manera constante cada mes, y algunos costos, que aplicados anualmente deben

ser amortizados mensualmente para evitar un impacto mayor al realizarse de manera anual.

Concepto Valor mensual Ano Periodicidad
Constantes
Arriendo $0 $0 Mensual
Alimentacion (refrigerios, onces) $800.000| $9.600.000 Mensual
Utiles escolares, apoyos didacticos $200.000( $2.400.000 Mensual
Servicios Publicos (Sede Fundacion) $315.000| $3.780.000 Mensual
Sueldo 1 persona $1.300.000| $15.600.000 Mensual
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Concepto Valor mensual Ano Periodicidad

Proyectados (descontados mensualmente)

Impuesto Catastral $12.500 $150.000 Anual

Uniforme nifnos, voluntarios, etc. (camiseta

$150.000| $1.800.000 Anual
Fundacioén)
Arreglos locativos Sede Fundacion $125.000( $1.500.000 Anual
Valor Fijo Mensual $2.902.500

Tabla 8. Costos de la fundacion.

Evidencia de acercamientos y trabajo de campo en el area de estudio del
proyecto.

Soporte Fotografico de acercamiento con la Fundacion Semillas y
Raices

< Info. delallamada

Saliente
s ? 9 de septiembre, 1237 p.m Q‘: D

5326 157 MB

@ Fundacion Semill... L |
Q Nelly ESPECIALIZ... W O

& Sebastian ESPEC.. %y [l

Figura 26. Primer acercamiento con la Fundacion como Proyecto: 09/09/2024 via

llamada de WhatsApp entre integrantes del proyecto y la Fundadora de Semillas y
Raices.
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Figura 27. Participacion en voluntariados de Halloween 2023

Figura 28. Conocimiento el muralismo como actividad cultural realizada por la Fundacion

Semillas y Raices 2022
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Figura 29. Participacion actividad Navidad, con nifios y adolescentes beneficiarios de las

Actividades de la Fundacion Semillas y Raices 2022

Figura 30. Reconocimiento de practicas musicales direccionadas a las nifios y jévenes de la
Fundacion Semillas y Raices, las cuales fueron realizadas en semana de receso 2024

Folleto de Integracion y acercamiento con los Stakeholders internos:
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|

MURALISMO -
MEMORIA

RECICLAJE POR
COMIDA

6

MALETA DE
HISTORIAS

Gty 7

EMPRENDIMIENTO

JPOR QUE NACE SEMILLAS ¥ RRICES?

Ante las problematicas del barrio, donde
para un joven es mds fdcil empuiiar un
arma que un instrumento musical, se inicié
un taller de musica con 20 nifos.
Actualmente, participan 180 nifi@s y
adolescentes

4

iTRANSFORMANDO ViDAS,
CONSTRUYENDO FUTUROS!

Creemos que cada nifio y joven
merece la oportunidad de
alcanzar su maximo potencial y
pueda construir el futuro que
tanto anhela.

CUANDO LA MUSICA

SEMILLAS Y RAICES

Es una fundacién social y culturdl, que,
por medio del arte y la cultura,
propende espacios de inclusion a
nifios, nifias y jévenes en condicién de
vulnerabilidad de Altos de Cazuca
Soacha, expuestos a dindmicas de
violencia y consumo, derivadas del
olvido estatal y la falta de
opertunidades.

PROGRAMAS QUE OFRECE

1

TE GOLPEA NO

DUELE
—— 2
LIDERES EN
FORMACION

3

CORAZON
‘CONCRETO

OBJETIVO GENERAL DE NUESTRA
INVESTICACION

Implementar una herramienta multimedia
que permita la visualizacion condensada
de la Fundacion Semillas y Raices
enfocada en el sector social, cultural y
educativo, que conlleve a una
masificacion de sus iniciativas y logré
aportes monetarios a dicha entidad.

OBJETIVOS ESPECIFICCS

Identificar los canales de
comunicacion usados por la fundacion
Semillas y Raices.

Describir las actividades sociales mas
relevantes que son realizadas per la
Fundacién.

Captar la atencién de aportantes y
donantes por medio de estrategias de
comunicacion efectiva que conlleven o
la sostenibilidad de la fundacion.
Ceonvertir la plataforma en una fuente
de ingresos sostenible para la
fundacién a largo plazo.

FUNDATA

Andrés Felipe Romero Astudillo
Danicza Juliana Parada Sanchez
Juan Sebastian Redriguez Rodriguez
Nelly Johana Rodriguez Herndndez
Nelson Enrique Barrera Medina

iHABLEMOS DE CAZUCA?

La Comuna 4 de Soacha es un lugar de
contrastes, donde la resiliencia de sus
habitantes se transmite a traves de la
musica y la cultura. Cazuca se
convierte en el hilo conductor de la
vida comunitaria, uniendo
generaciones y contando historias de
lucha y esperanza. Ahi se encuentra la

fundacion Semillas y Raices. ‘

!

-

JOUE ES?

Una Plataforma Multimedia disefiada
para hacer visible el trabajo de
fundaciones Sin  Animo de Lucro,
enfocada inicialmente a la Fundacién
Semillas y Raices

N/
JPARA QUE?

Generar una relacién mas directa y
aumentar |la  visibilidad de las
iniciativas, permitiendo la obtencion de
recursos para su sostenibilidad..
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Figura 31y 32. Folleto de Integracidn.

Encuesta generada para el analisis de datos.

Seccion 1 de 3
Formulario FUNDATA — Apoyo a Fundaciones Sin Animo de Lucro

Somos una plataforma digital que conecta Fundaciones Sin Animo de Lucro con personas y entidades que quieren apoyar causas

sociales. Visibilizar su labor mediante contenido multimedia auténtico, fortaleciendo su impacto y sostenibilidad.

*Declaré de manera libre, expresa, inequivoca e informada, que AUTORIZO a los responsables de esta encuesta, para que, en los
términos del literal a) del articulo 6 de la Ley 1581 de 2012, realice la recoleccién, almacenamiento, uso y en general, tratamiento
de mis datos personales y demas datos que puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad con la Ley, para que
dicho tratamiento se realice con el fin de lograr las finalidades relativas al estudio y ejecucién de plan piloto e implementacion de la
herramienta FUNDATA.

Nombre completo

Texto de respuesta corta

Correo electréonico

Texto de respuesta corta

Numero de teléfono

Texto de respuesta corta

Ciudad/Municipio de residencia

Texto de respuesta corta
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Género

Edad

Nivel de estudios
Ocupacion
Estrato

Después de la seccion 1

Ir a la siguiente seccion

Seccion 2 de 3

Interés y Apoyo a Fundaciones

Descripcion (opcional)

¢ Ha participado en programas sociales (voluntariado, donaciones, etc)?

¢ Estaria interesado en participar en programas sociales (voluntariado, donaciones, etc)

Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢ Qué tipo de poblacion estaria dispuesto a apoyar?

¢Cual es su principal interés en apoyar a Fundaciones Sin Animo de Lucro?

¢Qué tipo de proyectos sociales le interesan mas?

65



Ofra...

¢ Como le gustaria involucrarse con las fundaciones sin animo de lucro?

Después de la seccion 2
Ir a la siguiente seccion
Seccion 3 de 3

Las siguientes preguntas estan enfocadas en la implementacion de una plataforma multimedia que visibilizara
organizaciones Sin Animo de Lucro, permitiendo la interaccién entre estas entidades y poblacién que desee ser voluntaria

o inversionista.
Descripcién (opcional)

¢ Qué informacion adicional le gustaria recibir sobre las fundaciones y sus proyectos?

Ofra...

¢ Qué le parece la idea de la plataforma FUNDATA?

Una vez implementada la plataforma FUNDATA ;Qué tipo de contenido es mas relevante para usted?

¢ Como prefiere recibir informacién sobre las fundaciones y sus proyectos?

Conclusiones (44)

FUNDATA se presenta como una iniciativa viable y oportuna para potenciar la visibilidad y el
impacto de las fundaciones en Colombia, especialmente aquellas dedicadas a la proteccion de

la nifez y la juventud. Su capacidad para conectar a estas organizaciones con donantes y
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colaboradores potenciales responde a una necesidad critica en el sector social, donde la

sostenibilidad financiera es un desafio constante.

Sin embargo, la implementacion de FUNDATA no esta exenta de riesgos significativos. La
proteccién de datos personales, el respeto a los derechos de autor y la seguridad en las
transacciones financieras son aspectos que requieren una atencion cuidadosa para evitar

posibles sanciones legales y proteger la reputacién de nuestra plataforma.

En resumen, FUNDATA tiene el potencial de ser una herramienta transformadora para el sector
social en Colombia. Sin embargo, su éxito dependera de una gestion cuidadosa de los riesgos,
un aprovechamiento estratégico de las oportunidades y un compromiso constante con la

sostenibilidad legal y social.
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Glosario (46)

e FUNDACION: Organizacién o entidad que busca realizar actividades de beneficencia,
ensefianza o ciencia y que contribuye a cumplir la voluntad de lo que se desarrolla.

e ORGANIZACION SIN ANIMO DE LUCRO: Es un grupo organizado en el cual su
principal objetivo es la realizaciéon de un acto educativo, cientifico, deportivo y cultural
que conlleve al beneficio social, lo anterior, sin obtener una retribucion econémica para
sus participantes internos.

e VOLUNTARIO: Individuo que ejerce sin obligacién actividades designadas, se da
Segun voluntad propia, sin esperar pago econémico.

e VOLUNTARIADO: Grupo de individuos que ofrecen sus servicios voluntariamente para

realizar alguna actividad.

Certificacion turnitin — herramienta anti plagio (47)

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 5

Titulo Fecha de inicio Fecha Esperada Fecha de mensaje Puntos disponibles

Revision voluntaria de documentos en Turnitin # 1 - Seccion 1 16 feb 2025 - 19%:34 23 dic 2026 - 19:34 23 feb 2025 - 19:34 100

~
r_ Refrescar

Envios
Titulo 1D del Calificacis
A del a trabajo de Enviado Similitud Calificacién i
. 2 General
Envio Turnitin
|2 Ver Recibo Digital Revision 2 2675024047 15/05/2025 0% [ N/A -~ Entregar trabajo &3

07:54

CVLab (Individual) (48)

Para Nelson Enrique Barrera Medina, Andres Felipe Romero, Juan Sebastian Rodriguez,
Danicza Juliana Parada Sanchez, el proceso de registro quedo activo pero la pagina solicita
hacer una verificacién con un cédigo que llegaria a cada uno de nuestros correos, el cual a la

fecha a ninguno nos ha llegado, a continuacién, adjuntamos la evidencia.

68



¥ NP
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S CVLAE Simomencs
Ciencias 71> YELCAREE

Bienvenido a CvLAC
Hin

ion de la comunidad la aplicacién CVLAC para que las personas
6n de su hoja de {
Activacion de cuenta

alidad *

Se ha enviado el enlace de activacion de su cuenta al correo seleccionado.

ZAUn no se ha registrado en CVLAC?

Para registrarse en CYLAC haga click aqui

s Qee mmne G 0

publind

Danicza Juliana Parada Sanchez y Nelly Johana Rodriguez Hernandez ya contaban con un
usuario creado pero la pagina les pide actualizar datos y verificar la cuenta por medio de un
correo que les llega a sus correos personales, el cual nunca llegd tampoco. Se realizé la

respectiva PQRSD y se esta a la espera de una pronta respuesta.

v Su PQRSD ha quedado registrada
correctamente!

Tenga en cuenta que sera notificado por medio de Correo Electrénico.

Informacion de la PQRSD

Numero de Radicado: 20250020887R
Clave: RMU4YTRS8
Fecha y hora de [a Recepcidn: 2025-05-12 09:56:40

Por favor mantenga la informacién en un lugar seguro.

Perfil Linkeln (49)

e Nelson Enrique Barrera Medina

e Nelly Johana Rodriguez Hernandez

www.linkedin.com/in/nelly-rodriguez-0224a349
e Andres Felipe Romero Astudillo
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https://www.linkedin.com/in/andres-romero-485a07291/
e Juan Sebastian Rodriguez Rodriguez

https://www.linkedin.com/in/juan-sebastian-rodriguez-rodriguez-305a42262/
e Danicza Juliana Parada Sanchez

https://www.linkedin.com/in/juliana-parada-s%C3%A1nchez-1b3b25358/

Informacion de contacto

Correo: Fundacionsemillasyraices@hotmail.com

Teléfono: 3203790936
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