Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Lienzo de
propuesta de
valor

Esta herramienta es fundamental para comprender y comunicar el
valor que la aplicacién moévil brindara a proveedores y clientes,
identificando ventajas competitivas.

El Lienzo de propuesta de valor es una herramienta valiosa para
definir el valor que la aplicaciéon movil aportara al negocio. Desde el
punto de vista de seguridad, su valor radica en la identificacion de
posibles puntos de vulnerabilidad y la planificacion de medidas para
mitigarlos. Su contribucion al objetivo del proyecto es fundamental
al ayudar a comprender y comunicar cémo la aplicacion optimizara
el servicio de lavanderia, aumentara la rentabilidad de los
proveedores y mejorara la satisfaccion de los clientes.

Mapa de impacto

Permite visualizar como el proyecto afectara a diferentes partes
interesadas y areas del negocio, ayudando a comprender las
implicaciones y beneficios.

El Mapa de impacto proporciona una vision holistica de cémo el
proyecto afectara a diversas partes interesadas y areas del negocio.
En términos de seguridad, esta herramienta permite identificar
posibles riesgos y definir estrategias para mitigarlos. Desde el punto
de vista del objetivo del proyecto, contribuye al entendimiento de las
implicaciones y beneficios del servicio de lavanderia optimizado, lo
que lleva a una mejora en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
de los proveedores.

Mapa de historia
de usuario

Esencial para entender las necesidades y expectativas de los
usuarios finales, lo que contribuye directamente a mejorar la
satisfaccion del cliente.

El Mapa de historia de usuario es esencial para comprender las
necesidades y expectativas de los usuarios finales. En cuanto a
seguridad, esta herramienta ayuda a identificar los requisitos de
privacidad y proteccion de datos. Su contribucion al objetivo del
proyecto es directa al mejorar la satisfaccion del cliente al garantizar
que la aplicacion satisfaga las necesidades especificas de los
usuarios. Esto, a su vez, conduce a una mayor rentabilidad para los
proveedores.

Diagrama de casos
de uso del
lenguaje UML

Ayuda a visualizar las interacciones entre los usuarios y el sistema,
pero su utilidad es algo mas limitada en comparacion con otras
herramientas.

El Diagrama de casos de uso es util para visualizar las interacciones
entre los usuarios y el sistema, pero su relevancia en términos de
seguridad es relativamente menor. Sin embargo, puede ayudar a
identificar posibles puntos de entrada de amenazas. Contribuye al
objetivo del proyecto al proporcionar una representacion grafica de
como los usuarios interactuaran con la aplicacion, lo que es esencial
para definir el alcance y las funcionalidades necesarias.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de propuesta de valor es una herramienta altamente El Lienzo de propuesta de valor es altamente personalizable,
intuitiva y visual que facilita la definiciéon y comunicacion del valor permitiendo a los equipos adaptarlo segun las necesidades
Lienzo de del proyecto. Su disefio claro y directo permite a todos los miembros especificas del proyecto. Esta herramienta es esencial para definir y
ropuesta de 5 del equipo comprender rapidamente los elementos clave del 5 comunicar el valor del proyecto de manera personalizada, lo que
5 al(:)r proyecto, lo que contribuye a una alineacion efectiva de objetivos y contribuye a una alineacion efectiva de objetivos y a una definicion
a una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a su vez, precisa del alcance del proyecto. Esto, a su vez, impulsa la
impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de
objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente. rentabilidad y satisfaccion del cliente.
El Mapa de impacto es una herramienta visual que ayuda a . . .
P ’p L quie ayw El Mapa de impacto puede ser personalizado para reflejar los
comprender como el proyecto afectard a diferentes partes . , . .
. , . . impactos especificos del proyecto en diferentes partes interesadas y
interesadas y areas del negocio. Su disefio claro y estructurado \ . N . .,
L S . . . areas del negocio. Esta flexibilidad permite una representacion
. facilita la identificacion de las relaciones clave, lo que contribuye a . . .
Mapa de impacto 4 .. . . . 4 precisa de las relaciones clave, lo que contribuye a una toma de
una toma de decisiones informada. Esto es esencial para definir el i . ., .
. . . . decisiones informada y a una definicion precisa del alcance del
alcance y las estrategias de implementacion, lo que lleva a la mejora . . .
o . ., . .. proyecto. Esto es esencial para la mejora de la rentabilidad y
de la rentabilidad y satisfaccion del cliente en el servicio de . -, . - ,
, satisfaccion del cliente en el servicio de lavanderia.
lavanderia.
El Mapa de historia de usuario es una herramienta que proporciona El Mapa de historia de usuario puede ser personalizado para reflejar
una vision clara y secuencial de las necesidades y expectativas de las necesidades y expectativas Unicas de los usuarios finales. Esta
los usuarios finales. Su disefio intuitivo permite una comprension adaptabilidad facilita la visualizacion de los flujos de trabajo y las
Mapa de historia 4 rapida de los flujos de trabajo y las interacciones del usuario, lo que 4 interacciones del usuario, lo que es esencial para la optimizacion del
de usuario es esencial para la optimizacion del servicio de lavanderia. Al servicio de lavanderia. Al priorizar y abordar las necesidades del
priorizar y abordar las necesidades del cliente, esta herramienta cliente de manera personalizada, esta herramienta contribuye
contribuye directamente a mejorar la satisfaccion del cliente y, en directamente a mejorar la satisfaccion del cliente y, en tltima
ultima instancia, la rentabilidad de los proveedores. instancia, la rentabilidad de los proveedores.
. . . El Diagrama de casos de uso UML puede ser personalizado para
El Diagrama de casos de uso UML es una herramienta que permite & . . , P bet . P ,
. . . . . . representar interacciones especificas entre usuarios y sistema segun
visualizar las interacciones entre los usuarios y el sistema. Aunque L. .
. R L . . las caracteristicas del proyecto. Aunque su uso puede ser algo mas
Diagrama de casos su uso puede ser algo mas técnico, su estructura logica facilita la .. s . . .
. . . . . . técnico, su flexibilidad permite una representacion precisa de los
de uso del 3 comprension de los flujos de trabajo y la interaccion del usuario con 3 . . . ., . ., .
. L . ., . flujos de trabajo y la interaccion del usuario con la aplicacion movil.
lenguaje UML la aplicacién movil. Esto contribuye a una definicion precisa del . .., .
. . . . Esto contribuye a una definicion precisa del alcance y las
alcance y las funcionalidades necesarias, lo que lleva a la mejora de . . . .
- . ., . - , funcionalidades necesarias, lo que lleva a la mejora de la
la rentabilidad y satisfaccion del cliente en el servicio de lavanderia. . . ., . . ,
rentabilidad y satisfaccion del cliente en el servicio de lavanderia.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Accesibilidad Compatibilidad
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de propuesta de valor, al ser una herramienta visual y
descriptiva, es relativamente facil de comprender y utilizar para una El Lienzo de propuesta de valor es una herramienta versatil que se
Lienzo de amplia audiencia, incluyendo a personas con diferentes niveles de adapta bien a diversos formatos y plataformas, lo que lo hace
ropuesta de 4 habilidades y capacidades. Esto facilita la alineacion de objetivos y 4 compatible con diferentes sistemas operativos y dispositivos. Esto
5 al(:)r la definicion precisa del alcance del proyecto para todas las partes facilita su utilizacion por parte de una amplia audiencia,
interesadas, lo que a su vez contribuye a la optimizacion del servicio contribuyendo asi a la definicion precisa del alcance del proyecto y
de lavanderia y a la mejora de la rentabilidad y satisfaccion del al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia.
cliente.
El Mapa de impacto, al proporcionar una representacion visual de El Mapa de impacto puede ser adaptado para ser compatible con
las relaciones e impactos del proyecto, puede ser comprensible para diferentes medios y plataformas, lo que facilita su visualizacion y
una variedad de usuarios. Sin embargo, su nivel de detalle y comprension en varios entornos. Sin embargo, su nivel de detalle y
Mapa de impacto 3 complejidad podria presentar ciertos desafios para personas con 3 complejidad podria presentar desafios en términos de compatibilidad
discapacidades visuales o cognitivas. Aunque sigue siendo una con ciertos dispositivos o sistemas con capacidades limitadas.
herramienta valiosa, puede requerir una explicacion adicional o Aunque sigue siendo una herramienta valiosa, podria requerir
adaptaciones para asegurar que sea accesible para todos. ajustes para garantizar su accesibilidad en todos los contextos.
El Mapa de historia de usuario, al representar los flujos de trabajo y El Mapa de historia de usuario es una herramienta que puede ser
las interacciones del usuario, es una herramienta crucial para creada y compartida en formatos compatibles con una amplia gama
Mapa de historia comprender y optimizar la experiencia del cliente en el servicio de de dispositivos y plataformas, lo que facilita su acceso y
istori , . . . ., . ) . .
de lfsuario 4 lavanderia. Su formato visual y descriptivo puede ser comprensible 4 comprension para diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a
para una amplia audiencia, lo que contribuye a la definicion precisa la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
del alcance del proyecto y a la mejora de la rentabilidad y optimizacion del servicio de lavanderia al garantizar que todos
satisfaccion del cliente. tengan acceso a la informacion relevante.
El Diagrama de casos de uso UML, aunque valioso para representar . .
. & . d , P P El Diagrama de casos de uso UML puede ser creado utilizando
interacciones, puede presentar ciertos desafios para personas con . . .
. . .. . . .. herramientas de modelado que son compatibles con diferentes
. habilidades visuales limitadas o discapacidades cognitivas. Su . .
Diagrama de casos - . ., . sistemas operativos y entornos de desarrollo. Esto asegura que el
comprension puede requerir una mayor explicacion o adaptaciones, . . . . .
de uso del 3 , o . 4 diagrama sea accesible y utilizable por los miembros del equipo que
. lo que podria afectar la accesibilidad para algunos miembros del . . , . o,
lenguaje UML . . . . . utilizan diversas tecnologias, lo que contribuye a la definicion
equipo. A pesar de esto, sigue siendo una herramienta importante . . S
. o . precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
para definir el alcance del proyecto y contribuir a los objetivos del . ,
. , servicio de lavanderia.
servicio de lavanderia.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Funcionalidades especificas Capacidad de colaboracion en equipo
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de propuesta de valor puede ser utilizado para identificar . . .
. prop aor p L patd El Lienzo de propuesta de valor es una herramienta que permite a
y visualizar de manera efectiva las caracteristicas esenciales . . .
. . .y , . los miembros del equipo colaborar eficazmente al definir y
requeridas para la gestion del servicio de lavanderia. Permite mapear L .
. . . .. visualizar las propuestas de valor del proyecto. Facilita la
Lienzo de los elementos clave del negocio, incluyendo los tipos de servicio . . ., .
. identificacion de oportunidades y desafios, lo que promueve la
propuesta de 4 (lavado, desmanchado), opciones de productos (detergentes y 4 . ., . .
. . . discusion y el consenso entre los miembros del equipo. Esto es
valor productos), y puede ayudar a definir el valor ofrecido a los clientes. . ..
. . . . i crucial para el objetivo del proyecto, ya que una propuesta de valor
Esta herramienta contribuye significativamente a la definicion i1 ., ..
. . L, solida es fundamental para la gestion eficaz del servicio de
precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del ,
.. ) lavanderia.
servicio de lavanderia.
El Mapa de impacto puede ser 1til para comprender el impacto que El Mapa de impacto puede ser una herramienta util para fomentar la
las funcionalidades especificas tendran en diferentes areas del colaboracion al visualizar las areas de mayor influencia y efecto en
negocio de lavanderia. Sin embargo, su capacidad para detallar el proyecto. Sin embargo, su capacidad para facilitar la colaboracion
Mapa de impacto 3 caracteristicas especificas puede ser limitada en comparacion con 3 en equipo puede ser limitada en comparacion con otras herramientas
otras herramientas mas especializadas. Aunque ofrece una vision mas interactivas. Aunque puede proporcionar una vision general,
general del impacto, puede no ser tan efectivo para la identificacion puede requerir esfuerzos adicionales para promover la colaboracion
precisa de caracteristicas clave. efectiva entre los miembros del equipo.
El Mapa de historia de usuario es altamente efectivo para identificar L . .
o . , . . El Mapa de historia de usuario es una herramienta altamente
y describir caracteristicas especificas requeridas para la gestion del . . . .
. , . ., colaborativa que permite a los miembros del equipo comprender las
servicio de lavanderia. Permite una representacion detallada de las . . .
. . . .. L. .. necesidades y experiencias de los usuarios de manera detallada.
Mapa de historia necesidades y requisitos de los usuarios, incluyendo la solicitud de o . ., L . .. .
. 5 .. , . . 5 Facilita la discusion y el andlisis conjunto de las historias de usuario,
de usuario servicios especificos como lavado o desmanchado, y si se requiere la . .. .
. . lo que contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto y
compra de detergentes y productos. Esta herramienta es esencial L S . ,
.. . e al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar
para la definicion precisa del alcance del proyecto y el objetivo de . . . .
o, .. , que se consideren diversas perspectivas y necesidades.
optimizacion del servicio de lavanderia.
El Diagrama de casos de uso UML puede ser utilizado para . . .,
. agt . . P P . El Diagrama de casos de uso UML proporciona una representacion
identificar y visualizar las interacciones entre los actores (usuarios) , . . .
. ., , grafica de las interacciones entre los actores y el sistema, lo que
. y el sistema de gestion de lavanderia. Puede representar claramente ., N .
Diagrama de casos . . , ., . .. puede promover la colaboracion al visualizar los escenarios de uso.
las funcionalidades especificas, como la seleccion de tipo de servicio . . . A
de uso del 4 . . 4 Permite a los miembros del equipo comprender y discutir las
. y opciones de compra de productos. Sin embargo, su enfoque puede . . . . .
lenguaje UML e . iy . funcionalidades desde diferentes perspectivas, lo que contribuye a la
ser mas técnico y puede requerir una comprension adicional. Esta . . iy
. . ., . definicién precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
herramienta contribuye a la definicion precisa del alcance del o . ;
. L .. , optimizacion del servicio de lavanderia.
proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Integracion con otras herramientas Costo y licenciamiento
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de propuesta de valor se integra eficazmente con otras . . .
. . . El Lienzo de propuesta de valor puede tener un costo asociado si se
herramientas al proporcionar una representacion visual de la .. . .. , .,
utiliza una herramienta digital especifica para su creacion y
propuesta de valor del proyecto. Puede ser complementado con s . . ,
. . . colaboracion. Sin embargo, muchas versiones basicas estan
Lienzo de mapas de impacto y modelos conceptuales para una comprension . . : ..
, . ., disponibles de forma gratuita. Su aporte al objetivo del proyecto
propuesta de a mas profunda del valor que aporta el sistema de gestion de 3 . .7 . .,
, . . radica en la visualizacion y alineacion de la propuesta de valor del
valor lavanderia. Esto es esencial para el objetivo del proyecto al . ., , . .
. . sistema de gestion de lavanderia con las necesidades del negocio, lo
garantizar que la propuesta de valor esté alineada con las ., ..
. . , que es fundamental para la optimizacion del servicio y la
necesidades del negocio de lavanderia y que se traduzca en . ., .
. . , satisfaccion de los clientes.
funcionalidades especificas.
El Mapa de impacto se integra con otras herramientas al La creacion de un Mapa de Impacto puede implicar costos si se
proporcionar una vision general de las areas de influencia en el utilizan herramientas o software especializado. Sin embargo, muchas
proyecto. Puede ser complementado con diagramas de flujo y veces se pueden crear de manera efectiva con herramientas basicas.
Mapa de impacto 4 diagramas de actividad para una comprensién mas detallada de los 3 Su aporte al proyecto radica en proporcionar una vision general de
procesos. Esto es valioso para el objetivo del proyecto al identificar las areas de influencia, lo que es esencial para identificar y abordar
las areas clave que se veran afectadas por las funcionalidades los impactos de las funcionalidades especificas del sistema de
especificas del sistema de gestion de lavanderia. gestion de lavanderia en la rentabilidad y satisfaccion de los clientes.
El Mapa de impacto modificado se integra eficazmente con otras La modificacion de un Mapa de Impacto puede estar asociada con
herramientas al proporcionar una representacion visual de las areas costos, especialmente si se utiliza software o herramientas
de influencia modificadas por las funcionalidades especificas del avanzadas. No obstante, su creacion y modificacion basica se puede
Mapa de historia 4 sistema de gestion de lavanderia. Puede ser complementado con 3 hacer con herramientas accesibles. Su aporte al objetivo del proyecto
de usuario diagramas de flujo y diagramas de actividad para una comprension se centra en representar visualmente los cambios en las areas de
mas profunda de los cambios en los procesos. Esto es crucial para el influencia, lo que es crucial para comunicar claramente los impactos
objetivo del proyecto al identificar y comunicar claramente el de las funcionalidades especificas del sistema de gestion de
impacto de las funcionalidades especificas. lavanderia.
El Mapa de historia de usuario se integra eficazmente con otras La creacion de un Mapa de Historia de Usuario generalmente no
herramientas al proporcionar una representacion detallada de las tiene costos significativos, ya que puede ser elaborado con
Diagrama de casos necesidades y experiencias de los usuarios. Puede ser herramientas basicas. Su aporte al proyecto radica en proporcionar
d g del 5 complementado con diagramas de flujo de la interfaz de usuario y 4 una representacion detallada de las necesidades y experiencias de
e uso de . . . o . .
. prototipos de interfaz de usuario para una comprension mas los usuarios, lo cual es esencial para asegurar que las
lenguaje UML . ., . . . . T . .
profunda de la interaccion del usuario. Esto es esencial para el funcionalidades estén alineadas con las expectativas y necesidades
objetivo del proyecto al asegurar que las funcionalidades estén de los usuarios, contribuyendo a la satisfaccion del cliente y a la
alineadas con las expectativas y necesidades de los usuarios. optimizacion del servicio.
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Soporte y documentacion disponible Experiencia y opiniones de otros usuarios
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de Propuesta de Valor es una herramienta ampliamente El Lienzo de Propuesta de Valor es una herramienta ampliamente
utilizada en proyectos de desarrollo de productos y servicios. Existe utilizada en proyectos de desarrollo de productos y servicios. La
) una gran cantidad de recursos disponibles en linea, incluyendo experiencia y opiniones de otros usuarios indican que es una
;;Zl;i(;:tz de 4 plantillas, guias y ejemplos. Esto proporciona un amplio soporte para 4 herramienta efectiva para visualizar y analizar la propuesta de valor
su aplicacion en el proyecto. Su aporte al objetivo del proyecto de un proyecto. Su aporte al objetivo del proyecto radica en ayudar a
valor radica en ayudar a visualizar y alinear la propuesta de valor del definir y alinear la propuesta de valor del sistema de gestion de
sistema de gestion de lavanderia, lo que es fundamental para la lavanderia, lo que es fundamental para la optimizacion del servicio y
optimizacion del servicio y la satisfaccion de los clientes. la satisfaccion de los clientes.
El Mapa de Impacto es una herramienta menos comin en Aunque el Mapa de Impacto puede no ser tan comiin como otras
comparacion con otras, por lo que la disponibilidad de recursos y herramientas, la experiencia y opiniones de otros usuarios muestran
documentacion puede ser un poco mas limitada. Sin embargo, aun se que puede ser valioso para comprender y comunicar los impactos de
pueden encontrar guias y ejemplos que proporcionan orientacion un proyecto. Sin embargo, su uso puede ser menos intuitivo para
Mapa de impacto 3 sobre como crear y utilizar un Mapa de Impacto. Su aporte al 3 algunos, lo que lleva a una valoracion ligeramente inferior. Su
proyecto radica en proporcionar una vision general de las areas de aporte al proyecto radica en proporcionar una vision general de las
influencia, lo que es esencial para identificar y abordar los impactos areas de influencia, lo que es esencial para identificar y abordar los
de las funcionalidades especificas del sistema de gestion de impactos de las funcionalidades especificas del sistema de gestion
lavanderia en la rentabilidad y satisfaccion de los clientes. de lavanderia en la rentabilidad y satisfaccion de los clientes.
El Mapa de Historia de Usuario es una herramienta esencial en el
Similar al Mapa de Impacto, la disponibilidad de recursos y desarrollo agil de software, y la experiencia y opiniones de otros
documentacion especifica puede ser un poco mas limitada debido a usuarios respaldan su eficacia en la representacion de las
su naturaleza menos comun. Sin embargo, aun se pueden encontrar necesidades de los usuarios. La alta valoracion se basa en su
M . ) guias y ejemplos que proporcionan orientacion sobre como popularidad y en la evidencia de que es una herramienta efectiva
apa de'hlstorla 3 modificar un Mapa de Impacto existente. Su aporte al objetivo del 5 para comprender y comunicar los requisitos del usuario. Su aporte al
de usuario proyecto se centra en representar visualmente los cambios en las proyecto radica en proporcionar una representacion detallada de las
areas de influencia, lo que es crucial para comunicar claramente los necesidades y experiencias de los usuarios, lo cual es esencial para
impactos de las funcionalidades especificas del sistema de gestion asegurar que las funcionalidades estén alineadas con las expectativas
de lavanderia. y necesidades de los usuarios, contribuyendo a la satisfaccion del
cliente y a la optimizacion del servicio.
El Mapa de Historia de Usuario es una herramienta fundamental en El uso de UML y, en particular, de los Diagramas de Casos de Uso,
el desarrollo agil de software y, como tal, hay una amplia es una practica comun en el desarrollo de software. La experiencia y
disponibilidad de recursos y documentacion. Se pueden encontrar opiniones de otros usuarios indican que es una herramienta valiosa
Di numerosos ejemplos, plantillas y tutoriales en linea que guian en su para representar las interacciones entre actores y el sistema. Sin
d;al;gsl;)a(i? de casos 5 creacion y uso efectivo. Su aporte al proyecto radica en proporcionar 4 embargo, algunos usuarios pueden encontrarlo un poco técnico, lo
| ‘e UML una representacion detallada de las necesidades y experiencias de que lleva a una valoracion ligeramente inferior. Su aporte al
enguaje los usuarios, lo cual es esencial para asegurar que las proyecto radica en proporcionar una representacion grafica de las
funcionalidades estén alineadas con las expectativas y necesidades interacciones clave en el sistema de gestion de lavanderia, lo que es
de los usuarios, contribuyendo a la satisfaccion del cliente y a la valioso para visualizar y discutir las interacciones clave en el
optimizacion del servicio. sistema.
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Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Lienzo de Propuesta de Valor es una herramienta crucial para . . .
. . ., , El Lienzo de Propuesta de Valor es una herramienta esencial para
definir la propuesta de valor del sistema de gestion de lavanderia. . L .,
L definir la propuesta de valor de la aplicacion mévil de gestion de
) Permite visualizar de manera clara los elementos que aportan valor , . .
Lienzo de . . .. .. lavanderia. Proporciona una vision clara de los elementos que
al negocio, lo cual es esencial para optimizar el servicio y aumentar . . . -
propuesta de 4 . ., . ; 4 aportan valor al negocio, lo que es crucial para optimizar el servicio
la satisfaccion de los clientes. Aunque no es una herramienta . . . . L o
valor . . o . y mejorar la satisfaccion del cliente. Aunque no esta directamente
directamente relacionada con la escalabilidad, proporciona una base . L. 1
L1 ) . . ., ., relacionado con el soporte técnico, establece una base solida para la
solida para identificar oportunidades de expansion y adaptacion a .. .. .
. . toma de decisiones técnicas alineadas con la propuesta de valor.
medida que el negocio crece.
El Mapa de Impacto ofrece una vision general de las areas de . ,
. ba P g . El Mapa de Impacto ofrece una vision general de las areas de
influencia de un proyecto. Aunque no es una herramienta . . . ,
. . . . influencia del proyecto. Aunque no es una herramienta cominmente
ampliamente utilizada, es valiosa para comprender las implicaciones . . . . . .
. , . .. . asociada con el soporte técnico, puede proporcionar informacion
. en diferentes areas del negocio. En términos de escalabilidad, puede . , . ..
Mapa de impacto 3 . . , . . 3 valiosa sobre areas donde puede haber necesidades técnicas
ayudar a identificar dreas que pueden experimentar cambios , . o
T . . . especificas. Esto contribuye a la rentabilidad de los proveedores y a
significativos a medida que el negocio crece y se expande. Esto . ., . .. .
. . . . la satisfaccion de los clientes al anticipar y abordar posibles desafios
contribuye a la rentabilidad de los proveedores y a la satisfaccion de tenicos
los clientes al anticipar y abordar posibles desafios. '
El Mapa de Historia de Usuario proporciona una representacion
visual de las funcionalidades desde la perspectiva del usuario. Si El Mapa de Historia de Usuario es esencial para comprender las
bien no est4 directamente relacionado con la escalabilidad, es necesidades y expectativas de los usuarios. Aunque no esta
Mapa de historia 3 esencial para comprender las necesidades y expectativas de los 3 directamente relacionado con el soporte técnico, proporciona una
de usuario usuarios, lo cual es fundamental para la optimizacion del servicio y base solida para el disefio y desarrollo técnico alineado con las
la satisfaccion del cliente. A medida que el negocio crece, este mapa necesidades del usuario. Esto es fundamental para la optimizacion
puede evolucionar para incluir nuevas funcionalidades y adaptarse a del servicio y la satisfaccion del cliente.
las necesidades cambiantes.
El Diagrama de Casos de Uso del lenguaje UML es una herramienta
estandar para representar las interacciones entre el sistema y sus El Diagrama de Casos de Uso UML es una herramienta estandar
. usuarios. Aunque no esta directamente relacionado con la para representar las interacciones entre el sistema y sus usuarios. Es
Diagrama de casos e . . . L. .
de uso del 3 escalabilidad, es importante para comprender los diferentes 4 importante para el desarrollo técnico al definir los casos de uso y las
lensuaie UML escenarios de uso y las interacciones que deben ser consideradas en interacciones técnicas necesarias para la gestion del servicio de
guaj el sistema de gestion de lavanderia. A medida que el negocio crece, lavanderia. Esto contribuye directamente a la optimizacion del
nuevos casos de uso pueden ser identificados y agregados al servicio y al aumento de la rentabilidad de los proveedores.
diagrama.
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optimizar el servicio de lavanderia.

Funcionalidad Seguridad
Herramienta
¢ ¢ Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Personas es valiosa para comprender las necesidades
y comportamientos de los usuarios. Desde el punto de vista de
., . .. seguridad, permite identificar perfiles de usuario que pueden tener
La creacion de Personas facilita la toma de decisiones centradas en gutitac, p . ’p due p
. o, . . requisitos de seguridad especificos. Su aporte al objetivo del
Persona 4 el usuario y la personalizacion de la aplicacion para satisfacer sus 3 . ., L .
. , proyecto radica en la personalizacion de la aplicacion para satisfacer
necesidades especificas. . s . .
las necesidades individuales de los clientes, lo que mejora la
satisfaccion y, en ultima instancia, la rentabilidad para los
proveedores.
Los Epicos son importantes para agrupar y organizar
funcionalidades de alto nivel, pero su relevancia en términos de
. . . . seguridad es limitada. Sin embargo, pueden ayudar a definir areas
Importante para agrupar y organizar funcionalidades de alto nivel, vl . g p e .
- . ., funcionales que requieren una atencion especial en términos de
Epico 3 pero su relevancia es algo menor en comparacion con otras 2 . . . .
. . seguridad. Contribuyen al objetivo del proyecto al proporcionar una
herramientas centradas en el usuario. o, . . . .
vision general de las funcionalidades clave que impulsaran la
optimizacion del servicio de lavanderia y, por ende, la rentabilidad
de los proveedores y la satisfaccion del cliente.
El Disefio Sprint es esencial para crear una experiencia de usuario
optima, lo que incluye aspectos de seguridad como la proteccion de
Diseiio sprint Crucial para la creacion de una experiencia de usuario 6ptima, datos y la integridad de la informacion. Contribuye al objetivo del
(Experiencia de 5 permitiendo prototipar y probar soluciones rapidamente para 5 proyecto al permitir la prototipacion y prueba rapida de soluciones,

lo que conduce a una optimizacion efectiva del servicio de
lavanderia. Esto, a su vez, mejora la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad para los proveedores.
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lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion
del cliente. La metodologia también promueve una comunicacion
eficaz entre los miembros del equipo, lo que contribuye a la
definicion precisa del alcance del proyecto.

Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
. . . La creacion de Personas es altamente personalizable, permitiendo la
La creacion de Personas es una herramienta que proporciona perfiles - . .
. . creacion de perfiles detallados y adaptados a los diferentes tipos de
detallados de los usuarios finales. Su enfoque centrado en el usuario . I e ,
o , ., . e usuarios finales. Esta adaptabilidad facilita la empatia y
facilita la empatia y comprension de las necesidades individuales, lo . . s .
. o L, comprension de las necesidades individuales, lo que es esencial para
que es esencial para la personalizacion y optimizacion de la . S, L L. L
Persona 4 ., L o . 4 la personalizacion y optimizacion de la aplicacién movil. Al disefiar
aplicacion movil. Al disefiar con el usuario en mente, esta . . .
. . . . . ., con el usuario en mente de manera personalizada, esta herramienta
herramienta contribuye directamente a mejorar la satisfaccion del . . . . . .
. e . . contribuye directamente a mejorar la satisfaccion del cliente y, en
cliente y, en ultima instancia, la rentabilidad de los proveedores en e . . -
o , ultima instancia, la rentabilidad de los proveedores en el servicio de
el servicio de lavanderia. ,
lavanderia.
Los Epicos pueden ser personalizados para agrupar funcionalidades
Los Epicos son una herramienta para agrupar funcionalidades de especificas seglin las necesidades del proyecto. Su uso puede ser
alto nivel. Su uso puede ser algo mas técnico, pero proporciona una algo mas técnico, pero proporciona una vision general clara de las
vision general clara de las areas funcionales clave del proyecto. Esto areas funcionales clave del proyecto de manera personalizada. Esto
. es esencial para una definicion efectiva del alcance y la es esencial para una definicion efectiva del alcance y la
Epico 3 S . . . 3 S . . .
identificacion de las funcionalidades necesarias. Al agrupar las identificacion de las funcionalidades necesarias. Al agrupar las
caracteristicas por temas, esta herramienta contribuye a una caracteristicas por temas de manera personalizada, esta herramienta
optimizacioén mas eficiente del servicio de lavanderia, lo que a su contribuye a una optimizacién mas eficiente del servicio de
vez mejora la rentabilidad y satisfaccion del cliente. lavanderia, lo que a su vez mejora la rentabilidad y satisfaccion del
cliente.
El Disefio Sprint es altamente personalizable, permitiendo la
El Disefio Sprint es una metodologia que permite la prototipacion adaptacion de las actividades y enfoques segun las necesidades
rapida y la prueba de soluciones de disefio. Su enfoque iterativo y especificas del proyecto. Esta metodologia proporciona un marco
Diseii int colaborativo facilita la creacion de una experiencia de usuario flexible y centrado en el usuario para la prototipacion rapida y la
isefio sprin . . o, . . - .
X P . optima. Esto es esencial para la optimizacion del servicio de prueba de soluciones de disefio. Esto es esencial para la
(Experiencia de 5 5

optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera personalizada. La
metodologia también promueve una comunicacion efectiva entre los
miembros del equipo, lo que contribuye a la definicion precisa del
alcance del proyecto de manera personalizada.
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servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente de manera accesible. La metodologia
también promueve una comunicacion efectiva entre los miembros
del equipo, lo que contribuye a la definicion precisa del alcance del
proyecto de manera inclusiva.

Accesibilidad Compatibilidad
L0 ELACLE Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Personas es una herramienta valiosa para
comprender las necesidades y expectativas de los usuarios finales. La creacion de Personas puede llevarse a cabo utilizando
Aunque puede requerir un esfuerzo adicional para asegurarse de que herramientas y software que son compatibles con una amplia gama
las personas con discapacidades estén representadas y consideradas de dispositivos y sistemas operativos. Esto asegura que las Personas
Persona 4 adecuadamente, su uso es fundamental para la personalizacion y 4 sean accesibles para todos los miembros del equipo, contribuyendo
optimizacion de la aplicacion movil. Al disefiar con el usuario en asi a la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
mente de manera accesible, esta herramienta contribuye optimizacion del servicio de lavanderia al garantizar que todos
directamente a mejorar la satisfaccion del cliente y, en ultima comprendan las necesidades y expectativas de los usuarios.
instancia, la rentabilidad de los proveedores.
Los Epicos son utiles para agrupar funcionalidades y caracteristicas La documentacién de Epicos puede llevarse a cabo utilizando
clave del proyecto. Su uso puede ser entendido por una amplia herramientas y software compatibles con diversos sistemas
audiencia, lo que facilita la comunicacion y comprension de las operativos y plataformas. Esto asegura que los Epicos sean
Epico 4 areas funcionales. Aunque puede requerir cierta explicacion 4 accesibles para todos los miembros del equipo, contribuyendo asi a
adicional para asegurarse de que todos comprendan completamente, la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
sigue siendo una herramienta valiosa para la definicion del alcance optimizacion del servicio de lavanderia al garantizar que todos
del proyecto y la optimizacion del servicio de lavanderia. tengan acceso a la informacion sobre las funcionalidades clave.
El Disefio Sprint es una metodologia altamente colaborativa y
centrada en el usuario que se enfoca en la creacion rapida de
soluciones de disefio. Al promover la participacion activa de todas El Disefio Sprint se basa en una metodologia que puede ser aplicada
las partes interesadas, incluyendo aquellas con diferentes utilizando herramientas y plataformas compatibles con una amplia
Diseiio sprint habilidades y capacidades, se asegura de que se consideren diversas variedad de sistemas operativos y dispositivos. Esto garantiza que
(Experiencia de 5 perspectivas y necesidades. Esto es esencial para la optimizacion del 5 todos los miembros del equipo puedan participar activamente,

contribuyendo asi a la definicion precisa del alcance del proyecto y
al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar
que se consideren diversas perspectivas y necesidades.
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Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

usuario - UX)

necesidades, incluyendo la definicion de tipos de servicio y opciones
de compra de productos. Esta herramienta es esencial para el
objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia y la satisfaccion
del cliente.

Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Personas es valiosa para comprender las necesidades . . .
. . ., La creacion de Personas es una herramienta valiosa para promover
y comportamientos de los usuarios en el contexto de la gestion del ., . . .
.. ] . . . la colaboracion en equipo al brindar una representacion visual de los
servicio de lavanderia. Puede ayudar a identificar caracteristicas . . o . .
, " . . usuarios clave y sus necesidades. Facilita la discusion y la
especificas que son criticas para diferentes segmentos de usuarios, . . . . .
Persona 4 . . . 4 comprension compartida de las caracteristicas esenciales del sistema
como las preferencias de servicios (lavado o desmanchado) y las ., , ) ..
. . . de gestion de lavanderia. Esto es crucial para el objetivo del
opciones de compra de productos. Esta herramienta es esencial para . . . -
.. . .. proyecto, ya que garantiza que las funcionalidades se disefien
la definicion precisa del alcance del proyecto y el objetivo de . . , .
S, .. ; considerando las necesidades especificas de los usuarios.
optimizacion del servicio de lavanderia.
Los Epicos pueden proporcionar una visién general de las . L .
. . . . ., .. Los Epicos pueden ser utiles para proporcionar una vision general de
funcionalidades esenciales requeridas para la gestion del servicio de o . . . ]
. . las funcionalidades esenciales del sistema de gestion de lavanderia.
lavanderia. Sin embargo, pueden no ser tan efectivos para detallar . . .- ., .
- L. , ., . Sin embargo, su capacidad para facilitar la colaboracioén en equipo
Epico 3 caracteristicas especificas en comparacion con otras herramientas 3 . ., . ,
. . puede ser limitada en comparacion con herramientas mas detalladas.
mas detalladas. Aunque son valiosos para comprender el panorama . ..
. .. Pueden requerir desgloses adicionales para promover una
general, pueden requerir desgloses adicionales para una . . ., . .
- . . . L. comprension completa y discusion entre los miembros del equipo.
identificacion precisa de caracteristicas clave.
El Disefio Sprint se enfoca en la creacion rapida de soluciones de
disefio centradas en el usuario. Es altamente efectivo para identificar El Disefio Sprint es altamente colaborativo y promueve la
y disefiar caracteristicas especificas que son criticas para la gestion participacion activa de los miembros del equipo en la creacion de
Diseiio sprint del servicio de lavanderia. Permite una participacion activa de los soluciones centradas en el usuario. Facilita la colaboracion en el
(Experiencia de 5 stakeholders y asegura que se consideren diversas perspectivas y 5 disefio de caracteristicas especificas, lo que contribuye a la

definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar que se
consideren diversas perspectivas y necesidades.
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Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

usuario - UX)

integracion adicional con herramientas mas detalladas para una
comprension completa de las funcionalidades especificas. Esto es
importante para el objetivo del proyecto al garantizar que las
funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva.

Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
El Diagrama de casos de uso UML se integra eficazmente con otras La creacion de un Diagrama de Casos de Uso puede implicar costos
herramientas al proporcionar una representacion grafica de las si se utiliza software o herramientas avanzadas. Sin embargo,
interacciones entre actores y el sistema. Puede ser complementado también se pueden crear con herramientas UML de cédigo abierto.
Persona 4 con diagramas de clases UML para una comprension mas detallada 4 Su aporte al proyecto radica en proporcionar una representacion
de las relaciones entre clases. Esto es valioso para el objetivo del grafica de las interacciones entre actores y el sistema, lo que es
proyecto al visualizar y discutir las interacciones clave en el sistema valioso para visualizar y discutir las interacciones clave en el
de gestion de lavanderia. sistema de gestion de lavanderia.
., . . La creacion de Personas generalmente no tiene costos significativos
La creacion de Personas se integra con otras herramientas al . . L. .
. N . y se puede realizar con herramientas basicas de procesamiento de
proporcionar una representacion visual de los usuarios clave y sus , -
. . . texto o graficos. Su aporte al objetivo del proyecto se centra en
necesidades. Puede ser complementada con entrevistas y sesiones de - Lo .
- L . . , proporcionar una representacion visual de los usuarios clave y sus
Epico 4 modelado agil para una comprensiéon mas profunda de las 4 . . . .
L . ., , . necesidades, lo cual es crucial para asegurar que las funcionalidades
caracteristicas del sistema de gestion de lavanderia. Esto es crucial . . . , .
.. . . . se disefien considerando las necesidades especificas de los usuarios,
para el objetivo del proyecto al garantizar que las funcionalidades se . . - . o,
.. . ; , . lo que contribuye a la satisfaccion del cliente y a la optimizacion del
disefien considerando las necesidades especificas de los usuarios. ..
servicio.
Los Epicos se integran con otras herramientas al proporcionar una ., . . . .
. . . . . La creacion de Epicos generalmente no tiene costos significativos y
vision general de las funcionalidades esenciales del sistema de . . , . .
., , . se puede realizar con herramientas basicas de documentacion. Su
gestion de lavanderia. Pueden ser desglosados en historias de . . C
. s . . . ., ., , aporte al proyecto radica en proporcionar una vision general de las
Disefio sprint usuario y criterios de aceptacion para una comprension mas . . i . ,
L . C. . funcionalidades esenciales del sistema de gestion de lavanderia, lo
(Experiencia de 3 detallada. Aunque brindan una visién general, pueden requerir una 3

cual es importante para garantizar que las funcionalidades esenciales
sean atendidas de manera efectiva. Sin embargo, puede requerir
integracion adicional con herramientas mas detalladas para una
comprension completa.
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Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

usuario - UX)

las funcionalidades esenciales del sistema de gestion de lavanderia,
lo cual es importante para garantizar que las funcionalidades
esenciales sean atendidas de manera efectiva. Sin embargo, puede
requerir integracion adicional con herramientas mas detalladas para
una comprension completa.

Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Personas es una practica comun en el disefio
El uso de UML y, en particular, de los Diagramas de Casos de Uso, centrado en el usuario y el desarrollo de productos y servicios. La
es una practica comun en el desarrollo de software. Por lo tanto, experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su eficacia en la
existe una amplia disponibilidad de recursos y documentacion en visualizacion de los usuarios clave y sus necesidades. La alta
linea. Se pueden encontrar tutoriales, ejemplos y guias detalladas valoracion se basa en su utilidad para comprender y comunicar las
Persona 4 sobre como crear y utilizar estos diagramas. Su aporte al proyecto 5 caracteristicas de los usuarios. Su aporte al objetivo del proyecto se
radica en proporcionar una representacion grafica de las centra en proporcionar una representacion visual de los usuarios
interacciones entre actores y el sistema, lo que es valioso para clave y sus necesidades, lo cual es crucial para asegurar que las
visualizar y discutir las interacciones clave en el sistema de gestion funcionalidades se disefien considerando las necesidades especificas
de lavanderia. de los usuarios, contribuyendo a la satisfaccion del cliente y a la
optimizacion del servicio.
., L , - La definicién de Epicos es una practica comun en el desarrollo agil
La creacion de Personas es una practica comtn en el disefio L .. S
. .. de software y la experiencia y opiniones de otros usuarios indican
centrado en el usuario y el desarrollo de productos y servicios. Por lo . : . ..,
. o o . que es una herramienta efectiva para proporcionar una vision
tanto, existe una amplia disponibilidad de recursos y documentacion . . . .
, . . , general de las funcionalidades esenciales. Sin embargo, algunos
en linea. Se pueden encontrar plantillas, ejemplos y guias detalladas . . .,
, . . usuarios pueden requerir una mayor descomposicion de los
sobre como crear y utilizar Personas de manera efectiva. Su aporte .. 1 o
- .. . requisitos, lo que lleva a una valoracion ligeramente inferior. Su
Epico 4 al objetivo del proyecto se centra en proporcionar una 4 ) . .,
S . . aporte al proyecto radica en proporcionar una vision general de las
representacion visual de los usuarios clave y sus necesidades, lo cual . . . . ., ,
. . . . funcionalidades esenciales del sistema de gestion de lavanderia, lo
es crucial para asegurar que las funcionalidades se disefien . . . . .
. . , . cual es importante para garantizar que las funcionalidades esenciales
considerando las necesidades especificas de los usuarios, . . . .
. . ., . . sean atendidas de manera efectiva. Sin embargo, puede requerir
contribuyendo a la satisfaccion del cliente y a la optimizacion del . ., . . ,
.. integracion adicional con herramientas mas detalladas para una
servicio. .
comprension completa.
La definicién de Epicos es una practica comun en el desarrollo agil La implementacion de Sprints de Diseflo es una practica comin en
de software y existe una amplia disponibilidad de recursos y el disefio centrado en el usuario y el desarrollo de productos y
documentacion en linea. Se pueden encontrar ejemplos, guias y servicios. La experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su
Diseii int tutoriales sobre como definir y utilizar Epicos de manera efectiva. eficacia en la creacion de soluciones centradas en el usuario. La
isefio sprin . . ., S .,
& . P ia d 4 Su aporte al proyecto radica en proporcionar una visién general de 4 valoracion se basa en su utilidad para promover la colaboracion y la
xperiencia de

iteracion en el disefio. Su aporte al proyecto radica en promover la
colaboracion activa en la creacion de soluciones centradas en el
usuario, lo que es esencial para considerar y abordar las necesidades
particulares del negocio de lavanderia desde una perspectiva de
experiencia de usuario.
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necesidades reales de los usuarios. A medida que el negocio crece,
la metodologia de Disefio Sprint puede adaptarse para abordar las
necesidades de una base de usuarios en crecimiento, lo que
contribuye a la satisfaccion del cliente.

Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon .y Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Personas es esencial para comprender a los usuarios ., . .
. o . La creacion de Personas es esencial para comprender a los usuarios
y sus necesidades. Aunque no esta directamente relacionado con la . o .
e . i1s . .. y sus necesidades. Aunque no esta directamente relacionada con el
escalabilidad, proporciona una base sélida para disefiar y optimizar .. . 11 L
.. , . . soporte técnico, proporciona una base solida para el diseflo y
Persona 4 el servicio de lavanderia. A medida que el negocio crece, las 3 .. . . .
. . desarrollo técnico alineado con las necesidades del usuario. Esto es
personas pueden evolucionar para representar a una base de usuarios L, . . .,
, . . . . ., . fundamental para la optimizacion del servicio y la satisfaccion del
mas amplia y diversa, lo que contribuye a la satisfaccion del cliente lient
. L cliente.
y la mejora del servicio.
Los Epicos son historias de usuario de alto nivel que representan . . . .
. . . . . . Los Epicos son importantes para definir el alcance y los objetivos
funcionalidades amplias. Si bien no estan directamente relacionados . ., , L
s . . del sistema de gestion de lavanderia. Aunque no estan directamente
con la escalabilidad, son importantes para definir el alcance y los . . . . .
- .. . ., , . relacionados con el soporte técnico, son esenciales para el disefio y
Epico 3 objetivos del sistema de gestion de lavanderia. A medida que el 3 . . .. . .
. o S desarrollo técnico al establecer los objetivos y funcionalidades clave
negocio crece, nuevos épicos pueden ser identificados para abordar . . e
. . . . del sistema. Esto contribuye a la rentabilidad de los proveedores y a
las necesidades cambiantes del negocio, lo que contribuye a la . ., .
. . -, . la satisfaccion del cliente.
rentabilidad de los proveedores y a la satisfaccion de los clientes.
El Disefio Sprint es una metodologia agil que se centra en el disefio
y la experiencia del usuario. Aunque no esta directamente El Disefio Sprint se centra en la experiencia del usuario y en la
Diseii int relacionado con la escalabilidad, es importante para garantizar que iteracion rapida para lograr mejoras. Aunque no esta directamente
isefio sprin . . L X . , .
. P . las funcionalidades sean disefladas teniendo en cuenta las relacionado con el soporte técnico, es fundamental para garantizar
(Experiencia de 3 4

que las funcionalidades sean disefiadas teniendo en cuenta las
necesidades reales de los usuarios. Esto contribuye directamente a la
satisfaccion del cliente.
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Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Dominio/modelo
conceptual

Importante para comprender la estructura y relaciones del dominio
del negocio, aunque su relevancia es menor que otras herramientas
de UX.

El modelo conceptual es importante para comprender la estructura y
relaciones del dominio del negocio. Desde el punto de vista de
seguridad, puede ayudar a identificar areas que requieren medidas
de proteccion especificas. Contribuye al objetivo del proyecto al
proporcionar una base sélida para la definicion del alcance y la
comprension del contexto del servicio de lavanderia, lo que es
crucial para la optimizacion y el logro de los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Glosario

Util para establecer un lenguaje comun entre el equipo, aunque no es
tan critico como otras herramientas.

El Glosario es ttil para establecer un lenguaje comun, aunque su
relevancia en términos de seguridad es limitada. Sin embargo, puede
ayudar a evitar malentendidos relacionados con requisitos de
seguridad. Contribuye al objetivo del proyecto al garantizar una
comunicacion clara y precisa entre los miembros del equipo, lo que
es esencial para la definicion del alcance y la ejecucion efectiva del
proyecto.

Diagrama de
clases UML

Ayuda a visualizar la estructura de clases y sus relaciones, pero su
relevancia en este contexto es algo mas limitada.

El Diagrama de clases UML es valioso para visualizar la estructura
de clases y sus relaciones. En términos de seguridad, puede ayudar a
identificar clases que manejen informacion sensible. Contribuye al
objetivo del proyecto al proporcionar una representacion visual de la
estructura del sistema, lo que es esencial para la definicion del
alcance y la identificacion de las funcionalidades clave para
optimizar el servicio de lavanderia y lograr los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Diagrama de
proceso de
negocio

Permite comprender y visualizar los procesos de negocio,
contribuyendo a la definicion del alcance del proyecto.

El Diagrama de proceso de negocio es util para comprender y
visualizar los procesos de negocio. Desde el punto de vista de
seguridad, puede ayudar a identificar areas que requieren controles y
medidas de proteccion especificos. Contribuye al objetivo del
proyecto al proporcionar una comprension clara de los procesos
actuales y deseados del servicio de lavanderia, lo que es esencial
para la optimizacion y la consecucion de los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Nombre hoja: Evaluaciéon. Pagina #15




Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los
objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
. . El modelo conceptual es altamente personalizable, permitiendo la
El modelo conceptual es una herramienta que proporciona una o .
. . . representacion visual adaptada a la estructura y relaciones
representacion visual de la estructura y relaciones del dominio del , .. . . ..
. — S ., especificas del dominio del negocio. Esta adaptabilidad facilita la
. negocio. Su disefio claro y estructurado facilita la comprension de ., .
Dominio/modelo . . . comprension de los conceptos clave de manera personalizada, lo que
3 los conceptos clave, lo que contribuye a una definicion precisa del 4 . ., .
conceptual . L contribuye a una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a
alcance del proyecto. Esto, a su vez, impulsa la optimizacion del . Lo . .
.. , . .. su vez, impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro
servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y . o . . .
. ., . de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
satisfaccion del cliente. ;
personalizada.
. . . , El Glosario puede ser personalizado para establecer un lenguaje
El Glosario es una herramienta que establece un lenguaje comin , p, P P . £ha)
. . . . comun especifico para el proyecto entre los miembros del equipo.
entre los miembros del equipo. Su disefio simple y organizado o o L, .
o L, . : Esta flexibilidad facilita la comunicacion efectiva de manera
facilita la comunicacion efectiva, lo que es esencial para la . . . .
. o, . . . personalizada, lo que es esencial para la definicion precisa del
Glosario 3 definicion precisa del alcance del proyecto. Al evitar malentendidos 3 . . .
. . ; S, alcance del proyecto. Al evitar malentendidos y confusiones de
y confusiones, esta herramienta contribuye a la optimizacion del . . . .,
.. , - o manera personalizada, esta herramienta contribuye a la optimizacion
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y .. , .. o
. ., . del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad
satisfaccion del cliente. . ., . ;
y satisfaccion del cliente de manera personalizada.
El Diagrama de clases UML puede ser personalizado para
El Diagrama de clases UML proporciona una representacion visual proporcionar una representacion visual adaptada de la estructura de
de la estructura de clases y sus relaciones. Aunque su uso puede ser clases y sus relaciones especificas. Aunque su uso puede ser algo
algo mas técnico, su estructura logica facilita la comprension de la mas técnico, su adaptabilidad facilita la comprension de la
Diagrama de 3 arquitectura del sistema. Esto es esencial para una definicion precisa 3 arquitectura del sistema de manera personalizada. Esto es esencial
clases UML del alcance y la identificacion de funcionalidades clave. Al para una definicion precisa del alcance y la identificacion de
visualizar la estructura del sistema, esta herramienta contribuye a la funcionalidades clave. Al visualizar la estructura del sistema de
optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de manera personalizada, esta herramienta contribuye a la optimizacion
rentabilidad y satisfaccion del cliente. del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad
y satisfaccion del cliente de manera personalizada.
El Diagrama de proceso de negocio es altamente personalizable,
El Diagrama de proceso de negocio es una herramienta visual que permitiendo la representacion visual adaptada de los procesos
Diaerama de representa los procesos del negocio. Su disefio claro y secuencial especificos del negocio. Esta flexibilidad facilita la comprension de
rofeso de 4 facilita la comprension de los flujos de trabajo, lo que contribuye a 4 los flujos de trabajo de manera personalizada, lo que contribuye a
E ) una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a su vez, una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a su vez,

impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los
objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
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alcance del proyecto y a la optimizacion del servicio de lavanderia.

Accesibilidad Compatibilidad
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El modelo conceptual es una herramienta valiosa para representar
visualmente la estructura y relaciones del dominio del negocio. Sin El modelo conceptual puede ser creado utilizando herramientas de
embargo, su comprension puede ser mas desafiante para aquellos modelado que son compatibles con diversos sistemas operativos y
Dominio/modelo con habilidades visuales limitadas o discapacidades cognitivas. entornos de desarrollo. Esto garantiza que el modelo sea accesible y
concentual 3 Podria requerir adaptaciones o explicaciones adicionales para 4 utilizable por los miembros del equipo que utilizan diferentes
P garantizar su accesibilidad para todos los miembros del equipo. A tecnologias, lo que contribuye a la definicion precisa del alcance del
pesar de estos desafios, sigue siendo una herramienta importante proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al
para una definicion precisa del alcance y la identificacion de las asegurar una representacion clara del dominio del negocio.
funcionalidades necesarias.
. . . . El Glosario puede ser creado y compartido en formatos compatibles
El Glosario es una herramienta valiosa para establecer un lenguaje P €0 Y GormpaTti . P
, . . . . con una amplia gama de dispositivos y sistemas operativos, lo que
comun entre los miembros del equipo. Al definir y explicar los . . . .
.. . . . facilita su acceso y comprension para diferentes miembros del
. términos clave de manera accesible, se evitan malentendidos y se . . .., .
Glosario 4 . ., . . . 4 equipo. Esto contribuye a la definicion precisa del alcance del
facilita la comunicacion efectiva. Esto es esencial para la definicion .. o, .. ,
. ., .. proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al
precisa del alcance del proyecto y la optimizacion del servicio de . . , ,
, garantizar que todos tengan acceso a una terminologia comun y
lavanderia.
clara.
El Diagrama de clases UML es una herramienta técnica que
representa la estructura de clases y sus relaciones. Aunque su El Diagrama de clases UML puede ser creado utilizando
comprension puede ser mas desafiante para aquellos sin experiencia herramientas de modelado que son compatibles con diferentes
Di d técnica, sigue siendo una herramienta valiosa para definir la sistemas operativos y entornos de desarrollo. Esto asegura que el
iagrama de . . e , . . . . .
clasges UML 3 arquitectura del sistema. Para asegurar la accesibilidad, podria ser 4 diagrama sea accesible y utilizable por los miembros del equipo que
necesario proporcionar explicaciones adicionales o adaptaciones utilizan diversas tecnologias, lo que contribuye a la definicién
para ciertos miembros del equipo. Su uso sigue siendo importante precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
para una definicion precisa del alcance y la identificacion de servicio de lavanderia al representar la estructura del sistema.
funcionalidades clave.
El Diagrama de proceso de negocio puede ser creado y compartido
El Diagrama de proceso de negocio proporciona una representacion en formatos compatibles con una amplia gama de dispositivos y
Diagrama de visual de los flujos de trabajo, lo que facilita la comprension de los sistemas operativos, lo que facilita su acceso y comprension para
proceso de 4 procesos clave. Su formato visual puede ser entendido por una 4 diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion
negocio amplia audiencia, lo que contribuye a una definicién precisa del precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del

servicio de lavanderia al proporcionar una representacion visual de
los flujos de trabajo.
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Herramienta

Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

del proyecto y el objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia
al proporcionar una representacion visual de los flujos de trabajo.

Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
. El modelo conceptual puede ser una herramienta eficaz para
El modelo conceptual puede ser utilizado para representar de pruatp , . . P
. L , . promover la colaboracion en equipo al proporcionar una
manera clara y visual las caracteristicas especificas del sistema de o . .
., , . . . representacion visual clara de las caracteristicas del sistema de
. gestion de lavanderia. Puede incluir elementos como los tipos de ., , . . ., .,
Dominio/modelo .. . . . gestion de lavanderia. Facilita la discusion y la comprension
4 servicio y opciones de productos. Esta herramienta contribuye 4 . . . .
conceptual S . ., . compartida entre los miembros del equipo, lo que contribuye a la
significativamente a la definicion precisa del alcance del proyecto y .., . .
.. S, .. , definicion precisa del alcance del proyecto. Esta herramienta es
al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al . . .
. S . . esencial para el objetivo del proyecto al proporcionar una base
proporcionar una representacion visual del dominio del negocio. . .
visual para el desarrollo del sistema.
El Glosario puede ser utilizado para definir y comprender la El Glosario puede ser utilizado para establecer un lenguaje comin
terminologia especifica relacionada con la gestion del servicio de entre los miembros del equipo, lo que puede facilitar la
lavanderia. Aunque es valioso para establecer un lenguaje comun, comunicacion y la colaboracion. Sin embargo, su capacidad para
Glosario 3 puede no ser tan efectivo para detallar caracteristicas especificas en 3 facilitar la colaboracion en equipo puede ser limitada en
comparacion con otras herramientas mas especializadas. Aun asi, comparacion con otras herramientas mas interactivas. Aunque es
contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto al valioso para la claridad de la comunicacion, puede requerir
garantizar una comprension clara de los términos clave. esfuerzos adicionales para promover la colaboracion efectiva.
El Diagrama de clases UML puede ser utilizado para representar las El Diagrama de clases UML puede ser utilizado para representar la
clases y relaciones en el sistema de gestion de lavanderia. Puede estructura del sistema de gestion de lavanderia, lo que puede
Di d incluir elementos relacionados con las funcionalidades especificas, promover la colaboracion al visualizar las relaciones entre las clases.
iagrama de . . . . . ) .
1 g UML 3 pero puede requerir una comprension técnica adicional. Aunque 3 Sin embargo, su enfoque técnico puede requerir un nivel de
clases . .. . 5 .. . .
proporciona una vision estructural, puede no ser tan efectivo para comprension adicional por parte de los miembros del equipo.
detallar caracteristicas detalladas. Contribuye a la definicion precisa Aunque proporciona una vision estructural, puede requerir esfuerzos
del alcance del proyecto al representar la estructura del sistema. adicionales para facilitar la colaboracion en equipo.
El Diagrama de proceso de negocio puede ser utilizado para . . . .
¢ Agk p o8 pue p El Diagrama de proceso de negocio es una herramienta efectiva para
visualizar los flujos de trabajo y operaciones en la gestion del . . . . .
. .. , . . , . visualizar los flujos de trabajo y operaciones en la gestion del
Diagrama de servicio de lavanderia. Puede incluir pasos especificos relacionados .. , o . ., o .
. .. . servicio de lavanderia. Facilita la discusion y el analisis conjunto de
proceso de 4 con la seleccion de servicios y opciones de compra de productos. 4 . . .
. . . L . los procesos, 1o que contribuye a la definicion precisa del alcance
negocio Esta herramienta es esencial para la definicion precisa del alcance

del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia
al asegurar una comprension compartida de los flujos de trabajo.
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Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

procesos y flujos de trabajo. Esto es valioso para el objetivo del
proyecto al visualizar y discutir la estructura clave del sistema.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Disefio Sprint se integra eficazmente con otras herramientas al . ., — . o
. . ., . La implementacion de un Disefio Sprint puede implicar costos,
promover la colaboracion activa en la creacion de soluciones . . . .,
. . especialmente si se requiere la contratacion de expertos en
centradas en el usuario. Puede ser complementado con prototipos de . L e .
. . . . . ., . experiencia de usuario. Sin embargo, su aporte al proyecto radica en
Dominio/modelo interfaz de usuario y criterios de aceptacion para una comprension ., . ., )
5 , L. , ) 4 promover la colaboracion activa en la creacion de soluciones
conceptual mas detallada de las caracteristicas especificas. Esto es esencial para . . .
. . centradas en el usuario, lo que es esencial para considerar y abordar
el objetivo del proyecto al asegurar que se consideren y aborden las . . . ,
. . . , las necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una
necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una . . .
. . . perspectiva de experiencia de usuario.
perspectiva de experiencia de usuario.
El modelo conceptual se integra con otras herramientas al La creacion de un Modelo Conceptual generalmente no tiene costos
proporcionar una representacion visual clara de las caracteristicas significativos y se puede realizar con herramientas basicas de disefio
del sistema de gestion de lavanderia. Puede ser complementado con visual o diagramacion. Su aporte al objetivo del proyecto se centra
Glosario 4 diagramas de clases UML y diagramas de proceso de negocio para 4 en proporcionar una representacion visual clara de las caracteristicas
una comprension mas detallada de la estructura y operaciones del del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es valioso para
sistema. Esto es valioso para el objetivo del proyecto al garantizar garantizar una comprension compartida de las caracteristicas clave
una comprension compartida de las caracteristicas clave del sistema. del sistema.
El Glosario se integra con otras herramientas al establecer un ., . .
. , . . La creacion de un Glosario generalmente no tiene costos
lenguaje comin entre los miembros del equipo. Puede ser . . . . L
. L . L. significativos y se puede realizar con herramientas bésicas de
complementado con declaraciones de caracteristicas y lista explicita . .
o, . procesamiento de texto. Su aporte al proyecto radica en establecer
. para una comprension mas detallada de los requisitos. Aunque es . , . .
Diagrama de . . ., . un lenguaje comun entre los miembros del equipo, lo cual es
3 valioso para la claridad de la comunicacion, puede requerir una 3 . . ., .y
clases UML . ., .. . , . . importante para la claridad de la comunicacion y la colaboracion
integracion adicional con herramientas més interactivas para una . . .. . .
., . . . .. efectiva. Sin embargo, puede requerir integracion adicional con
colaboracion en equipo efectiva. Esto es importante para el objetivo . , . . . .
. . . herramientas mds interactivas para una colaboracion en equipo
del proyecto al garantizar una comunicacion clara y efectiva entre fecti
. . efectiva.
los miembros del equipo.
El Diagrama de clases UML se integra eficazmente con otras ., . N
& . B . La creaciéon de un Diagrama de Clases UML puede implicar costos
herramientas al proporcionar una representacion visual de la . o . .
. . ., , si se utiliza software o herramientas avanzadas. Sin embargo,
Diagrama de estructura del sistema de gestion de lavanderia. Puede ser . . i .
. . . también se pueden crear con herramientas UML de cédigo abierto.
proceso de 4 complementado con diagramas de proceso de negocio y diagramas 4 . . .,
. .. S Su aporte al proyecto radica en proporcionar una representacion
negocio de actividad UML para una comprension mas detallada de los

visual de la estructura del sistema de gestion de lavanderia, lo cual
es valioso para visualizar y discutir la estructura clave del sistema.
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Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

relaciones en el sistema de gestion de lavanderia, lo cual es valioso
para comprender la estructura y la interaccion entre los componentes
clave.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
. ., L . , . , La creacion de un Dominio o Modelo Conceptual es una practica
La implementacion de Disefio Sprints es una practica comun en el , e .
.. . comun en la representacion visual de los conceptos y relaciones
disefio centrado en el usuario y el desarrollo de productos y . . .. .
. . o o clave en un sistema. La experiencia y opiniones de otros usuarios
servicios. Existe una amplia disponibilidad de recursos y . .,
. , . . respaldan su eficacia en la visualizacion de los conceptos y
. documentacion en linea sobre como planificar y llevar a cabo un . ., ..
Dominio/modelo . . . . relaciones clave. La valoracion se basa en su utilidad para
4 Sprint de Disefio efectivo. Su aporte al proyecto radica en promover 4 . ., .. .
conceptual ., . . . proporcionar una comprension clara del dominio del sistema. Su
la colaboracion activa en la creacion de soluciones centradas en el X . S
. . . . aporte al proyecto radica en proporcionar una representacion visual
usuario, lo que es esencial para considerar y abordar las necesidades . . .
. . , . de los conceptos y relaciones clave en el sistema de gestion de
particulares del negocio de lavanderia desde una perspectiva de , .
L . lavanderia, lo cual es valioso para comprender la estructura y la
experiencia de usuario. . .,
interaccion entre los componentes clave.
La creacion de Modelos Conceptuales es una practica comun en el La creacion de un Glosario es una practica comtin en la
disefio de sistemas y existe una amplia disponibilidad de recursos y documentacion de proyectos y sistemas. La experiencia y opiniones
documentacion en linea. Se pueden encontrar ejemplos, plantillas y de otros usuarios respaldan su utilidad para definir y comunicar
Gl . 5 guias detalladas sobre como crear y utilizar Modelos Conceptuales 4 términos clave. La valoracion se basa en su importancia para la
osario . - . . . .
de manera efectiva. Su aporte al objetivo del proyecto se centra en comunicacion precisa. Su aporte al proyecto radica en proporcionar
proporcionar una representacion visual clara de las caracteristicas una referencia clara y compartida de los términos y conceptos clave
del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es crucial para una utilizados en el sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial
comprension completa de los componentes clave y su interaccion. para una comunicacion precisa y efectiva.
., . , . , El uso de UML y, en particular, de los Diagramas de Clases, es una
La creacion de un Glosario es una préactica comun en la . , . .
. . . . practica comuin en el disefio y desarrollo de software. La experiencia
documentacion de proyectos y sistemas. Existe una amplia .. N . .
. i . , , y opiniones de otros usuarios indican que es una herramienta valiosa
disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre como . . .,
. . para representar las clases y relaciones en un sistema. La valoracion
. crear y mantener un Glosario efectivo. Se pueden encontrar . . .
Diagrama de . , , . - . se basa en su utilidad para proporcionar una representacion visual de
4 ejemplos y guias detalladas sobre como definir y utilizar términos de 4 . .
clases UML . . . la estructura del sistema. Su aporte al proyecto radica en
manera efectiva. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una . S .
. . (. proporcionar una representacion visual de las clases y relaciones en
referencia clara y compartida de los términos y conceptos clave . ., , .
o . ., f . el sistema de gestion de lavanderia, lo cual es valioso para
utilizados en el sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial . .,
., . . comprender la estructura y la interaccion entre los componentes
para una comunicacion precisa y efectiva.
clave.
Eluso de UML y, en particular, de los Diagramas de Clases, es una La creacion de Diagramas de Proceso de Negocio es una practica
practica comun en el disefio y desarrollo de software. Por lo tanto, comun en la gestion de proyectos y procesos empresariales. La
existe una amplia disponibilidad de recursos y documentacion en experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su utilidad para
Diagrama de linea. Se pueden encontrar tutoriales, ejemplos y guias detalladas representar visualmente los procesos clave. La valoracion se basa en
proceso de 4 sobre como crear y utilizar estos diagramas. Su aporte al proyecto 4 su importancia para la visualizacioén y optimizacion de los procesos.
negocio radica en proporcionar una representacion visual de las clases y Su aporte al proyecto radica en proporcionar una visualizacion clara

y comprensible de los procesos clave en el sistema de gestion de
lavanderia, lo cual es esencial para identificar y optimizar las
operaciones.
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evolucionar para reflejar nuevos flujos y operaciones, lo que
contribuye a la optimizacion del servicio y la rentabilidad de los
proveedores.

Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Dominio o Modelo Conceptual proporciona una vision de alto .. . .
. . prua’ prop . ., El Dominio o Modelo Conceptual proporciona una vision de alto
nivel de las entidades y relaciones clave en el sistema de gestion de . . . . .,
, o . nivel de las entidades y relaciones clave en el sistema de gestion de
lavanderia. Aunque no esté directamente relacionado con la , o .
- . . lavanderia. Aunque no esta directamente relacionado con el soporte
Dominio/modelo escalabilidad, es esencial para comprender la estructura fundamental .. .
4 . . . 4 técnico, es esencial para comprender la estructura fundamental del
conceptual del sistema. A medida que el negocio crece, el modelo conceptual . . i1 ..
. . . sistema. Esto proporciona una base sélida para el desarrollo técnico
puede evolucionar para reflejar nuevos aspectos y relaciones, lo que . S, .. .1
. -, .. - y contribuye a la optimizacion del servicio y a la rentabilidad de los
contribuye a la optimizacion del servicio y la rentabilidad de los
proveedores.
proveedores.
El Glosario es una herramienta importante para definir y clarificar
los términos clave utilizados en el sistema de gestion de lavanderia. El Glosario es importante para definir y clarificar los términos clave
Aunque no esta directamente relacionado con la escalabilidad, utilizados en el sistema de gestion de lavanderia. Aunque no esta
Glosario 4 proporciona una base sélida para una comunicacion clara y 4 directamente relacionado con el soporte técnico, proporciona una
comprension compartida entre todas las partes interesadas. A base solida para una comunicacion clara y comprension compartida
medida que el negocio crece, el glosario puede actualizarse para entre todas las partes interesadas. Esto contribuye a la eficacia en la
incluir nuevos términos y conceptos, lo que contribuye a la eficacia operacion del sistema.
en la operacion del sistema.
El Diagrama de Clases UML es una herramienta estandar para . .
& . . P , El Diagrama de Clases UML es importante para representar las
representar las clases y sus relaciones en un sistema. Aunque no esta . . .
. . . . clases y sus relaciones en un sistema. Aunque no esta directamente
. directamente relacionado con la escalabilidad, es importante para . .. .
Diagrama de . . . relacionado con el soporte técnico, es esencial para comprender la
3 comprender la estructura del sistema. A medida que el negocio 4 . . 1
clases UML . . ) - estructura del sistema. Esto proporciona una base sélida para el
crece, el diagrama de clases puede evolucionar para incluir nuevas .. . . .
. . .. . desarrollo técnico y contribuye a la adaptabilidad y eficacia en el
clases y relaciones, lo que contribuye a la adaptabilidad y eficacia en .
. desarrollo del sistema.
el desarrollo del sistema.
El Diagrama de Proceso de Negocio proporciona una representacion
visual de los procesos clave en el sistema de gestion de lavanderia. El Diagrama de Proceso de Negocio proporciona una representacion
Diaerama de Aunque no esta directamente relacionado con la escalabilidad, es visual de los procesos clave en el sistema de gestion de lavanderia.
rofeso de 3 importante para comprender y optimizar los procesos operativos. A 3 Aunque no esta directamente relacionado con el soporte técnico, es
E ) medida que el negocio crece, el diagrama de procesos puede importante para comprender y optimizar los procesos operativos.

Esto contribuye a la optimizacion del servicio y la rentabilidad de los
proveedores.
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Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Diagrama de flujo

Ayuda a visualizar el flujo de actividades, aunque su utilidad es algo
mas limitada en comparacion con otras herramientas.

El Diagrama de flujo es ttil para visualizar el flujo de actividades,
aunque su relevancia en términos de seguridad es relativamente
menor. Sin embargo, puede ayudar a identificar puntos de proceso
que requieren medidas de proteccion adicionales. Contribuye al
objetivo del proyecto al proporcionar una representacion visual de
las actividades clave en el servicio de lavanderia, lo que es esencial
para la definicion del alcance y la identificacion de funcionalidades
cruciales para la optimizacién y el logro de los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Diagrama de
actividad UML

Permite modelar procesos de negocio y actividades, aunque su
relevancia en este contexto es algo mas limitada.

El Diagrama de actividad UML es til para modelar procesos de
negocio y actividades, aunque su relevancia en términos de
seguridad es relativamente menor. Puede ayudar a identificar
actividades que requieren controles de seguridad especificos.
Contribuye al objetivo del proyecto al proporcionar una
representacion visual de los procesos y actividades clave del servicio
de lavanderia, lo que es esencial para la definicién del alcance y la
identificacion de funcionalidades cruciales para la optimizacion y el
logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente.

Sprint de disefio
(Experiencia de
usuario - UX)

Fundamental para prototipar y probar soluciones rapidamente,
contribuyendo significativamente a la optimizacion del servicio de
lavanderia.

El Sprint de disefio es fundamental para prototipar y probar
soluciones rapidamente, lo que incluye aspectos de seguridad como
la proteccion de datos y la integridad de la informacion. Contribuye
al objetivo del proyecto al permitir la creacion de una experiencia de
usuario 6ptima, lo que lleva a una optimizacion efectiva del servicio
de lavanderia. Esto, a su vez, mejora la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad para los proveedores.
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usuario - UX)

lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion
del cliente. La metodologia también promueve una comunicacion
efectiva entre los miembros del equipo, lo que contribuye a la
definicion precisa del alcance del proyecto.

Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta Valora- . ., Valora- c i
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
. . . . El Diagrama de flujo puede ser personalizado para representar de
El Diagrama de flujo es una herramienta visual que representa el & , Jo pu bt bara rep
. .. .. R . manera especifica el flujo de actividades y decisiones del proyecto.
flujo de actividades y decisiones. Su disefio logico y secuencial .. .- .
L s, . Su adaptabilidad facilita la comprension de los procesos de manera
facilita la comprension de los procesos, lo que es esencial para una . . . ., .
. . . . L personalizada, lo que es esencial para una definicion precisa del
Diagrama de flujo 4 definicion precisa del alcance del proyecto. Al visualizar las 4 .. ..
.. . . o, alcance del proyecto. Al visualizar las actividades clave de manera
actividades clave, esta herramienta contribuye a la optimizacion del . . . S
.. , L . personalizada, esta herramienta contribuye a la optimizacion del
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y .. , . o
. ., . servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente. . ., . .
satisfaccion del cliente de manera personalizada.
El Diagrama de actividad UML puede ser personalizado para
El Diagrama de actividad UML es una herramienta que modela modelar procesos y actividades especificas segiin las necesidades del
procesos y actividades. Su estructura logica facilita la comprension proyecto. Su adaptabilidad facilita la comprension de las
Diagrama de 3 de las interacciones y flujos de trabajo, lo que contribuye a una 3 interacciones y flujos de trabajo de manera personalizada, lo que
actividad UML definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a su vez, impulsa contribuye a una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a
la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los objetivos su vez, impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro
de rentabilidad y satisfaccion del cliente. de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
El Sprint de disefio es altamente personalizable, permitiendo la
El Sprint de disefio es una metodologia que permite la prototipacion prototipacion y prueba rapida de soluciones de disefio adaptadas a
y prueba rapida de soluciones de disefio. Su enfoque iterativo y las necesidades especificas del proyecto. Esta metodologia
Sorint de disefio centrado en el usuario facilita la creacion de una experiencia de proporciona un marco flexible y centrado en el usuario para la
P .. usuario Optima. Esto es esencial para la optimizacion del servicio de creacion de una experiencia de usuario 6ptima. Esto es esencial para
(Experiencia de 5 5

la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los objetivos
de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera personalizada.
La metodologia también promueve una comunicacion efectiva entre
los miembros del equipo, lo que contribuye a la definicion precisa
del alcance del proyecto de manera personalizada.
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usuario - UX)

servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente de manera accesible. La metodologia
también promueve una comunicacion efectiva entre los miembros
del equipo, lo que contribuye a la definicion precisa del alcance del
proyecto de manera inclusiva.

Accesibilidad Compatibilidad
H ient
erramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Diagrama de flujo es una herramienta valiosa para representar el . . o .
. & .. ! .. P pres El Diagrama de flujo puede ser creado utilizando herramientas que
flujo de actividades y decisiones del proyecto. Su formato visual . . . .
. 5 . . son compatibles con diferentes sistemas operativos y plataformas, lo
facilita la comprension de los procesos para una amplia audiencia. o . .
. . . ., .. que asegura su accesibilidad para los miembros del equipo que
Diagrama de flujo 4 Aunque puede requerir cierta explicacion adicional para asegurar la 4 . . , . s .
o . . . . . utilizan diversas tecnologias. Esto contribuye a la definicion precisa
accesibilidad, sigue siendo una herramienta importante para definir .. S ..
o o, .. del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio
el alcance del proyecto y contribuir a la optimizacion del servicio de , . .. ..
, de lavanderia al representar el flujo de actividades y decisiones.
lavanderia.
El Diagrama de actividad UML puede representar procesos y
actividades especificas segln las necesidades del proyecto. Aunque El Diagrama de actividad UML puede ser creado utilizando
su comprension puede ser mas desafiante para aquellos sin herramientas de modelado que son compatibles con diferentes
Diagrama de experiencia técnica, sigue siendo una herramienta valiosa para sistemas operativos y entornos de desarrollo. Esto asegura que el
acti%'i dad UML 3 modelar interacciones y flujos de trabajo. Para asegurar la 4 diagrama sea accesible y utilizable por los miembros del equipo que
accesibilidad, podria ser necesario proporcionar explicaciones utilizan diversas tecnologias, lo que contribuye a la definicion
adicionales o adaptaciones para ciertos miembros del equipo. Su uso precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
sigue siendo importante para una definicion precisa del alcance y la servicio de lavanderia al representar los flujos de trabajo.
identificacion de funcionalidades clave.
El Sprint de disefio es una metodologia altamente colaborativa y
centrada en el usuario que se enfoca en la creacion rapida de
soluciones de disefio. Al promover la participacion activa de todas El Sprint de disefio se basa en una metodologia que puede ser
las partes interesadas, incluyendo aquellas con diferentes aplicada utilizando herramientas y plataformas compatibles con una
Sprint de disefio habilidades y capacidades, se asegura de que se consideren diversas amplia variedad de sistemas operativos y dispositivos. Esto garantiza
(Experiencia de 5 perspectivas y necesidades. Esto es esencial para la optimizacion del 5 que todos los miembros del equipo puedan participar activamente,

contribuyendo asi a la definicion precisa del alcance del proyecto y
al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar
que se consideren diversas perspectivas y necesidades.
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Herramienta

Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Diagrama de flujo

El Diagrama de flujo puede ser utilizado para representar los pasos y
decisiones en la gestion del servicio de lavanderia. Puede incluir
procesos especificos relacionados con las funcionalidades
requeridas, como la seleccion de tipo de servicio y opciones de
compra de productos. Contribuye a la definicion precisa del alcance
del proyecto al representar de manera clara el flujo de actividades y
decisiones.

El Diagrama de flujo es una herramienta que puede ser utilizada
para representar visualmente los pasos y decisiones en la gestion del
servicio de lavanderia. Facilita la discusion y el analisis conjunto de
los procesos, 1o que contribuye a la definicion precisa del alcance
del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia
al asegurar una comprension compartida de los flujos de trabajo.

Diagrama de
actividad UML

El Diagrama de actividad UML puede ser utilizado para representar
los flujos de trabajo y actividades en la gestion del servicio de
lavanderia. Puede incluir actividades especificas relacionadas con
las funcionalidades esenciales. Contribuye a la definicion precisa del
alcance del proyecto al representar de manera clara los flujos de
trabajo.

El Diagrama de actividad UML proporciona una representacion
grafica de los flujos de trabajo y actividades en la gestion del
servicio de lavanderia. Facilita la discusion y el analisis conjunto de
los procesos, lo que contribuye a la definicion precisa del alcance
del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia
al asegurar una comprension compartida de los flujos de trabajo.

Sprint de disefio
(Experiencia de
usuario - UX)

El Sprint de disefio se centra en la creacion rapida de soluciones de
disefio centradas en el usuario. Es altamente efectivo para identificar
y disefiar caracteristicas especificas que son criticas para la gestion
del servicio de lavanderia. Permite una participacion activa de los
stakeholders y asegura que se consideren diversas perspectivas y
necesidades, incluyendo la definicion de tipos de servicio y opciones
de compra de productos. Esta herramienta es esencial para el
objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia y la satisfaccion
del cliente.

El Sprint de disefio es altamente colaborativo y promueve la
participacion activa de los miembros del equipo en la creacion de
soluciones centradas en el usuario. Facilita la colaboracion en el
disefio de caracteristicas especificas, lo que contribuye a la
definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar que se
consideren diversas perspectivas y necesidades.
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Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

usuario - UX)

historia de usuario para una comprension mas detallada de los
procesos y actividades. Esto es valioso para el objetivo del proyecto
al visualizar y discutir las actividades clave en el sistema de gestion
de lavanderia.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
El Diagrama de proceso de negocio se integra eficazmente con otras ., . . L
& P . g gta . . La creacion de un Diagrama de Proceso de Negocio puede implicar
herramientas al proporcionar una representacion visual de los flujos . . . .
. . . .. , costos si se utiliza software o herramientas avanzadas. Sin embargo,
de trabajo y operaciones en la gestion del servicio de lavanderia. . . . S
. .. también se pueden crear con herramientas de diagramacion bésicas.
. . Puede ser complementado con diagramas de actividad UML y . . .,
Diagrama de flujo 4 o . ., , 4 Su aporte al proyecto radica en proporcionar una representacion
mapas de historia de usuario para una comprension mas detallada de . : . . -
.. . .. visual de los flujos de trabajo y operaciones en la gestion del
los procesos y actividades. Esto es crucial para el objetivo del .. , .
. . . servicio de lavanderia, lo cual es crucial para asegurar una
proyecto al asegurar una comprension compartida de los flujos de ., . . .
. comprension compartida de los flujos de trabajo clave.
trabajo clave.
El Diagrama de flujo se integra con otras herramientas al representar La creacion de un Diagrama de Flujo puede implicar costos si se
visualmente los pasos y decisiones en la gestion del servicio de utiliza software o herramientas avanzadas. Sin embargo, también se
Diagrama de lavanderia. Puede ser complementado con diagramas de actividad pueden crear con herramientas de diagramacion basicas. Su aporte al
'g' 4 UML y mapas de historia de usuario para una comprension mas 4 proyecto radica en representar visualmente los pasos y decisiones en
actividad UML . . . - ., .. , .
detallada de los flujos de trabajo. Esto es valioso para el objetivo del la gestion del servicio de lavanderia, lo cual es valioso para el
proyecto al visualizar y discutir los procesos clave en el sistema de objetivo del proyecto al visualizar y discutir los procesos clave en el
gestion de lavanderia. sistema de gestion de lavanderia.
El Diagrama de actividad UML se integra eficazmente con otras La creacion de un Diagrama de Actividad UML puede implicar
herramientas al proporcionar una representacion grafica de los flujos costos si se utiliza software o herramientas avanzadas. Sin embargo,
Sprint de disefio de trabajo y actividades en la gestion del servicio de lavanderia. también se pueden crear con herramientas UML de codigo abierto.
L. Puede ser complementado con diagramas de flujo y mapas de Su aporte al proyecto radica en proporcionar una representacion
(Experiencia de 4 P & 40 y map 4 P proy prop p

grafica de los flujos de trabajo y actividades en la gestion del
servicio de lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo del
proyecto al visualizar y discutir las actividades clave en el sistema
de gestion de lavanderia.
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Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

usuario - UX)

representar las actividades de manera efectiva. Su aporte al proyecto
radica en proporcionar una representacion grafica de los flujos de
trabajo y actividades en la gestion del servicio de lavanderia, lo cual
es valioso para el objetivo del proyecto al visualizar y discutir las
actividades clave en el sistema de gestion de lavanderia.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
., . . i La creacion de Diagramas de Flujo es una practica comun en la
La creacion de Diagramas de Proceso de Negocio es una practica e . . .
, . . . representacion visual de procesos y flujos de trabajo. La experiencia
comun en la gestion de proyectos y procesos empresariales. Existe .. L . .
. g s ., , y opiniones de otros usuarios indican que es una herramienta valiosa
una amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea . . . .y
\ o . para representar visualmente los flujos de trabajo. La valoracion se
sobre como crear y utilizar estos diagramas. Se pueden encontrar o ..
. . . , , basa en su utilidad para representar los pasos y decisiones en un
Diagrama de flujo 4 ejemplos y guias detalladas sobre como representar los procesos de 4 . .
. . . proceso. Su aporte al objetivo del proyecto radica en representar
manera efectiva. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una . L . ..
L, . visualmente los pasos y decisiones en la gestion del servicio de
visualizacion clara y comprensible de los procesos clave en el ] . e
. ., ; . . lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo del proyecto al
sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para identificar L L . .,
.. . visualizar y discutir los procesos clave en el sistema de gestion de
y optimizar las operaciones. ;
lavanderia.
., . . . , El uso de UML y, en particular, de los Diagramas de Actividad, es
La creacion de Diagramas de Flujo es una practica comun en la . f S . .
o . . . una practica comun en la representacion visual de flujos de trabajo y
representacion visual de procesos y flujos de trabajo. Existe una . . .. ..
. s ., , actividades. La experiencia y opiniones de otros usuarios indican
amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre . . .
] . . . que es una herramienta valiosa para representar visualmente las
como crear y utilizar estos diagramas. Se pueden encontrar ejemplos .. . . . o
. . \ . actividades y flujos de trabajo. La valoracion se basa en su utilidad
Diagrama de y guias detalladas sobre como representar los flujos de manera . ., , . .
.. 4 . . . 4 para proporcionar una representacion grafica de los flujos de trabajo
actividad UML efectiva. Su aporte al objetivo del proyecto radica en representar .. . .
. .. . .. y actividades. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una
visualmente los pasos y decisiones en la gestion del servicio de ., . . . ..
, . .. representacion grafica de los flujos de trabajo y actividades en la
lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo del proyecto al ., S . , . .
. .. . . gestion del servicio de lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo
visualizar y discutir los procesos clave en el sistema de gestion de . . ..
, del proyecto al visualizar y discutir las actividades clave en el
lavanderia. . ., ,
sistema de gestion de lavanderia.
Eluso de UML y, en particular, de los Diagramas de Actividad, es La implementacion de Sprints de Diseflo es una practica comin en
una practica comun en la representacion visual de flujos de trabajo y el disefio centrado en el usuario y el desarrollo de productos y
actividades. Existe una amplia disponibilidad de recursos y servicios. La experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su
Sorint de disef documentacion en linea sobre como crear y utilizar estos diagramas. utilidad para promover la colaboracion y la iteracion en el disefio. La
rint de diseiio . , \ - . . ., .
P .. Se pueden encontrar ejemplos y guias detalladas sobre coémo valoracion se basa en su importancia para la colaboracion activa en
(Experiencia de 4 4

el disefio centrado en el usuario. Su aporte al proyecto radica en
promover la colaboracién activa en la creacion de soluciones
centradas en el usuario, lo que es esencial para considerar y abordar
las necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una
perspectiva de experiencia de usuario.
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usuario - UX)

necesidades reales de los usuarios. A medida que el negocio crece,
la metodologia de Sprint de Disefio puede adaptarse para abordar las
necesidades de una base de usuarios en crecimiento, lo que
contribuye a la satisfaccion del cliente.

Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)

Los Diagramas de Flujo proporcionan una representacion visual de

los pasos y decisiones en un proceso. Aunque no estan directamente Los Diagramas de Flujo proporcionan una representacion visual de

relacionados con la escalabilidad, son importantes para comprender los pasos y decisiones en un proceso. Aunque no estan directamente
Diagrama de flujo 3 y optimizar los flujos de trabajo en el sistema de gestion de 3 relacionados con el soporte técnico, son importantes para

lavanderia. A medida que el negocio crece, los diagramas de flujo comprender y optimizar los flujos de trabajo en el sistema de gestion

pueden evolucionar para reflejar nuevos flujos y operaciones, lo que de lavanderia. Esto contribuye a la eficiencia operativa.

contribuye a la eficiencia operativa.

El Diagrama de Actividad UML se centra en representar los flujos

de trabajo y actividades en un sistema. Aunque no esta directamente El Diagrama de Actividad UML se centra en representar los flujos

relacionado con la escalabilidad, es importante para comprender y de trabajo y actividades en un sistema. Aunque no esta directamente
Diagrama de 3 optimizar los procesos operativos en el sistema de gestion de 3 relacionado con el soporte técnico, es importante para comprender y
actividad UML lavanderia. A medida que el negocio crece, el diagrama de actividad optimizar los procesos operativos en el sistema de gestion de

puede evolucionar para reflejar nuevos flujos y operaciones, lo que lavanderia. Esto contribuye a la eficiencia operativa y la rentabilidad

contribuye a la eficiencia operativa y la rentabilidad de los de los proveedores.

proveedores.

El Sprint de Disefio se enfoca en la experiencia del usuario y en la

iteracion rapida para lograr mejoras. Aunque no esta directamente El Sprint de Disefio se enfoca en la experiencia del usuario y en la
Sprint de disefio relacionlado con la escalab.ilidad, es importante para garantizar que iterac.i(')n rapida para lograr mej.oras. Aunque no esta directarpente

.. las funcionalidades sean disefiadas teniendo en cuenta las relacionado con el soporte técnico, es importante para garantizar que

(Experiencia de 3 4

las funcionalidades sean disefnadas teniendo en cuenta las
necesidades reales de los usuarios. Esto contribuye directamente a la
satisfaccion del cliente.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Funcionalidad Seguridad
Herramienta Valora- . B Valora- : .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad es valioso para
visualizar y probar la interfaz de usuario, lo que incluye aspectos de
Prototipo de A yp .,  que Thctiye asp
. L . . . seguridad como la proteccion de datos y la integridad de la
interfaz de Permite visualizar y probar la interfaz de usuario, contribuyendo a la . ., . . .\
. 4 . L L . 4 informacioén. Contribuye al objetivo del proyecto al permitir la
usuario (alta definicion y optimizacion de la experiencia del usuario. . . . .
R definicion y optimizacion de la experiencia del usuario, lo que es
fidelidad) . . . . . .
esencial para mejorar la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de
los proveedores.
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario es valioso para
visualizar el flujo de interaccion del usuario, lo que incluye aspectos
L . . ., . . de seguridad como la proteccion de datos y la integridad de la
Diagrama de flujo Ayuda a visualizar el flujo de interaccion del usuario con la interfaz, . BurK \ AP - Y £ .
. . . ., L, L informacion. Contribuye al objetivo del proyecto al proporcionar una
de la interfaz de 4 contribuyendo a la definicion y optimizacion de la experiencia del 4 . , .o .
. . representacion visual de como los usuarios interactuaran con la
usuario (UI) usuario. .., . . .. ..
aplicacion, lo que es esencial para definir y optimizar la experiencia
del usuario. Esto, a su vez, mejora la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad de los proveedores.
La Especificacion de interfaz de usuario detalla los elementos y
comportamientos de la interfaz, lo que incluye aspectos de seguridad
Especificacion de Detalla los elementos y comportamientos de la interfaz, facilitando como la proteccion de datos y la integridad de la informacion.
interfaz de 4 su disefio y desarrollo, lo que contribuye a la optimizacion de la 4 Contribuye al objetivo del proyecto al facilitar el disefio y desarrollo
usuario experiencia del usuario. de la interfaz, lo que es esencial para la optimizacion de la
experiencia del usuario. Esto, a su vez, mejora la satisfaccion del
cliente y la rentabilidad de los proveedores.
El Mapa de impacto modificado refleja cambios especificos en como
el proyecto afectard a diversas partes interesadas y areas del
Mapa de impacto Similar al Mapa de impacto, pero modificado para reflejar cambios negocio, lo que incluye aspectos de seguridad. Contribuye al
mo«liji ficado P 4 especificos, lo que contribuye a comprender las nuevas 3 objetivo del proyecto al proporcionar una vision actualizada de las

implicaciones y beneficios del proyecto.

implicaciones y beneficios del servicio de lavanderia optimizado, lo
que lleva a una mejora en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad
de los proveedores.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta
¢ e Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
. . . . El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad es altamente
El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad es una P .. S
S . . — personalizable, permitiendo una representacion visual detallada y
representacion visual detallada de la interfaz de usuario. Su disefio . . s o
. . e ., ., adaptada de la interfaz de usuario. Esta flexibilidad facilita la
Prototipo de preciso y detallado facilita la comprension y evaluacion de la ., ., . .
. . . . .. comprension y evaluacion de la interfaz de manera personalizada, lo
interfaz de interfaz, lo que es esencial para la optimizacion del servicio de . o, .. ,
. 5 , . . . 5 que es esencial para la optimizacion del servicio de lavanderia. Al
usuario (alta lavanderia. Al proporcionar una representacion precisa de la . . . .
. . . . . . proporcionar una representacion precisa y detallada de la interfaz de
fidelidad) interfaz, esta herramienta contribuye directamente a mejorar la . . . .
. ., . e . . manera personalizada, esta herramienta contribuye directamente a
satisfaccion del cliente y, en tltima instancia, la rentabilidad de los . . ., . e .
mejorar la satisfaccion del cliente y, en ultima instancia, la
proveedores. e .
rentabilidad de los proveedores de manera personalizada.
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario puede ser
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario representa el flujo de personalizado para representar el flujo de interaccion del usuario
Diaerama de fluio interaccion del usuario con la aplicacion movil. Su disefo secuencial con la aplicacién movil de manera especifica. Su adaptabilidad
de l§ interfa deJ 4 y claro facilita la comprension de las interacciones clave, lo que 4 facilita la comprension de las interacciones clave de manera
i z . ., . . . . . .
usuario (UI) contribuye a una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a personalizada, lo que contribuye a una definicion precisa del alcance
su vez, impulsa la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro del proyecto. Esto, a su vez, impulsa la optimizacion del servicio de
de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente. lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion
del cliente de manera personalizada.
La Especificacion de interfaz de usuario puede ser personalizada
La Especificacion de interfaz de usuario detalla los elementos y para detallar los elementos y comportamientos de la interfaz de
comportamientos de la interfaz. Su disefio detallado y organizado manera especifica. Su adaptabilidad facilita el desarrollo y
Especificacion de facilita el desarrollo y evaluacion de la interfaz, lo que es esencial evaluacion de la interfaz de manera personalizada, lo que es esencial
interfaz de 4 para la optimizacion del servicio de lavanderia. Al proporcionar una 4 para la optimizacion del servicio de lavanderia. Al proporcionar una
usuario descripcion precisa de la interfaz, esta herramienta contribuye descripcion precisa de la interfaz de manera personalizada, esta
directamente a mejorar la satisfaccion del cliente y, en tlltima herramienta contribuye directamente a mejorar la satisfaccion del
instancia, la rentabilidad de los proveedores. cliente y, en ultima instancia, la rentabilidad de los proveedores de
manera personalizada.
. . . . , , El Mapa de impacto modificado puede ser adaptado para reflejar los
El Mapa de impacto modificado refleja cambios especificos en como P p , P p , P )
. . , cambios especificos en como el proyecto afectard a diversas partes
el proyecto afectard a diversas partes interesadas y areas del ) , . . .
. - e . . . interesadas y areas del negocio. Esta flexibilidad permite una
. negocio. Su disefio claro y estructurado facilita la identificacion de g . S .
Mapa de impacto L . . representacion precisa de las implicaciones actualizadas de manera
. 4 las implicaciones actualizadas, lo que contribuye a una toma de 4 . . .. .
modificado personalizada, lo que contribuye a una toma de decisiones informada

decisiones informada. Esto es esencial para definir el alcance y las
estrategias de implementacion, lo que lleva a la mejora de la
rentabilidad y satisfaccion del cliente en el servicio de lavanderia.

y a una definicion precisa del alcance del proyecto. Esto es esencial
para la mejora de la rentabilidad y satisfaccion del cliente en el
servicio de lavanderia de manera personalizada.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Accesibilidad Compatibilidad
L0 ELACLE Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
. . . . . El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad puede ser creado
El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad proporciona una P . P
. e . . .\ y compartido en formatos compatibles con una amplia gama de
Prototipo de representacion visual detallada de la interfaz de usuario. Al permitir . ... . . .
. . .. . dispositivos y sistemas operativos, lo que facilita su acceso y
interfaz de a los miembros del equipo interactuar con la interfaz de manera ., . . . :
. 5 . . . .y o 5 evaluacion para diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a
usuario (alta accesible, se facilita la comprension y evaluacion de la usabilidad. ., . ..
. . .., . , la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
fidelidad) Esto es esencial para la optimizacion del servicio de lavanderia y la L .. , .
. . . ., . optimizacion del servicio de lavanderia al proporcionar una
mejora de la rentabilidad y satisfaccion del cliente. . . .
representacion visual detallada de la interfaz de usuario.
. . . . El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario puede ser adaptado
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario puede ser adaptado & - . . P P
. . ., . ., para ser compatible con diferentes medios y plataformas, lo que
. . para representar el flujo de interaccion del usuario con la aplicacion . N ., .
Diagrama de flujo L , . . facilita su visualizacion y comprension en varios entornos. Esto
. movil de manera especifica. Su formato visual y descriptivo puede . . ., . .
de la interfaz de 4 . . . . 4 asegura que el flujo de interaccion del usuario sea accesible para
. ser comprendido por una amplia audiencia, lo que contribuye a una . . . , L
usuario (UI) . . .o todos los miembros del equipo, contribuyendo asi a la definicién
definicion precisa del alcance del proyecto y a la optimizacion del . oy o
.. , precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia. .. ]
servicio de lavanderia.
La Especificacion de interfaz de usuario puede ser creada y
La Especificacion de interfaz de usuario proporciona detalles sobre compartida en formatos compatibles con una amplia gama de
Especificacion de los elementos y comportamientos de la interfaz. Al describir la dispositivos y sistemas operativos, lo que facilita su acceso y
interfaz de 4 interfaz de manera accesible, se facilita su desarrollo y evaluacion. 4 comprension para diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a
usuario Esto es esencial para la optimizacion del servicio de lavanderia y la la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
mejora de la rentabilidad y satisfaccion del cliente. optimizacion del servicio de lavanderia al proporcionar detalles
sobre los elementos y comportamientos de la interfaz.
El Mapa de impacto modificado puede ser adaptado para reflejar los El Mapa de impacto modificado puede ser adaptado para ser
cambios especificos en como el proyecto afectard a diversas partes compatible con diferentes medios y plataformas, lo que facilita su
interesadas y areas del negocio. Su formato visual facilita la visualizacién y comprension en varios entornos. Sin embargo, su
Mapa de impacto 3 comprension de los cambios para una amplia audiencia. Aunque 3 nivel de detalle y complejidad podria presentar desafios en términos
modificado puede requerir explicaciones adicionales para asegurar la de compatibilidad con ciertos dispositivos o sistemas con

accesibilidad, sigue siendo una herramienta valiosa para una toma de
decisiones informada y una definicion precisa del alcance del
proyecto.

capacidades limitadas. Aunque sigue siendo una herramienta
valiosa, podria requerir ajustes para garantizar su accesibilidad en
todos los contextos.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Funcionalidades especificas Capacidad de colaboracion en equipo
Herramienta
¢ e Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad es esencial para . . . . .
| ToToup . . , . P El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad es esencial para
visualizar y probar las funcionalidades especificas del sistema de . . . , .
. . , . ., visualizar y probar las funcionalidades especificas del sistema de
Prototipo de gestion de lavanderia. Permite una representacion detallada de la ., , o . .
. : . ., .. . gestion de lavanderia. Facilita la colaboracion al proporcionar una
interfaz de interfaz de usuario, incluyendo la seleccion de servicios y opciones . . .
. 5 . . 5 representacion visual detallada de la interfaz, lo que contribuye a la
usuario (alta de compra de productos. Esta herramienta es esencial para la .., . ..
. . . .. definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
fidelidad) definicién precisa del alcance del proyecto y el objetivo de L, .. . .,
., .. ; . optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar una comprension
optimizacion del servicio de lavanderia al proporcionar una . .
S . compartida de la interfaz.
representacion visual detallada de la interfaz.
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario puede ser utilizado El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario puede ser utilizado
para representar de manera visual las interacciones del usuario con para representar de manera visual las interacciones del usuario con
Diagrama de flujo la interfaz del sistema de gestion de lavanderia. Puede incluir pasos la interfaz del sistema de gestion de lavanderia. Facilita la discusion
de la interfaz de 4 especificos relacionados con las funcionalidades requeridas, como la 4 y el andlisis conjunto de la interaccion del usuario con la interfaz, lo
usuario (UI) seleccion de servicios y opciones de compra de productos. Esta que contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto y al
herramienta es esencial para la definicion precisa del alcance del objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar una
proyecto y el objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia. comprension compartida de la interfaz.
La Especificacion de interfaz de usuario proporciona detalles . ., . . .
,p prop: . La Especificacion de interfaz de usuario proporciona detalles
especificos sobre los elementos y comportamientos de la interfaz del , . .
. ., , . . L especificos sobre los elementos y comportamientos de la interfaz del
. ., sistema de gestion de lavanderia. Puede incluir caracteristicas clave . ., , . .,
Especificacion de . ., .. sistema de gestion de lavanderia. Facilita la colaboracion al
. como las opciones de seleccion de servicios y compra de productos. . . .
interfaz de 4 . . .. . 4 proporcionar una descripcion detallada de la interfaz, lo que
. Esta herramienta es esencial para la definicion precisa del alcance . . .
usuario . o, .. , contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto y al
del proyecto y el objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia . o . ,
. . objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar una
al proporcionar detalles sobre los elementos y comportamientos de la . . .
. comprension compartida de los elementos de la interfaz.
interfaz.
. . L. El Mapa de impacto modificado puede ser ttil para comprender el
El Mapa de impacto modificado puede ser 1til para comprender el . P P . . P ] P , D
. L , , . impacto que las funcionalidades especificas tendran en diferentes
impacto que las funcionalidades especificas tendran en diferentes \ . o .
, . .o . areas del negocio de lavanderia. Sin embargo, su capacidad para
. areas del negocio de lavanderia. Sin embargo, su capacidad para o ., . .
Mapa de impacto - , . facilitar la colaboracion en equipo puede ser limitada en
. 3 detallar caracteristicas especificas puede ser limitada en 3 ., . . .
modificado comparacion con otras herramientas mas interactivas. Aunque puede

comparacion con otras herramientas mas especializadas. Aunque
ofrece una vision general del impacto, puede no ser tan efectivo para
la identificacion precisa de caracteristicas clave.

proporcionar una vision general del impacto, puede requerir
esfuerzos adicionales para promover la colaboracion efectiva entre
los miembros del equipo.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Integracion con otras herramientas Costo y licenciamiento
Herramienta
Valora- . .r Valora- . .,
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
El Sprint de disefio se integra eficazmente con otras herramientas al . ., . - L
., . ., . La implementacion de un Sprint de Disefio puede implicar costos,
promover la colaboracion activa en la creacion de soluciones . . . .,
. . . especialmente si se requiere la contratacion de expertos en
Prototipo de centradas en el usuario. Puede ser complementado con prototipos de . L e .
. . . . ., ., experiencia de usuario. Sin embargo, su aporte al proyecto radica en
interfaz de interfaz de usuario y criterios de aceptacion para una comprension ., . ., )
i 5 , L. i . 4 promover la colaboracion activa en la creacion de soluciones
usuario (alta mas detallada de las caracteristicas especificas. Esto es esencial para . . .
. . . centradas en el usuario, lo que es esencial para considerar y abordar
fidelidad) el objetivo del proyecto al asegurar que se consideren y aborden las i . . ,
. . . , las necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una
necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una . . .
. . . perspectiva de experiencia de usuario.
perspectiva de experiencia de usuario.
El Prototipo de interfaz de usuario de alta fidelidad se integra La creacion de un Prototipo de Interfaz de Usuario de alta fidelidad
eficazmente con otras herramientas al proporcionar una puede implicar costos si se utiliza software o herramientas
. . representacion visual detallada de la interfaz del sistema de gestion avanzadas. Sin embargo, también se pueden crear con herramientas
Diagrama de flujo ) . . .. . . .
de Ia interfaz de 5 de lavanderia. Puede ser complementado con diagramas de flujo de 4 de disefio de interfaz de usuario basicas. Su aporte al proyecto radica
i z . . . . . . . S .
. la interfaz de usuario y especificaciones de interfaz de usuario para en proporcionar una representacion visual detallada de la interfaz
usuario (UI) ., , . . ., , .
una comprension mas detallada de los elementos de la interfaz. Esto del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es crucial para el
es crucial para el objetivo del proyecto al visualizar y discutir la objetivo del proyecto al visualizar y discutir la interfaz clave del
interfaz clave del sistema. sistema.
El Diagrama de flujo de la interfaz de usuario se integra con otras La creacion de un Diagrama de Flujo de la Interfaz de Usuario
herramientas al representar visualmente las interacciones del usuario puede implicar costos si se utiliza software o herramientas
E ificacién d con la interfaz del sistema de gestion de lavanderia. Puede ser avanzadas. Sin embargo, también se pueden crear con herramientas
specificacion de . . . . ., . P
'ntlt:,r faz de 4 complementado con prototipos de interfaz de usuario y mapas de 4 de diagramacion de interfaz de usuario basicas. Su aporte al
i z S ) S . . . .
. historia de usuario para una comprension mas detallada de la proyecto radica en representar visualmente las interacciones del
usuario . ., . . - . . . ., ,
interaccion del usuario. Esto es valioso para el objetivo del proyecto usuario con la interfaz del sistema de gestion de lavanderia, lo cual
al visualizar y discutir las interacciones clave en la interfaz del es valioso para el objetivo del proyecto al visualizar y discutir las
sistema. interacciones clave en la interfaz del sistema.
La Especificacion de interfaz de usuario se integra eficazmente con La creacion de una Especificacion de Interfaz de Usuario puede
otras herramientas al proporcionar detalles especificos sobre los implicar costos si se utiliza software o herramientas avanzadas. Sin
elementos y comportamientos de la interfaz del sistema de gestion embargo, también se pueden crear con herramientas de disefio de
Mapa de impacto 4 de lavanderia. Puede ser complementada con diagramas de flujo de 4 interfaz de usuario basicas. Su aporte al proyecto radica en
modificado la interfaz de usuario y prototipos de interfaz de usuario para una proporcionar detalles especificos sobre los elementos y

comprension mas detallada de la interfaz. Esto es valioso para el
objetivo del proyecto al definir y comunicar claramente los aspectos
clave de la interfaz del sistema.

comportamientos de la interfaz del sistema de gestion de lavanderia,
lo cual es valioso para definir y comunicar claramente los aspectos
clave de la interfaz del sistema.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Soporte y documentacion disponible Experiencia y opiniones de otros usuarios
Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La implementacion de Sprints de Disefio es una practica comun en ., . . .
. p~ prints P La creacion de Prototipos de Interfaz de Usuario de alta fidelidad es
el disefio centrado en el usuario y el desarrollo de productos y . , . . .
. . L o una practica comun en el disefio de sistemas y aplicaciones. La
servicios. Existe una amplia disponibilidad de recursos y . .. . o
. - . ; . experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su utilidad para
Prototipo de documentacion en linea sobre como planificar y llevar a cabo un . e .
. . . . . , proporcionar una representacion visual detallada de la interfaz. La
interfaz de Sprint de Disefio efectivo. Se pueden encontrar ejemplos y guias ., . . . .
. 4 , . . 5 alta valoracion se basa en su importancia para visualizar y discutir la
usuario (alta detalladas sobre como colaborar en el disefio centrado en el usuario. . . .
. . . . interfaz clave del sistema. Su aporte al proyecto radica en
fidelidad) Su aporte al proyecto radica en promover la colaboracion activa en . S .
. . . . proporcionar una representacion visual detallada de la interfaz del
la creacion de soluciones centradas en el usuario, lo que es esencial . ., , . .
. . . . sistema de gestion de lavanderia, lo cual es crucial para el objetivo
para considerar y abordar las necesidades particulares del negocio . L .
, . .. : del proyecto al visualizar y discutir la interfaz clave del sistema.
de lavanderia desde una perspectiva de experiencia de usuario.
., . . . La creacion de Diagramas de Flujo de Interfaz de Usuario es una
La creacion de Prototipos de Interfaz de Usuario de alta fidelidad es L. , gramas J L
, . , . . . . practica comun en el disefio de sistemas y aplicaciones. La
una préctica comun en el disefio de sistemas y aplicaciones. Existe .. .. . o
L o . , experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan su utilidad para
una amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea . ., . . .
. . \ . . . representar visualmente la navegacion y la interaccion del usuario.
Diagrama de flujo sobre como crear prototipos de alta fidelidad efectivos. Se pueden ., . . .
. . , \ La valoracion se basa en su importancia para visualizar la
de la interfaz de 5 encontrar herramientas y guias detalladas sobre como representar la 4 . . ., . .
. . . . navegacion y la interaccion del usuario. Su aporte al proyecto radica
usuario (UI) interfaz de manera efectiva. Su aporte al proyecto radica en . . .
. o . en proporcionar una representacion visual de la navegacion y la
proporcionar una representacion visual detallada de la interfaz del . ., . . ., ,
. ., , . .. interaccion del usuario en el sistema de gestion de lavanderia, lo
sistema de gestion de lavanderia, lo cual es crucial para el objetivo . . . R
. L . cual es valioso para el objetivo del proyecto al visualizar y discutir la
del proyecto al visualizar y discutir la interfaz clave del sistema. ) - . .
interaccion del usuario con el sistema.
La creacion de Diagramas de Flujo de la Interfaz de Usuario es una ., . . .
. ] . . . . La creacion de Especificaciones de Interfaz de Usuario es una
préctica comun en el disefio de interfaces de usuario. Existe una , . , . . L
.. s ., , practica comun en el disefio de sistemas y aplicaciones. La
amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre L . LT
, o . . experiencia y opiniones de otros usuarios indican que es una
. ., como crear y utilizar estos diagramas. Se pueden encontrar ejemplos . . . ,
Especificacion de , , . . herramienta valiosa para proporcionar detalles especificos sobre la
. y guias detalladas sobre como representar las interacciones de . . . . .
interfaz de 4 . . 4 interfaz. La valoracion se basa en su importancia para proporcionar
. manera efectiva. Su aporte al proyecto radica en representar , . .
usuario . . . . . . detalles especificos sobre la interfaz. Su aporte al proyecto radica en
visualmente las interacciones del usuario con la interfaz del sistema . , . .
. , . .. proporcionar detalles especificos sobre la interfaz del sistema de
de gestion de lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo del ., , . e
. . . . . gestion de lavanderia, lo cual es valioso para el objetivo del proyecto
proyecto al visualizar y discutir las interacciones clave en la interfaz . . . . .
. al garantizar una implementacion precisa de la interfaz.
del sistema.
La creacion de Especificaciones de Interfaz de Usuario es una . L .
. , - . L . Al igual que el Mapa de Impacto, la experiencia y opiniones de otros
practica comun en el disefio de sistemas y aplicaciones. Existe una . . J.
.. s ., , usuarios indican que puede ser una herramienta Util para representar
amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre . . , . L
, . . . . . visualmente los cambios en las areas de influencia. Sin embargo, su
como crear especificaciones de interfaz de usuario efectivas. Se . . B
. . , , . uso puede requerir cierto nivel de familiaridad, lo que lleva a una
Mapa de impacto pueden encontrar ejemplos y guias detalladas sobre como definir los . e e
. 4 . . 3 valoracion ligeramente inferior. Su aporte al objetivo del proyecto se
modificado elementos de la interfaz. Su aporte al proyecto radica en

proporcionar detalles especificos sobre los elementos y
comportamientos de la interfaz del sistema de gestion de lavanderia,
lo cual es valioso para definir y comunicar claramente los aspectos
clave de la interfaz del sistema.

centra en comunicar claramente los cambios en las areas de
influencia, lo que es crucial para informar a todas las partes
interesadas sobre los impactos de las funcionalidades especificas del
sistema de gestion de lavanderia.
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Apendice 1. Evaluacion de Herr

mientas

Escalabilidad Soporte técnico
L0 ELACLE Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
El Prototipo de Interfaz de Usuario de Alta Fidelidad proporciona
una representacion visual detallada de la interfaz del sistema. El Prototipo de Interfaz de Usuario de Alta Fidelidad proporciona
Prototipo de Aunque no esta directamente relacionado con la escalabilidad, es una representacion visual detallada de la interfaz del sistema.
interfaz de 3 importante para visualizar y validar la usabilidad del sistema de 4 Aunque no esta directamente relacionado con el soporte técnico, es
usuario (alta gestion de lavanderia. A medida que el negocio crece, los prototipos importante para visualizar y validar la usabilidad del sistema de
fidelidad) pueden evolucionar para incluir nuevas funcionalidades y adaptarse gestion de lavanderia. Esto contribuye directamente a la satisfaccion
a las necesidades cambiantes de los usuarios, lo que contribuye a la del cliente.
satisfaccion del cliente.
El Diagrama de Flujo de la Interfaz de Usuario (UI) se centra en
representar los pasos y decisiones en la interfaz del sistema. Aunque El Diagrama de Flujo de la Interfaz de Usuario (UI) se centra en
Diaerama de fluio no esta directamente relacionado con la escalabilidad, es importante representar los pasos y decisiones en la interfaz del sistema. Aunque
de l§ interfaz deJ 3 para comprender y optimizar la usabilidad del sistema de gestion de 3 no esta directamente relacionado con el soporte técnico, es
usuario (UI) lavanderia. A medida que el negocio crece, los diagramas de flujo de importante para comprender y optimizar la usabilidad del sistema de
la interfaz pueden evolucionar para reflejar nuevos flujos y gestion de lavanderia. Esto contribuye a la eficiencia operativa y la
operaciones, lo que contribuye a la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
satisfaccion del cliente.
La Especificacion de Interfaz de Usuario proporciona detalles
técnicos y funcionales sobre la interfaz del sistema. Aunque no esta La Especificacion de Interfaz de Usuario proporciona detalles
Especificacién de directamente relacionada con la escalabilidad, es importante para técnicos y funcionales sobre la interfaz del sistema. Aunque no esta
'ntlt:,r faz de 3 garantizar una implementacion precisa y efectiva de la interfaz del 3 directamente relacionada con el soporte técnico, es importante para
usuario sistema de gestion de lavanderia. A medida que el negocio crece, la garantizar una implementacion precisa y efectiva de la interfaz del
especificacion puede evolucionar para incluir nuevos detalles y sistema de gestion de lavanderia. Esto contribuye a la optimizacion
requisitos, lo que contribuye a la optimizacion del servicio y la del servicio y la satisfaccion del cliente.
satisfaccion del cliente.
., . . . El Mapa de Impacto Modificado ofrece una visién general de las
La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada es esencial para , ba ba . gener
.. . .. . ., areas de influencia del proyecto, con posibles modificaciones.
priorizar y organizar los requisitos del sistema de gestion de . , .
, . . . Aunque no es una herramienta cominmente asociada con el soporte
. lavanderia. Permite ajustar y reorganizar la cartera a medida que se .. . . .y . ,
Mapa de impacto . . k técnico, puede proporcionar informacion valiosa sobre areas donde
. 4 agregan nuevas funcionalidades y se expande el alcance del sistema. 3 . . , .
modificado puede haber necesidades técnicas especificas debido a las

Esto es importante para garantizar que las funcionalidades
esenciales sean atendidas de manera efectiva a medida que el
negocio crece y evoluciona.

modificaciones propuestas. Esto contribuye a la rentabilidad de los
proveedores y a la satisfaccion de los clientes al anticipar y abordar
posibles desafios técnicos.
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Apendice 1. Evaluacion de Herr

mientas

Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Declaraciones de
caracteristicas

Ayudan a definir las funcionalidades y caracteristicas del sistema,
aunque su relevancia es algo menor en comparacion con otras
herramientas.

Las Declaraciones de caracteristicas ayudan a definir las
funcionalidades y caracteristicas del sistema, lo que incluye aspectos
de seguridad como la proteccion de datos. Contribuyen al objetivo
del proyecto al proporcionar una base clara para la creacion de un
servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proveedores.

Reglas de negocio

Importantes para establecer las reglas que guian el comportamiento
del sistema, pero su relevancia es algo menor en este contexto.

Las Reglas de negocio son importantes para establecer las reglas que
guian el comportamiento del sistema, lo que incluye aspectos de
seguridad como la proteccion de datos. Contribuyen al objetivo del
proyecto al garantizar un funcionamiento coherente y seguro del
servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proveedores.

Criterios de
aceptacion

Esenciales para definir los estandares de aceptacion de las
funcionalidades, aunque su relevancia es algo menor en
comparacion con otras herramientas.

Los Criterios de aceptacion son esenciales para definir los
estandares de aceptacion de las funcionalidades, lo que incluye
aspectos de seguridad como la proteccion de datos. Contribuyen al
objetivo del proyecto al establecer expectativas claras para el
funcionamiento y la seguridad del servicio de lavanderia optimizado,
lo que lleva a una mejora en la satisfaccion del cliente y la
rentabilidad de los proveedores.

Lista explicita

Ayuda a enumerar explicitamente los requisitos, aunque su utilidad
es algo mas limitada en comparacion con otras herramientas.

La Lista explicita ayuda a enumerar explicitamente los requisitos,
aunque su relevancia en términos de seguridad es relativamente
menor. Puede ayudar a identificar requisitos especificos
relacionados con la seguridad. Contribuye al objetivo del proyecto al
proporcionar una lista detallada de requisitos clave para el servicio
de lavanderia optimizado, lo que es esencial para definir el alcance y
la ejecucion efectiva del proyecto.
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lista detallada, esta herramienta contribuye a la optimizacion del
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente.

Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta Valora- . B Valora- : .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
Las Declaraciones de caracteristicas pueden ser personalizadas para
Las Declaraciones de caracteristicas ayudan a definir las definir las funcionalidades del sistema de manera especifica. Su
funcionalidades del sistema. Su estructura organizada facilita la estructura organizada facilita la enumeracion de los requisitos clave
. enumeracion de los requisitos clave, lo que contribuye a una de manera personalizada, lo que contribuye a una definicion precisa
Declaraciones de ., . . . .
L. 3 definicion precisa del alcance del proyecto. Al proporcionar una 3 del alcance del proyecto. Al proporcionar una lista detallada de
caracteristicas lista detallada de caracteristicas, esta herramienta contribuye a la caracteristicas de manera personalizada, esta herramienta contribuye
optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de a la optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los
rentabilidad y satisfaccion del cliente. objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
Las Reglas de negocio pueden ser personalizadas para establecer las
Las Reglas de negocio establecen las reglas que guian el reglas que guian el comportamiento del sistema de manera
comportamiento del sistema. Su estructura clara y organizada facilita especifica. Su estructura clara y organizada facilita la comprension
la comprension de las pautas operativas clave, lo que contribuye a de las pautas operativas clave de manera personalizada, lo que
Reglas de negocio 3 una definicién precisa del alcance del proyecto. Al establecer reglas 3 contribuye a una definicion precisa del alcance del proyecto. Al
claras, esta herramienta contribuye a la optimizacion del servicio de establecer reglas claras de manera personalizada, esta herramienta
lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion contribuye a la optimizacién del servicio de lavanderia y al logro de
del cliente. los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
Los Criterios de aceptacion pueden ser personalizados para definir
Los Criterios de aceptacion definen los estandares de aceptacion de los estandares de aceptacion de las funcionalidades de manera
las funcionalidades. Su estructura organizada facilita la especifica. Su estructura organizada facilita la especificacion de los
o especificacion de los criterios clave, lo que contribuye a una criterios clave de manera personalizada, lo que contribuye a una
Criterios de ., . ., .
o 3 deﬁmcpn precisa del alcance df:l proyecto.. Al establece.r o 3 deﬁmcpn precisa del alcance del proye?cto. Al establecer.
expectativas claras, esta herramienta contribuye a la optimizacioén expectativas claras de manera personalizada, esta herramienta
del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de
y satisfaccion del cliente. los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
La Lista explicita puede ser personalizada para enumerar
La Lista explicita ayuda a enumerar explicitamente los requisitos explicitamente los requisitos clave de manera especifica. Aunque su
clave. Aunque su estructura puede ser relativamente simple, facilita estructura puede ser relativamente simple, facilita la especificacion
la especificacion de los requisitos clave, lo que contribuye a una de los requisitos clave de manera personalizada, lo que contribuye a
Lista explicita 3 definicion precisa del alcance del proyecto. Al proporcionar una 3 una definicién precisa del alcance del proyecto. Al proporcionar una

lista detallada de manera personalizada, esta herramienta contribuye
a la optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los
objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
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definicion precisa del alcance del proyecto y la optimizacion del
servicio de lavanderia.

Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Accesibilidad Compatibilidad
Herramienta
¢ e Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
. L L . . Las Declaraciones de caracteristicas pueden ser creadas y
Las Declaraciones de caracteristicas proporcionan una lista . . .
. . . compartidas en formatos compatibles con una amplia gama de
organizada de las funcionalidades del sistema. Al enumerar las . .\ . . .
. . . . .. . dispositivos y sistemas operativos, lo que facilita su acceso y
Declaraciones de caracteristicas de manera accesible, se facilita la comprension y ., . . . .
. 4 L, . . 4 comprension para diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a
caracteristicas priorizacion de los requisitos clave. Esto es esencial para la . . ..
.., . L, la definicion precisa del alcance del proyecto y al objetivo de
definicion precisa del alcance del proyecto y la optimizacion del N . ; . .
.. , optimizacion del servicio de lavanderia al proporcionar una lista
servicio de lavanderia. . . . .
organizada de las funcionalidades del sistema.
Las Reglas de negocio pueden ser documentadas utilizando
Las Reglas de negocio establecen pautas que guian el herramientas y software que son compatibles con diferentes sistemas
comportamiento del sistema. Al definir las reglas de manera clara y operativos y plataformas. Esto asegura que las reglas sean accesibles
Reglas de negocio 4 accesible, se facilita su comprension y aplicacion. Esto es esencial 4 y utilizables por los miembros del equipo que utilizan diversas
para la definicion precisa del alcance del proyecto y la optimizacion tecnologias, lo que contribuye a la definicion precisa del alcance del
del servicio de lavanderia. proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al
establecer pautas claras para el comportamiento del sistema.
Los Criterios de aceptacion pueden ser creados y compartidos en
Los Criterios de aceptacion establecen los estdndares para las formatos compatibles con una amplia gama de dispositivos y
o . funcionalidades del sistema. Al definir los criterios de manera sistemas operativos, lo que facilita su acceso y comprension para
Criterios de . o ., . . . . .
aceptacién 4 accesible, se facilita la evaluacion de las entregas del proyecto. Esto 4 diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion
P es esencial para la definicion precisa del alcance del proyecto y la precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
optimizacion del servicio de lavanderia. servicio de lavanderia al establecer estandares para las
funcionalidades del sistema.
La Lista explicita puede ser creada y compartida en formatos
La Lista explicita proporciona una enumeracion clara de los compatibles con una amplia gama de dispositivos y sistemas
requisitos clave. Al listar los requisitos de manera accesible, se operativos, lo que facilita su acceso y comprension para diferentes
Lista explicita 4 facilita su comprension y priorizacion. Esto es esencial para la 4 miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion precisa del

alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de
lavanderia al proporcionar una enumeracion clara de los requisitos
clave.
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Apendice 1. Evaluacion de Herr

mientas

Herramienta

Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Declaraciones de
caracteristicas

Las Declaraciones de caracteristicas son esenciales para identificar y
documentar las funcionalidades especificas del sistema de gestion de
lavanderia. Permiten una descripcion detallada de las caracteristicas
requeridas, incluyendo la seleccion de servicios y opciones de
compra de productos. Esta herramienta es esencial para la definicion
precisa del alcance del proyecto y el objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia.

Las Declaraciones de caracteristicas son esenciales para identificar y
documentar las funcionalidades especificas del sistema de gestion de
lavanderia. Permiten una descripcion detallada de las caracteristicas
requeridas, lo que facilita la colaboracion entre los miembros del
equipo al garantizar una comprension comun de los requisitos clave.
Esto es crucial para el objetivo del proyecto al definir de manera
precisa las funcionalidades necesarias.

Reglas de negocio

Las Reglas de negocio pueden ser utilizadas para establecer pautas
especificas relacionadas con la gestion del servicio de lavanderia.
Pueden incluir reglas sobre los tipos de servicio y opciones de
compra de productos. Esta herramienta es esencial para la definicién
precisa del alcance del proyecto y el objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia al establecer pautas claras para el
comportamiento del sistema.

Las Reglas de negocio pueden ser utilizadas para establecer pautas
especificas relacionadas con la gestion del servicio de lavanderia.
Pueden proporcionar claridad y guia sobre el comportamiento del
sistema, lo que facilita la colaboracién en equipo al establecer reglas
comunes que deben seguirse. Esto es importante para el objetivo del
proyecto al garantizar que el sistema funcione de acuerdo con las
expectativas y necesidades del negocio de lavanderia.

Criterios de
aceptacion

Los Criterios de aceptacion son esenciales para definir los
estandares y requisitos especificos que deben cumplirse para que el
sistema de gestion de lavanderia sea considerado exitoso. Incluyen
criterios relacionados con la seleccion de servicios y opciones de
compra de productos. Esta herramienta es esencial para la definicion
precisa del alcance del proyecto y el objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia al establecer estandares para las
funcionalidades del sistema.

Los Criterios de aceptacion son esenciales para definir los
estandares y requisitos especificos que deben cumplirse para que el
sistema de gestion de lavanderia sea considerado exitoso.
Proporcionan claridad y criterios medibles que guian el desarrollo y
la implementacion, lo que facilita la colaboracion en equipo al
establecer expectativas comunes. Esto es crucial para el objetivo del
proyecto al garantizar que el sistema cumpla con las necesidades del
negocio de lavanderia.

Lista explicita

La Lista explicita es valiosa para proporcionar una enumeracion
clara y detallada de los requisitos especificos del sistema de gestion
de lavanderia. Puede incluir elementos como la seleccion de
servicios y opciones de compra de productos. Esta herramienta es
esencial para la definicion precisa del alcance del proyecto y el
objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al proporcionar
una lista organizada de los requisitos clave.

La Lista explicita es valiosa para proporcionar una enumeracion
clara y detallada de los requisitos especificos del sistema de gestion
de lavanderia. Facilita la colaboracion en equipo al proporcionar una
lista organizada de los requisitos clave, lo que asegura que todos los
miembros del equipo tengan una comprension clara de lo que se
espera. Esto es importante para el objetivo del proyecto al definir de
manera precisa las funcionalidades necesarias.
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aceptacion para una comprension mas detallada de los requisitos.
Esto es importante para el objetivo del proyecto al definir de manera
precisa las funcionalidades necesarias.

Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Integracion con otras herramientas Costo y licenciamiento
Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
Las Declaraciones de caracteristicas se integran eficazmente con ., . L.
. S . La creacion de Declaraciones de Caracteristicas generalmente no
otras herramientas al identificar y documentar las funcionalidades . . . . .
, . ., , tiene costos significativos y se puede realizar con herramientas
. especificas del sistema de gestion de lavanderia. Pueden ser L. ., .
Declaraciones de . . . ., basicas de documentacion. Su aporte al proyecto radica en
L. 5 complementadas con listas explicitas y criterios de aceptacién para 4 . . . . , .
caracteristicas ., , .. . identificar y documentar las funcionalidades especificas del sistema
una comprension mas detallada de los requisitos. Esto es esencial . , . ..
. . . de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para el objetivo del
para el objetivo del proyecto al definir de manera precisa las . . N .
. ; . proyecto al definir de manera precisa las funcionalidades necesarias.
funcionalidades necesarias.
Las Reglas de negocio se integran eficazmente con otras ., . .
& g &t ;i . La creacion de Reglas de Negocio generalmente no tiene costos
herramientas al establecer pautas especificas relacionadas con la . . : . L.
., .. , significativos y se puede realizar con herramientas bésicas de
gestion del servicio de lavanderia. Pueden ser complementadas con ., .
. . . o . documentacion. Su aporte al proyecto radica en establecer pautas
Reglas de negocio 4 diagramas de proceso de negocio y criterios de aceptacion para una 4 , . ., . ,
. , .. especificas relacionadas con la gestion del servicio de lavanderia, lo
comprension mas detallada de los procesos y requisitos. Esto es . .. . .
. o . . , cual es valioso para el objetivo del proyecto al proporcionar claridad
valioso para el objetivo del proyecto al proporcionar claridad y guia , . .
. . y guia sobre el comportamiento del sistema.
sobre el comportamiento del sistema.
Los Criterios de aceptacion se integran eficazmente con otras . o ., .
. . , .. , La creacion de Criterios de Aceptacion generalmente no tiene costos
herramientas al definir los estandares y requisitos especificos que .. . . . L.
. . ., , significativos y se puede realizar con herramientas bésicas de
deben cumplirse para que el sistema de gestion de lavanderia sea . . .
o . . ) documentacion. Su aporte al proyecto radica en definir los
Criterios de considerado exitoso. Pueden ser complementados con declaraciones , .. , .
. 5 L . . L. . , 4 estandares y requisitos especificos que deben cumplirse para que el
aceptacion de caracteristicas y listas explicitas para una comprensiéon mas . ., , . .
.. . .. sistema de gestion de lavanderia sea considerado exitoso, lo cual es
detallada de los requisitos. Esto es crucial para el objetivo del . e . .
. . . crucial para el objetivo del proyecto al garantizar que el sistema
proyecto al garantizar que el sistema cumpla con las necesidades del . . ,
. , cumpla con las necesidades del negocio de lavanderia.
negocio de lavanderia.
La Lista explicita se integra eficazmente con otras herramientas al La creacion de una Lista Explicita generalmente no tiene costos
proporcionar una enumeracion clara y detallada de los requisitos significativos y se puede realizar con herramientas bésicas de
especificos del sistema de gestion de lavanderia. Puede ser documentacion. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una
Lista explicita 4 complementada con declaraciones de caracteristicas y criterios de 3 enumeracion clara y detallada de los requisitos especificos del

sistema de gestion de lavanderia, lo cual es importante para el
objetivo del proyecto al definir de manera precisa las
funcionalidades necesarias.
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gestionar listas explicitas. Su aporte al proyecto radica en
proporcionar una lista clara y organizada de requisitos y
funcionalidades especificas del sistema de gestion de lavanderia, lo
cual es esencial para una comprensién completa y una gestion
efectiva de los requisitos.

Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Soporte y documentacion disponible Experiencia y opiniones de otros usuarios
Herramienta
Valora- . r Valora- . .,
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)
La creacion de Declaraciones de Caracteristicas es una practica La creacion de Declaraciones de Caracteristicas es una practica
comun en la documentacion de proyectos de software. Existe una comun en la definicion y comunicacion de requisitos. La experiencia
amplia disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre y opiniones de otros usuarios respaldan su utilidad para definir
. como crear y utilizar declaraciones de caracteristicas efectivas. Se claramente las caracteristicas clave de un sistema. La valoracion se
Declaraciones de . , . . . . .. L
teristi 4 pueden encontrar ejemplos y guias detalladas sobre como definir las 4 basa en su importancia para la definicion clara de las caracteristicas
caracteristicas L . . . . .,
funcionalidades. Su aporte al proyecto radica en identificar y clave. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una definicion
documentar las funcionalidades especificas del sistema de gestion de clara y compartida de las caracteristicas clave del sistema de gestion
lavanderia, lo cual es esencial para el objetivo del proyecto al definir de lavanderia, lo cual es esencial para una comprension completa y
claramente lo que se espera del sistema. una gestion efectiva de los requisitos.
La documentacion de Reglas de Negocio es una practica comun en . . . ,
. . . . La documentacion de Reglas de Negocio es una practica comun en
el desarrollo de sistemas y aplicaciones. Existe una amplia . . . ..
. o ., , , el desarrollo de sistemas y aplicaciones. La experiencia y opiniones
disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre como . . . .
. . . de otros usuarios indican que es una herramienta valiosa para definir
definir y documentar reglas de negocio efectivas. Se pueden . .,
. ; , y documentar reglas de negocio. La valoracion se basa en su
. encontrar ejemplos y guias detalladas sobre como establecer y . . o .,
Reglas de negocio 4 . . . 4 importancia para la definicion y documentacion de reglas de
gestionar reglas de negocio. Su aporte al proyecto radica en . . . .
. . , negocio. Su aporte al proyecto radica en proporcionar un conjunto
proporcionar un conjunto claro de reglas que guian el j . ..
. .. . ., claro de reglas que guian el comportamiento y las decisiones en el
comportamiento y las decisiones en el sistema de gestion de . S , .
] . . . . sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para la
lavanderia, lo cual es esencial para la consistencia y eficacia en la . . . . .
., . consistencia y eficacia en la operacion del sistema.
operacion del sistema.
La definicion de Criterios de Aceptacion es una practica La definicion de Criterios de Aceptacion es una practica
fundamental en el desarrollo 4gil de software. Existe una amplia fundamental en el desarrollo 4gil de software. La experiencia y
disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre como opiniones de otros usuarios respaldan su eficacia en la definicion y
definir y utilizar criterios de aceptacion efectivos. Se pueden utilizacion de criterios de aceptacion efectivos. La alta valoracion se
Criterios de 5 encontrar ejemplos y guias detalladas sobre como establecer 5 basa en su importancia para evaluar si las funcionalidades cumplen
aceptacion criterios de aceptacion claros y medibles. Su aporte al proyecto con las expectativas y necesidades de los usuarios. Su aporte al
radica en proporcionar criterios claros para evaluar si las proyecto radica en proporcionar criterios claros para evaluar si las
funcionalidades del sistema de gestion de lavanderia cumplen con funcionalidades del sistema de gestion de lavanderia cumplen con
las expectativas y necesidades de los usuarios, lo cual es crucial para las expectativas y necesidades de los usuarios, lo cual es crucial para
la satisfaccion del cliente y la optimizacion del servicio. la satisfaccion del cliente y la optimizacion del servicio.
La creacion de Listas Explicitas es una practica comun en la La creacion de Listas Explicitas es una practica comun en la
documentacion y seguimiento de requisitos. Existe una amplia documentacion y seguimiento de requisitos. La experiencia y
disponibilidad de recursos y documentacion en linea sobre como opiniones de otros usuarios respaldan su utilidad para definir y
definir y utilizar listas explicitas de manera efectiva. Se pueden comunicar requisitos y funcionalidades especificas. La valoracion se
. L. encontrar ejemplos y guias detalladas sobre como establecer basa en su importancia para proporcionar una lista clara
Lista explicita 4 Jempios Y 8 y 4 P pata prop y

organizada de requisitos. Su aporte al proyecto radica en
proporcionar una lista clara y organizada de requisitos y
funcionalidades especificas del sistema de gestion de lavanderia, lo
cual es esencial para una comprensién completa y una gestion
efectiva de los requisitos.
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gestionar los requisitos, lo que contribuye a una comprension
completa y una gestion efectiva de los requisitos en el sistema de
gestion de lavanderia.

Apendice 1. Evaluacién de Herramientas
Escalabilidad Soporte técnico
L0 ELACLE Valora- . < Valora- . .
. Justificaciéon . Justificaciéon
cion (1-5) cion (1-5)

La creacion de una Especificacion Detallada proporciona detalles

técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades Las Declaraciones de Caracteristicas son esenciales para definir las

especificas del sistema de gestion de lavanderia. Permite funcionalidades clave del sistema de gestion de lavanderia. Aunque

. proporcionar detalles mas detallados a medida que el sistema crece y no estan directamente relacionadas con el soporte técnico, son

Declaracrlofles de 4 se expande, asegurando una comprension precisa y una 3 fundamentales para guiar el desarrollo técnico al establecer las
caracteristicas implementacion eficaz. Esto es valioso para una comprension mas funcionalidades requeridas. Esto contribuye directamente a la

profunda de los aspectos técnicos y de procesos, lo cual es esencial optimizacion del servicio y al aumento de la rentabilidad de los

para garantizar una implementacion precisa de las funcionalidades proveedores.

clave.

La documentacion de Reglas de Negocio es esencial para guiar el La documentacion de Reglas de Negocio es esencial para guiar el

comportamiento y las decisiones en el sistema. A medida que el comportamiento y las decisiones en el sistema. A medida que el
Pl (e T 4 negocio crece, proporciona una .base para mar?tem?r la consistencia 3 negocio crece, proporciona una .base para mar?tem?r la consistencia

en las operaciones, lo que contribuye a la eficiencia operativa y la en las operaciones, lo que contribuye a la eficiencia operativa y la

rentabilidad de los proveedores en el sistema de gestion de rentabilidad de los proveedores en el sistema de gestion de

lavanderia. lavanderia.

La definicion de Criterios de Aceptacion es fundamental para La definicion de Criterios de Aceptacion es fundamental para

evaluar si las funcionalidades cumplen con las expectativas de los evaluar si las funcionalidades cumplen con las expectativas de los
Criterios de 4 usuarios. A medida que el negocio crece, proporciona una base para 4 usuarios. A medida que el negocio crece, proporciona una base para
aceptacion definir criterios adicionales a medida que se agregan nuevas definir criterios adicionales a medida que se agregan nuevas

funcionalidades y se expande el alcance del sistema, contribuyendo funcionalidades y se expande el alcance del sistema, contribuyendo

a la satisfaccion del cliente y la optimizacion del servicio. a la satisfaccion del cliente y la optimizacion del servicio.

La creacion de Listas Explicitas es esencial para definir y comunicar La creacion de Listas Explicitas es esencial para definir y comunicar

requisitos y funcionalidades especificas. A medida que el negocio requisitos y funcionalidades especificas. A medida que el negocio
L et 4 crece, proporciona una base organizada y clara para identificar y 4 crece, proporciona una base organizada y clara para identificar y

gestionar los requisitos, lo que contribuye a una comprension
completa y una gestion efectiva de los requisitos en el sistema de
gestion de lavanderia.
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Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Historias técnicas

Son importantes para detallar requisitos técnicos, pero su relevancia
es algo menor en comparacion con otras herramientas centradas en
el usuario.

Las Historias técnicas son importantes para detallar requisitos
técnicos, pero su relevancia en términos de seguridad es
relativamente menor. Pueden ayudar a identificar requisitos
especificos relacionados con la seguridad del sistema. Contribuyen
al objetivo del proyecto al proporcionar detalles técnicos esenciales
para el desarrollo del servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva
a una mejora en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los
proveedores.

Entrevistas

Contribuyen a la comprension de las necesidades de los usuarios y
partes interesadas, aunque su relevancia es algo menor en este
contexto.

Las Entrevistas contribuyen a la comprension de las necesidades de
los usuarios y partes interesadas, lo que incluye aspectos de
seguridad como la proteccion de datos. Contribuyen al objetivo del
proyecto al garantizar que se capturen y comprendan adecuadamente
las necesidades del servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva a
una mejora en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los
proveedores.

Sesiones de
requisitos de
solicitud conjunta
(JAR)

Son utiles para reunir y clarificar requisitos, aunque su relevancia es
algo menor en comparacion con otras herramientas.

Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son utiles
para reunir y clarificar requisitos, lo que incluye aspectos de
seguridad. Contribuyen al objetivo del proyecto al garantizar que los
requisitos clave se capturen y comprendan adecuadamente para el
servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proveedores.
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Herramienta

Historias técnicas

Entrevistas

Sesiones de
requisitos de
solicitud conjunta
(JAR)

Facilidad de uso Personalizacion
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Historias técnicas detallan requisitos técnicos especificos de
Las Historias técnicas detallan requisitos técnicos especificos. Su manera mas técnica. Su enfoque puede ser mas técnico, pero
enfoque puede ser mas técnico, pero proporciona detalles esenciales proporciona detalles esenciales para el desarrollo del proyecto de
2 para el desarrollo del proyecto. Al abordar los aspectos técnicos, esta 2 manera personalizada. Al abordar los aspectos técnicos de manera
herramienta contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia personalizada, esta herramienta contribuye a la optimizacion del
y al logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente. servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente de manera personalizada.
Las Entrevistas contribuyen a la comprension de las necesidades de
Las Entrevistas contribuyen a la comprension de las necesidades de los usuarios y partes interesadas de manera personalizada. Su
los usuarios y partes interesadas. Su enfoque centrado en el didlogo enfoque centrado en el dialogo facilita la obtencion de informacion
facilita la obtencion de informacion clave, lo que contribuye a una clave de manera personalizada, lo que contribuye a una definicién
4 definicion precisa del alcance del proyecto. Al capturar las 4 precisa del alcance del proyecto. Al capturar las necesidades de
necesidades de manera efectiva, esta herramienta contribuye a la manera efectiva de manera personalizada, esta herramienta
optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de
rentabilidad y satisfaccion del cliente. los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera
personalizada.
. .. - . . Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son utiles
Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son Ttiles . “d .. J ( .)
. . .. . .. para reunir y clarificar requisitos de manera personalizada. Su
para reunir y clarificar requisitos. Su enfoque colaborativo facilita la . o . . .,
., . ., . . enfoque colaborativo facilita la obtencion de informacion clave de
obtencion de informacion clave, lo que contribuye a una definicion . . .. .
. .. manera personalizada, lo que contribuye a una definicion precisa del
4 precisa del alcance del proyecto. Al capturar los requisitos de 4

manera efectiva, esta herramienta contribuye a la optimizacién del
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente.

alcance del proyecto. Al capturar los requisitos de manera efectiva
de manera personalizada, esta herramienta contribuye a la
optimizacion del servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de
rentabilidad y satisfaccion del cliente de manera personalizada.
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solicitud conjunta
(JAR)

interesadas, se asegura de que se consideren diversas perspectivas y
necesidades. Esto es esencial para la definicion precisa del alcance
del proyecto y la optimizacion del servicio de lavanderia.

Accesibilidad Compatibilidad
Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Historias técnicas detallan requisitos técnicos especificos. T -
. . . .y Las Historias técnicas pueden ser documentadas utilizando
Aunque su enfoque es mas técnico, proporciona informacion . . . .
. . herramientas y software que son compatibles con diferentes sistemas
esencial para el desarrollo del proyecto. Puede requerir . .
e e . L .. . operativos y plataformas. Esto asegura que las historias sean
Historias técnicas 3 explicaciones adicionales o adaptaciones para asegurar su 3 . .- . . o
e . . . C accesibles y utilizables por los miembros del equipo que utilizan
accesibilidad. Su uso sigue siendo importante para una definicion . ) . s .
. . . ., . . diversas tecnologias, lo que contribuye a la definicion precisa del
precisa del alcance y la identificacion de las funcionalidades . .. ,
. alcance del proyecto al proporcionar detalles técnicos especificos.
necesarias.
. . . . Las Entrevistas pueden llevarse a cabo utilizando herramientas
Las Entrevistas contribuyen a la comprension de las necesidades de P . . . oY
. . . ., software que son compatibles con una amplia gama de dispositivos y
los usuarios y partes interesadas. Al facilitar una comunicacién . . o . .,
. . . ., . sistemas operativos, lo que facilita su realizacién y grabacion para
. efectiva y accesible, se obtiene informacion clave para la definicion . . . . . .,
Entrevistas 4 . L 4 diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion
del alcance del proyecto. Esto es esencial para la optimizacion del . .. .,
. , . o . ., precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia y la mejora de la rentabilidad y satisfaccion .. ] . . .,
. servicio de lavanderia al proporcionar informacion clave sobre las
del cliente. . . .
necesidades de los usuarios y partes interesadas.
. .. . . . Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) pueden
Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son ftiles “d . J ( )P .
. . . .. . llevarse a cabo utilizando herramientas y plataformas compatibles
Sesiones de para reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa y . . . . . .\
. . . S, . con una amplia variedad de sistemas operativos y dispositivos. Esto
requisitos de accesible. Al promover la participacion activa de todas las partes . . . ..
4 4 garantiza que todos los miembros del equipo puedan participar

activamente, contribuyendo asi a la definicion precisa del alcance
del proyecto y al objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia
al reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa y accesible.
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Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

solicitud conjunta
(JAR)

como la seleccion de servicios y opciones de compra de productos.
Esta herramienta es esencial para la definicion precisa del alcance
del proyecto al reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa y
accesible.

Herramienta Valora Valora
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Historias técnicas pueden proporcionar detalles téenicos Las Historias técnicas pueden proporcionar detalles técnicos
.. pueden prop , . adicionales sobre las funcionalidades especificas del sistema de
adicionales sobre las funcionalidades especificas del sistema de gestion de lavanderia. Pueden ser valiosas para el equipo técnico al
gestion de lavanderia. Sin embargo, pueden no ser tan efectivas para . ent L, dicional sobre la impl tacion. Si
Historias técni . . . L . proporcionar orientacion adicional sobre la implementacion. Sin
istorias técnicas 3 la identificacion detallada de caracteristicas en comparacion con 3 embareo. su capacidad para facilitar la colaboracion en equino
otras herramientas mas orientadas al usuario. Aun asi, contribuyen a 4 £%, I 'tp ) P ., h ent , qauip tad
la definicion precisa del alcance del proyecto al proporcionar puede ser fimitaca en comparacion con hierfamientas mas orientacas
detalles téenicos especificos al usuario. Aunque son valiosas para el desarrollo, pueden requerir
P ' esfuerzos adicionales para promover la colaboracion en equipo.
Las Entrevistas son esenciales para recopilar informacion directa de . . o S
. . . . Las Entrevistas son esenciales para recopilar informacion directa de
los usuarios y partes interesadas sobre las funcionalidades los usuarios y partes interesadas sobre las funcionalidades
especificas requeridas para la gestion del servicio de lavanderia. especificas requeridas para la gestion del servicio de lavanderia
Permiten una comprension detallada de las necesidades o ., . . .y
. . comp ., . Y Facilitan la colaboracion en equipo al proporcionar una comprension
Entrevistas 5 expectativas, incluyendo la seleccion de servicios y opciones de 5 detallada de las necesidades y expectativas, o que contribuye a la
compra de productos. Esta herramienta es esencial para la definicién definicion precisa del alcancz del pro ecto, al obietivo de Y
precisa del alcance del proyecto y el objetivo de optimizacion del .. p .. P y y )
.. ) . . . optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar que se
servicio de lavanderia al proporcionar informacion clave sobre las . . . .
. . . consideren las perspectivas y necesidades de los usuarios.
necesidades de los usuarios y partes interesadas.
Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son valiosas . .. .. . .
. “d .. ! ( ) Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR) son valiosas
para reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa con los . larifi isitos d laborati )
Sesi kehol ineluir di . ) onali para reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa con los
esiones de stakeholders. Pueden incluir discusiones sobre las funcionalidades S ., . .
o . . . . , stakeholders. Facilitan la colaboracion en equipo al brindar una
requisitos de especificas requeridas para la gestion del servicio de lavanderia, . ., ..
4 4 plataforma estructurada para la discusion y la toma de decisiones

conjunta sobre las funcionalidades especificas. Esto es importante
para el objetivo del proyecto al garantizar una comprension clara y
consenso sobre los requisitos clave.
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Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

solicitud conjunta
(JAR)

una comprension mas profunda de las caracteristicas del sistema de
gestion de lavanderia. Esto es crucial para el objetivo del proyecto al
garantizar una comprension clara y consenso sobre los requisitos
clave.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
C . La creacion de Historias Técnicas generalmente no tiene costos
Las Historias técnicas se integran eficazmente con otras . . . . [
. . .. .. significativos y se puede realizar con herramientas bésicas de
herramientas al proporcionar detalles técnicos adicionales sobre las ., . .
L , . . , documentacion. Su aporte al proyecto radica en proporcionar
funcionalidades especificas del sistema de gestion de lavanderia. L. L L ,
. . .. . detalles técnicos adicionales sobre las funcionalidades especificas
Historias técnicas 4 Pueden ser complementadas con diagramas de clases UML y 4 . ., , .
. . o del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es valioso para una
especificaciones detalladas para una comprension mas profunda de Lo ..
.. . .. comprension mas profunda de los aspectos técnicos y de procesos.
los aspectos técnicos. Esto es valioso para el objetivo del proyecto al . - .
. . . .. . . Esto es importante para el objetivo del proyecto al garantizar una
proporcionar orientacion adicional sobre la implementacion. . ., . . .
implementacion precisa de las funcionalidades clave.
Las Entrevistas se integran eficazmente con otras herramientas al
recopilar informacion directa de los usuarios y partes interesadas La realizacion de Entrevistas generalmente no tiene costos asociados
sobre las funcionalidades especificas requeridas para la gestion del significativos, ya que se pueden llevar a cabo con herramientas de
servicio de lavanderia. Pueden ser complementadas con mapas de comunicacion basicas. Su aporte al proyecto radica en recopilar
Entrevistas 5 historia de usuario y sesiones de modelado agil para una 4 informacion directa de los usuarios y partes interesadas sobre las
comprension mas profunda de las necesidades y expectativas. Esto funcionalidades especificas requeridas para la gestion del servicio de
es esencial para el objetivo del proyecto al asegurar que las lavanderia, lo cual es esencial para asegurar que las funcionalidades
funcionalidades estén alineadas con las expectativas y necesidades estén alineadas con las expectativas y necesidades de los usuarios.
de los usuarios.
Las Sesiones de requisitos de solicitud conjunta se integran L, . .. . .
d . ) o .. La realizacion de Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta
eficazmente con otras herramientas al reunir y clarificar requisitos . . .
. . generalmente no tiene costos significativos y se puede llevar a cabo
Sesiones de de manera colaborativa con los stakeholders. Pueden ser . N
. . . . , . con herramientas de colaboracion basicas. Su aporte al proyecto
requisitos de complementadas con entrevistas y sesiones de modelado agil para . . . .. :
4 4 radica en reunir y clarificar requisitos de manera colaborativa con

los stakeholders, lo cual es crucial para garantizar una comprension
clara y consenso sobre los requisitos clave del sistema de gestion de
lavanderia.
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Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

solicitud conjunta
(JAR)

Su aporte al proyecto radica en proporcionar un entorno colaborativo
y centrado en el usuario para definir y priorizar funcionalidades
clave en el sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para
asegurar que las funcionalidades aborden las necesidades reales de
los usuarios.

Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
La definicion de Historias Técnicas es una practica comun en el La definicion de Historias Técnicas es una practica comun en el
desarrollo agil de software. Existe una amplia disponibilidad de desarrollo agil de software. La experiencia y opiniones de otros
recursos y documentacion en linea sobre como definir y utilizar usuarios indican que es una herramienta valiosa para documentar
historias técnicas efectivas. Se pueden encontrar ejemplos y guias requisitos técnicos en el sistema. La valoracion se basa en su
Historias técnicas 4 detalladas sobre como establecer historias técnicas claras y 4 importancia para documentar requisitos técnicos. Su aporte al
medibles. Su aporte al proyecto radica en proporcionar una forma proyecto radica en proporcionar una forma especifica de documentar
especifica de documentar y gestionar requisitos técnicos en el y gestionar requisitos técnicos en el sistema de gestion de
sistema de gestion de lavanderia, lo cual es importante para asegurar lavanderia, lo cual es importante para asegurar que los aspectos
que los aspectos técnicos sean atendidos de manera efectiva. técnicos sean atendidos de manera efectiva.
La realizacion de Entrevistas es una practica comiin en la La realizacion de Entrevistas es una practica comin en la
recopilacion de requisitos y comprension de las necesidades de los recopilacion de requisitos y comprension de las necesidades de los
usuarios. Existe una amplia disponibilidad de recursos y usuarios. La experiencia y opiniones de otros usuarios indican que es
documentacion en linea sobre como planificar y llevar a cabo una herramienta valiosa para recopilar informacion y comprender las
entrevistas efectivas. Se pueden encontrar ejemplos y guias necesidades y expectativas de los usuarios. La valoracion se basa en
Entrevistas 4 detalladas sobre como conducir entrevistas productivas. Su aporte al 4 su importancia para la recopilacion efectiva de informacion clave.
proyecto radica en proporcionar una forma efectiva de recopilar Su aporte al proyecto radica en proporcionar una forma efectiva de
informacion y comprender las necesidades y expectativas de los recopilar informacion sobre las necesidades y expectativas de los
usuarios del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial usuarios del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es crucial para
para asegurar que las funcionalidades estén alineadas con las asegurar que las funcionalidades sean disefiadas y desarrolladas
expectativas y necesidades de los usuarios. teniendo en cuenta las necesidades reales de los usuarios.
La realizacion de Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta La realizacion de Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta
(JAR) es una practica comiin en la recopilacion de requisitos y (JAR) es una practica fundamental en la colaboracion y definicion
definicion de funcionalidades. Existe una amplia disponibilidad de de requisitos. La experiencia y opiniones de otros usuarios respaldan
. recursos y documentacion en linea sobre como planificar y llevar a su eficacia en la colaboracion y definicion de requisitos efectivos.
Sesw.nfes de cabo sesiones de JAR efectivas. Se pueden encontrar ejemplos y La alta valoracion se basa en su importancia para la colaboracion
requisitos de 4 guias detalladas sobre como facilitar sesiones de JAR productivas. 5 activa y la definicion clara de requisitos. Su aporte al proyecto

radica en facilitar la colaboracion activa entre todas las partes
interesadas en la definicién y documentacion de requisitos clave del
sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para asegurar
que las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas
sean consideradas y atendidas de manera efectiva.
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solicitud conjunta
(JAR)

de lavanderia se expande y atiende a una base de usuarios en
crecimiento, lo que contribuye a asegurar que las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas sean consideradas y
atendidas de manera efectiva.

Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
La definicion de Historias Técnicas es esencial para documentar La definicion de Historias Técnicas es esencial para documentar
requisitos técnicos en el sistema. A medida que el negocio crece, requisitos técnicos en el sistema. A medida que el negocio crece,
Historias técnicas 4 proporciona una base para documentar requisitos técnicos 4 proporciona una base para documentar requisitos técnicos
adicionales a medida que el sistema crece y se desarrolla, lo que adicionales a medida que el sistema crece y se desarrolla, lo que
contribuye a asegurar que los aspectos técnicos sean atendidos de contribuye a asegurar que los aspectos técnicos sean atendidos de
manera efectiva en el sistema de gestion de lavanderia. manera efectiva en el sistema de gestion de lavanderia.
La realizacion de Entrevistas es esencial para recopilar informacion La realizacion de Entrevistas es esencial para recopilar informacion
y comprender las necesidades y expectativas de los usuarios. A y comprender las necesidades y expectativas de los usuarios. A
Entrevistas 4 medida que el negocio crece, proporciona una base para continuar 4 medida que el negocio crece, proporciona una base para continuar
recopilando informacion a medida que el negocio de lavanderia se recopilando informacion a medida que el negocio de lavanderia se
expande y atiende a una base de usuarios en crecimiento, lo que expande y atiende a una base de usuarios en crecimiento, lo que
contribuye a la satisfaccion del cliente. contribuye a la satisfaccion del cliente.
La realizacion de Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta La realizacion de Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta
(JAR) es fundamental en la colaboracion y definicion de requisitos. (JAR) es fundamental en la colaboracion y definicion de requisitos.
Sesiones de A medida que el negocio crece, proporciona una base para colaborar A medida que el negocio crece, proporciona una base para colaborar
requisitos de 5 activamente y definir requisitos a medida que el sistema de gestion 5 activamente y definir requisitos a medida que el sistema de gestion

de lavanderia se expande y atiende a una base de usuarios en
crecimiento, lo que contribuye a asegurar que las necesidades y
expectativas de todas las partes interesadas sean consideradas y
atendidas de manera efectiva.
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Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Valora-
cion (1-5)

Justificacion

Sesiones de
modelado agil
(informales)

Ayudan a visualizar y refinar los requisitos de manera colaborativa,
aunque su relevancia es algo menor en comparacion con otras
herramientas.

Las Sesiones de modelado 4gil (informales) ayudan a visualizar y
refinar los requisitos de manera colaborativa, lo que incluye aspectos
de seguridad. Contribuyen al objetivo del proyecto al asegurar que
los requisitos clave se capturen y comprendan adecuadamente para
el servicio de lavanderia optimizado, lo que lleva a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proveedores.

Cartera de
pedidos ajustada

Avyuda a priorizar y organizar los requisitos, aunque su relevancia es
algo menor en comparacion con otras herramientas.

La Cartera de pedidos ajustada ayuda a priorizar y organizar los
requisitos, aunque su relevancia en términos de seguridad es
relativamente menor. Puede ayudar a identificar requisitos criticos
relacionados con la seguridad. Contribuye al objetivo del proyecto al
proporcionar una lista organizada y priorizada de requisitos clave
para el servicio de lavanderia optimizado, lo que es esencial para
definir el alcance y la ejecucion efectiva del proyecto.

Especificacion
detallada

Contribuye a detallar los requisitos de manera exhaustiva, aunque su
relevancia es algo menor en comparacion con otras herramientas.

La Especificacion detallada contribuye a detallar los requisitos de
manera exhaustiva, lo que incluye aspectos de seguridad. Contribuye
al objetivo del proyecto al proporcionar una descripcion completa de
los requisitos clave para el servicio de lavanderia optimizado, lo que
es esencial para su disefio y desarrollo efectivos. Esto, a su vez, lleva
a una mejora en la satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los
proveedores.
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completos, esta herramienta contribuye a la optimizacion del
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente.

Facilidad de uso Personalizacion
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Sesiones de modelado 4gil (informales) ayudan a visualizar y
Las Sesiones de modelado agil (informales) ayudan a visualizar y refinar los requisitos de manera colaborativa de manera
refinar los requisitos de manera colaborativa. Su enfoque interactivo personalizada. Su enfoque interactivo facilita la definicion de
Sesiones de facilita la definicion de requisitos clave, lo que contribuye a una requisitos clave de manera personalizada, lo que contribuye a una
modelado agil 4 definicion precisa del alcance del proyecto. Al fomentar la 4 definicion precisa del alcance del proyecto. Al fomentar la
(informales) colaboracion, esta herramienta contribuye a la optimizacion del colaboracion de manera efectiva de manera personalizada, esta
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y herramienta contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia
satisfaccion del cliente. y al logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente
de manera personalizada.
La Cartera de pedidos ajustada ayuda a priorizar y organizar los
La Cartera de pedidos ajustada ayuda a priorizar y organizar los requisitos de manera personalizada. Su enfoque organizativo facilita
requisitos. Su enfoque organizativo facilita la gestion de los la gestion de los requisitos clave de manera personalizada, lo que
Cartera de 3 requisitos clave, lo que contribuye a una definicion precisa del 3 contribuye a una definicion precisa del alcance del proyecto. Al
pedidos ajustada alcance del proyecto. Al establecer prioridades claras, esta establecer prioridades claras de manera personalizada, esta
herramienta contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia herramienta contribuye a la optimizacion del servicio de lavanderia
y al logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente. y al logro de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente
de manera personalizada.
. ., . . La Especificacion detallada contribuye a detallar los requisitos de
La Especificacion detallada contribuye a detallar los requisitos de P . e q
. . o manera exhaustiva de manera personalizada. Su estructura
manera exhaustiva. Su estructura organizada facilita la . o . ., ..
. . .. . organizada facilita la especificacion de los requisitos clave de
. ., especificacion de los requisitos clave, lo que contribuye a una . . ., .
Especificacion . . . manera personalizada, lo que contribuye a una definicion precisa del
3 definicion precisa del alcance del proyecto. Al proporcionar detalles 3 .
detallada alcance del proyecto. Al proporcionar detalles completos de manera

personalizada, esta herramienta contribuye a la optimizacion del
servicio de lavanderia y al logro de los objetivos de rentabilidad y
satisfaccion del cliente de manera personalizada.

Nombre hoja: Evaluacién. Pagina #51




Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

esencial para la definicion precisa del alcance del proyecto y la
optimizacion del servicio de lavanderia.

Accesibilidad Compatibilidad
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
. s . Las Sesiones de modelado 4gil (informales) pueden llevarse a cabo
Las Sesiones de modelado agil (informales) ayudan a visualizar y o . gil ( )P .
. . . e utilizando herramientas y software que son compatibles con
. refinar los requisitos de manera colaborativa y accesible. Al facilitar . . . o
Sesiones de ., . . . diferentes sistemas operativos y plataformas, lo que facilita la
.. la comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, se asegura . ., . .
modelado agil 4 . . 4 colaboracién y comunicacion entre los miembros del equipo. Esto
. de que se comprendan y consideren las necesidades de manera . . .
(informales) . . . . . contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto y al
inclusiva. Esto es esencial para la definicion precisa del alcance del . N . , L
., .. , objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al visualizar y
proyecto y la optimizacion del servicio de lavanderia. .. .
refinar los requisitos de manera accesible.
La Cartera de pedidos ajustada puede ser creada y compartida en
La Cartera de pedidos ajustada ayuda a priorizar y organizar los formatos compatibles con una amplia gama de dispositivos y
Cartera de requisitos de manera accesible. Al establecer prioridades de manera sistemas operativos, lo que facilita su acceso y comprension para
edidos aiustada 3 clara y comprensible, se facilita la gestion de los requisitos clave. 3 diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion
i u . C . . . .
P J Esto es esencial para la definicion precisa del alcance del proyecto y precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
la optimizacion del servicio de lavanderia. servicio de lavanderia al priorizar y organizar los requisitos de
manera accesible.
La Especificacion detallada puede ser creada y compartida en
La Especificacion detallada contribuye a detallar los requisitos de formatos compatibles con una amplia gama de dispositivos y
. ., manera exhaustiva y accesible. Al proporcionar detalles completos y sistemas operativos, lo que facilita su acceso y comprension para
Especificacion . . ., . . . . ..,
detallada 3 comprensibles, se facilita su desarrollo y evaluacion. Esto es 3 diferentes miembros del equipo. Esto contribuye a la definicion

precisa del alcance del proyecto y al objetivo de optimizacion del
servicio de lavanderia al detallar los requisitos de manera exhaustiva
y accesible.
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Herramienta

Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

herramientas mas orientadas al usuario. Contribuye a la definiciéon
precisa del alcance del proyecto al proporcionar detalles técnicos y
funcionales adicionales.

Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Sesiones de modelado agil (informales) son valiosas para Las Sesiones de modelado agil (informales) son valiosas para
visualizar y refinar los requisitos de manera colaborativa y accesible. visualizar y refinar los requisitos de manera colaborativa y accesible.
Sesiones de Pueden incluir discusiones sobre las funcionalidades especificas Facilitan la colaboracion en equipo al proporcionar un entorno
modelado agil 4 requeridas para la gestion del servicio de lavanderia, como la 4 flexible para la discusion y el disefio conjunto de las funcionalidades
(informales) seleccion de servicios y opciones de compra de productos. Esta especificas. Esto es importante para el objetivo del proyecto al
herramienta es esencial para la definicion precisa del alcance del asegurar que se aborden y capturen las necesidades de manera
proyecto al visualizar y refinar los requisitos de manera accesible. efectiva.
. . .- . La Cartera de pedidos ajustada puede ser utilizada para priorizar
La Cartera de pedidos ajustada puede ser utilizada para priorizar y . pedicos aj. P . 2 pata p , Y
. L . . , organizar los requisitos, incluyendo las funcionalidades especificas
organizar los requisitos, incluyendo las funcionalidades especificas ., - , o .,
. - Lo para la gestion del servicio de lavanderia. Facilita la colaboracion en
para la gestion del servicio de lavanderia. Sin embargo, puede . . . .
. . . . ., . equipo al proporcionar una vision estructurada de los requisitos, lo
Cartera de requerir desgloses adicionales para una identificacion precisa de . .
. . 3 L . ., . , 3 que asegura que se aborden las caracteristicas clave. Sin embargo,
pedidos ajustada caracteristicas clave en comparacion con herramientas mas . . ) . . .
L, . .. . puede requerir desgloses adicionales para una identificacion precisa
detalladas. Atn asi, contribuye a la definicion precisa del alcance L. . ..
L . .. de caracteristicas. Esto es importante para el objetivo del proyecto al
del proyecto al priorizar y organizar los requisitos de manera . . . . .
. garantizar que las funcionalidades esenciales sean atendidas de
accesible. .
manera efectiva.
. ., . L. La Especificacion detallada puede proporcionar detalles técnicos
La Especificacion detallada puede proporcionar detalles técnicos y °P .. P proporc , y
. .. . . , funcionales adicionales sobre las funcionalidades especificas del
funcionales adicionales sobre las funcionalidades especificas del . ., , . .
. . Lo . sistema de gestion de lavanderia. Puede ser valiosa para el equipo
sistema de gestion de lavanderia. Sin embargo, puede requerir una .. . . ., ..
. ., . .. . técnico al proporcionar orientacion adicional sobre la
Especificacion comprension técnica adicional y puede no ser tan efectiva para la . . . . .
3 S . L ., 3 implementacion. Sin embargo, su capacidad para facilitar la
detallada identificacion detallada de caracteristicas en comparacion con otras

colaboracion en equipo puede ser limitada en comparacion con
herramientas mas orientadas al usuario. Aunque es valiosa para el
desarrollo, puede requerir esfuerzos adicionales para promover la
colaboracion en equipo.
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Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

desarrollo, puede requerir una integracion adicional con
herramientas mas orientadas al usuario para una colaboracion en
equipo efectiva. Esto es importante para el objetivo del proyecto al
garantizar una implementacion precisa de las funcionalidades clave.

Herramienta
Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
Las Sesiones de modelado agil (informales) se integran eficazmente La realizacion de Sesiones de Modelado Agil (Informales)
con otras herramientas al visualizar y refinar los requisitos de generalmente no tiene costos significativos y se puede llevar a cabo
Sesiones de manera colaborativa y accesible. Pueden ser complementadas con con herramientas de colaboracion basicas. Su aporte al proyecto
modelado agil 4 mapas de historia de usuario y prototipos de interfaz de usuario para 4 radica en visualizar y refinar los requisitos de manera colaborativa y
(informales) una comprension mas profunda de las funcionalidades especificas. accesible, lo cual es importante para asegurar que se aborden y
Esto es importante para el objetivo del proyecto al asegurar que se capturen las necesidades de manera efectiva en el sistema de gestion
aborden y capturen las necesidades de manera efectiva. de lavanderia.
La Cartera de pedidos ajustada se integra con otras herramientas al
riorizar y organizar los requisitos, incluyendo las funcionalidades . . .
P , Y ore . d DO , La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada generalmente no
especificas para la gestion del servicio de lavanderia. Puede ser . .. . . .
. L. . . tiene costos significativos y se puede realizar con herramientas
complementada con listas explicitas y criterios de aceptacion para L . . .
S .. . basicas de documentacion y seguimiento. Su aporte al proyecto
Cartera de una comprension mas detallada de los requisitos. Aunque brinda una . . ; .. .
. . 3 . . . ., .. 3 radica en priorizar y organizar los requisitos, incluyendo las
pedidos ajustada vision general, puede requerir una integracion adicional con . . , . ..
; i . funcionalidades especificas para la gestion del servicio de
herramientas més detalladas para una comprension completa de las , . .
. . ] . .. lavanderia, lo cual es importante para garantizar que las
funcionalidades especificas. Esto es importante para el objetivo del L . . .
. . . . funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva.
proyecto al garantizar que las funcionalidades esenciales sean
atendidas de manera efectiva.
La Especificacion detallada se integra con otras herramientas al
proporcionar detalles técnicos y funcionales adicionales sobre las La creacion de una Especificacion Detallada generalmente no tiene
funcionalidades especificas del sistema de gestion de lavanderia. costos significativos y se puede realizar con herramientas basicas de
Puede ser complementada con diagramas de clases UML y documentacion técnica. Su aporte al proyecto radica en proporcionar
Especificacion 3 diagramas de actividad UML para una comprension mas detallada 4 detalles técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades
detallada de los aspectos técnicos y de procesos. Aunque es valiosa para el especificas del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es valioso

para una comprension mas profunda de los aspectos técnicos y de
procesos. Esto es importante para el objetivo del proyecto al
garantizar una implementacion precisa de las funcionalidades clave.

Nombre hoja: Evaluaciéon. Pagina #54




Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

proyecto radica en proporcionar detalles técnicos y funcionales
adicionales sobre las funcionalidades especificas del sistema de
gestion de lavanderia, lo cual es valioso para una comprension mas
profunda de los aspectos técnicos y de procesos. Esto es importante
para el objetivo del proyecto al garantizar una implementacion
precisa de las funcionalidades clave.

Y’alora- Justificacion Y’alora- Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)
La realizacion de Sesiones de Modelado Agil (Informales) La realizacion de Sesiones de Modelado Agil (informales) es una
generalmente no tiene costos significativos y se puede llevar a cabo practica comun en la colaboracion y definicion de requisitos en
con herramientas de colaboracion basicas. Existe disponibilidad de entornos agiles. La experiencia y opiniones de otros usuarios indican
Sesi d recursos y documentacion en linea sobre como facilitar sesiones de que es una herramienta valiosa para la colaboracion y definicion de
me(f(li(:ll:(sio :'lgil 3 modelado agil. Se pueden enfzontrgr ejemplos y guias detallad'as 4 .requisitos enun entorno agil. Fa Valgracién se basa en su
. sobre como llevar a cabo sesiones informales de modelado agil. Su importancia para la colaboracion activa en un entorno agil. Su aporte
(informales) aporte al proyecto radica en visualizar y refinar los requisitos de al proyecto radica en facilitar la colaboracién activa y la definicion
manera colaborativa y accesible, lo cual es importante para asegurar clara de requisitos en un entorno agil, lo cual es importante para la
que se aborden y capturen las necesidades de manera efectiva en el adaptabilidad y eficacia en el desarrollo del sistema de gestion de
sistema de gestion de lavanderia. lavanderia.
La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada generalmente no La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada generalmente no
tiene costos significativos y se puede realizar con herramientas tiene costos significativos y se puede realizar con herramientas
basicas de documentacion y seguimiento. Existen recursos y basicas de documentacion y seguimiento. Existen recursos y
documentacion en linea sobre cémo crear y gestionar una cartera de documentacion en linea sobre cémo crear y gestionar una cartera de
Cartera de 3 pedidos ajustada. Se pueden encontrar ejemplos y guias detalladas 3 pedidos ajustada. Se pueden encontrar ejemplos y guias detalladas
pedidos ajustada sobre cOmo priorizar y organizar los requisitos. Su aporte al proyecto sobre cOmo priorizar y organizar los requisitos. Su aporte al proyecto
radica en priorizar y organizar los requisitos, incluyendo las radica en priorizar y organizar los requisitos, incluyendo las
funcionalidades especificas para la gestion del servicio de funcionalidades especificas para la gestion del servicio de
lavanderia, lo cual es importante para garantizar que las lavanderia, lo cual es importante para garantizar que las
funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva. funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva.
La creacion de una Especificacion Detallada generalmente no tiene La creacion de una Especificacion Detallada generalmente no tiene
costos significativos y se puede realizar con herramientas basicas de costos significativos y se puede realizar con herramientas basicas de
documentacion técnica. Existen recursos y documentacion en linea documentacion técnica. Existen recursos y documentacion en linea
sobre como crear una especificacion detallada. Se pueden encontrar sobre como crear una especificacion detallada. Se pueden encontrar
ejemplos y guias detalladas sobre como proporcionar detalles ejemplos y guias detalladas sobre como proporcionar detalles
. ., técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades
Especificacion , . -, . . . . .
detallada 4 especificas del sistema de gestion de lavanderia. Su aporte al 4 especificas del sistema de gestion de lavanderia. Su aporte al

proyecto radica en proporcionar detalles técnicos y funcionales
adicionales sobre las funcionalidades especificas del sistema de
gestion de lavanderia, lo cual es valioso para una comprension mas
profunda de los aspectos técnicos y de procesos. Esto es importante
para el objetivo del proyecto al garantizar una implementacion
precisa de las funcionalidades clave.
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comprension precisa y una implementacion eficaz, lo que contribuye
a una comprension mas profunda de los aspectos técnicos y de
procesos, y a garantizar una implementacion precisa de las
funcionalidades clave.

Escalabilidad Soporte técnico
Herramienta Valora- . . Valora- . .
. Justificacion . Justificacion
cion (1-5) cion (1-5)

La realizacion de Sesiones de Modelado Agil (informales) es comun La realizacion de Sesiones de Modelado Agil (informales) es comun

en la colaboracion y definicion de requisitos en entornos agiles. A en la colaboracion y definicion de requisitos en entornos agiles. A
Sesiones de medida que el negocio crece, proporciona una base para colaborar y medida que el negocio crece, proporciona una base para colaborar y
modelado agil 4 definir requisitos de manera 4gil a medida que el sistema de gestion 4 definir requisitos de manera 4gil a medida que el sistema de gestion
(informales) de lavanderia se expande y atiende a una base de usuarios en de lavanderia se expande y atiende a una base de usuarios en

crecimiento, lo que contribuye a la adaptabilidad y eficacia en el crecimiento, lo que contribuye a la adaptabilidad y eficacia en el

desarrollo del sistema de gestion de lavanderia. desarrollo del sistema de gestion de lavanderia.

La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada proporciona una La creacion de una Cartera de Pedidos Ajustada proporciona una

base para priorizar y organizar los requisitos. A medida que el base para priorizar y organizar los requisitos. A medida que el
Cartera de 4 negocio crece, permite ajustar y reorganizar la cartera a medida que 4 negocio crece, permite ajustar y reorganizar la cartera a medida que
pedidos ajustada se agregan nuevas funcionalidades y se expande el alcance del se agregan nuevas funcionalidades y se expande el alcance del

sistema de gestion de lavanderia, lo que contribuye a garantizar que sistema de gestion de lavanderia, lo que contribuye a garantizar que

las funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva. las funcionalidades esenciales sean atendidas de manera efectiva.

La creacion de una Especificacion Detallada proporciona detalles La creacion de una Especificacion Detallada proporciona detalles

técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades técnicos y funcionales adicionales sobre las funcionalidades

especificas del sistema de gestion de lavanderia. A medida que el especificas del sistema de gestion de lavanderia. A medida que el
Especificacién negqcio crece, permite proporcionar detalles mas detallados a negqcio crece, permite proporcionar detalles mas detallados a
detallada 4 medida que el sistema crece y se expande, asegurando una 4 medida que el sistema crece y se expande, asegurando una

comprension precisa y una implementacion eficaz, lo que contribuye
a una comprension mas profunda de los aspectos técnicos y de
procesos, y a garantizar una implementacion precisa de las
funcionalidades clave.

Nombre hoja: Evaluacién. Pagina #56




Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Funcionalidad

Seguridad

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas

que le aportan al
objetivo del este
proyecto

con mayor valor:

Las herramientas con la puntuacién mas alta son el Lienzo de propuesta de valor
y el Diseflo Sprint (Experiencia de usuario - UX), ambos con una valoracion de
5. Estas herramientas se consideran fundamentales para comprender y comunicar
el valor del proyecto, asi como para optimizar la experiencia del usuario, lo que
esta alineado con el objetivo del proyecto.

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de seguridad de la
informacion son el Disefio Sprint (Experiencia de usuario - UX), Prototipo de
interfaz de usuario (alta fidelidad) y Diagrama de flujo de la interfaz de usuario
(UI), todos con una valoracion de 5. Estas herramientas se consideran cruciales
para la proteccion de datos y la integridad de la informacion, lo que es esencial
para el éxito del proyecto y la satisfaccion de los clientes. Su contribucion al
objetivo del proyecto radica en la creacion de una experiencia de usuario 6ptima
y la definicién precisa de la interfaz, lo que conduce a una mejora en la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de los proveedores.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Facilidad de uso

Personalizacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas

que le aportan al
objetivo del este
proyecto

con mayor valor:

Las herramientas con la puntuaciéon mas alta en términos de facilidad de uso y
contribucion al objetivo del proyecto son el Disefio Sprint (Experiencia de
usuario - UX) y el Prototipo de interfaz de usuario (alta fidelidad), ambos con
una valoracion de 5. Estas herramientas se destacan por su enfoque iterativo y
centrado en el usuario, lo que facilita la creacion de una experiencia de usuario
optima. Esto es esencial para la optimizacion del servicio de lavanderia y el logro
de los objetivos de rentabilidad y satisfaccion del cliente. Ademas, promueven
una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, lo que contribuye a la
definicion precisa del alcance del proyecto.

El Mapa de impacto y el Mapa de historia de usuario también obtuvieron una
puntuacion alta de 4. Estas herramientas proporcionan una vision visual clara de
las relaciones e impactos del proyecto, lo que es esencial para la toma de
decisiones informada y la definicion precisa del alcance del proyecto. Esto, a su
vez, contribuye a la mejora de la rentabilidad y satisfaccion del cliente en el
servicio de lavanderia.

Las herramientas con la puntuaciéon mas alta en términos de personalizacion y
contribucion al objetivo del proyecto son el Lienzo de propuesta de valor, Diseflo
Sprint (Experiencia de usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta
fidelidad) y Mapa de historia de usuario, todos con una valoracion de 5. Estas
herramientas se destacan por su capacidad para adaptarse y ser configuradas de
manera especifica para satisfacer las necesidades tinicas del proyecto. Esto
permite una definicion y planificacion del alcance del proyecto altamente
personalizada y precisa. En particular, el Disefio Sprint y el Prototipo de interfaz
de usuario son cruciales para la optimizacion del servicio de lavanderia al
centrarse en la creacion de una experiencia de usuario Optima. Ademas,
promueven una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, lo que
contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Accesibilidad

Compatibilidad

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas

que le aportan al
objetivo del este
proyecto

con mayor valor:

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de accesibilidad y
contribucion al objetivo del proyecto son el Disefio Sprint (Experiencia de
usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta fidelidad) y Entrevistas,
todos con una valoracion de 5. Estas herramientas se destacan por su capacidad
para facilitar la participacion activa de todas las partes interesadas, incluyendo
aquellas con diferentes habilidades y capacidades, asegurando asi que se
consideren diversas perspectivas y necesidades. Esto es esencial para la
optimizacion del servicio de lavanderia y el logro de los objetivos de rentabilidad
y satisfaccion del cliente de manera accesible.

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de compatibilidad y
contribucion al objetivo del proyecto son el Disefio Sprint (Experiencia de
usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta fidelidad) y Entrevistas,
todos con una valoracion de 5. Estas herramientas se destacan por su capacidad
para ser utilizadas en una amplia variedad de dispositivos y plataformas,
asegurando asi que todos los miembros del equipo puedan participar
activamente. Esto contribuye a la definicion precisa del alcance del proyecto y al
objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al asegurar que se consideren
diversas perspectivas y necesidades.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Funcionalidades especificas

Capacidad de colaboracion en equipo

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas
con mayor valor:
que le aportan al
objetivo del este
proyecto

Las herramientas con la puntuaciéon mas alta en términos de su capacidad para
facilitar las funcionalidades especificas requeridas para la gestion del servicio de
lavanderia son el Mapa de historia de usuario, Disefio Sprint (Experiencia de
usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta fidelidad), Criterios de
aceptacion, Entrevistas y Declaraciones de caracteristicas, todas con una
valoracion de 5. Estas herramientas se destacan por su capacidad para identificar
y describir detalladamente las caracteristicas especificas necesarias para la
gestion del servicio de lavanderia, incluyendo la seleccion de servicios y
opciones de compra de productos. Son esenciales para la definicion precisa del
alcance del proyecto y el objetivo de optimizacion del servicio de lavanderia al
asegurar que se consideren y aborden las necesidades particulares del negocio de
lavanderia.

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de su capacidad para
facilitar la colaboracion en equipo son el Mapa de historia de usuario, Disefio
Sprint (Experiencia de usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta
fidelidad), Criterios de aceptacion, Entrevistas y Declaraciones de
caracteristicas, todas con una valoracion de 5. Estas herramientas se destacan por
su capacidad para fomentar la colaboracion entre los miembros del equipo al
facilitar la comprension y discusion de las funcionalidades especificas necesarias
para la gestion del servicio de lavanderia. Son esenciales para el objetivo del
proyecto al asegurar que se consideren y aborden las necesidades particulares del
negocio de lavanderia.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Integracion con otras herramientas

Costo y licenciamiento

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas
con mayor valor:
que le aportan al
objetivo del este
proyecto

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de su capacidad de
integracion con otras herramientas son el Mapa de historia de usuario, Disefio
Sprint (Experiencia de usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta
fidelidad), Entrevistas y Criterios de aceptacion, todas con una valoracioén de 5.
Estas herramientas se destacan por su capacidad para integrarse eficazmente con
otras herramientas, lo que facilita la colaboracion y la comprension de las
funcionalidades especificas necesarias para la gestion del servicio de lavanderia.
Son esenciales para el objetivo del proyecto al asegurar que se consideren y
aborden las necesidades particulares del negocio de lavanderia desde una
perspectiva centrada en el usuario y funcional.

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de su costo y
licenciamiento son el Mapa de historia de usuario, Diagrama de casos de uso del
lenguaje de modelado unificado (UML), Persona, Disefio sprint (Experiencia de
usuario - UX), Dominio/modelo conceptual, Diagrama de clases UML, Diagrama
de proceso de negocio, Diagrama de flujo, Diagrama de actividad UML, Sprint
de disefio (Experiencia de usuario - UX), Prototipo de interfaz de usuario (alta
fidelidad), Diagrama de flujo de la interfaz de usuario (UI), Especificacion de
interfaz de usuario, Declaraciones de caracteristicas, Reglas de negocio,
Criterios de aceptacion, Lista explicita, Historias técnicas, Entrevistas, Sesiones
de requisitos de solicitud conjunta (JAR) y Sesiones de modelado agil
(informales), todas con una valoracion de 4. Estas herramientas generalmente no
requieren costos significativos y se pueden llevar a cabo con herramientas
basicas de documentacion, diagramacion o colaboracion. Su aporte al objetivo
del proyecto radica en proporcionar un conjunto solido de herramientas y
técnicas para definir y comprender las funcionalidades especificas necesarias
para la gestion del servicio de lavanderia. Son esenciales para asegurar que las
funcionalidades estén alineadas con las expectativas y necesidades de los
usuarios, contribuyendo a la satisfaccion del cliente y a la optimizacion del
servicio.

Nota: Es importante tener en cuenta que, a pesar de que algunas herramientas
pueden tener costos asociados si se utilizan herramientas o software
especializado, muchas de ellas pueden ser realizadas de manera efectiva con
herramientas basicas y accesibles. Por lo tanto, la valoracion del costo y
licenciamiento se basa en la premisa de utilizar herramientas basicas y gratuitas
en la medida de lo posible.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Soporte y documentacion disponible

Experiencia y opiniones de otros usuarios

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas
con mayor valor:
que le aportan al
objetivo del este
proyecto

Las herramientas con la puntuacién mas alta en términos de Soporte y
Documentacioén Disponible son el Mapa de historia de usuario, Criterios de
aceptacion, Prototipo de interfaz de usuario (alta fidelidad) y Persona, todas con
una valoracion de 5. Estas herramientas son fundamentales para el objetivo del
proyecto, ya que proporcionan una representacion detallada de las necesidades y
expectativas de los usuarios, lo cual es esencial para asegurar que las
funcionalidades estén alineadas con las expectativas y necesidades reales de los
usuarios. Su contribucion al proyecto radica en garantizar la satisfaccion del
cliente y la optimizacion del servicio de lavanderia, al abordar de manera precisa
y efectiva las necesidades especificas del negocio.

Criterios de Aceptacion (5): Esta herramienta se evaltia con la puntuaciéon mas
alta debido a su importancia critica en la definicién y evaluacion de las
funcionalidades del sistema de gestion de lavanderia. Proporciona criterios claros
para evaluar si las funcionalidades cumplen con las expectativas y necesidades
de los usuarios, lo cual es crucial para la satisfaccion del cliente y la
optimizacion del servicio.

Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta (JAR) (5): Esta herramienta
también recibe la puntuacion mas alta debido a su importancia en la colaboracion
activa y la definicion clara de requisitos. Facilita la colaboracion entre todas las
partes interesadas en la definicion y documentacion de requisitos clave del
sistema de gestion de lavanderia, asegurando que las necesidades y expectativas
de todas las partes interesadas sean consideradas y atendidas de manera efectiva.

Mapa de Historia de Usuario (5): Esta herramienta es altamente valorada debido
a su efectividad en la representacion de las necesidades de los usuarios.
Proporciona una representacion detallada de las necesidades y experiencias de
los usuarios, lo cual es esencial para asegurar que las funcionalidades estén
alineadas con las expectativas y necesidades de los usuarios, contribuyendo a la
satisfaccion del cliente y a la optimizacion del servicio.

Estas tres herramientas son fundamentales para el éxito del proyecto, ya que
aseguran una comprension clara y una gestion efectiva de los requisitos, asi
como la alineacion con las expectativas y necesidades de los usuarios finales.
Esto contribuira significativamente a la optimizacion del servicio de lavanderia y
a la satisfaccion de los clientes.
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Apendice 1. Evaluacién de Herramientas.

Herramienta

Escalabilidad

Soporte técnico

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Valora-

cion (1-5) Justificacion

Justificacion de
las herramientas
con mayor valor:
que le aportan al
objetivo del este
proyecto

Las herramientas que han recibido una valoracion de 4 y 5 son las mas relevantes
para la definicion del alcance del proyecto de gestion del servicio de lavanderia:
Sesiones de requisitos de solicitud conjunta (JAR): Esta herramienta ha recibido
la puntuacion mas alta (5) debido a su importancia en la colaboracién y
definicion de requisitos. Facilita la colaboracion activa entre todas las partes
interesadas, lo cual es esencial para asegurar que las necesidades y expectativas
de todas las partes interesadas sean consideradas y atendidas de manera efectiva.

Lienzo de propuesta de valor, Declaraciones de caracteristicas, Reglas de
negocio, Criterios de aceptacion, Lista explicita y Entrevistas: Estas herramientas
han recibido una puntuacion de 4, lo que indica que el estudiante las considera
fundamentales para la definicion del alcance del proyecto. Proporcionan una
base solida para definir y clarificar los requisitos y funcionalidades especificas
del sistema de gestion de lavanderia, lo cual es esencial para una comprension
completa y una gestion efectiva de los requisitos.

Dominio/modelo conceptual y Glosario: Estas herramientas también han recibido
una puntuacioén de 4. Proporcionan una vision clara de la estructura y
terminologia clave del sistema, lo cual es esencial para una comunicacion clara y
una comprension compartida entre todas las partes interesadas.

Después de evaluar todas las herramientas en términos de soporte técnico, se
observa que las Sesiones de Requisitos de Solicitud Conjunta (JAR) obtuvieron
la puntuacion mas alta, seguidas de cerca por la Especificacion Detallada, las
Reglas de Negocio, la Lista Explicita, y las Historias Técnicas.

Las Sesiones de JAR son fundamentales para colaborar y definir requisitos, lo
que es crucial para el desarrollo técnico y la satisfaccion de las partes interesadas
a medida que el proyecto crece. La Especificacion Detallada proporciona
detalles técnicos adicionales, lo cual es esencial para garantizar una
implementacion precisa y efectiva del sistema. Las Reglas de Negocio y la Lista
Explicita contribuyen a la consistencia en las operaciones y la gestion efectiva de
los requisitos, respectivamente, lo que es esencial para la eficiencia operativa y
la satisfaccion del cliente. Las Historias Técnicas son vitales para documentar
requisitos técnicos a medida que el sistema evoluciona y se desarrolla.

En resumen, estas herramientas de soporte técnico son fundamentales para
definir y desarrollar el alcance del proyecto, lo que contribuira al éxito en la
gestion del servicio de lavanderia, aumentando la rentabilidad de los proveedores
y mejorando la satisfaccion de los clientes.
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