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1. Titulo: Empresa productora y comercializadora de productos enfocados al cuidado femenino

‘Luar Natural’

2. INVESTIGACION DE MERCADOS
2.1Definicion de objetivos

Objetivo general

Disefar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de productos enfocados al cuidado femenino de las mujeres de la ciudad

de Tunja, con proyeccion internacional, iniciando con la bebida Colic Femm.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado que permita identificar las principales caracteristicas y
tendencias de consumo en el mercado de las bebidas naturales y medicinales del cuidado
femenino a nivel nacional e internacional.

2. ldentificar aspectos técnicos en el proceso productivo de Colic Femm, y los componentes
organizacionales para la constitucion de la empresa ‘Luar Natural’.

3. Establecer estrategias de marketing y de comunicacion a través del marketing mix para el
posicionamiento del producto.

4. Estudiar la viabilidad y factibilidad financiera para la produccion y comercializacion del

té ‘Colic Femm”



2.2 Justificacion y antecedentes del proyecto

El presente plan de negocios tiene como finalidad crear una empresa productora y
comercializadora de productos enfocados al cuidado femenino de las mujeres de la ciudad de
Tunja, con una proyeccion internacional. La intencion del presente plan, es enfocarse
inicialmente en la produccion y comercializacion de un Té Natural, cuya denominacion seré
“Colic Femm?”, el cual, pretende ofrecerles a las mujeres, un alivio a sus c6licos menstruales.
Este producto seré el inicio de la cartera de productos con los que contara la empresa Luar

Natural.

Con el fin de contextualizar en lo referente a los cuidados femeninos, en especial con lo
relacionado al ciclo menstrual, Ramirez (2018) define el periodo como un ciclo femenino en el
cual el cuerpo se libera de las células que cubren las paredes del utero, al no tener un évulo
fecundado, donde la primera menstruacion ocurre entre los 11 y 15 afios” (En Moya, 2019, P;4).
De esta forma, la mujer esta expuesta a ciertas molestias hormonales y diversos dolores en el
cuerpo, causando estados de animo bajos y actitudes que afectan su vida cotidiana. Esta situacion
incentivo a que diferentes tipos de empresas en el mundo pensaran en solucionar esta
problematica, desarrollando medicinas, aparatos para relajar los ovarios, entre otros. Sin

embargo, estos productos contienen grandes cantidades de quimicos dejando de lado lo natural.

Lo anterior, se puede constatar a través de investigaciones, tales como el estudio llevado a
cabo en Estados Unidos por el Centro Nacional de Informacién Biotecnoldgica (NCBI), donde se

afirma que cerca del 84% de la poblacion femenina padece de cdlicos (En, Vela, 2017), asi como



el sorprendente hallazgo del profesor Guillebaud (2018), en el que comparo a traves de su

investigacion los colicos con el dolor que padecen las personas al tener un paro cardiaco.

De esta manera, se puede identificar que es preciso crear nuevos métodos respecto al
periodo menstrual, pues el mercado es amplio y cada vez mas la poblacion requiere suplir de la
mejor forma estas necesidades, situacion que, desde los 11 afios, cuando la nifia se convierte en

mujer, ésta comienza a sentir colicos, afectando significativamente su diario vivir.

A través de los afios, la medicina ancestral ha sido reemplazada por farmacos paliativos
para reducir y aliviar el dolor abdominal en los dias del periodo. Sin embargo, los efectos
secundarios de la medicina actual no son contemplados a la hora de reemplazar el saber ancestral

por los componentes quimicos.

Por tal razon, surge una idea innovadora de un té a base de plantas herbaceas y
componentes naturales como el jengibre, hojas de frambuesa, manzanilla, entre otros,
denominada: Colic Femm, la cual esta dirigida hacia mujeres, entre 11 a 45 afios de edad,
ejerciendo su comercializacién principalmente en la ciudad de Tunja, con fines expansivos a
nivel nacional e internacional. Esta bebida busca entrar a un solo segmento de mujeres ya que se
desea cambiar la forma de vida por la que pasa un nimero de mujeres a la hora de la llegada de
la regla, con el objetivo de brindar ayuda no solo por medio de un té, también por redes sociales
se publicara tips sobre el ciclo menstrual, componentes de la bebida y los efectos que traen a la
hora de consumirlos, datos sobre mujeres y como estas llevaban el periodo siglos atras, entre
otros. lgualmente, como valor agregado cada producto contara con un c6digo QR y un niUmero

de celular especial para que puedan contactarse con Colic Femm y asi ofrecer el mejor servicio al



cliente en cuestién de minutos. Esta empresa busca el bienestar de las consumidoras y de la

organizacion.

No obstante, Colic Femm sera el resultado de la bisqueda de métodos antiguos por medio
de plantas y hierbas medicinales combinadas para hacer una receta natural que permita a las
mujeres aliviar los dolores menstruales, quienes desde siglos atras han vivido con el malestar de

los cambios corporales y hormonales mes a mes de manera normalizada.

2.3 Analisis del Sector
Luar Natural se encuentra ubicado dentro del sector de la industria del té e infusiones, estilo

de vida y cuidado femenino.

Los metodos que se han adaptado hoy en dia respecto a la menstruacion y su cuidado estan en
auge, ya son varias las alternativas que puede tener cualquier mujer ante su periodo menstrual.
Actualmente, se encuentra el boom del cuidado medioambiental por tal motivo se empez0 a crear
nuevas soluciones para sustituir las toallas higiénicas por copas menstruales y pantis

reutilizables.

Segun National Geographic Society, ‘El plastico impregna la vida moderna, y la
menstruacion no es la excepcion. Desde mediados del siglo XX, muchos tampones y protectores
menstruales han contenido entre un poco y un montén de plastico en su disefio bdsico’ (National

Geographic, 2019)

Muchos de los materiales que se usan en estas toallas y tampones contaminan el medio

ambiente, por tal razon, empresas estan implementando nuevas formas para dejar a un lado el



plastico y evitar generar muchos afios de basura alrededor del mundo por culpa de estos

protectores y toallas higiénicas.

Colombia cuenta con varias empresas dedicadas al cuidado femenino, dentro de las mas

importante esta ‘Nosotras’ y ‘Kotex’.

Conforme con Consumer Track de Raddar, Las marcas que mas compran en los hogares
colombianos en temas de cuidado femenino y toallas higiénicas son ‘Nosotras y Kotex’, usando
una de las principales estrategias del marketing por medio de la television. (América Retail,

2020).

Respecto a lo dicho por Consumer Track de Radar, estas son una de las marcas mas conocidas
en Colombia, por ello, tienen un gran reconocimiento y gran pablico a la hora de comprar este
tipo de productos en este caso las mujeres ya que cada mes miles de mujeres necesitan utilizar

este tipo de toalla o tampones a la hora de la llegada de la regla.

‘Nosotras’ hace parte del grupo familia, se dedica a producir productos para el cuidado
femenino como toallas higiénicas, tampones, protectores diarios, pafiitos hUmedos intimos, jabon

intimo, nosotras maternidad e Intima Wear.

A diferencia de Kotex, se encarga de ofrecer productos intimos a las mujeres, no tiene tantos
productos en su linea de cuidado femenino, pero esta dentro del ranking de productos mas
vendidos en Colombia. Kotex ofrece por el momento Toallas, tampones y protectores. Cabe
destacar que Nosotras esta por encima pues es mas innovadora, su portafolio es mucho mas

amplio, ofrece ayuda y métodos hacia las mujeres que necesitan acompafiamiento a la hora de su



periodo, ademas, en los ultimos afnos ‘Nosotras’ esta incorporando materiales que ayuden a

reciclar como sus nuevos pantis.

Entrando en el tema de consumo de té e infusiones, en Colombia y a nivel mundial el
consumo de Teé natural en los Ultimos afios ha tenido un incremento favorable ya que muchas
personas estan cambiando su estilo de vida hacia el consumo de productos mas saludables, en
este caso reemplazando las gaseosas y bebidas endulzantes por té. El aumento de té en el pais ha
generado que varias marcas se posicionen nacional e internacionalmente como lo es el Té Hindu

y Jaibel.

Segun, Flavia Santoro, presidente de Procolombia, “este es un producto con valor agregado
que tiene un potencial para posicionarse con fuerza en varios mercados a nivel mundial gracias
a su sabor y calidad. Ademas, ‘El crecimiento de esta industria es notorio y las cifras de
Euromonitor lo confirman pues, en cinco afios, es decir, entre 2015 y 2020 el crecimiento fue de
mas de 86%, pasando de vender US$36,2 millones a US$67,5 millones en 2020".

(AGRONEGOCIOS, 2021)

Tabla 1. Comportamiento del mercado de té en Colombia



ASI SE COMPORTA EL MERCADO DE TE Y AROMATICAS DE COLOMBIA

ASI ESTA En 2020 86,6% '
EL MERCADO movio ":n.m lento entre
LOCAL US$67,5 2015y 2020
millones
<
PRINCIPALES ACTORES
Fl’i ng P 1..} v
‘ 31,6%
(2] g 30,4%
(3] JA_‘,EEL 23,5%

Fuente: (Procolombia,2020)

Con estas cifras se puede notar un gran aumento de produccion y ventas de té a nivel mundial
saliendo desde Colombia, aqui se ve la importancia de generar un valor agregado para poder
marcar una diferencia con la competencia ya que el mercado es amplio y cada que pasa los afios

se va ampliando, siendo incondicional en las canastas familiares de los colombianos.

Se puede decir que las marcas Te Hindu, Lipton y Jaibel se encuentran en el top 5 de los tés
mas conocidos en Colombia ya sea por su larga trayectoria, lanzamiento continuo de productos o
innovacidn, generando posicionamiento nacional y sobresaliendo ante ciertas marcas no tan

conocidas.

Otro dato no menos importante, el té es una de las bebidas mas compradas en el mundo ya que
cuenta con muchos beneficios para la salud, antioxidantes, ademas, es tradicional en ciertos

paises mayormente en los asiaticos.



Segun datos de Statista en promedio una persona consumio 2,02 litros de té por mes en los
principales paises del mundo para el 2019, donde el mayor consumidor es Turquia (LA

REPUBLICA, 2020)

Se puede concluir que la poblacién de Turquia consume bastante té, siendo un buen pais para

estudiar y analizar la probabilidad para exportar este tipo de té y llegar a nuevos mercados.

Los principales 5 paises a los que se exporta té y aromaticas desde Colombia: Estados Unidos,

Canada, Panam@, Bélgica y Ecuador.

Tabla 2. Comportamiento de mercado en exportaciones

PRINCIPALES PAISES DE DESTINO
Ene-nov 2019 Ene-nov 2020

Estados Unidos U5$35.204.978

Canada U5$2.148.231 US$2.524.269
Panama 1U5$495.419 US§771,193
Bélgica US$408.438 U$$202.940
Ecuador US$68.511 US$56.821
Aruba US$111.216 US$51.414

Fuente: (Procolombia, 2020)

Se puede ver en la grafica que del 2019 a 2020 hubo un incremento en las exportaciones a
ciertos paises como Canada y Panamé haciendo entender que hay potencial de estos té e
infusiones a nivel internacional y que cada que pasa los afios el mercado se va ampliando a

nuevas partes del mundo generando valor.



2.4 Anélisis del mercado

La demanda mundial de té también se est& beneficiando de una nueva clientela. Los
consumidores jovenes de clase media alta buscan productos de moda para integrarlos en sus
estilos de vida, que ahora también incluyen té de calidad gourmet, y consumirlos en los
ambientes sofisticados de las tiendas de té especializadas y los restaurantes, hoteles y cafés

exclusivos. (FAO, 2018)

Respecto a lo citado, se observa la necesidad de los jovenes a la hora de tener un estilo de
vida saludable y la importancia que desde afios atras vienen preocupandose por su salud y
bienestar. Muchos paises estan teniendo un aumento en la demanda de té a nivel mundial ya que
en ciertos casos a la hora de consumir una bebida varios prefieren sustituir la gaseosa por té, café
0 agua. La exclusividad que esta teniendo el té actualmente es elevado ya que varia en sus

sabores, calidad, estilo, productos ecologicos, diferentes presentaciones, entre otras.

No solamente se encuentra el auge de estilo de vida saludable como se menciono
anteriormente, también esta el tema medioambiental y nuevos sustitutos a la hora de reemplazar

las tipicas toallas higiénicas contaminantes no solo en Colombia si no a nivel mundial.

Muchas mujeres alrededor del mundo estan dejan de usar toallas y tampones por copas
menstruales este siendo un factor clave ante el cuidado del medio ambiente ya que es reutilizable

y se cambia cada 5 afios a diferencia de las toallas esta solo tiene un Unico uso y contamina.

A continuacidn, se mostrara una grafica donde se ve en este caso en Colombia una encuesta
que realizo el Dane en 13 ciudades del pais las preferencias de compra en hogares pobres y no

pobres respecto al periodo menstrual.



Gréfica 1. Encuesta social ¢ Cual de los siguientes elementos uso durante su periodo menstrual

entre 2020-20217?

2 g El mes pasado ;Cudl o cuales de los siguientes elementos usé durante E
Encuesta su periodo menstrual? DAN o0t

Pulso Social At

i MUJERES

En hogares pobres En hogares no pobres

TOTAL PERSONAS PORCENTAJE TOTAL PERSONAS PORCENTAJE

2183743 oo [ETTIEW
288.076 l 12,1% 241.788 . 13,4%

58.873 I' 2,47% 48.419 I 2,68%
oG ey 101,978 I 2,6% 11.487 ’ 0,64%
) aingun ciement 24.035 |- 1,01% 21.200 | 1,18%
6.626 . 0,28% 641 . 0,04%
3.898 P 0,16% 2.310 . 0,13%

Fuente: (Dane Colombia, 2021)

De acuerdo con la encuesta hecha por el Dane, se puede observar que tanto en los hogares
pobres como no pobres lo que mas compran son las toallas higiénicas, seguido de tampones y
copas menstrual. En esta grafica se ve una similitud en las cifras a la hora de la compra y uso de
estos elementos, pero algo que Ilama mucho la atencion es el uso de la copa menstrual, en
hogares pobres muchas mas mujeres la usan que en los no pobres, siendo algo nuevo, no

contaminante.

Graéfica 2. Mercado de toallas higiénicas y cuidado intimo femenino
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POR MARCA
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Kotex
Stayfree
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Playtex
Ellas

Venus

Grafico: LR/ CG

Fuente: (La Republica, 2020)

Se puede detallar las marcas existentes en el mercado colombiano de cuidado intimo
femenino, en primer lugar, se encuentra las mas conocidas y pedidas por las colombianas:
Nosotras propietario del Grupo Familia, después Kotex duefio de Kimberly-Clark y ya menos

conocidas esta Stayfree, O.B y Carefree.

En otro contexto, ya en temas de la produccion y consumo de té, esté el caso de Chinay la
India producen casi un 60% del té a nivel mundial. Gran parte de este té que se produce y
consume China es té verde, a diferencia de la India donde se produce méas que todo té negro.

(ITC,2018)

Son varios los paises que producen té como lo es China y la India ya sea por su nivel cultural

y tradicidn la mayoria de esta poblacion esta acostumbrada a beber té diariamente y a producir

siendo uno de su fuente de ingreso.

Gréfica 3. Produccién y exportacion a nivel mundial del té desde 2004 a 2018
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Fuente: (Statista, 2020)

En esta gréafica se detalla estadisticas donde indica que desde el 2004 al 2018 hubo un
incremento muy significativo de produccion de té a nivel mundial, llegando a su maximo

aumento en el 2018 siendo algo favorable para el mercado y exportaciones.

2.4.2 Mercado objetivo

El mercado objetivo de Luar Natural son mujeres entre 11 y 45 afios de edad, que padezcan
célicos menstruales y cuenten con un poder adquisitivo medio alto que les permita adquirir este
producto y se encuentren ubicadas en la ciudad de Tunja con fines expansivos
internacionalmente a Chile. Ademas, mujeres que deseen cambiar su estilo y cuidado intimo
evitando el consumo de pastas medicinales, usando productos reutilizables, gusto por lo natural

esquivando lo hormonal y deseen nuevas alternativas para su vida relacionadas con el bienestar.

2.4.3 Justificacion del mercado objetivo:

12



A través de los afios el consumo de bebidas naturales ha tenido cambios significativos en las
personas ya que muchas de estas prefieren cambiar su alimentacion y estilo de vida para mejorar
su bienestar, evitar afecciones en la salud y obesidad, por tal motivo se prefiere el consumo de
este tipo de bebidas que, en vez de perjudicar, ayude y de beneficio a la hora de consumir
cualquier bebida. En término de c6licos menstruales, la mayoria de mujeres esta acostumbrado a
tomar la medicina més efectiva para calmar estos dolores a la hora de la llegada de la regla
menstrual ya que estas pastas reducen cierto % del célico gracias a los quimicos que contiene

siendo una salida no muy interesante ante este problema.

Las mujeres hoy en dia estan cansadas de usar tantos productos quimicos, medicina, pastas
anticonceptivas, inyecciones para poder reducir el dolor menstrual por el que pasan cada mes,
buscan algo efectivo, rapido que no dependa de sustancias que afecten en algin momento al

cuerpo, si no productos naturales por medio de plantas, hierbas, flores, entre otros.

La medicina naturista afios atras se ha considerado importante para las mujeres, por medio de
plantas medicinales muchas pudieron evitar ciertos malestares, dolores y enfermedades. En el
caso de los colicos antiguamente las mujeres al consumir estas hierbas curraban el célico

menstrual de manera simple y efectiva evitando quimicos.

Esta bebida inicialmente va dirigido a mujeres que buscan una vida saludable, lejos de
productos poco gratos para su bienestar, personas que estan cansadas de buscar soluciones para

vivir de una mejor manera.

El segmento va para todo tipo de mujer con un poder adquisitivo promedio las cuales deseen

cambiar su forma de vida y quieran nuevos productos naturales.
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2.4.4 El mercado potencial
Encuesta mujeres de la ciudad de Tunja y entrevista ginec6logo:

Encuesta:

Segun el DANE v los resultados del Censo Nacional de Poblacién y vivienda para el afio 2018
hubo 88.747 mujeres en la ciudad de Tunja. De estas, 24.130 mujeres estaban entre los 10 a 49
afios, este valor se tuvo en cuenta hallando el rango entre el nimero de mujeres de Tunja esto

multiplicado por el porcentaje de las mujeres entre los 10 a 49 afios sobre 100.

En este caso se aplicd del mismo modo la formula de poblacion finita, dando como resultado:

378 encuestas a aplicar.

Formula poblacion finita empleada:

N*Z.p*q
'
-

Dicho lo anterior, se realizo en la ciudad de Tunja una encuesta a 378 mujeres entre 11 a 45
afios de edad, teniendo en cuenta el rango de nimero de mujeres en esta ciudad y el porcentaje

de edad que se especifico, esto por medio de la férmula de poblacion finita.

Segun los resultados de la encuesta, el 74,9% de las mujeres cuenta con un periodo menstrual
regular lo que indica que a cada una les llega cada mes, el 25,1% puede llegarle cada tres meses
0 5 meses. Un 68% presenta colicos cada mes, el 25,7% algunas veces y un 6,3% nunca tiene
célicos esto demuestra que mas de la mitad sufre de célicos menstruales. EI 58,2% presenta
fatiga, dolor muscular, ansiedad y otros sintomas cada mes, un 38% algunas veces y un 13,8%

nunca, esto siendo favorable para la bebida natural Colic Femm puesto que cuenta con
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ingredientes para reducir ciertas molestias en estos dias. EI 70,4% consume algiin medicamento
para reducir el dolor, un 29,6% no consume nada, concluyendo que es mas el nimero de mujeres
que se ven obligadas a consumir algo para evitar ciertas incomodidades en su cuerpo. De 378
encuestadas 168 respondieron una pregunta abierta sobre el medicamento que usan o prefieren a
la hora de su regla, los cuales fueron: Calmidol, Buscapina fem, Ibuprofeno,Dolex, Dolorsin
fem, anticonceptivos, Acetaminofén, Naproxeno y Paracetamol. De 378 mujeres 100
respondieron una pregunta abierta si conocen algun producto natural para mitigar los c6licos,
estas fueron algunas respuestas: Infusiones, aromaticas (manzanilla, apio, canela, anis, romero,
menta, hierbabuena), agua caliente, agua de panela, caléndula. Un 97,6% esta dispuesta a
reemplazar medicamentos por una bebida natural, a diferencia del 2,4% no lo haria. El 75,4% no
es alérgica a las hojas de frambuesa y un 24,6% no sabe. Un 90,2% si compraria un té natural a
base de hierbas, 8,7% tal vez y un 1,1% no lo compraria. ElI 54% compra medicamentos cada
mes, el 25,4% cada 3 meses y el 19,8% nunca. El 52,4% prefiere comprar medicamentos para la
regla en las droguerias, 45,2% en los supermercados y 2,4% en tiendas virtuales. En cuanto a
precios, el 48,1% prefiere pagar por esta bebida entre 7.000 a 9.000 pesos colombianos, 35,4%
pagaria 10.000 a 12.000, el 11,6% entre 4.000 a 6.000 y el 4,8% 13.000 a 16.000 pesos
colombianos. Finalmente, el método que mas usan con un 50,5% efectivo, 30,7% Nequi y

Daviplata, 15,9% tarjeta de crédito o débito y 2,9% por Pse.

Se puede concluir después de analizar los resultados, la mayoria de las mujeres encuestadas
padece de cdlicos menstruales, sienten la urgencia de consumir algn producto para poder
eliminar estas molestias en su cuerpo, siendo esto favorable para abarcar el mercado en la ciudad
de Tunja. La encuesta nos muestra datos positivos pues gran parte de este si desean una bebida

natural y asi evitar el consumo de medicina.
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Entrevista ginecélogo:

Esta entrevista se realizo con el &nimo de profundizar en tematicas especializadas en este
aspecto sobre el periodo menstrual para poder analizar diferentes puntos de vista y un &mbito

mas experto en el tema, y asi poder corroborar la importancia de este producto en el mercado.

Para ello se aplicé en el mes de junio de manera virtual una entrevista con una duracion de 40
minutos al ginec6logo Gilberto Pardo. Gilberto naci6 en la ciudad de Bogota, Colombia, quien
actualmente vive en el municipio de Calarca. Donde hizo sus estudios en la Facultad de

Medicina de la Universidad Nacional de Colombia y se especializo en Ginecologia.

Gilberto Pardo ejercio toda su vida en el hospital de Calarca, Quindio como ginecélogo.

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es la dismenorrea?
Respuesta: La dismenorrea es el dolor uterino en el momento de la menstruacion. El dolor
tiende a ser mas intenso 24 horas del inicio de la menstruacion y continua por 2 o 3 dias

La dismenorrea primaria es cuando las mujeres sufren contracciones uterinas debido a un
desequilibrio del cuerpo en especial la prostaglandina

La dismenorrea secundaria es causada por otras afectaciones medicas por lo general la

endometriosis

2. ¢ Qué consecuencias sobre el cuerpo de la mujer trae consigo el consumo de farmacos

como Calmidol o Buscapina?
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Respuesta: Los farmacos lo Gnico que pueden producir es gastritis y nauseas si se consume

mucha medicina en el dia

3. ¢Qué sintomas o problemas de salud puede tener una mujer a la hora de la llegada de la
menstruacion?
Respuesta: La dismenorrea también conocida como cdlico menstrual se puede acompafiar
de nauseas, vomito , fatiga , diarrea , dolor de cabeza , dolor muscular , depresién, falta de

atencion y cambios hormonales.

4. ¢ Todos los ciclos menstruales son iguales?
Respuesta: No todos los ciclos menstruales son iguales. Como se dijo anteriormente varian
entre 25 a 36 dias, donde solo del 10 al 15% de las mujeres tienen exactamente un ciclo normal

de 28 dias.

5. ¢De qué manera afecta el ciclo menstrual en la vida académica, laboral, y en la

cotidianidad de la mujer?

Respuesta: La dismenorrea severa puede producir incapacidad

6. ¢ Es recomendable tomar aromaticas, infusiones o té cuando se tiene la regla?
Respuesta: Si es recomendable. Algunos remedios naturales como:

- Té de hojas de frambuesa tiene propiedades analgésicas

- Leche con cebolla

- Jengibre y tomillo
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- Aromética de laurel

7. ¢ Qué alternativas conoce/recomienda para disminuir los sintomas menstruales?
Respuesta: La dismenorrea o en si el colico no se puede prevenir puesto que forma parte del
ciclo menstrual.

Si es posible aliviar el dolor y algunos sintomas mediante algunas técnicas de relajacién, uso

de almohadillas térmicas y bafios tibios.

2.4.5 Consumo aparente

El consumo aparente determina cuanto consumié una poblacion o habitantes en un tiempo

exacto.

Colombia cuenta con un arancel para ciertos productos, mercancia, automaéviles, neumaticos,
alimentos, entre otros. Segun el decreto 2153 del 2016 para el café, mate, té y especias el arancel
esta entre 15% al 10%. Esto se ha logrado gracias al aumento y alto consumo de té en los ultimos

afios en el pais. En el caso del té el arancel con gravamen es del 10%.

Para hallar este consumo se tomé cifras del afio 2020 y datos del departamento de Boyaca

puesto que no se encontrd informacidn necesaria de la ciudad de Tunja.

Q-Produccion: 373.932 anual departamento de Boyacéa (agropecuario)

M-Importaciones: 638.000 anual

X-Exportaciones: 1.257 anual

AE-Consumo aparente: 0,30724911
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CA=1010675,31

Fuente: Elaboracidn propia

1.4.6 Consumo per céapita:

El consumo per cépita en pocas palabras es el consumo total de algun producto con el fin de

mirar y analizar el consumo de una poblacién.

De acuerdo al ultimo censo realizado por el DANE (Departamento Administrativo de
Estadistica) en el 2020, en Tunja habia 288.990 habitantes y en el departamento de Boyaca
1.217.032 habitantes. Se evaluo la produccion y nimero de habitantes del departamento de
Boyaca ya que en la ciudad de Tunja no se da la produccion de té si no a sus alrededores,

ademas, no se encontro datos suficientes para poder hallar cierta formula.

-Produccion: 373.932 anual, departamento de Boyacéa (agropecuario)

-Habitantes en el departamento de Boyacéa: 1.217.032 habitantes

CPC= (Produccién anual / N.° de habitantes)

CPC = 373.932 produccion anual (Boyaca) /1.217.032 habitantes (Boyaca)

CPC=0,30724911

CPC: 0,30

Fuente: Elaboracion propia

2.4.7 Magnitud de la necesidad
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El té ha sido una de las bebidas mas consumidas a nivel mundial, con la llegada del boom del
estilo de vida de las personas, se empez6 a comercializar en diferentes formas y maneras para
Ilegar cada vez mas a nuevos mercados. Actualmente importa mas tener una vida saludable para
evitar la obesidad o ciertas enfermedades por tal razén, Luar natural penso en crear una bebida

eficiente y diferente para las mujeres y asi mejorar su bienestar.

No solo en Colombia y Latinoamérica si no a nivel mundial el consumo de té empez6 a
incrementar como lo dije anteriormente por nuevos auges. Paises como China y la India estan
acostumbradas a consumirlo por asuntos culturales y de tradicion lo que los hace ser los paises

con méas consumo a nivel mundial y con mas oportunidades para exportar té.

Con este té natural se solucionaria un problema para las mujeres que prefieren evitar
consumir medicamentos para reducir los colicos menstruales y desean adquirir nuevos productos
naturales para cuidar su cuerpo y al mismo tiempo eliminar molestias a la hora de la llegada de la

regla. Mujeres que buscan tranquilidad en su diario a vivir, tener buena salud y comodidad.

Con esta bebida innovadora muchas mujeres podran elegir varias formas para eliminar
dolores premenstruales y menstruales de manera natural, a la vez comprando productos con

empaque ecoldgico.

El mundo globalizado hace que muchas marcas o empresas no se queden en una region
especifica si no que salgan a nuevos mundos e intenten llegar a varios lugares, asi mejorar y
fortalecer vinculos internacionales a la hora de llevar nuevos productos, siendo el caso de Luar
Natural. También, esto ha generado que empresas del cuidado femenino involucren diferentes
tipos de procesos de produccion evitando elementos contaminantes y nuevas alternativas como

copas menstruales, tampones, bebidas, entre otras.
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1.4.7 Estimacién del segmento del mercado:

Tabla 3. Segmento del mercado Colombia y Chile

COLOMBIA

CHILE

Segmentacion

Geogréfica

Ciudad: Tunja

Ciudad: Valparaiso

Densidad de poblacion en
Colombia:48.258.494

habitantes

Poblacién en Tunja: 172.548

(2018)

Densidad de poblacion en

Chile: 19.295.882 habitantes

Poblacion en Valparaiso:

295.113 (2017)

Idioma: espafiol

Idioma: espafiol

Clima Colombia: Tropical
(célido y templado) depende
de la época del afio y la ciudad
varia pues no existen
estaciones solo verano e

invierno.

Clima Chile: Depende de la
ubicacioén al norte puede ser
seco y caluroso, al sur es
frio y lluvioso cabe
mencionar que Chile cuenta

con 4 estaciones.
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Clima Ciudad de Tunja: Frio.

Clima Ciudad Valparaiso:

Calido.

Segmentacion

Demografica

-Edad: 11 a 45 afos

-Género: Femenino

-Estatus Social: 4

-Ocupacion: Estudiantes,
empleadas, independientes,

amas de casa.

-Edad: 11 a 45 afios

-Género: Femenino

-Estatus Social: 4

-Ocupacion: Estudiantes,
empleadas, independientes,

amas de casa.

Segmentacion

Psicoldgica

Estilo de vida: Mujeres que
les guste cuidar su salud y
prefieren productos

completamente naturales.

Estilo de vida: Mujeres que
les guste cuidar su salud y
prefieren productos

completamente naturales.
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Intereses: Personas que se
preocupan por estar y sentirse

bien en dias menstruales.

Intereses: Personas que se
preocupan por estar y
sentirse hien en dias

menstruales.

Segmentacion

Uso: Para consumir varios

Uso: Para consumir varios

Conductual dias al mes depende el ciclo dias al mes depende el ciclo
menstrual de la persona. menstrual de la persona.
Ocasion: Ovulando, antes del | Ocasion: Ovulando, antes
periodo menstrual y en el del periodo menstrual y en
periodo. el periodo.

Cultural -Mujeres toman té en -Pais en Latinoamérica que

cualquier momento del dia

- Demanda por parte de los
jovenes por productos

saludables

mas té consumen

-Amantes del té

-Consumen mas té que Café

-Diversidad de té
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- Tendencia hacia lo natural - Auge estilo de vida

abrié la tendencia hacia el té saludable

- Té esta de moda ya que - Mujeres buscan satisfacer

ofrece bienestar nuevas necesidades

Fuente: Elaboracion propia

2.4.9 Perfil del consumidor o cliente:

El mercado de Luar Natural son mujeres entre los 11 afios a 45 afios que sufren de colicos
menstruales y deseen reducir dicho dolor por medio de componentes naturales sustituyendo

pastas medicinales por un té natural llamado Colic Femm.

Esta bebida va directamente hacia las mujeres, las cuales cada mes tienen que consumir algun

tipo de medicina o pastas como Buscapina y Colic Fem para ese malestar de la menstruacion.

Mujeres saludables con un estilo de vida bueno, gusto por el té y las infusiones, las cuales

buscan satisfacer necesidades por medio de nuevos productos sanos, naturales y en tendencia.

Personas que priorizan su salud y bienestar buscando una combinacion perfecta con este tipo

te infusiones y productos para el cuidado femenino.

2.4.10 Importaciones y exportaciones del producto nivel nacional:

Exportaciones en Colombia:

Tabla 3: Exportaciones de té, primer semestre del 2018
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60,00%  —99,41%

40,00%

20,00%

2:42% 3,30% 7,84% 7,55% 6.48%

0,00% -

Panama Paraguay Bolivia Guatemala Estados Unidos Otros paises

Fuente: (TREID, 2019)

Tabla 4.Exportaciones de té, segundo semestre del 2018

Otros paises
13,2%
Francia

4.8%
Guatemala
5,9%

Bolivia

6,2%
Paraguay
6,4%

Panama
63,5%

Fuente: (TREID, 2019)

En las gréaficas anteriores para el 2018 se exporto té a 10 paises, principalmente hacia
Panama, Paraguay, Bolivia y Guatemala, exportando $784.705 dolares. El aumento de las
exportaciones en Colombia en el sector de té e infusiones ha incrementado en los Ultimos afios
siendo favorable para la economia colombiana y las principales empresas productoras de té como

Agricola Himalaya SA y Hierbas Plantas Tropicales SAS. Comparando el primer semestre y el
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segundo se exporta de igual manera a los mismos paises, pero en el segundo semestre

aumentaron las exportaciones en el caso de Panama para los demas paises disminuyeron.

Importaciones en Colombia:

Tabla 5. Importaciones de té a Colombia

80,0003
60,000
40.000

20.000—

T T T T T
2016 207 2018 209 2020

Brasil —— Peri —— SniLanka Honduras — India

Fuente: (ITC,2020)

A traves de esta grafica tomada de TRADE MAP se detalla como paises como Brasil, Perd,
Honduras y la India importan té a Colombia. Se ve el proceso desde el 2016 hasta el 2020 y es
notorio como Brasil a través de los afios aumento estas importaciones superando a los demas, a
diferencia de Honduras y la India se estancaron y su produccion de té no tuvo crecimiento los

ultimos afios generando pocas importaciones al pais.

2.4.11 Pais objetivo

-El pais seleccionado: Chile.

-Ciudad: Valparaiso
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Por medio de la matriz pais se evaluo6 4 paises: China, India, Argentina y Chile. Acé se
determinaron ciertas caracteristicas especificas de cada pais, identificando la parte
macroecondmica y la microeconémica dentro de estas se tuvo en cuenta el idioma, moneda, PIB,
PIB Per céapita, exportaciones, poblacién, indice para hacer negocios, poblacion de mujeres,
inflacion, tiempo necesario para iniciar un negocio, pago de impuestos, gasto final del consumo
en hogares, tasa tributaria, entre otros. Con todo esto se buscé identificar un nuevo mercado y

oportunidades para exportar el té natural ‘Colic Femm’.

Estos paises se evaluaron de 1 a 5, siendo 5 el ponderado mas alto. Finalmente se hizo la
ecuacion y Chile quedo6 en la primera posicion obteniendo el puntaje més alto con 59 puntos,
China de segundo vy la India de tercera. Por esta razon, Chile es la mejor opcion para exportar ya
que es el pais que consume mas té en Latinoamerica, esta en Sudamérica, hay mas mujeres que
hombres, se estan viendo politicas para darle licencia a las mujeres en sus dias menstruales igual
que en Argentina, ademas, podria ser conveniente iniciar con un mercado no tan amplio, cerca de

Colombia y del mismo idioma.

2.4.12 Productos sustitutos y productos complementarios:

-Sustituto: Pastas medicinales como Calmidol, Buscapina, Acetaminofén, Dolorsin fem,

chocolatina Frauenmond, Té Hindu , entre otros.

-Complementario: Bolsa térmica, calcetines con calefaccion

2.5 Analisis de la competencia

Tabla 6: Competencia para el té natural Colic Fem
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. CHOCOLATE DOLORSIN
Nombre TE HINDU JAIBEL BUSCAPINA | CALMIDOL-
FRAUENMOND FEM
-FEM FEM
de la
empresa
Cali, Valle
Ubicacion Complejo Bogota Bogota -Suiza Bogota
del Cauca
Logistico -Colombia
Industrial
Siberia, Cota,
Cundinamarc
a
Productos | Té Hindu Aromética Buscapina Calmidol Chocolatina Cépsulas
mujer,verde, | para ellas, Femy Max y compuesta de con
negro, flor de | Albahaca, Buscapina Calmidol chocolate negroy | ibuprofeno,
jamaica,jazmi | frutas, compuesta compuesto 12 hierbas butilbromur
n, chai,frutos | toronijil, naturales de los 0
rojos, limon, | frutos rojos, Alpes suizo
manzanilla frutos
amarillos
Calidad Alta Alta Alta Alta Media-Alta Alta
de
producto
-Precio -Precio Precio: 38.000 Precio:
Precio Promedio: Promedio:
Buscapina Calmidol pesos colombianos
Desde 6.210 | Desde 3.390
Fem: 9.500 Max: 8.900
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a 13.320 a9.790 pesos pesos (Unidad) 4 capsulas
colombianos | colombianos por 7.000
(Caja x 20) (Caja x 20)
Precio Precio Unidad:
unitario: unitario: 1.750 pesos
-Té Hindd Aromética
1.800 pesos | 1.700 pesos colombianos
mujer: Jaibel ellas:
colombianos | colombianos
$8.950 pesos | $7.409 pesos
colombianos | colombianos | (Caja x 6) (Caja x 6)
-Precio -Precio
Buscapina Calmidol
Compuesta: | compuesto:
13.700 pesos | 8.500 pesos
colombianos | colombianos
Precio Precio
unitario: unitario:
1.400 pesos | 1.500 pesos
colombianos | colombianos
(Caja x 10) (Caja x 6)
Concepto | Agradable Productos Efectiva, Efectiva, Buen sabor, precio | Efectiva,
del cliente | sabor, econémicos, | precio precio mas elevado, innovador | precio
excelente buena asequible, econémico elevado ante
calidad, calidad, contiene la
variedad de variedad de muchos competencia
productos, sabores componentes
buena quimicos
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presentacion

Estrategia
S,
promocio
nalesy
publicida
d

-Redes

sociales

-Pagina web

-Lanzamiento
de productos

anualmente

-Canales de
distribucion
(supermercad
0s, grandes
cadenas,

tiendas)

-Creacion de
varias lineas

de té

-Cuenta con
un blog
donde ofrece
un recetario

de bebidas

-Concursos

-Redes
sociales
(Facebook e

Instagram)

-Puntos de
venta en
supermercado
s de bajo

costo)

- Cuenta con
promociones

y descuentos

-Comerciales
y publicidad
enla

televisién

-Publicidad

en laradio

-Descuentos

mensuales

-Comerciales
y publicidad
enla

televisién

-Publicidad

en laradio

-Descuentos

mensuales

-Redes sociales

(Facebook e

Instagram)

-Noticias

-Tienda Virtual

-Pagina web

-Tiendas

virtuales

Promocione

s 2x1

-Descuentos
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-Descuentos
en la tienda

virtual

-Cuenta con
productos de
edicion
especial y
linea

premium

-Promociones

2x1 o paga 2
lleva 3
Canales -Tienda -Ventas -Ventas -Ventas -Tienda virtual -Droguerias
de virtual Retail Retail Retail -Tiendas
comercial (supermercad | (supermercad | (supermercad virtuales
izacion -Ventas os, tiendas 0s, tiendas os, tiendas -
Retail fisicas,) fisicas, fisicas, Supermerca
(supermercad droguerias) droguerias) dos
0s, tiendas
fisicas)
Segmento | Todas las Todas las Mujeres: 11 | Mujeres: 11 | Mujeres: 11 a 45 Mujeres: 11
edades edades a 45 afos a 45 afos anos a 45 afios
Estrato 4-5 Estrato 3-4
Fortaleza | F: Marca F: Precios F: Marca F: Elimina F: Producto 100% | F: Férmula
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Sy
debilidad

€s

reconocida en

el mercado

D: Precios

varian

bajos

D:
Competencia

alta

conocida

D:
Componente
s quimicos

nada natural

de manera
rapida los
colicos

menstruales

D:
Componente
s quimicos

nada natural

natural, no existe
una chocolatina
que ayude a

reducir los célicos

D: Poca
publicidad,
producto no tan
comun en el
mercado,

competencia alta

quimica
alivia de
manera

rapida

D: Producto
poco
conocido,
no hay
publicidad,
precio alto
frenteala

competencia

Fuente: Elaboracion propia

A continuacidn, se puede ver una comparacion explicita de las marcas y productos para

calmar los célicos menstruales como té e infusiones, chocolatinas y pastas medicinales. En esta

tabla se visualiza la competencia de Colic Femm.

Una de las empresas mas conocidas en Colombia es Té Hindu y Jaibel , las cuales ofrecen

aromaticas para todo tipo de situacion, en este caso , se encuentra el té para mujeres con precios

asequibles, ingredientes parecidos al de la competencia, mismas estrategias de venta retail , redes

sociales , pagina web. Por otro lado, estan las pastas medicinales mas tipicas y consumidas por

las mujeres en Colombia y la ciudad de Tunja como Calmidol y Buscapina también mantienen

un precio estable, la publicidad que ofrecen es por medio de la television no por redes sociales,

se vende principalmente en droguerias y supermercados, finalmente esta la chocolatina
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FRAUENMOND es un producto extranjero, su precio es elevado, ni cuenta con tanta publicidad

y todo lo manejan por medios digitales.

Se puede llegar a una conclusion si hay una gran demanda a la hora de este problema en las
mujeres por tal motivo existen por lo menos 3 soluciones para calmar los célicos por eso es

importante entrar al mercado con un valor diferente para poder sobresalir ante la competencia.

Tabla 7. Disefio competencia té mujeres

TE HINDU MUJER JAIBEL ELLAS COLIC FEMM

Az
DECISION)
NATURAY gt

/ izmqil://m

Te sientes unica

30 w10/ T w18 @ (0.6 03)
159(0502)
Hecho en Calombia

Fuente: (Congrupo,2021)
Fuente: (Té Hindu, 2021) Fuente: (Elaboracion propia)

Fuente: Elaboracion propia

La siguiente tabla muestra el disefio o ilustracion del producto de Té Hind( Mujer, Jaibel para
Ellas y Colic Fem. Para Té hindu la caja es de carton, color rosado representando a la mujer, una
caja simple donde se muestra una flor de loto dirigiéndose hacia lo femenino, ingredientes:

Estevia, manzanilla, menta, flor de Jamaica, canela, anis, en el caso de Jaibel para ellas la caja
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también es de cartdn, los colores verde, rosa y blanco, un disefio simple donde enfoca un té y
describe de que trata el producto siendo entendible para las consumidores, ingredientes: Anis,
canela, flor de Jamaica, salvia y manzanilla , después esta Colic Femm una caja con materiales
biodegradables, con un estilo practico donde se usa el color morado para simbolizar a la mujer,
de igual manera , muestra una taza de té y flores para lograr una mayor atencion del pablico ,
adicional cuenta con un cédigo de barras para atender de una mejor manera a las clientas y
brindar informacién necesario y util del producto, ingredientes: hojas de frambuesa, manzanilla,

orégano y jengibre.

Te Hindu mujer y Jaibel Ellas cuentan con ingredientes similares de hecho casi iguales como
el anis, flor de Jamaica, manzanilla y la canela, respecto a la caja utilizan los mismos colores
como el blanco y rosado, desde otro angulo, Colic Femm contiene componentes totalmente

diferentes a la competencia y colores en el empaque como el morado y blanco.

3.ESTRATEGIAS DE MERCADO

3.1 Concepto del producto

Un gran nimero de mujeres alrededor del mundo ven afectadas sus actividades diarias debido
a los sintomas del periodo menstrual, como los cambios hormonales, el estrés, dolor de cabeza,
nauseas entre otras. Como amiga, hermana e hija percibi como la mayoria de mujeres sufria una
vez al mes cuando bajaba la regla. Sin embargo, debido a las nuevas tendencias del mercado, que
buscan soluciones naturales, surgio la idea de un té natural, llamado ‘Colic Femm’. Esta bebida
permite aliviar uno de los sintomas mas comunes que enfrentan las mujeres durante su periodo

menstrual, es decir, célicos menstruales.
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Por este motivo, Luar Natural nace con el fin de ayudar a mujeres que desean cuidar su
cuerpo evitando el consumo de medicamentos o remedios con formulas quimicas y asi

integrandose a nuevos conceptos saludables como este te natural.

Para la elaboracion de esta bebida se implementaran hierbas y plantas medicinales con el fin

de obtener un té 100% natural sin conservantes ni quimicos.

Los ingredientes provienen de Boyacé y algunas partes de Colombia para brindar una mayor

facilidad a la hora de producirla.

Descripcion del producto:

Ingredientes:

-Orégano: Vitamina A, C, calcio, hierro y potasio

-Jengibre: Cuenta con propiedades antiinflamatorias y antiespasmaddicas

-Manzanilla: Contiene flavonoides(antioxidante) y pre esteroides

-Hojas de frambuesa: Posee nutrientes como calcio, magnesio, hierro, vitamina B1 Y B3
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l Coolic M eanan

//4/ de
Frambueso W?a/c,}a/u'[&o
Colic @ fermm
Naturalmente bien
Jeugibre s

Fuente: Elaboracién propia

Beneficios:

Los beneficios de esta bebida natural parten de sus componentes que se basan en hierbas
funcionales para el organismo de la mujer, aportando vitaminas B1, B2, B3, minerales,
magnesio, hierro, calcio, entre otros. Ademas, con la eficaz combinacion de todos los elementos

es posible reducir los célicos menstruales, siendo una solucion viable para la mujer.

Valor agregado:

Producto innovador, componentes naturales, sabor Unico, buenos componentes para brindarle
al cuerpo, sustituto de pastas medicinales, 100% natural, bolsas y empaque ecoldgicas, suple una
necesidad.
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Diferencia con mi competencia: La bebida cuenta con ingredientes totalmente diferentes al de
la competencia, precio promedio, la presentacion del té es agradable, llamativa, para su empaque
cuenta con productos biodegradables, la marca Luar Natural busca satisfacer una necesidad de la

mujer en este caso, con el primer producto, problemas menstruales.

Logoy lema:

Colicd feram

Naturalmente bien

Empaque y etiqueta:

Colic & fermm

Naturalmente bien

I'é natural a base de hierbas y aromiticas

para calmar los ¢olicos menstruales
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Sobres de té:

Mood de la marca:

gero™
\.\C el

38



Colic & femm

Naturalmente bien

Logo alternativo Fuentes

ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz

Paleta de color

Mood

Espacio del mercado:

- Industria: (Value input)
Aromaticas e infusiones
- Resultado esperado: (Value output)

Cuidado de la salud y bienestar de la mujer

3.2 Estrategias de distribucion:

Distribucidén indirecta:
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El canal de distribucidn que se piensa utilizar es el indirecto tanto nacional como
internacional ya que se tendra intermediarios como mayoristas, minoristas y empresas retail, con

el fin de vender y comercializar este producto a muchos lugares y a mas consumidores.
Estrategia de distribucion Selectiva:

Este tipo de estrategia se usara para el producto puesto que va dirigido a un nicho de mercado

especifico que son las mujeres.
Canal detallista:

Este canal es esencial ya que al ser un producto selectivo va dirigido a tiendas especializadas,
supermercados, tiendas, hipermercados, entre otras, por lo que se necesitara de un canal detallista
para el caso de Chile donde se vendera el producto, el cual se encargara de distribuirlo en los
distintos puntos de venta en este pais y de contactar posibles clientes; ademas, se adapta a

nuestra estrategia de distribucion y nuestra capacidad de produccion.
Canal de venta E commerce:

También se realizara por medio del E commerce para fomentar y generar ventas por la internet
y entrar a nuevos medios de ventas como se ven hoy en dia, asi se podra conectar un poco mas

con clientes que estén en otro lugar de Colombia y Chile.
Multicanalidad:

Se contactara con consumidores y clientes por medio de las redes sociales a través de
Facebook, Instagram, pagina web, WhatsApp, en cortas palabras por diferentes plataformas
virtuales con el fin de aprovechar todos los medios para generar mayor recordacion y percepcion,

ventas y conozcan mas la empresa desde la virtualidad.
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Grafica 4. Canal de distribucion

CANAL INDIRECTO DE
DISTRIBUCION

4 ™\

MAYORISTA CLIENTEfCOMSUMIDOR
FINAL

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Estrategia de precio:

Precio de lanzamiento:

Cada caja de té natural contiene 15 sobres y 15 gramos. Se va a vender por $9.500 pesos

colombianos.
Tabla 8. Precio caja de té x15

Se puede observar en la tabla la descripcion de cada cajax15 y la cantidad que se va en
gramos con cada ingrediente, para producir una cajax15 sobres de té se va 90 gramos de

manzanilla, 60 gramos de jengibre, 45 gramos de orégano y 30 gramos de hojas de frambuesa.
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1|TE Colic Femm'

Fuente: Elaboracion propia

Punto de equilibrio:

Tabla 9. Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio Econémico

700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
[:]
200.000.000
bs

200.000.000

100.000.000

0
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000
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—4—\entas —==—Costo Total Costo Fijo

ar Tmrat

A
T

T RATL
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Precio Promedio 9500 precio caja x15

Costo Var. Promedio 68TV
Contribucidn Marginal 2623
Costo Fijo 111885864
Equilibrio Unidades 42 650
Equilibrio en Pesos $405.179.431
Unidades 0 21.325 42.650 63.976
Ventas 0 202589716 405179431 607769147
Costo Total 111.885.864 268532648 405179431 551826215
Costo Fijo 111.885.864  111.885.864 111.885.864 111.885.564

Fuente: Elaboracion propia

Estrategias de precios:

-Precio competitivo:

Basarse en la competencia es de suma importancia ya que el precio del producto puede estar

en una balanza equitativa o un estandar con las deméas empresas asi generar un mayor impacto.

-Precio segun valor percibido:

Se tomo en cuenta el precio desde la percepcion y opinion de los clientes, a partir de ciertas

encuestas y datos el publico objetivo voto por el precio que estarian dispuestos a pagar.

Porcentaje del gravamen IVA:

Colombia cuenta con un arancel para ciertos productos, mercancia, automoviles, neumaticos,
alimentos, entre otros. Segun el decreto 2153 del 2016 para el café, mate, té y especias el arancel

esta entre 15% al 10%. En el caso del té el arancel con gravamen es del 10%.

Formas de pagos online:
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Se utilizara medios de pago méas conocidos y usados empezando por cuentas bancarias como
Bancolombia o Davivienda, transferencias por Daviplata o Nequi y Efecty. Las deméas formas de

pago se encuentran especificadas en la politica de cartera.

Definicion de precio:

La produccion planeada a partir de enero es de 3.650 cajasx15 del té Colic Femm
mensualmente, las ventas proyectadas 3.550 cajas para tener un stock final proyectado de 100
cajas, la produccion cada mes aumentara un 5% para asi tener al final del afio una produccién de
6.072 cajas contando con un stock de 1.200 cajas, con esto se busca empezar con una cantidad no
muy alta de produccion para ver los resultados cada mes y asi analizar si esta siendo acogida por
las consumidoras. Este calculo también se sacé desde la poblacion de las mujeres de la ciudad de
Tunja, se analizé el publico objetivo y mediante una formula de poblacion finita se establece un
numero establecido para poder encuestar a ciertas mujeres. Se encuesto a mas de 370 mujeres
para percibir como tomarian el producto y que precio estarian dispuesta a pagar. Seguidamente,
se cogio ciertos datos y porcentajes de dicha en cuesta. Con estas cifras se logro llegar a cierto %
de la poblacion Tunjana y asi sacar la cantidad inicial para producir las cajas de té

mensualmente.

3.4 Estrategia de promocion:

-Publicidad: Por medio de las redes sociales en este caso Instagram y Facebook se mostrara
cierto contenido como iméagenes, informacidn, datos relevantes de la bebida. Ademas, se pagara
publicidad en Instagram para atraer audiencia y asi lograr que muchas mujeres conozcan la

marca.
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Instagram: Se creara contenido e stories semanales, creacion de videos, fotos y anuncios

creativos con el producto, uso de hashtag para obtener mas alcance e interacciones.

Facebook: Mediante Facebook Adds se podra ver la interaccion que tienen las personas con

las redes sociales de la empresa, también, analisis de datos, graficas, likes, competencia.

Fotos redes sociales (Facebook e Instagram):

Nada mejor que un té Colic Femm para cuando estes en tus dias.

Descuento del 10% en la caja x15 Colic Femm por todo el mes de la mujer.
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=i DESCUENTO
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Lo natural es estar siempre bien por eso toma Colic Femm. Tiene una mezcla de orégano,
manzanilla, hojas de frambuesa y jengibre, combinacion ideal de yerbas y aromaticas que usaban

nuestras antepasadas para calmar los colicos menstruales.

Lonatural
es estar bien

f/ﬂ /Q 1[ €
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Colic @ fermm
Naturalmenta bier
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Fuente: Elaboracidn propia

-Giveaway por redes sociales: A través de varias marcas locales, se realizard un sorteo para
que las mujeres de Tunja conozcan estos pequefios emprendimientos y en este caso la bebida

natural.

- Relaciones publicas: Se realizaran charlas, conferencias, foros gratuitos por medio de zoom
y Facebook live para hablar de la importancia del cuidado de nuestro cuerpo a la hora de la

llegada del periodo menstrual, tips.

- Retos por redes sociales (Challenges): Con ayuda de algunos retos las clientas y mujeres
tendran que desafiar a sus amigas y realizar ciertos retos y asi ganar premios que dara Luar

Natural mientras van promocionando la marca.

- Promociones en fechas especiales: Dia de la mujer, dia de la madre, cumpleafios, entre

otros.

- Marketing directo: En supermercados y puntos estratégicos se pondra publicidad y stand de

una forma creativa

-Estrategias BTL (Sampling): Prueba de producto; repartir muestras gratis del producto
mientras se cuentan los beneficios y cualidades de lo que se va a consumir esto seria en

supermercados, universidades, centros comerciales

-Publicidad BTL (Below the line): Con este tipo de publicidad se puede llegar a un segmento

especifico en este caso hacia las mujeres. Se usara publicidad creativa en los supermercados,
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universidades, colegios, bafios publicos, entre otros. lustrando el producto de una manera

diferente para que llegue a las personas de una forma mas rapida y tenga un mayor alcance.

-Street Marketing: Consiste en encontrar un lugar visible, donde transite mucha gente,
puntos estratégicos en este caso de la ciudad de Tunja para poner grafitis en el piso o paredes

acerca de la marca o producto

Ejemplo publicidad en supermercados:

L ————————
e
5\_“ !\

M

Colic @ femm

Naturalmente tien

Lo natural es estar bien

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Estrategia de comunicacion:

-Publicidad de contenido por redes sociales:
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A la hora de contar con distintas redes sociales es mucho més fécil llegar a mercados tanto
nacionales como internacionales de esta forma se va mostrando por medio de este contenido
digital el producto generando recordacion. Con la ayuda de la pagina web se podra encontrar
todo tipo de informacion necesaria respecto al estilo de vida saludable, cuidado femenino y
menstruacion de una forma mas visual y entretenida como audios, videos, historias y

curiosidades.

- Publicidad informativa:

Lo que se busca con este tipo de publicidad es brindar un valor agregado al consumidor como
ofrecer informacion para que aprendan sobre tips, datos relevantes con el fin de educar al mismo
tiempo a las mujeres.

Esta sera divida por categorias puesto que la publicidad informativa no puede ir dirigida solo
a un tipo de edad especifica sino a varias por el hecho de que la linea femenina sera amplia.

Por consiguiente, se realizara de la siguiente forma:
Se hara dos tipos de charlas virtuales una para las mujeres entre 11 a 26 afos, la otra entre 27 a
45 afos con el fin de tocar temas acordes a estas edades en el caso de las adolescentes como su
primera regla menstrual, hormonales, entre otros, a diferencia del otro Webinar se mostrara los
pro y contras del uso de las toallas y copas menstruales, la importancia de cuidar el cuerpo

evitando todo tipo de medicinas, manera en la que se debe tomar un te.

-Estrategias promocionales:

Con esta estrategia se busca aumentar las ventas en fechas especiales e incrementar el
consumo de la bebida natural Coli Femm ya que en dado caso poniendo el ejemplo del dia de la

mujer se hara alusion a nuestras clientes y el valor que tienen en la sociedad mientras se genera
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una estrategia de promocién. Creando diferentes tipos de frases motivacionales generando

recordacion y al mismo tiempo apoyo desde Luar Natural.

-Estrategias marketing emocional:

Mostrar por medio de videos el momento en que a la mujer le llega el periodo menstrual,

luego se convierte en adulta, pasa por cambios hormonales, dolor, cuando ovula, entre otros.

3.6 Estrategias de servicio:

-Atencién al cliente:

En el manejo de las redes sociales las personas a cargo del uso de estas redes son capacitadas
para tener empatia, atender de una manera agradable recibiendo continuamente capacitaciones y
asi mantener buena comunicacion y buena disposicion con el consumidor. Ademas, siempre
habra alguien escuchando quejas y reclamos para tomar esto como una fortaleza y asi mejorar.
-Venta a intermediarios:

Capacitacion de como deben vender y convencer a las tiendas y supermercados para poder

dejar ahi el producto.

-Ayuda adicional:
Luar Natural ofrece un servicio de ayuda ante algun problema con el producto o duda

respecto al ciclo y c6licos menstruales de manera gratuita.

-Fidelizacion con el cliente:
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El mayor servicio que esta empresa puede ofrecer es hacer que los clientes se sientan como en

familia, confien en Luar natural y sus productos de esta manera logrando que estos se adapten de

manera rapida con los servicios ofrecidos.

-Entrega de producto y pago:

Pago de manera digital por medio de redes sociales se ofrece una amplia forma de pago

contando con Nequi, PayPal, entre otros. Apenas el consumidor consigne tiene que mostrar y

mandar foto de la consignacion a través de WhatsApp para poder realizar el envio del producto.

3.7 Presupuesto de mezcla de mercadeo:

Tabla 10. Mezcla de mercadeo

-Promociones de venta

-Marketing directo

Estrategia Presupuesto
Producto -Disefio D: 180.000 pesos
colombianos
Promocion -Relaciones publicas 320.000 pesos colombianos
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Publicidad

-Redes sociales

-Giveaway/Sorteos

190.000 pesos colombianos

Servicio

-Capacitacion servicio al cliente:

trabajadores e intermediarios (2
veces al afno)

-Servicios adicionales

420.000 pesos colombianos

Flujograma:

Fuente: Elaboracién propia

3.8 Estrategias de aprovisionamiento

Grafica 5. Etapas de aprovisionamiento

52



FLUJOGRAMA

LUAR MATURAL

y SUMINISTRO DE Comprar materia
- MATERIA PRIMA ? prima deshldrata

Depositar las hierbas
CREACION DE € deshidratadas en una A Orégano, hojas de
SACOS DE TE maquina Modalo sl frambussa,
DEDCH-10A manzanilla y
pengibre
. Comercializar y distribuir
mpEcar :
Ag . ¥ S _a. producto F:m_nnpm'ﬂtmy
atiqueta a las cajas mimorisias

\

sl
Verificar inconsistencias o
- — e

Fuente: Elaboracién propia

Grafica 6. Proveedores



.....

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. Proveedores 2

......

PROVEEDORES PRODUCTOS PRECIO DE VENTA PAGO PLAZOS
QUE VENDEN (Kilo)
Munay Herbal -Jengibre Jengibre Contado 30,60 y 90 dias
deshidratado -Valor unitario: $17.388
pesos colombianos
El jardin de Ana -Hojas de frambuesa Hojas de frambuesa Contado 30,60y 90 dias
deshidratado -Valor unitario: $14.300
pesos colombianos
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-Orégano Orégano
deshidratado -Valor unitario: $14.300

pesos colombianos

-Manzanilla
deshidratado Manzanilla
-Valor unitario: $19.987
pesos colombianos
Green Pack -Cajas Cajas biodegradables Contado 30,60 y 90 dias
-Unidad: 620 pesos
-Etiqueta colombianos
Etiqueta
-Sacos de té -Unidad: 120 pesos
colombianos
-Cajas de cartdn Sacos de té

-Unidad: 40 pesos
colombianos
Cajas de carton
-Unidad: 1050 pesos

colombianos

Fuente: Elaboracion propia




4.1 Tabla proyeccion de ventas

Tabla 12. Proyeccion 5 afios

4. PROYECCION DE VENTAS

Flujo de Fondos 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 525 265.853| 563.065.535| 591.221.961| 620.783.059| 651.822.212
Egresos por Compras M.P. 343.887.451| 465.278.234| 431.567.761| 453.146.149| 475.803.456
Sueldos y Cargas 60.695.264| 91.439.302| 94.807.911| 98.300.688( 101.922.208
Otros Gastos de Produccidn 5.381.174| 5.A579.524| 5785185 5998427 6.219.529
Otros Gastos de Adm. Y Ventas | 14.306.767| 14.859.115| 15405900 15.972.840| 16.560.678
Impuesto a las Ganancias 147406711 11.994 742 13265745 14639683
Total Egresos Operativos 444 270.657| 591.896.785| 559.561.499| 586.683.849| 615.145.554
Diferencia Operativa 60.998.196| -26.625.250| 31.660.462| 34.099.211| 36.676.6585
Inversiones 19.224 750
| Flujo Financiero
Prestamo 9.663.563
Devolucidn del Prestamo -2.396.191)  -3.329.440] -3.329.440| -3.329.440| -3.329.440

Total Flujo Financiero T.267.372| -3.329.440| -3329440| -3.329.440( -3.329.440

Diferencia Ingresos - Egresos | 69.040.818| -32.157.690| 25.331.022| 30.769.771| 33.347.218
Aporte del Emprendedor 28.990 689

Flujo de Fondos 98.031.507| 65.873.817| 94.204.839| 96.643.587| 127.552.057

4.2 Justificacion de las ventas

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia utilizada para realizar la proyeccion de ventas se establecié por medio de una
encuesta, contando con 14 preguntas realizada a 378 mujeres al azar de la ciudad de Tunja. Esto

con el fin de saber ciertas caracteristicas a la hora de la llegada del periodo menstrual, sintomas,
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medios de pago mas usado, precio dispuesto a pagar, alergias a ciertos ingredientes usados en

Colic Femm, entre otros.

Tabla 13. Ficha técnica encuesta

Empresa Luar Natural

Persona que la realizé Vanessa Chaparro Farfan
Target Mujeres entre 11 a 45 afios
Tamanfo de muestra 378 personas

Medio Encuesta virtual

Tipo de muestra Aleatoria

Fecha que se realizo 5,6 y 7 de abril del 2021
Ciudad Tunja, Boyaca

Por medio de una pequefia entrevista se dio a conocer temas, vocabulario y consejos sobre el

periodo menstrual.

Tabla 14. Ficha técnica entrevista



Empresa

Luar Natural

Persona que la realizo

Vanessa Chaparro Farfan

Persona que se entrevisto

Gilberto Pardo

Medio

Virtual (Zoom)

Fecha que se realizo

Junio 7 del 2021 — Hora: 9:00 am

Ciudad

Tunja, Boyaca - Calarca, Quindio

La produccion planeada a partir de enero es de 3.650 cajasx15 del té Colic Femm

mensualmente, las ventas proyectadas 3.550 cajas para tener un stock final proyectado de 100

Fuente: Elaboracion propia

cajas, la produccién cada mes aumentara un 5% para asi tener al final del afio una produccion de

6.072 cajas contando con un stock de 1.200 cajas, con esto se busca empezar con una cantidad no

muy alta de produccion para ver los resultados cada mes y asi analizar si esta siendo acogida por

las consumidoras. Este calculo también se saco desde la poblacion de las mujeres de la ciudad de

Tunja, se analizé el publico objetivo y mediante una formula de poblacion finita se establece un

numero establecido para poder encuestar a ciertas mujeres. Se encuesto a mas de 370 mujeres

para percibir como tomarian el producto y que precio estarian dispuesta a pagar. Seguidamente,
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se cogid ciertos datos y porcentajes de dicha en cuesta. Con estas cifras se logré llegar a cierto %

de la poblacion Tunjana y asi sacar la cantidad inicial para producir las cajas de té

mensualmente.

4.3 Politica de cartera

Para la creacion de la empresa se pedira inicialmente al banco un préstamo con un monto de

$9.663.563 pesos colombianos, serén 60 cuotas, con un interés del 23% anual y un interés del
1,74% mensual. En la siguiente tabla se ve de manera més detallada como seria el saldo inicial,

los intereses y el total a pagar desde la 1 cuota hasta la Gltima. El otro dinero necesario para la

inversion inicial corresponde a capital propio.

Tabla 15. Préstamo banco para la inversion inicial

Monto: 9.663.563.00 Pe:zos Interés anual: 23,00 TEA
Cuotas: G0 mensuales Interés Men: 1.7d> TEM
Sistema: Gracia de capital: E meses
VA Importe
) ., Importe
Cuotas Capital Interes de Cuota Saldo ) sobre total a
interese pagar
Salda 3 663 563,00
Imicial
1 - 165.154.13 16515413 3.663.563.00 - 168,154,135
2 - 165.154.13 16515413 3.663.563.00 - 168,154,135
3 - 165.154.13 16515413 3.663.563.00 - 168,154,135
4 - 165.154.13 16515415 3.6E63.563.00 - 168,154,135
5 - 165.154.13 16515415 3.6E63.563.00 - 168,154,135
B - 165.154.13 16515415 3.663.563.00 165,194,135
T 109.299.1% 16815413 27745331 9.554.263.52 - 27745331
o] M.201.08  166.252.23 27745331 9.4d435.062,74 - 27745331
3 N3.136,07 16431724 27745331 9.329.326.66 - 27745331
10 15104, 74 16234858 27745331 3.214.821.93 - 27745331
jil NPI0765 16034566 27745331 3.097.74.27 - 277.453.31
1= 1314543 155.307.89 27745331 65.973.565.55 - 27745331
13 12121866 19623466 27745331 585735013 - 27745331
14 123,327,960 154.125,35 27745331 8.754.022.25 - 27745331
|5 12547397 15197334 27745331 5.608.548.25 - 27745331
15 12765733 14379593 27745331 548083092 - 27745331
1r 123.878.67 14757464 27745331 835101225 - 27745331
1= 13213867 145.3WEd 27745331 521887358 - 27745331
I=| 13443793 W3015.32 27745331 B5.084.43553 - 27745331
20 136.777.33  1W0E7598 27745331 T.947.6558.26 - 27745331
e 13915737 13523534 27745331 7.808.500,53 - 27745331
2z 41578,82 13587443 27745331 T.BEE.322.06 - 27745331
3 14d.04247 13341030 27745331 T.522.874.65 - 27745531
2 146.54587 13090444 27745331  T.537E.330.77 - 27745331
5 143.03595 12535436 27745331 T.227.231.52 - 27745331
26 15163340 125,753,927 27745331 T.075.5358.45 - 27745331
27 154.332,93 12312032 27745331 6.321.205.44 - 27745331
28 BTO01551 12043480 27745331 6.764.186,35 27745331
23 153.750,77 N7 70255 277453531 660443616 - 27745331
30 16253056  M4.92275 27745331 6.441.905,60 - 2774533
H 165.5355,73 M2.03458 27745331 E6.276.546.56 - 2774533
32 6523611 09217200 277.453,31 B.05.310,75 - 27745331
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33 TM63.56  W6.283.75 27745331 593714715 - 277.453,31
34 174.141,35 03351368 2774533 5.763.005.23 - 277.453,3
39 TTATZAT 10025810 27745331 5.585.633,06 - 277,453, 31
36 18025508 3713520 2v7da3sl 5.405.577,3d - 277.453,31
37 WIINT MOELET 27745331 522218623 - 277.453,31
35 186.552,88 9067044 ZY7d4533  5.035.603.36 - 277.453,31
39 189.6823,58 8762374 2774533 48457305 - 277.453,3
40 13313277 843204 2V74533 4B3Z26410 - 277.453,31
41 136.433,44  80.399.57 2774533 4.456.147 57 - 277.453,31
4z 13391253 V072 EVP4R3 A 4.256.234.97 - 277.453,31
43 2033924 VA.08207 V74533 4.052.843.73 - 277.453,31
44 20693042 V052283 ZV745331 384591331 - 277.453,31
45 205NE BE9Z23 0 2745331 363535213 - 277.453,31
46 2113460 8325371 EVi4533 342118752 - 277.453,31
47 SITA217T 5353154 SVidR3E 320326575 - 277,453, 31
45 22171373 55T3352 EVidnid 233155196 - 277.453,31
43 2255780 2188151 27745331 275598016 - 277453, 31
50 273.436,34 4795637 2Vidb33 2526.483 22 - 277.453,31
51 23343038 4336233 2Vidh3id 223233254 - 277.453,31
52 2375533 3330001 V74533 2.055.433.53 - 277.453,31
53 241666,94 3578638 ZV7d4533 181375260 - 277.453,31
54 243.83243 3156082 Zv7d5331  1567.860.M1 - 277433, 31
55 ealTMes  Ev28203 2Vidh3d 1317683485 - 277.453,31
56 25452442 F232830 2Vid4533 106316446 - 277.453,31
57 £598.953,36 1649336 27745331 80421111 - 277.453,31
58 2B3.459,36 1333335 Zv7.453.31 240.751,74 - 277.453,31
53 £68.043, 75 340354 FPT45EF1 ATATOTAT - 277453, 31
=] 2720737 474535 V74533 0.00 - Z77.453,31

Politica de pago clientes:

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Recaudo cartera pago compradores

% Ventas en § Afio 1 Enero | Febrero | Marzo | Abiil | Mayo | Junio | Julo | Agosto | Sept Qct Nov. Dic, Total
Ventas en Pesos §33.725.000[ 535.411.250{ $37.181.613] $39.040.907| $40.992.048 43042, 506 45,104,725 S47 454, 4621 S40 827 105 $52.316.544]  §2 934 474|957 631.198] $536.605.0%2
80%|Cabranza al contado 526.980.000{528.329.000| 529745 450] 531.232.723( 532.704.359| $34.434.077) $36.155.780{ 537 963,569 530.061.748  541.084.835| 543947 577| 546, 144956 5429 444 (T4
20%|Cobranza a 30 dias 36.745.000| $7.062.250] §7.436.363| 57.808.161) 58.196.590| SB.606.519| $9.038.945) $9490892) 99965437 §10.463 09| 510.986.694| $9A 624779
Cabranza a 60 dias 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Cabranza a 90 dias 30 30 30 30 30 30 30 30 0 i
Cobranza a 120 dias 30 30 0 30 30 30 30 30 30
(obranza a 150 dias 30 30 Bl 30 30 30 0 30
Cobranza a 180 dias i il 30 30 i i il
100%|Total §26.980.000{ $35.074.000| $36.827.700] $38.669.085| 540,602 53| $42.632.666) $44.764.300{ 547.002.514| 549.352 640 $51.820.272|  $54.411.286| §57.131.850| 5526268 853
Pendiente de Cobro $11536.239
2.15%

Dentro de nuestra cartera se estipula el beneficio de pago a crédito a maximo 30-60 dias

calendario para los siguientes clientes en este caso supermercados como éxito y jumbo. De la

siguiente forma:
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Se realizard un pago parcial inicial equivalente al 80% del valor total Iva incluido como

cobranza al contado, y el 20% restante se diferira como cobranza a 30 dias.

El método de pago en cualquiera de los dos casos, se podré realizar en efectivo, via electronica

0 a través de depdsito en una entidad bancaria.

Tabla 17. Pago proveedores

Fuente: Elaboracion propia

% Compras en § Afio 1 Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Jumio | Julio | Agosto | Sept. | Oct Nov. Dic. Total
Compras de MP §26.486.373) 526.912 360 528.222 822 529 598 806 | §31.043 590| $32.560 613| 534 153 487 535.826.004| §37 562.148| 539.426.099 $41.362.247| $43 395.203| 5406 569751
40%|Pagos al contado §10.594 549 $10.764 944 511.289.129) 511.830.522| §12.417 43| $13.024 245 $13 661395 514.330 402/ $15.032.859| $15.770440 $16.544.899|§17.358.081| 5162627 900
Pagos a 30 dias 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 51|
30%|Pagos a 60 dias S7.45.912) 58.073.708| 56.466.546( S8.879.642) §9313.077| §9.768.184| $10.246 046) $10.747.801| §11.274 64| $11.827.830| $96.543 690
0%|Pagos a 90 dias §7.945.912) §8.073.706| §6.466.846 $6.879.642) 9313077 $9.768.184] §10.246.046) §10.747.801) §11.274 64| 584715 561
Pagos a 120 dias il §0 §0 i il §0 il il 50
Pagos a 150 dias §0 §0 90 30 §0 30 30 30
Pagos a 180 dias §0 i i §0 i i §0
100%] Total $10.594.543) $10.764. 944 519.236.040| 527.869.142] $26.957.990( $30.370.733) §31.854.113) §33.411.662| $36.047.089| $36.764.267| $§38.567.345| 540 460.555( 5343.667 451
Pendiente de Pago $62.682.300
15 42%

Se realizara un pago parcial inicial equivalente al 40% (pagos al contado), el 30% (pagos a 60

dias) y el otro 30% (pagos a 90 dias)

Los proveedores que se selecciond para la materia prima de Colic Femm son externos, pues

estos insumos se producen fuera de la empresa Luar Natural, por lo que, son proveedores de

bienes o productos como Munay Herbal, el jardin de Ana y Green Pack quienes producen hojas,

yerbas deshidratadas, cajas y empaques. La eleccion se dio por medio de un analisis en cuanto a

la calidad, pago, seguridad, rapidez y entrega. El tipo de contrato que se va a utilizar con estos

proveedores es comercial.

Fuente: Elaboracion propia
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5.0PERACION

5.1 Ficha técnica del producto

En este costado se puede encontrar la ficha técnica del producto estrella y principal de Luar
Natural; ‘Colic Femm’. A continuacién, se mostrara una tabla donde se detallara una descripcion
de la bebida, los ingredientes, su respectivo precio tanto pre venta y pre almacén, beneficios que

brinda este té al cuerpo femenino, cantidad por caja y peso neto.

Tabla 18. Ficha técnica Colic Femm

NOMBRE DEL PRODUCTO COLIC FEMM

FOTO PRODUCTO DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Té natural para reducir cdlicos menstruales. Esta bebida

pretende ofrecerles a las mujeres, un alivio en su periodo
menstrual. Evitando que consuman pastas medicinales y
prefieran productos naturales para estos problemas del

dia a dia.

Producto 100% natural, sin azlcar, quimicos, colorantes.

Cuenta con un empagque ecoldgico.
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Orégano, Jengibre, Manzanilla,

| Colie®@tamm Hojas de Frambuesa
//,,,,, de INGREDIENTES
Fo ’l/;l Wy 7//,,;5)-(,111/(;,

Colic @ femm

Jougiby : Gregare .
geort PRECIO Precio a la venta: $9.500 pesos

colombianos (caja x 15)

Los beneficios de esta bebida

hatural parten de sus componentes

BENEFICIOS
que se basan en hierbas funcionales

para el organismo de la mujer,
aportando vitaminas B1, B2, B3,
Iminerales, magnesio, hierro, calcio,

entre otros.

-Cantidad: 15 sobres individuales (1

caja)
ICANTIDAD/PES

O -Peso neto: 15 g (0.50z)

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Estado de desarrollo

Luar Natural es una pequefia empresa la cual esté iniciando hasta ahora en el mercado
nacional y a futuro internacionalmente. Cuenta con un local donde se encontrara una maquina
Modelo DXDCH-10A automatica de envasado de bolsas de té con hilo y etiqueta necesarias para
hacer el té, guardar mercancia(stock) y una oficina en la ciudad de Tunja. El local se encuentra

ubicado en el centro de la ciudad ya que es una adquisicion de la gerente.

Como es una microempresa hasta ahora esta dando sus primeros pasos contando con poca
personal y trabajadores, por el momento no se pretende adquirir una tienda fisica ya que los

gastos incrementarian todo sera por medio de terceros y plataforma virtual.

Luar Natural cuenta con 4 trabajadores, cada uno contempla y se encarga de un area

establecida como el manejo de la maquinaria, marketing, ventas, entre otras.

5.3 Descripcion del proceso

A continuacion, se mostrara el proceso para hacer la bebida natural Colic Femm:

1. Hablar con proveedores para el suministro de la materia prima

2. Comprar las hierbas e ingredientes ya deshidratadas (Orégano, hojas de frambuesa,
manzanilla y jengibre)

3. Contar con cada ingrediente necesario para la preparacion del té

4. Depositar las hierbas deshidratadas en una maquina Modelo DXDCH-10A automatica de
envasado de bolsas de té con hilo y etiqueta de té, la cual hace todo el proceso del té, en
esta se ingresa toda la materia prima

5. La maquina mete el té en saquitos y sella agregando el hilo ecoldgico a cada sobre
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6. Personal autorizado se encarga de agregar informacion necesaria al empaque y pone 15
sobres por caja

7. Producto listo para comercializar

Etiquetado: Luar Natural cuenta con personas a cargo para este paso ya que es necesario poner

la informacion necesaria en las cajas

Comercializar nacional e internacional: Acé se explica al intermediario el paso a paso que tuvo
que pasar el té para que tenga idea de que vendera, se asesorara para que cumpla con todas las

cualidades e informacion a la hora de vender el producto

Pedido: Persona a cargo de la revision y calidad de las cajas a la hora de hacer orden y entrega

5.4 Necesidades y requerimientos
Maquinas: Luar Natural requiere una maquina Modelo DXDCH-10A automatica de envasado

de bolsas de té con hilo y etigueta

Precio: $15.868.150 millones de pesos colombianos

Materia publicitaria: Publicidad en los supermercados y tiendas

Precio: 100.000 pesos colombianos (mensuales)

Tecnologia:

-Computador portatil HP

Precio: 1.029.000 pesos colombianos
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-Impresora EPSON

Precio: $449.000 pesos colombianos

Equipo de oficina:

-Escritorio

Precio: $179.900 pesos colombianos

-Silla

Precio: $139.900 pesos colombianos

5.5 Plan de produccion

Tabla 19. Plan de produccion

Unidad
# Plan de Produccién Medida | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL
1|TE ‘Calic Femm Cajax1s 3.650 3.628 4.014 4210 4415 4631 4.867 5.095 5.345 5.607 5.663 6.172|  57.706
CANTIDAD HORA DIA MES CAJAX1S
PRODUCCION POR MINUTO 60 3600 28800 144000 9600
Unidad
1 TE 'Colic Femm' Medida | Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Cajaxis 0
Produccion Planeada Cajaxla 3.650 3.828 4014 4210 4415 4631 4857 5.095) 5,345 5.607 5.883) 6.172
Ventas Proyectadas Cajaxis 3.550 3728 3914 4110 4315 453 4757 4995 5.245 5.507 5.783 6.072
Stock Final Proyectado Cajaxih 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1.000 1.100 1.200
Stock de Productos Unidad Costo Stock en
# Terminados Medida | Stock | Unitario Pesos
1|TE ‘Calic Femm' Cajax1s 1.200) 5693461  §8.321532
TOTAL §8.321.532

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 Plan de compras

Tabla 20. Consumo por unidad de producto

Plan de Compras Unidad
# en Unidades Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Qct. Nov. Dic. TOTAL
1|Manzanilla x gramas Gramos| 344925  361.699 9.3 07804 4722 437 611 459.019] 481497  505.099 520882  595.003]  583.226) 5453198
2|Jengibre x Gramos Gramos| 229950 241133 282874 265203 278148 201740 306012 320998 336733 353285  370602) 388817 1635465
3|Oregano x gramos Gramos| 172463 180849 180656 193902 208611 218805 220500 20749 252550 264941 77852 291613) 2726599
4|Hojas Frambuesa Gramos| 114875 £0.283 63.219 66.301 £9.537 72833 76503 80.250 84.183 88.314 02,651 97.204 966.354]
5|Efiqueta Unidad 57438 60.283 63.219 66.301 69.537 72935 76.503 80.250 84.183 38314 92,651 97.204 908.866
f|3acos Unidad 57438 60.283 63.219 66.301 69.537 72935 76.503 80250 84.183 88.314) 92.651 97.204 908.866
7|Caja Biodegrabable Unidad 1687 3966 4054 4252 4459 4677 4906 5145 5398 5,663 5041 6.233 58.281
PRESUPUESTO de Compras | Unidad
# {en pesos) Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. TOTAL
1|Manzanilla ¥ gramos §6.894.016| $7.229.273| $7.581.293 $7.950.913| §8.339.015 $8746.522) §09.174404| §9.623631(510.095.421| §10.590.748|3 11.110.842|§ 11.656.940|5 108.993.069
2|Jengibre x Gramos §30998.371| $4.192812| $4.396.975| $4.611.347| 54836437 $5.072782) §5320943| §5581513| 55.855.112|  §6.142390| $6.444.033] $6T60.757| §63.213471
3|Oreganax gramos §2466.214| $2586.146) 52712075 $2844.300) $2983.137) $3128.915) §3.281983| §1442704| $2.611.460) §3.788.655) $3.974.709) $4.170.067) §36.990.366
4|Hojas Frambuesa 51644143 5862049) §904.025) §$948.100) 5994.379) $1.042972) §1.093994| 51147568| $1.203820) §1.262.885 $1.324.903] $1.390.022) §13818.860
5|Efiqueta 56.898.500| $7.233.975| 57.586.224) $7.956.085) $8.344.439) $B.752211) §9.180.372| §9.629.940(510.101.987) 510.597.637)511.118.068|§ 11.664.522) 5 109.063.960
f5acos 52209500 $2411.325) 52528741) 52652028 $2781480) $2017404) §3060124| §3209.980( $3.367.320) §3532546) $3706.023) 53858.174) 536354653
7|Caja Biodegrabable §2285630| $2.306.781) 52513480) $2636.032 §2754703) $28099807) §3.041666) 53190618 $3.347.018) §3511238) §3683 660 §3864721) §36135371
§26.486.373)5 26.912.360( §28.222.822(5 20503 8065 31.043500|5 32 560 613(5 34 153 487|5 35.826.0045 37582 148|  §30426.009(5 41.362.247 5 43.305 203 § 406,560 751
Plan de Compras de Manzanilla x | Unidad
gramos Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Gramos ]
Compras de Manzanilla x gramos |Gramos 344925 361699 379.311 397804 M7.222 437611 450.019]  481497)  505.099 520,882 555,903 583.226
Consumo Gramos 328 500 344475 361.249 378,861 397354 416772 437161 458 569 481.047 504.649 529432 555.453
Stock Final Proyectado Gramos 16.425 33.649 51711 70.654 90.522 111.361 133.219 156.147 180.199 205432 231.903 259,676
Plan de Compras de Jengibre x | Unidad
Gramos Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Gramos 0
Compras de Jengibre x Gramos | Gramos 229,950 241133 252.874 265.203 278.148 291.740 306.012 320,998 336.733 353.255 370602 388.817
Consumo Gramos 219.000 229.650 240.833 252574 264.903 277.848 201.440 305712 320,698 336433 352.955 370.302
Stock Final Proyectado Gramos 10.950 22433 34474 47103 50.348 74.240 88.812 104.098 120133 136.955 154,602 173117
Plan de Compras de Oregano x | Unidad
gramos Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Gramos 0
Compras de Oregano x gramos | Gramos 172463 180.849 180,656 198.902 208,611 218.805 220,509 240,749 252,550 264,941 277952 201,613
Consumo Gramos 164.250 172.238 180.624 189.431 198 677 208.386 218.580 229284) 240524 262.325 264716 207721
Stock Final Proyectado Gramos 3.213 16.824 25.856 35.321 45.261 55.680 (6.609 78.074 00100 102.716 115.952 120.838
Plan de Compras de Hojas | Unidad
Frambuesa Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Gramos 0
Compras de Hojas Frambuesa | Gramos 114975 60.283 63.219 66,301 69.537 72.935 76.503 80.250 84183 88.314 92,651 97.204
Consumo Gramos 109.500 57413 £60.208 63144 66.226 £9.462 72.860 76.428 80175 84.108 88239 92576
Stock Final Proyectado Gramos 5475 8.346 11.356 14513 17824 21.298 24941 28.762 321 36.976 41,388 46.017

67




Unidad
Plan de Compras de Descripcion |Medida| 385000 | 382750 | 401388 | 420057 | 441505 | 463080 | 485734 | 50951 | 534497 5607,22 588258 | G770
Stock Inicial Gramos 0
Compras de Descripcidn Gramos| 57488 60.283 §3.219 66.301 69.537 72935 76503 80.250 84183 88.314) 92651 97.204)
Consumo Gramos| 54730 57413 60.208 63.144 §6.226 §9.452 72860 76.428 80.178 84.108 86.239 92576
Stock Final Proyeciada Gramos 2738 5608 8619 11.778 15.087 18.560 22.203 26,028 30033 423 36.651 43279
Plan de Compras de Caja | Unidad
Biodegrabable Medida | 2348775,00 | 2462096,25 | 2582028,56 | 27088574 | 2841082,87 | 2079919,51 | 3125697,98 | 3278765,38 | 3430486,15 | 360824296 | 378543761 | 3071491,99
Stock Inicial Gramos 0
Compras de Caja Biodegrabable |Gramos|  57.488 60.283 §3.219 66.301 §9.537 72935 76503 80.250 84183 86.314) 02691 97.204
Congumo Gramos| 54730 57413 80.208 63.144 56.226 89.482 72860 76.428 80.173 84.108 86.239 92576
Stock Final Proyectada Gramos 2738 5608 8819 11778 15.087 18.560 22203 26,025 30,033 423 36,651 43279
Plan de Compras de Caja | Unidad
Biodegrabable Medida| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic.
Stock Inicial Unidad 0
Compras de Caja Biodegrabable |Unidad 3667 3.866 4054 4250 4459 4677 4.906 5146 5,398 5663 5041 6.233
Consumo Unidad 3850 3828 4014 4210 4415 4531 4857 5085 5.345 5607 5883 6.172
Slock Final Proyeciado Unidad i 75 118 187 201 47 296 M 400 457 515 i
Unidad Costo Stock en
Stock Final Medida Unidades Unitario Pesos
Manzanilla x gramos Sramos 259 676 F 19,99 F 5.190.146
Jengibre x Gramos Sramos AF732.117 F 17,329 F 2010165
CDregano x gramos Gramos 129 838 F 14 30 F 1.856.684
Hojas Frambuesa Gramos A6 017 F 14 30 F 658 041
Etiqueta Unidad 432 279 F 120,00 F 51932 522
Sacos UInidad 432 279 3 40 00 31731174
Caja Biodegrabable UInidad 577 5 620,00 3 35T 776
% 17.997.508
Fuente: Elaboracion propia
5.7 Costos de produccion
Tabla 21. Costos de produccion
Materias Primas e Insumos
Unidad Costo Descrip.
# Descripcion Medida Unitario Corta
1|Manzanilla x gramos Gramos 519,99\ Manzanilla
2|Jengibre x Gramos Gramos 517.39|Jengibre
3|Oregano x gramos Gramos $14,30|Oregano
4{Hojas Frambuesa Gramos $14_30|Frambuesa
5|Etiqueta Unidad $120,00(Etiqueta
6|Sacos Unidad i $40,00{Saco
5|Caja Biodegrabable Unidad $620.00{Caja
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INSUMOS PARA PRODUCCIR CAJA X 15 BOLSAS

PRECIO  COSTOX S oaRA
PRODUCTO  cOMPRAX  UNIDAD - MEN  PRODUCIR
CANTIDAD REQUERIDA XUN (gr) KILO GRAMO BOLSAS 15 UN {gr)
6 Manzanilla 19987 20,0 15 90
1 Jengibra 17388 174 15 60
3 Orégano 14300 14,3 15 45
Hojas
2 frambuesa 14300 14,3 15 30
1 Etiqueta 120 120,0 15 15
1 Saco 40 40,0 15 15
Caja
biodegradabl
1 & %15 520 620.0 15 1
Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad | Cantidad
Unidad | Manzanilla | Jengibreen | Oreganoen | Frambuesa | Efiguetaen | Sacoen Cajaen
# Descripcion Medida | enGramos | Gramos Gramos | enGramos |  Unidad Unidad Unidad
1{TE Colic Femm'’ Cajax1h 90,00 60,00 4500 30,00 15,00 15,00 1,00
_# | Necesidades de Manzanilla Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1|TE ‘Calic Femm’ 328.500 44475 361.249 378.861 197354 416772 437161 458560 481.047 504649 500437  BR54R3) 519357
TOTALES Manzanilla x gramos | 328500 344475 361.249 378.861 307.354 M6T72) 437961 458560 481.047) 504649 529432  5h5453| 5103522
# | Necesidades de Jengibre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1[TE Colic Femm'’ 219000 229 350 240833 252574 264903 277 848 291.440 305712 320698 336,433 352 055 370302\ 3462348
TOTALES Jengibre 219.000 220.650 240.833 252,574 264.903 277848  201.440] 305712 320,698 336433 352065  370.302) 3462.348
# | Necesidades de Oregano Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1|TE ‘Calic Femm' 164.250 172238 180.624 189.431 198677 208386 218780 220284 240524) 252378 DRATIR|  277727| 2A0R.T7R1
TOTALES Oregano 164.250 172.238 180.624 189.431 198677 208.386] 218580  220.284 240524 252325 264.7M6|  277.727)  2.596.761
# | Necesidades de Frambuesa | Enmero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1|TE ‘Calic Femm’ 109.500 57413 A0.208 83144 G6.226 £ 452 72880 76.428 80175 B4.108 88.239 92576 920337
TOTALES Frambuesa 109.500 57.413 60.208 63.144 66.226 69.462 72.860 76.428 80.175 84.108 88.239 92.576 920.337]
_# | MNecesidades de Efiqueta Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. QOct. Nov. Dic. Total
# |TE ‘Colic Femm' 54.750 57413 G0.208 §3.144 £6.226 A0.462 72,860 76.428 B0.175 B4.108 8.239 92576 BAR AAT
TOTALES 54.750 57413 60.208 63.144 66.226 69.462 72.860 76.428 80475/ B4.108 88.239 02576)  B65.587)
# Necesidades de Saco Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
B|TE ‘Colic Femn 54750 57413 (0.208 63.144 (6,226 (9.462 72860 76.428 B0.175 B4.108 88.239 92576)  BG5.5ET
TOTALES 54.750 51.413 0.208 63.144 £6.226 fi0.462 72.860 76428 B0.175 B4.108 88.239 02.576)  B65.587)
i Necesidades de Caja Enero | Febrero Marzo Abril Mayo Junia Julio Agosta Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1|TE Calic Femm' 3680 1828 4014 410 4415 461 4857 5095 5345 5607 5883 6.172 57 706
TOTALES Caja 3.650 3828 4014 4.10 4415 4631 4.857 5.005 5.345) 5.607) 5.883 6172 51.706
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Requerimientos (consumos) de Materias Primas

Unidad
# Descripeion Medida | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1| Manzanla x gramos Gramos 328.500 44n5 BlMy TR W4 MeTTI 4781 438.588)  4B1047)  SDAB4B) 529432 55348 5193522
2| Jenghre x Gramos Gramos 2190000 229650 pLlizx| T 04803 2TadE 440 NaMz 32068 3643 3RS N0 1462348
3| Oregano x gramos Gramos 164250 17223 180624 188431 198677 20638 218580 824 D52 2235 WATW| ITE 15%T761
4|Hojas Frambuesa Gramos 109.500 5413 60.208 63.144 66.226 £9.452 72860 16,425 B0.175) B4.108 83.239 52578, 520,337,
5|Efiqueta Unidad 5480 51413 60.208 63.144 £6.226 £9.452 72260 16428 80175 84108 85.239 §2578) 865.587)
6|Sacos Unidad M4l 5413 60.208 63.144 66.226 69.462 72860 16426 80.175) B4.108 88.239 52578, §65.587)
5| Caja Biodzgrabable Unidad 3650 3826 4014 410 4415 4831 4857 5,095 5,345 5.607) 5.883) 6.172 5T.706)

Consumo de Materias Prima en Pesos

1Nanzania x gremos SERETO S6ANL|  STZNZY STST2|  STOHMUNS| S8IN021] SBIIELE| 5916410 $9514687] §1000427] S1056174] §11101848] S 103802823
2|Jenghre  Grames ST SI9I%|  S4nwsse| S4dmrie|  S4e0ein| Sesnzm| ssoences| ssasra| sasteng| §oaess| Se1any| Se4lmets|  $60203305
3 Oregeno x gremos SOURTT S2460%8  S2seoamg| samesn| sasetngs| Saomasn| siizmess| s3mems| sasnsss| $3sieass| savenam| sigiem| SwAmeR
4 ojas Frambuesa o0 sangm|  saye|  senags|  serms|  semavr| soetsss| stomam| siasss| Siaenes| S1261813| S1asn| S1360819
5 Fiueta sesT0000 SesMsN|  sTreqs| sTamam|  sTeemugs| sexmams| sereazni| samiana| 90840 510092987 $10588637] $11109.088] S 103870438
/38008 52000000 5229500  Sz40838| s2smrai| saeemnas| S2maesn| saonadnd| s30smr| sazese| $3ean| s3samse| samam| sMenn
5 Cafa Bindeqraable soaan] saamagst|  szsmeens s2eveem|  saraam| seamasel saomss| saeseon| sadnem| saamen) saeawrl Siemdst ST
TOTAL CONSUMO MP en PESOS s25311307] S22 s2egrase $823876e] S 2ueeuelel § 31 11a42] §a2ee el §34240.346] §35¢18T6 SaTARNIG] S 0558 ] SALdTesn] § TR

5.8 Infraestructura:

Fuente: Elaboracién propia

Luar Natural cuenta con un local en el centro de la ciudad de Tunja, el lugar es apto para la

utilizacion de maquinaria con estudio de suelos para poder empezar a producir principalmente

los tés. Posee con una oficina, bafio, cuarto para guardar mercancia, habitacion para la

maquinaria. Cuenta con 88 metros, un lugar amplio y cémodo para iniciar con el primer producto

de la linea de Luar Natural; Colic Femm.

Direccién: Carera 12 # 21-38

-Local 101

-Ubicacion: Centro historico de la ciudad de Tunja
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6. ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

6.1.1 Anélisis DOFA

Algunas empresas consideran necesario realizar un analisis DOFA a su organizacién ya que

este es un método en el cual se analiza, se hace un diagndstico y se evalla a la compafiia desde
sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Gracias a esta matriz se puede tomar

mejores decisiones, crear mejores estrategias y ver problemas tanto internos como externos. A

continuacion, se mostrara la matriz DOFA y FODA de la empresa Luar Natural.

Tabla 22. Matriz DOFA

DEBILIDADES

-Nueva marca en el mercado

-Poco reconocimiento a nivel nacional e
internacional

-Pocos productos en el portafolio de Luar
Natural

-Consumo alto de pastas medicinales para
los cblicos menstruales como Buscapina y
Calmidol

-Existencia de Tabues a la hora de hablar
del periodo menstrual tanto en Colombia y

alrededor del mundo

OPORTUNIDADES

-Necesidades de nuevos productos para el
cuidado femenino

-Tunja apoya las pequefias empresas y
emprendimientos

-Tratado de libre comercio entre Chile y
Colombia

-Nuevas tendencias digitales de comercio
-Clientes globales

-Participacién en ferias o eventos
empresariales nacional e internacional

-Crecimiento fuerte en la industria de té e
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FORTALEZAS

-Satisface una necesidad de la mujer
-Otorga beneficios y nutrientes al cuerpo de
la mujer

-Producto de alta calidad

-Producto pensando en el medio ambiente
con empaque ecoldgico

-Bajo costo

-Diferentes ingredientes naturales
-Fidelizacion con las clientas

-Utilizacion del E-commerce

-Producto innovador

-Excelente equipo de trabajo, empleados y

personal

infusiones a nivel departamental
-Tendencias en el mercado como el cuidado,

bienestar y estilo de vida en las mujeres

AMENAZAS

-Productos sustitutos
-Poca confianza en el producto al ser un té
nuevo con diferentes ingredientes

-Competidores tienen productos semejantes

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Matriz FODA
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MATRIZ

FODA

FORTALEZAS

F.1 Satisface una necesidad de
la mujer

F.2 Otorga beneficios y
nutrientes al cuerpo de la mujer
F.3 Producto de alta calidad
F.4 Producto pensando en el
medio ambiente con empaque
ecoldgico

F.5 Bajo costo

F.6 Diferentes ingredientes
naturales

F.7 Fidelizacion con las
clientas

F.8 Utilizacion del Ecommerce
F.9 Producto innovador

F.10 Excelente equipo de

trabajo, empleados y personal

DEBILIDADES

D.1 Nueva marca en el
mercado

D.2 Poco reconocimiento a
nivel nacional e
internacional

D.3 Pocos productos en el
portafolio de Luar Natural
D.4 Consumo alto de pastas
medicinales para los colicos
menstruales como Buscapina
y Calmidol

D.5 Existencia de Tabues a
la hora de hablar del periodo
menstrual tanto en Colombia

y alrededor del mundo

OPORTUNIDADES

0.1 Necesidades de nuevos

Estrategia FO

0.1-F.1: Creacion de nuevos

Estrategia DO

0.3-D.2: Aprovechar los
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productos para el cuidado
femenino

0.2 Tunja apoya las
pequefias empresas y
emprendimientos

0.3 Tratado de libre
comercio entre Chile y
Colombia

0.4 Nuevas tendencias
digitales de comercio

0.5 Clientes globales

0.6 Participacion en ferias
0 eventos empresariales
nacional e internacional
0.6 Crecimiento fuerte en
la industria de té e
infusiones a nivel
departamental

0.7 Tendencias en el
mercado como el cuidado,
bienestar y estilo de vida en

las mujeres

productos para el cuidado
femenino y asi satisfacer a los
clientes y publico objetivo.
0.4-F7: Creacidn de paginas
web para ofrecer nuevos
servicios como atencion al
cliente, generando fidelizacion
con la marca.

0.5-F.9: Llegar a nuevos
clientes internacionales y
nacionales con productos con
empaque biodegradable,
innovadores y diferentes al de

la competencia.

TLC para obtener ventajas a
la hora de ingresar el
producto para causar mayor
reconocimiento
internacional.

0.5-D2: Llegar a nuevos
clientes internacionales para
adquirir mayor
reconocimiento a nivel
global.

0.6-D.1: Concursar en
eventos anuales o
semestrales para mostrar e
inaugurar la nueva marca

Luar Natural.
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AMENAZAS

A.1 Productos sustitutos
A.2 Poca confianza en el
producto al ser un té nuevo
con diferentes ingredientes
A.3 Competidores tienen

productos semejantes

Estrategia FA

A.1-F.2: Crear solo productos
100% naturales.

A.2-F.7: Crear un portafolio
con beneficios para los clientes
fieles a la marca como
descuentos, cupones.

A.3-F.7: Brindar un excelente
servicio, atencion al cliente y
productos para fidelizar a las
compradoras evitando perder

clientas pese a la competencia.

Estrategia DA

A.2-D.3: Convenio con
algunas empresas que
venden productos para el

cuidado femenino.

6.1.2 Organismo de apoyo

- Gobernacién de Boyaca:

Fuente: Elaboracion propia

Participar en la convocatoria que tiene la Gobernacion de Boyaca desde la secretaria de

desarrollo empresarial para recibir ayuda econdmica, formacion, herramientas para el

fortalecimiento de MiPymes, posicionamiento, entre otros.

- Fondo emprender:
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Lanzarse a la convocatoria de fondo emprender puesto que este ayuda a miles de estudiantes y
empresarios con la parte financiera, facilitando con la creacion de empresa, en este caso siendo

estudiante de Ultimo semestre de la universidad Santo Tomas se tendria el gran privilegio.

- Innpulsa Colombia:

Mensualmente lanza convocatorias para brindar capacitaciones a emprendedores y
empresarios para que estos desarrollen sus habilidades y competencias empresariales y de

negocios.

7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura organizacional esta compuesta por 4 integrantes:

-Gerente y financiero: Encargado de coordinar y dirigir la mayoria de actividades en la
empresa Luar Natural, supervisando y ayudando con el desempefio de cada empleado, brindando
conocimiento en ciertos temas necesarios para la organizacion, toma decisiones, da
cumplimiento a las metas y objetivos planteados. Ademas, sera responsable en la toma de
decisiones en temas de inversion y financiamiento de Luar Natural, detalla toda la parte informes
financiero, gastos, ingresos, manejo de cuentas de la empresa, habla con los bancos, coordina

tareas contables.

-Director de marketing y logistica: Asignado para el disefio e imagen de la marca,
publicidad, manejo de redes sociales, plataformas de e commerce, pagina web, marketing digital,
estrategias de marketing, branding, encargado de las campafias promocionales. También, en esta
area se encargan de la distribucion del producto y entrega a terceros, generando que la bebida

Colic Femm llegue en las mejores condiciones en el menor tiempo posible.
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Operario: Encargado de la maquinaria para envasar teé, agregar etiqueta a las cajas, empaque,

devoluciones y dafios.

Operario: Su funcién principal es vender y brindar informacién acerca del producto, realizar

seguimiento continuo a los clientes, mantener a los consumidores fidelizados, asesora, se

comunica con los proveedores y terceros, cuenta con buena comunicacién oral, actitud positiva,

indaga y convence a las personas.

7.1 Organigrama:

Grafica 7. Organigrama

LUAR
NATURAL

Fuente: Elaboracion propia
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8.ASPECTOS LEGALES

8.1.1 Constitucion empresa y aspectos legales:
Luar Natural se constituira en la cAmara de comercio de Tunja y se registraré ante la DIAN

como una Sociedad Por Acciones Simplificada (S.A.S).

Como se dijo anteriormente se conformara como S.A.S ya que cuenta con varios beneficios
facilidades a la hora de hacer parte de este tipo de sociedad. Una de las caracteristicas claves:
puede estar constituida por una o varias personas, menos tramites y costos, libertad de

organizacion, termino de duracion (indefinido), entre otras.

Pasos para registrar Luar Natural como Sociedad Por Acciones Simplificadas:

1. Se debe verificar que el nombre Luar Natural no la tenga ninguna otra empresa
2. Reunir todo tipo de documento necesario como un documento privado de constitucion

donde se detalle la estructura de la empresa

-Pre-RUT este se llena en la pagina de la DIAN

-Cedula de ciudadania del representante

3. Inscribir a Luar Natural en la camara de comercio, pagar derechos de inscripcion, luego
se tendrd una matricula mercantil para crear una cuenta de ahorros

4. Se creard una cuenta de ahorros para Luar Natural

5. Se debe diligenciar el RUT en la DIAN

6. Finalizacion del registro de la cAmara de comercio

y
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7. Resolucion de la factura y firma

-Duracion del registro de la empresa Luar Natural: Entre 3 a 4 dias

(PUC, 2016)

Tramite del RUT:

Actualmente se puede sacar el Rut tanto presencial como virtual debido a la pandemia se esta

haciendo maés factible sacarlo via online;

Pasos para sacar el RUT por internet:

1.Ingresar a la pagina de la Dian: https://www.dian.gov.co/

2. En la pagina principal podemos se encuentra una parte que dice ‘Asignacion de citas’

3.Este apartado nos lleva a 3 pestafias llamadas ‘solicitar cita’, ‘cancelar o modificar cita’ y

‘consultar cita’

4, Se da clic en ‘solicitar cita’

5. Se debe ingresar datos con la informacion basica requerida como el tipo de persona, tipo de
documento, nimero de documento, nombre, apellido, teléfono celular y fijo, correo electrénico,

direccion de residencia, departamento, ciudad

6. Al terminar de llenar el pequefio formulario se da aceptar y solicitar

7. Cuando se acepta se debe llenar otro formulario llamado ‘Datos cita’, el cual pide nombre,

identificacion, ciudad, punto de contacto donde se hara el tramite en la ciudad de Tunja, tramite
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8. Se selecciona en el calendario la fecha y la hora

9. Después de agregar la informacion, llega al correo electronica informacion sobre el tramite

con la fecha y hora establecida y los pasos a seguir

10. Se debe enviar a un correo de la Dian deméas datos como la fotocopia de la cedula, otro

formulario 001 del RUT editable, foto normal

11. Se llena el formulario 001 del RUT editable que se encuentra en PDF y se diligencia

12. Finalmente se manda todo al correo de la Diany ya de 1 a 2 dias se hace entrega del Rut

(Dian,2021)

Registro de empresa en Camara de Comercio:

-Creacion y registro de la empresa:

1.Seleccionar el tipo de sociedad

2.Despues de elegir la sociedad en este caso se selecciond S.A.S, se debe cumplir con ciertos
requisitos minimos de estatutos de la Sociedad Por Acciones Simplificadas como la cedula de
ciudadania, nombre, razén social, domicilio de la sociedad, capital autorizado, valor de las

acciones, entre otros.

3. Consultar que el nombre que se eligio esté disponible desde esta pagina web:

https://www.rues.org.co/

4.Copia del Pre-Rut (se saca en la Dian)
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5.Diligenciar los formularios que exige en este caso la Camara de Comercio de Tunja como
llenar el formulario Rues, anexar lo pedido por la superintendencia de industria y comercio y la

solicitud de servicio (desde la pagina web o presencial)

6.Renovar matricula mercantil (especificamente desde los 3 primeros meses del afio para obtener

un descuento del 5%)

(Cémara de Comercio de Tunja, 2021)

Pasos para sacar el certificado Invima:

Colic Femm al ser una bebida natural entra a la categoria de alimentos, estableciéndose en el

grupo de bebidas, por tal razon, necesita obligatoriamente un permiso o registro sanitario.

Estos son los siguientes pasos generales para solicitar el registro Sanitario Invima:

-Documentacion fisica:

1. La letra debe ser legible

2.No puede haber equivocaciones ya que no se puede utilizar resaltador

3.Tiene que estar todo el documento foliado

4.No puede tener enmendaduras

5.No se puede poner ninguna letra a los nimeros de los folios

6. Hojas que estén en blanco no pueden foliarse

7.Se debe legajar todos los documentos con su respectivo gancho (hasta 200 folios), de la

siguiente manera: primero; va la consignacion y este se debe pegar no grapar, segundo; debe ir
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los formatos de la informacidn basica requerida, tercero; toda la parte legal y cuarto; la
informacidn técnica

-Requisitos legales:

El formulario de solicitud de registro sanitario depende el tipo de bebida, se encuentra en la
pagina web del Invima.

-Requisitos técnicos:

Se debe ingresar al siguiente link:

http://consultaregistro.invima.gov.c0:8082/Consultas/consultas/consreg_encabcum.jsp para

poder consultar los datos del producto (grupo, producto, registro sanitario)

Segun, la resolucion 719 de 2015 existen 3 tipos de riesgo en una alimento o bebida, la bebida
natural se encuentra en el riesgo bajo ya que no tiene ningln riesgo a la hora de consumir pues
contiene productos 100% naturales las cuales no afectan el cuerpo ni exponen la salud, por tal

razon, el registro sanitario tendra una vigencia de 10 afios.

-Normatividad de los alimentos:

1.Resolucion 2674 de 2013:

Esta resolucion indica los pasos generales que se necesita a la hora de producir o comercializar
algan alimento

2. Resolucién 719 de 2015:

Aca se da una clasificacion segun el producto y el riesgo que podria tener a la hora de

consumirlo
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3.Resolucion 5109 de 2005:

Cuenta con los principales requisitos para el rotulado

4.Resolucion 333 de 2011:

Descripcion nutricional de los alimentos para agregar en las etiquetas

(Invima, 2021)

Tarifas Invima:

Certificado de inspeccion sanitaria (bebidas naturales), Cdodigo: 2039

Tabla 24. Precios Invima

ANALISIS DE LABORATORIO PARA VERIFICAR LA CALIDAD DE LOS ALIMENTOS, BEBIDAS Y OTROS MATERIALES PARA CONSUMO Y

USO HUMANO
Codigo Concepto UvT TARIFA §
2030 A|l|mentns admmr!m.dos ylo ennquemdo_s ylo fortificados con mgmmas. mmeralesl. ammoaudog prntemas. 10847 |3 3.862.292
oligoelementos, dcidos grasos y otros; complementos alimenticios en presentaciones farmacéuticas.
. i f ici /) i itami f
2031 Lephe en polvo: entera, semidescremada y descremada, y/o adicionada y/o fortificada con vitaminas y/o 6903 5 9 457 952
minerales y/u otros.
2032 |Carne v derivados camicos. 75,60 ) 2.691.890
Derivados de Frutas: jugos, concentrados, néctares, pulpas, pulpas azucaradas y refrescos, ylo
2033 adicionados y/o fortificados con vitaminas y minerales, pulpa y fruta deshidratada. 5752 § 2048115
2034 |Derivados Lacteos. 91.21 § 3247715
2035 |Derivados de 1a pesca (consemas, semiconsenvas y preparados). 38,62 ) 1.375.143
2036 Frytas y hurtahzasi mermela@as. |aleas, conservas de frutas, bo;adlllos. encurtidos, verduras, legumbres, 59 99 5 9 136,064
raices, bulbos, tubérculos o rizomas crudos o procesados, oleaginosas.
2037 G[anus: .granuladus. cereales, y dervados, harinas y dervados, extruides o texturizados y pastas 6821 5 2 498,754
alimenticias, crudos o procesados.
2038 |Alimentos v bebidas dietéticas. hidratantes, carbonatadas, cremas no lacteas. 86.70 5 2.018.917
2039 |Bebidas estimulantes: café, té, mate, aromatica, chocolate, cocoa, tisanas. 46,84 5 1.667.832

Fuente: (Invima, 2021)

Derechos del consumidor

Resoluciones para rotulado y etiqueta:

-Rotulado nutricional
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Resolucion 333 de 2011: Esta resolucion establece ciertos pardmetros donde explica la
informacidén nutricional que debe contar cada producto, estos son algunos parametros:
propiedades, tabla de informacion y referencias nutricional. También, algunos productos tienen
ingredientes que generan alergia en ciertas personas por tal motivo es necesario mencionar los

componentes con claridad.

-Rotulado y etiqueta

Resolucién 5109 de 2005:

Se debe declarar la informacion especifica para asegurar la salud y proteccion del cliente o

consumidor por ello, en la etiqueta se exige poner los siguientes items:

Contenido de etiquetas en alimentos:

1.Se debo poner el nombre del producto de una manera clara

2.Llevar sus respectivas instrucciones

3.Lista de ingredientes del alimento o bebida

4.Contenido, cantidad neta o gramos

5.Direccion de donde se produce

6.ldentificacion del lote

7.Fecha de vencimiento

8.Condiciones de preservacion

84



9.Registros sanitarios

(Invima, 2021)

9.COSTOS ADMINISTRATIVOS

9.1 Tabla 25. Gastos de personal

CARGO TIPO DE COMPENSACION
CONTRATO ECONOMICA
(mensual)
GERENTE Duefio/propietario $1.600.000 pesos
colombianos
DIRECTOR DE Término indefinido $1.600.000 pesos
MARKETING Y colombianos
LOGISTICA
OPERARIO: Término indefinido $908.526: + auxilio
COMERCIAL Y de transporte:
VENTAS $1.014.800
OPERARIO $908.526: + auxilio
Término indefinido
de transporte:
$1.014.800

Fuente: Elaboracion propia
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9.2 Tabla de gastos de puesta en marcha:

Tabla 26. Gastos puesta en marcha

GASTOS

DESCRIPCION

VALOR

Camara de comercio de

Tunja

Inscripcion de la empresa

$55.800 pesos colombianos

Invima

Certificado de inspeccion

sanitaria (bebidas naturales)

$1.667.832 pesos colombianos

Creacién pagina web

Por medio de la plataforma
llamada WIX, se realiza el

disefio, correos, imagenes,

soporte y dominio por un afio.

$621.600 pesos colombianos

TOTAL

$ 2.345.232 pesos

colombianos

Fuente: Elaboracion propia

9.3 Tabla de gastos anuales de administracion

Tabla 27. Gastos administracion

GASTOS MENSUAL (pesos ANUAL (pesos colombianos)
colombianos)
Agua $75.000 $900.000
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Luz $140.000 $1.680.000
Internet $85.000 $960.000
Mantenimientode | --mmemmeme e $900.000
maquinaria
Gastos papeleria $85.000 $1.020.000
TOTAL $385.000 $5.460.000
Fuente: Elaboracion propia
10.INGRESOS
Tabla 28. Ingresos
# | Ventas en Unidades Afio 1 Enero Febrero Marzo Abril | Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. ]
1[TE Calic Femmr 3,550 3728 2014 4110 4315 453 4757 4005 5245 5507 573 6072 jaxis
#|  VentasenUnidades 022 2023 2024 2025 2026
1[TE Colic Femmt 56505 5033 62208 65413 6Asmd
# Ventas en § Aiio 1 Enero | Febrero Narzo Abril Mayo Junio | Julio Agosio Sept. Oct. Nov. Dic. Total
1[TE Calic Femmr $33‘725.uuu| §36.411.260] $37.11.813] 539.040.903( 840,992,948 §43.042596| §45.104.725] 547454 462]840.827 1851 $52.318.544554 934 471($57 681,105 $536.805,092
Total Ventas en Pesos | 533.726.000] §35.411.250] $37.181813] 530.040903] 540997.048] 543.047.606] 545104 725] 547454 452[540.827.185] 552 318.544[554 834 471]$57.581.105] §537 805,092
# | Ventas Anuales en Pesos 022 2023 2024 2085 2026
1[TE Calic Femnt $536.805.002| 563,645,345 $501.827 14[5621.419.005 5652 480,044
Total Venta en Pesos $536.805.007| 5563.645.345| §501.827 14| §621.418.905| 5552 430,944
#| CostoMPelsumosPesos | 2022 | 2023 2024 2025 0%
1[TE Calic Femnt $301.945.690] 5411.437.964] $432.000.882|$453.610.355]3476.290.873
|
CostoMPelnsumos | 5391 345 5a0] 5411.437.064] 5432.000.86] 545 610.355 | 5476.200.672
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2022 2023 2024 2025 2026
Ventas 536.805.092|563.645.346|591.827.614|621.418.995|652 489944
Costo de Ventas 380.250.711|411.437.964|432.009.562|453.610.355|476.290.873
Utilidad Bruta 156.554.381(152.207.383|159.817.752|167.808.639| 176.199.071
(Gastos de produccion Fijos 49.668.754| 51.417.452| 53.230.607| 55.110.585| 57.059.879
Sueldos de Administracion 35.400.000] 393.815.424| 41.283.021| 42.804.713| 44.362.4%
Bonificaiones 0 50.000 50.000 50.000 50.000
Prestaciones Sociales 7.680.000] 7.963.085| 8.256.604| 8560943 6876499
Publicidad 1.200.000) 1.244.232) 1.230.094| 1.337.647| 1.386.953
Fletes 1.440.000) 1.493.078] 1.548113] 1.605.177| 1.664.344
Impuestos y tasas 11.666.767| 12.096.804| 12.542.693| 13.005.016] 13.484 3561
Varios 0 25.000 25.000 25.000 25.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Total Otros Gastos 110.055.521|114.105.076(118.226.132(122.499.090| 126.929.550
Utilidad Antes de Intereses e 46.498.860| 38.102.307| 41.591.620| 45.309.549| 49.269.521
Impuestos
Intereses 1.830.343| 1.754.605| 1.392.393 946.872 395.682
Utilidad Antes de Impuestos 44.668.517| 36.347.702| 40.199.227| 44.362.676) 46.870.639
Impuesto a las Ganancias 14.740.611| 11.994.742) 13.265.745| 14.639.683| 16.127.311
Utilidad Después de Impuestos | 29.927.906| 24.352.960| 26.933.482) 29.722.993| 32.743.328

Tasa de Impuesto a las ganancia:

10.1 Recursos de capital

33,00%

Fuente: Elaboracion propia

Una parte del origen del capital de la empresa Luar Natural viene del patrimonio

individual del padre de la duefia y gerente Vanessa Chaparro Farfan, la otra parte proviene de

un préstamo que se le hara a una entidad financiera. En la tabla 15 se explica mas a fondo.

Tabla 29. Egresos

11. EGRESOS
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Gastos de Produccion Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Iaterias Primas e Insumos §25.311327| $25.721221| $26973682| 528288 765| 520,669 603| §31119482| 532 641.856(534 240 348| $35 918765 $37681103| §30.531557| 5414745355388 572.243
Mano de Obra Qperarios (2) §2.089.960 §$3.134940 $3134.040) 53134940 53134.940| $3134.940| 53.134.940| $3134.940| $3134.940| §3134940| §3.134.940 53134940 $36.574.300
Prestaciones Sociales §313404|  §470241)  B470.241 5470241)  S470241)  5470241) 54702411 §470.241) 3470241 5470241 5470241 3470241 $§5.486.145
Senicios Publicos $300.000|  $300.000)  $300.000 $300.000]  5300.000| §300.000] $300.000| 300.000( $300.000 $300.000|  §300.000|  $300.000| $3600.000
(aja Carton (Empaque) X50 §100500|  §114825)  $120418 §126287| B132451| §138024) 5145720| §152856| §160.349 B188.216|  §176.477|  $185151 $1731174)
lantenimiento $50.000 $50.000
Sequros
Varios
Amortizacion Bienes de Uso $185.595 $185.505(  §185.595 185,505  $185505| §185.505| §185.505| §185005 §185.595 185,505  §185.505) §185.595| $2227.136

Total Gastos de Produccion | §28.300.875| $29.926.822) $31134.873| §32505.828| 533.892.830| $35.390.182| §36.878.352($38.483.980| $40.160.800 541.940.095] §43.798.810| 545.750.461]5438.240.997

Gastos de Produccion 2022 2023 2024 2025 2026 IPC ULTIMOS 5 ANOS
Materias Primas e Insumos §388.572.243| $411.437.964| $432.009.862| $453.610.395|5476.290.873 2016 575
Mano de Obra Operarios (2) $36.574.300( $37.922429| $39.320.249| $40.760504| §42.272 361 2017 409
Prestaciones Sociales §5.486.145| §5.688.384| $5.898.037) §6.115.430| 56340854 2018 318
Senicios Publicos §3.600000f §3732606 B$3B70.283 $4.0120942| 54160859 2018 38
(Caja Carton (Empague) X50 §1.731174| 1794985 $1.861.148) §1.920.750| $52.000.881 2020 161
Iantenimienta $50.000 $51.843 $53.754 $55.735 557.790
Sequros 50 50 50 50 50 PROMEDIO 31686
Varios

Total Gastos de Produccion  |$438.240.997] $462.855.416| $435.240.469| §508.720,950(5533.350.752
0Otros Gastos Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept. Oct. Nov. Dic. Total
Sueldos de Administracidn $3.200.000{ $3.200.000) $3.200.000| $3.200.000] $53.200.000| %$3.200.000| $3.200.000| $3.200.000| $3.200.000{ $3.200.000{ $3.200.000| $3.200.000| $38.400.000
Bonificaiones
Prestaciones Sociales $640.000 5640.000 5640.000 5640.000 5640.000|  5640.0001 5640000/ 5640000  $640.000 5640.000(  640.000(  $640.000) §7.680.000
Publicidad $100.000 5100.000 5100.000 5100.000 5100.000{  5100.000)  $100.000( $100.000)  $100.000 5100.000{  $100.000/  $100.000) $1.200.000
Fletes $120.000 $120.000 $120.000 $120.000 $120.000|  $120.0001  $120.0000 $120.000)  $120.000 5120.000{  $120.000(  $120.000) §1.440.000
Impuestos ytasas $760.140 §772.437 5810.010 5849.463 5800888 5934384 3980.056) $1.028.010) $1.078.363( $1.131.233| $1.186.747| $1245.036| §11.666.767
Varios
Total Otros Gastos $4.820.140[ $4832437) 54870.010) 54.909.463) 54.950.588| 54.994.384| $5.040.056 55.088.010| $5.138.363| $5.191.233| $5.246.747| §5.305.036) $60.386.767
Otros Gastos 2022 2023 2024 2025 2026
Sueldos de Administracian 538.400.000( 530.815424| 541283021 542804713 544.382 494
Sueldos Comerciales 50 $50.000 550000 550000 550,000
Prestaciones Sociales 7.680.000| §7963085( 55256604| 58560943 58876499
Publicidad 12000000 §1244232( 51200094 51337647 51386953
Fletes 14400000 51493078 51548113 1605177 51664344
Impuestos ytasas 511.666.767| $12.006.804| $12542693) 513005016 $13.484 381
Varios 50 $26.000 526.000 526.000 526.000
Total Gastos de Produccion 560.386.767| $62687.624| $64995525) BA7.388.495 $69.869.671

Fuente: Elaboracion propia
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11.1 Tabla 30. Cronograma

ol
cl
ACTIVIDADES _E | ENERO| FEBRERD MARZD ABRIL MAYD JUNID JULID AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBI| NOVIE

Entrega asteproyecto

Correccidn ateproyects

Rerizidn tator

Entrega anteproyecto

Aprobacidn asteproyects

Desarrollo estudio de mercado
sacional ¢ intersacional

Amalisis del mercado

Realizar y aplicar encuestas y
eatrevistaz

Indagar sobre normatividad rigente

Inrestigar proceso de certificacion
INYIMA

Crear g reqistrar marca corporativa

Correccion

Ajustes .

Establecer estrategias de marketing

Desarrolle de las 4P de marketing
Correccion

Ajustes -
Determinar viarilidad Financiera
Indagar sobre la normatividad
tribataria vigeate

Establecer costos de produccidn y
distribacion

Correcciones

Ajustes
Correciones
Revizion

Entreqa progecto final

Correciones

$ustentaciones -

Fuente: Elaboracion propia

11.2 Aportes al plan Nacional o Regional de desarrollo

Relacionado con el ambito regional el producto sera comercializado en la ciudad de Tunja,

continuamente en lugares cercano de Colombia apoyando en primer lugar lo regional.

Luar Natural llevara su producto estrella a Chile esto generando internacionalizacion
empezando por Sudamérica causando mayor reconocimiento al pais, convenios con ciertos

acuerdos vigentes con los que cuenta Colombia y Chile.
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Basado en el plan de desarrollo nacional y regional, se puede beneficiar al pais por medio de
incentivos para emprendedores y asi poder ayudar y lograr beneficios a pequefias empresas para
fomentar el talento de los ciudades y personas de la region. Se promovera la innovacién para que

otras empresas e inversionistas lleguen a invertir al pais y a la ciudad de Tunja.

Frente al plan nacional de desarrollo se plantea 20 metas para transformar a Colombia, de

estos solo pocos son afines con Luar Natural:

Siendo la meta nimero 10 del plan nacional, se encuentra:

-Crear 1.6 millones de empleos, reducir el desempleo un 9,4% a 7,9%

-Sacar a 1.5 millones de personas de la pobreza extrema monetaria

- Apoyar 550 mil productores con asistencia agro y 300 mil con agricultura por contrato

(Plan nacional de desarrollo, 2018)

11.3 Aporte del plan de negocio al Claster cadena productiva

Actualmente la Camara de Comercio de Tunja y Bogota no cuentan con un Cluster de té y
aromaticas. En el caso de Boyaca esta el de derivados lacteos, metalmecanico y turismo, en
Bogota se encuentra el gastrondémico, de construccion, musica, joyeria, calzado, cosméticos,

entre otros.

Se puede generar un claster o proyectar hacia el futuro si se cultiva la materia prima mas
adelante, de esta forma crear esta asociatividad. Este se crearia principalmente con un pequefio
grupo de empresas de la ciudad de Tunja para asi generar competitividad en el sector y

productividad en estas organizaciones.
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Lo que se busca con este cluster es poder posicionar y futurizar a las empresas de la region,
generando valor, nuevo conocimiento, mas ventas, unificacion entre todas y experiencias con

este plan de negocio.

12. IMPACTOS

12.1 Impacto econémico
Luar Natural tendra un impacto econémico generando empleo y de esta forma ayudando a

varias personas a generar un ingreso.

Por medio de las ventas se aportara dinero al pais, region y estado por medio de impuestos
exigidos anualmente, papeleo y certificados requeridos por el gobierno nacional y chileno.
Exportar estos productos también ayuda al crecimiento economico de un pais ya que se vende

mayor volumen de mercancia.

Esta empresa principalmente comprara la materia prima local ayudando a otras personas de la

region en este caso a varias familias Boyacenses.

Atraccion de inversionistas al pais gracias al negocio del cuidado femenino Luar Natural.

12.2 Impacto Regional

Traera un impacto para la ciudad de Tunja puesto que, este tipo de té para mujeres solo vienen
de dos grandes empresas colombianas, no locales por tal motivo en pequefias ciudades la gente
prefiere o estd acostumbrada a comprar local. Ademas, este tipo de MiPymes generan empleo,

incrementando el ingreso de estas personas y competitividad en la region.
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No traera beneficios solamente a Tunja si no a sus alrededores ya que esta la posibilidad de
expansion a otras ciudades del departamento de Boyaca y asi generar muchas méas oportunidades

alrededor.

Muchas personas al ver este tipo de emprendimiento van a empezar a generar nuevas ideas
para llevar a su ciudad, ven esto como un impacto positivo y avance para que empiece a crecer

su ciudad.

Los precios seran mas asequibles supuesto que es para una misma ciudad evitando que otras

marcas u organizaciones se aprovechen.

Produccion local de esta manera se invierte en la ciudad de Tunja y de esta manera se apoyan

locales comerciales

12.3 Impacto Social
- Alianzas con otras marcas y entidades de la ciudad de Tunja para generar ayudas economicas

en temporadas navidefias o fechas especiales para familias de bajos recursos

- Se realizara camparnias dos veces al afio para regalar toallas higiénicas y té natural ‘Colic

Fem’ a mujeres habitantes de la calle de la ciudad de Tunja

- Se brindara charlas a nifias y adolescentes en estado de vulnerabilidad y pobreza (estrato 1y
2) sobre la menstruacion, el uso adecuado de elementos para el cuidado femenino como
protectores, temas relacionados con el cuerpo femenino y la importancia de darle un excelente

cuidado
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- Ayuda psicoldgica para mujeres que necesiten asistencia en temas relacionadas con las

emociones, hormonas, ansiedad, dolores menstruales, entre otros.

- Si la empresa se expande a muchos lugares de Colombia se dara subsidios a trabajadores que

no cuenten con un nivel econdmico alto.

12.4 Impacto Ambiental
- La empresa es consciente de la importancia del cuidado del medio ambiente y la necesidad
de tener ciertas medidas para la proteccion ambiental, por tal razon, Luar Natrual serd amigable

con la sustentabilidad.

- Los empaques y etiquetas de Colic Femm son biodegradables evitando contaminacion con lo

exterior.

- Uno de los pilares de esta compaiiia es la reutilizacion por tal motivo todo lo que se pueda

reciclar o volver a utilizar sera prioridad

- En un futuro cuando se tenga cultivos abra un impacto ambiental a la hora de cultivar la
materia prima requerida para estas infusiones ya que no se utilizara contaminantes que dafie la

tierra o las hojas.

-Las personas prefieren comprar productos que no contaminen, la brecha es grande por tal razon

es importante prestar atencion a este tipo de solicitud y cuidado.
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13. RESUMEN EJECUTIVO

13.1 Concepto del negocio

Luar Natural es una empresa Tunjana, preocupada por el bienestar y estilo de vida de las
mujeres debido a las nuevas tendencias del mercado por el cuidado femenino las cuales buscan
soluciones naturales, sin quimicos, productos biodegradables y ecoldgicos, por tal razon, surge la
idea de crear una compafiia que cuente con una linea de productos enfocado 100% en la mujer,

iniciando con una bebida natural a base de aromaticas, llamada Colic Femm.

Colic Femm nace al ver un gran nimero de mujeres alrededor del mundo sufriendo o
afectadas en sus actividades diarias debido a los sintomas del periodo menstrual y cambios
hormonales ya que cerca del 84% de la poblacion femenina mundial padece de colicos

mensualmente (En, Vela, 2017).

Muchas mujeres sufren algin sintoma de molestia en su cuerpo al menos una vez cada 28 dias,
como dolor abdominal, nauseas, fiebre y malestar general, cambios hormonales, distraccion en

las esferas laborales, sociales y familiares.

Por esto, Colic Femm sera el resultado de la basqueda de métodos antiguos por medio de
hierbas medicinales combinadas para hacer una receta natural que permita a las mujeres aliviar
los dolores menstruales y una perfecta solucidn efectiva a este problema que altera a una

poblacion considerable de mujeres.

Misioén:

Contribuir con el bienestar de las mujeres ofreciendo productos cuyos componentes sean

totalmente naturales, cumplan con estandares de calidad y sustentabilidad
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Vision:
Para el afio 2025 ser un productor lider y reconocido de productos para el cuidado femenino en el
mercado nacional e internacional como referente en innovacion y bienestar

Valores corporativos:

Trabajo en equipo
Compromiso
Responsabilidad

Excelencia

YV V Vv V V

Innovacioén

Quie se quiere ofrecer al cliente desde la marca:

» Confianza
» Transparencia
» Emocion

» Cercania

Tipo de empresa:

Luar Natural se constituira en la camara de comercio de Tunja y se registrara ante la DIAN

como una Sociedad Por Acciones Simplificada (S.A.S).

Se constituira como S.A.S ya que cuenta con varios beneficios y facilidades a la hora de hacer

parte de este tipo de sociedad. Una de las caracteristicas claves: puede estar constituida por una o
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varias personas, menos tramites y costos, libertad de organizacién, termino de duracion

(indefinido)

Objetivos: General y especifico

Objetivo general

Disefiar un plan de negocio para la creacién de una empresa productora y
comercializadora de productos enfocados al cuidado femenino de las mujeres de la ciudad

de Tunja, con proyeccion internacional, iniciando con la bebida Colic Femm.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un estudio de mercado que permita identificar las principales caracteristicas y
tendencias de consumo en el mercado de las bebidas naturales y medicinales del cuidado
femenino a nivel nacional e internacional.

2. ldentificar aspectos técnicos en el proceso productivo de Colic Femm, y los componentes
organizacionales para la constitucion de la empresa ‘Luar Natural’.

3. Establecer estrategias de marketing y de comunicacion a través del marketing mix para el
posicionamiento del producto.

4. Estudiar la viabilidad y factibilidad financiera para la produccion y comercializacion del

té ‘Colic Femm”

Mercado objetivo:

El mercado objetivo de Luar Natural son mujeres entre 11 y 45 afios de edad, que padezcan

célicos menstruales y cuenten con un poder adquisitivo medio alto que les permita adquirir este
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producto y se encuentren ubicadas en la ciudad de Tunja con fines expansivos
internacionalmente a Chile. Ademas, mujeres que deseen cambiar su estilo y cuidado intimo
evitando el consumo de pastas medicinales, usando productos reutilizables, gusto por lo natural

esquivando lo hormonal y deseen nuevas alternativas para su vida relacionadas con el bienestar.

Justificacion del mercado objetivo:

A traves de los afios el consumo de bebidas naturales ha tenido cambios significativos en las
personas ya que muchas de estas prefieren cambiar su alimentacion y estilo de vida para mejorar
su bienestar, evitar afecciones en la salud y obesidad, por tal motivo se prefiere el consumo de
este tipo de bebidas que, en vez de perjudicar, ayude y de beneficio a la hora de consumir
cualquier bebida. En término de célicos menstruales, la mayoria de mujeres esta acostumbrado a
tomar la medicina mas efectiva para calmar estos dolores a la hora de la llegada de la regla
menstrual ya que estas pastas reducen cierto % de cdlicos gracias a los quimicos que contiene

siendo una salida no muy interesante ante este problema.

Las mujeres hoy en dia estan cansadas de usar tantos productos quimicos, medicina, pastas
anticonceptivas, inyecciones para poder reducir el dolor menstrual por el que pasan cada mes,
buscan algo efectivo, rapido que no dependa de sustancias que afecten en algin momento al

cuerpo, si no productos naturales por medio de plantas, hierbas, flores, entre otros.

La medicina naturista afios atras se ha considerado importante para las mujeres pues por
medio de plantas medicinales muchas pudieron evitar ciertos malestares, dolores y
enfermedades. En el caso de los célicos antiguamente al consumir estas hierbas se podia curar

los cblicos menstruales de manera simple y efectiva evitando quimicos.
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Esta bebida inicialmente va dirigido a mujeres que buscan una vida saludable, lejos de
productos poco gratos para su bienestar, personas que estan cansadas de buscar soluciones para

Vvivir de una mejor manera.

El segmento va a todo tipo de mujer con un poder adquisitivo promedio las cuales deseen

cambiar su forma de vida y quieran nuevos productos naturales.

13.2 Potencial del mercado en cifras
Respecto al mercado del té y aromaticas en el afio 2020 Colombia movié US$67,5 millones,
obteniendo un crecimiento en los ultimos afios del 86%. Entre el 2015 al 2020 se paso de vender

US$36,2 millones a US$67,5 millones.

Con relacidn a las exportaciones de aromaticas el afio pasado se exporto mas de US$33
millones, también, esta industria estd aportando de 8 a 10 puntos al Producto Interno Bruto
colombiano. Ademas, fue uno de los sectores que mas aporto positivamente al PIB desde el

inicio de la pandemia. (AGRONEGOCIOS, 2021)

Segun datos de Statista en promedio una persona consumio 2,02 litros de té por mes en los
principales paises del mundo para el 2019, donde el mayor consumidor es Turquia (LA

REPUBLICA, 2020)

Chile es el pais que mas bebe té e infusiones en Latinoamérica, con un promedio de 428 tazas

de té por persona al afio (EUROMONITOR INTERNACIONAL,2019)

Chinay la India producen casi un 60% del té a nivel mundial. Gran parte de este té que se
produce y consume China es té verde, a diferencia de la India donde se produce més que todo té
negro. (ITC,2018)
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13.3 Ventajas competitivas y propuesta de valor

v

v

En el mercado no hay muchos productos para calmar célicos menstruales

Algunas marcas existentes (competencia) no utilizan productos biodegradables en sus
empaques solo contaminantes

Bebida con componentes 100% naturales, sabor Unico

Producto sustituto de pastas medicinales como Buscapina, Calmidol

Bolsas, caja y empaque ecoldgico

Busca satisfacer una necesidad de la mujer en este caso calmar los colicos

La bebida cuenta con ingredientes totalmente diferentes al de la competencia

Materia prima proviene de la region

Producto se internacionalizard empezando en Chile

Se creara una linea con productos para la mujer

Ingredientes del té contienen beneficios para el cuerpo femenino

Luar Natural ofrecera ayuda por medio de una linea telefonica, redes sociales, video
conferencias a las mujeres mediante su periodo menstrual

Luar Natural cuenta con un impacto social inicialmente apoyando a las mujeres de estrato
bajo de la ciudad de Tunja

Cada caja de Colic Femm cuenta con un codigo de barras o QR contando con
informacion acerca de la menstruacion, tips, ciclo menstrual, entre otros

Producto innovador ya que es una solucion diferente y sana ante estos problemas del dia
adia

Luar Natural es un mercado de experiencias
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v Transformacion digital (crear una aplicacién que ofrezca ayuda la cual cuente con videos
de entrenamiento fisico, clases de baile, tips a la hora de la llegada del periodo menstrual,
genere dietas saludables, entretenimiento como juegos de cultura general sobre el cuerpo

de la mujer

Propuesta de valor:

Se considero un producto que supliera una necesidad para la mujer, esta bebida esta pensada
en nuestras antepasadas y la forma en el que no consumian quimicos si no recolectaban
aromaticas de una manera tradicional convirtiéndola en algo medicinal de manera natural, asi se
cred esta bebida investigando las recetas de las abuelas y bisabuelas a la hora de la llegada del
periodo menstrual y los colicos. Esta bebida es de calidad y natural la cual contiene ingredientes

que brindan beneficios al cuerpo femenino y un mejor estilo de vida.

Prototipo del producto:

Colic @ fermm

Naturalmente bien

Colic 4 feram

Naturalmonte s

MRS s, At
e T

PN e i e,
,‘_*immiﬂt-“~
Sy

159 (05 02)
Hecho en Colombia
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Fuente: Elaboracién propia

13.4 Resumen de las inversiones requeridas

Tabla 31. Inversiones requeridas
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Detalle de Inversiones Vida Util
en Bienes de Uso Monto en Afos
1(MAQUINA ENVASADORA BOLSITAS DE TE | $15.868.150 10
Z2|ESCRITORIO $359.800 5
I|COMPUTADOR $2.058.000 5
A1SILLAS OFICINA, 5279.800 5
SIMPRESORA 5449 000 5
6|ESTIBAS 555000 5
T|INTAMNGIBLE 5155.000
g8
| 9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
Total Inversidn en Bienes de Uso $19.224 750

13.5 Proyeccion de ventas y rentabilidad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32. Proyeccion de ventas y rentabilidad
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Flujo de Fondos 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 525 268.853| 563.068.535| £91.221.961| 620.783.059| 651.822.212
Egresos por Compras M.P. 343.887.451| 465.278.234| 431.567.761| 453.146.149| 475.803.456
Sueldos y Cargas 80.695.264| 91.439.302( 94.807.911| 98.300.688| 101.922 203
Otros Gastos de Produccidn 5381174 5579524 5785185 5995427 6.219.529
Otros Gastos de Adm. Y Ventas | 14 306.767| 14.859.115| 15405900| 15.972.840) 16.560.678
Impuesto a las Ganancias 14740611 11.994.742| 13.265.745| 14.639.683
Total Egresos Operativos 444 270.657) £91.896.785) 559.561.499| £86.683.849| 615145554
Diferencia Operativa 60.998.196| -26.828.250( 31.660.462| 34.099.211 36.676.658
Inversiones 19.224. 750
Flujo Financiero
Prestamo 9.663.563
Devolucidn del Prestamo -2. 396191 -3.329.440) -3.329.440) -3.329.440) -3.329.440
Total Flujo Financiera 7267372 -3.329.440) -3.329440( -3.329.440| -3.329.440
Diferencia Ingresos - Egresos | 69.040.818| -32.1567.690| 28.331.022] 30.769.771] 33.347.218
Aporte del Emprendedor 28.990.689
Flujo de Fondos 98.031.507| 65.873.817| 94.204.839) 96.643.587| 127.552.057
2022 2023 2024 2025 2026 Punto Equilibrio
Ventas 536.805.092(563.645.346|591.827.614|621.418.995|652 459.944 Costo Fijo 110.055.521
Costo de Ventas 380.250.711(411.437.964(432.009.862(453.610.355|476.290.873 Costo Variable  [380.250.711
Utilidad Bruta 156.554.381(152.207.383(159.817.752 167.808.639(176.199.071
Total 490.306.232
Gastos de produccidn Fijos 49.668.754( 51.417.452| 53.230.607| 55.110.595| 57.059.873
Sueldos de Administracion 38.400.000] 39.815.424| 41.283.021| 42.804.713| 44.382.494 Precio de Venta 9500
Bonificaiones 0 50.000 50.000 50.000 50.000
Prestaciones Sociales 7.680.000) 7.963.085| 8.256.604| 6.560.943| 8.876.499 Minimo de Ventag 51611
Publicidad 1.200.000( 1.244.232| 1.290.094| 1.337.647| 1.386.953
Fletes 1.440.000( 1.493.078) 1.548.113] 1.605177| 1.664.344 4301
Impuestos y tasas 11.666.767| 12.096.804| 12.542.693| 13.005.016| 13.484.381
Varios 0 25.000 25.000 25.000 25.000
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Total Otros Gastos

110.055.521(114.105.076

118.226.132|122.499.090|126.929.550

Utilidad Antes de Intereses e 46.498.860( 38.102.307| 41.591.620| 45.309.549| 49.269.521
Impuestos

Intereses 1.830.343[ 1.754.605| 1.392.393 946.872 396.882
Utilidad Antes de Impuestos 44 668.517( 36.347.702| 40.199.227| 44 362 676| 48.870.639
Impuesto a las Ganancias 14740611 11.994.742| 13.265.745| 14.639.683| 16.127 311
Utilidad Después de Impuestos | 29.927.906] 24.352.960| 26.933.482| 29.722.993| 32.743.328
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Tabla 33. Balance

Activo Pasivo
Caja 98.031.507 Froveedores 62.662 300
Creditos 11.636.239 Sueldos v Cargas 7445 181
Productos Terminados 5.321.532 Impuesto a Pagar 14.740.611
Materias Primas 17.997 508 Pasivo Corriente 84 868092
Activo Corriente 135.886.7386
Prestamos 9.097.714
Pasivo No Corriente 9.097.714
TOTAL PASIVO 53.965.806

Patrimonio Neto

Bienes de Uso 19.224 750 Capital 28.990.689
Depreciacion -2 227135 Resultado 259927906

Activo No Corriente 16.997 615 58.918.595
Total Activo 152 884 401 Total Pasivo + PN 152 884 401

Fuente: Elaboracion propia

13.6 Evaluacion de viabilidad

Tabla 34. Evaluacion y viabilidad

Tasa de Ganancia Requerida 30%
Flujo del Proyecto 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos por Ventas 525 268.853| A63.068.535( 591.221.961| 620.783.059| 651.822 212
Egresos Operativos 444 270.657| 591.896.785| 559.561.499| 566.683 849| 615 145 454
80.998.196| -26.828.250) 31.660.462) 34.099.211| 36.676.658
Inversion -19.224 750 Valor
Residual
Flujo del Proyecto -19.224 750 80.998.196| -28.828.250) 31660462 34.099.211| 36.676.658] 122 255 526
Tasa Interna de Retorno 298,3%
Valor Actual Neto $ 87.579.797

Fuente: Elaboracion propia
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14. ANEXOS
Anexo 1. Formato de encuestas

Colic Femm: T¢ Nartural para reducir colicos menstruales

Encuasta con fines académicos para identificar la probabilidad de compra de un té natural para mujeres.

II.I .Il\.:.

11-15 anos

16-20 anos

21-25 afios

26-20 afios

31-25 afios

36-40 afios

41-45 afios

Cheupacion
Empleada
Independients
Labores domesticas
Estudiante

Cira....

o ) *
Considera que su periodo menscmal es:
Regular
Irregular

Otra...
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;Presenca célicos menstruales cada mes?
-

() Mo

O Algunas veces

Cuindo riene su periode mensemal, ;Presenca une o varios de los siguiences sintomas? Calicos, fariga, vomito, ©

doh:rr 'FFI1.I5I:LIIS.'I.'1 II'ISI'E'EIHEL

osi
) Mo

O Algunas veces

. . - . *
;Suele consumir medicamentos o algin producce para reducir los cdlicos mensomales?
LS

() Ne
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e
wam

En caso de consumir medicamenoos para los colicos ;0ué medicamentos o producto usa ?

Texto de respuesta corta

Conoce algin producre narural para micigar los colicos menscruales? *
) si
) Mo

En caso afirmarive; Uué producto namral conece para micigar los cdlicos menstruales?

Texto de respuesta larga

;Estaria dispuesta a reemplazar medicamentos rradicionales como Calmidol v Buscapina, por un of narural

para reducic los colicos mensoruales?
) si
() No

;Padece de alguna reaccion alérgica a las hojas de frambuesa? ™
(s

() No

() MNosé

a(llm‘pr:lrf:l. un ¢ narural a base de hierbas v ]:ll:ml:n.s medicinales ara reducir los célicos menseruales? ™
() s
() N

O Tal vez
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- . - : *
;Com que frecuencia compra medicamenros para calmar los colicos menscruales?

O Cada guince dias
() Cadames
O Cada 3 meses

() Munca

) i . ) *
En caso de comprar medicamentos para los colicos. ;Por gqué medio los compra ?

() Supermercados

O[!mgl.lerias

() Tienda virtual

. . . . . *
; Cwaneo esearia dispuesro a pagar por una caja x w0 sobres de o naroral para reduocir los calicos mensoruales?

() 4.000- £.000 pesos colombianos
O 7.000 - 9,000 pesos colombianos
() 10.000 - 12.000 pesos colombianocs

() 13.000 - 16.000 pesos colombiancs

il es el mérodo de pago que mas usa?
() Mequi, Daviplata

() Efectivo

() Tarjeta crédito o debito

() otra..
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Anexo 2. Resultados encuesta

378 respuestas

Mo se aceptan mas respuestas .:

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formulario

Resumen Pregunita

Edad

378 respuestas

@ 115 afos
@ 15-20 afios
@ 21-25 anos
@ 25-30 afos
@ 21-25anos
@ 540 afos
@ 41-45 anos

Individual
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Ocupacicn

378 respuestas

® Empleada

@ Independients

@ Lsbores domesticas
@ Estudiznis

@ Grzdusda sin emples
@ Dez=mpleada

@ Dezempleada

Considera que su periedo menstrual es:

378 respuestas

@ Regular
@ Irregular
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. Al v
; Presenta célicos menstruales cada mes? |D

378 respuestas

&5
@ Mo

@ Zlgunzs veces

Cuande tiene su pericdo menstrual. ; Presenta unc o varics de los siguientes sintomas?
Calicos, fatiga, vomito. dolor muscular, ansiedad.

378 respuestas

&5
@ Mo

@ Zlgunzs veces
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i 5Suele consumir medicamentos o algun producto para reducir los colicos menstruales?

3ATE respuestas

@i
@ Mo

En casc de consumir medicamentos para los colicos ;Qué medicamentos o producto usa ?

168 respuestas

Pastas

Buscapina fern o calmidol max
Dolivium fern

Calmidol masx

Buscapina, ibuprofeno
Calmidol max

Anticonceptivos - Calmidel
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iConoce algin producto natural para mitigar los célicos menstruales? IQ
3ATE respuestas
@i
@ Mo
En casc afirmativo,; Qué producto natural conoce para mitigar los colicos menstruales?
100 respuestas
Y

Apio

Agua calisnte

Compresas de agua calisme e infusionss
Arométicas de anis o canela

Aguita caliente

Agliita de manzanilla

agua de hierbas, ruda, eucalipto, etc
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; Estaria dispuesta a reemplazar medicamentos tradicionales como Calmidol v Buscapina,
L L
por un te natural para reducir los célices menstruales?

378 respuestas

@i
@ Mo
iPadece de alguna reaccicn alérgica a las hojas de frambuesa?
T8 respuestas
[
@ Mo
© Nosé
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;Compraria un t& natural a base de hierbas y plantas medicinales para reducir los célicos
menstruales?

378 respuestas

® s
@ Mo
O Tal vez

;Cen que frecuencia compra medicamentos para calmar los colicos menstruales?

378 respuestas

@ Cads guince diss
® Cada mes

@ Cads 2 meses
@ Nunca
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. i ) . . 5
En caso de comprar medicamentos para los colicos, ;Por gué medio los compra ? ID

378 respuestas

@ Supermercados
@ Droguerias
@ Tienda wirtual

{ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una caja x 20 scbres de té natural para reducir los
colicos menstruales?

378 respuestas

@ 4.000 - 8.000 pesos colombianos
@ 7.000 - 9.000 pesos colombianos
@ 10.000 - 12.000 pesos colombianos
@ 12.000 - 16.000 pesocs colombianos

;Cual es el método de pago que mas usa?

378 respuestas

@ Nequi, Daviplata

@ Efectivo

@ Tarjeta cradito o dehity
=
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Anexo 3. Presupuesto de publicidad y cotizacion

Redes sociales:

Aca se puede notar una cotizacién pequefia de lo que vale la publicidad en Instagram por 6 dias
teniendo un costo de 60.000 pesos colombianos obteniendo mas visitas y seguidores. Se cotizo
para obtener mas seguidores Yy visitas a la cuenta de Luar Natural.

- Cotizacidn Instagram:

< Budget & Duration —>

COP60,000 Over 6 bDays

2,100 - 5,600

Budget

Duration
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Anexo 4. Matriz pais

VARIABLES CHINA URL  CALF INDIA URL  CAU  ARGENTINA  LRL CALl CHILE LRL  CALF
MACROECONOMICAS
Idioma Mandari { Chino litpzttywy 1 Hindi litpsdtiwy 2 Espafiol hitpsttygye, 4 Espafial litpstiyy 3
Maneda Renmini bttpsttygy 4 Fupia bttpsttywy 2 Peso argenting fttostypysc 1 Peso Chileno bttpsttygy 3
PE WM bllones USDIZ0N)  camamne 4 2989USOI0N) gmans 3 M7 mecoeman | 2823080 oM 2
PIE Per capital 102(58 US0(209) aomaoe 3 BSAUSD] aimans 2 MELSD micmnean | 9%45L05 oomariog 4
Evponaciones de 1 26047150 (2020) wiadems 4 $5USDI0) wiaems | BHGUSOCNN)  abmaporg 2 AZBUSDINN)  wiadms O
Desemple B 2120] cihingg 4 T0m) gshing 3 7o) hansomunds 1 1G(2021) oshamg 2
Pablazion 1398 miles demilones| 2019 gsmacroe 4 1366miesdemilones  osmacioe 3 3 milones macroepan ¢ 1835milanes oemaniog 1
Poblacidn mujsres 47008) hipstidita 2 4502019 hitpatidata 1 220 tpstidyast 4 507[20) htpstizta 3
JTCHERTIE JTOMERTIE D JTONERTINE TR JTMESTIE D
Iidice para hacer negacios 20 obin | 30N ohan ¢ 260N sapcomun * B2 gcbimen 2
Tasa de crecimiento demagrafico 05209 agolldban 1 1020) agoldhan 2 1209) orldbankargd - 3 12(209) ayolldban - 4
Inflacian, precios al consumidar 24 oshanc 377 oxbangn 4 0 bancominga 1 26 oehancn 3
MICROECONOMICAS
hitfpdat hitpttdat hftpztahos, hitpetdat
Tiempo necesario para iniciar un negacial dias) 3 oshanco 3 1 oshangn 1 R bancominda 2 4 oshanco 4
Pagodeimpuestos 7 [ E T | oshanon 1 9 bancominda 2 6 oehanco 4
Exportacion de alimentas ¥ 3 oshanen 4 M0 oshaeo 3 B9 bancomundia 1 26 ochaneg 2
(trosimpuestos que pagan las empresas( ganancias) 302 wibineg 2 73 wibancg 3 72h bapeomundis 1 2 wbaneg
0ibincg oibincg baneomundia oshineg
Gastofinal del consuma de hogares £d mundislor 4 53 mundislor -~ 3 6 |ogfindizada {4 mundislar 2
Tasa tibutaria tatal (% de utlidades comerciales] 532 oshanen 2497 oshanc 3 1063 bancomundia 1 M ochaneg 4
TOTAL L] L] k1 50

Anexo 5. Flujograma descripcion del proceso
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FLUJOGRAMA

LUAR NATURAI

SUMINISTROD DE
MATERLA PRIMA

Comprar matena
prima deshidrata

CREACION DE - e :
SACOS DE TE I:hll'ﬂ'ﬂ_t.‘lhmtl‘lﬂ c ‘) l}-c:::::cl-;:ﬂ:.suc
DX ICH- 10 nanzandla y
[engiore
— Comercializar y distribuir
Ageegar empaque y _ E:fﬂ?r —3 Hﬂiﬁtﬁfﬂilrlﬂ'ﬂﬁﬂ:y
eliquela a las cajas Mo 51
i
. 5! Viariicar Inconsistenclas o
' danos
Anexo 6. Manual de funciones
CARGO TIPO DE COMPENSAC | PERFIL EXPERIEN [ FUNCION
CONTRAT |ION /[FORMACION | CIA ES
@) ECONOMICA
Emprendedor, Encargado
GERENTE | Duefio/propie | $1.600.000 Experiencia
responsable, de
tario de 1 a 4 afios
organizado, coordinar y
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lider, con
conocimiento en
la mayoria de
temas
empresariales,
habil a la hora
de realizar
negociaciones,
buena oralidad,

lleno de valores.

Financiero,
contador,
administrador

de empresas

dirigir la
mayoria de
actividades
en la
empresa
Luar
Natural,
supervisan
doy
ayudando
con el
desempefio
de cada
empleado,
brindando
conocimien
toen
ciertos
temas
necesarios
para la
organizacio

n, toma
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decisiones,
da
cumplimie
nto a las
metas y
objetivos

planteados.

Responsabl
eenla
toma de
decisiones
en temas de
inversion y
financiamie
nto de Luar
Natural,
ademas,
analiza'y
detalla toda
la parte
informes

financiero,
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gastos,
ingresos,
manejo de
cuentas de
la empresa,
habla con
los bancos,
coordina
tareas

contables.

DIRECTO
R DE
MARKETI
NG Y
LOGISTIC

A

Término

indefinido

1.600.000

Publicista,
mercadeo,
disefiador,
logistica
internacional,
negociador

internacional.

Experiencia

de 1 a 2 afos

Asignado
para el
disefio e
imagen de
la marca,
publicidad,
manejo de
redes
sociales,
plataformas

dee
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commerce,
pagina
web,
marketing
digital,
estrategias
de
marketing,
branding,
encargado
de las
camparias
promocion
ales.
También,
en esta area
se encargan
de la
distribucio
n del
producto y
entrega a

terceros,
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generando
que la
bebida
Colic
Femm
Ilegue en
las mejores
condicione
senel
menor
tiempo

posible.
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OPERARI

O:

COMERCI

ALY

VENTAS

Término

indefinido

$908.526: +
auxilio de
transporte:

$1.014.800

Servicio y
atencion al
cliente,
administrador

de empresas

Experiencia

de 1 a 2 afos

Su funcién
principal es
vender y
brindar
informacio
n acerca
del
producto,
realizar
seguimient
0 continuo
a los
clientes,
mantener a
los
consumidor
es
fidelizados,
asesora, se
comunica
con los

proveedore
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Sy
terceros,
cuenta con
buena
comunicaci
on oral,
actitud
positiva,
indaga y
convence a
las

personas.
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OPERARI

O

Término

Indefinido

$908.526: +
auxilio de
transporte:

$1.014.800

Operador de
maquinas/maqui

naria

Experiencia
dela?

afos

Encargado
de la
maquinaria
para
envasar té,
agregar la
etiqueta a
las cajas,
empaque,
devolucion

es y dafos,
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Anexo 7: Cotizaciones (necesidades y requerimientos)

Tecnologia:
Computador Portatil:

_ Computador Portatil HP 14"
<<> Pulgadas 14-ax111la Intel Celeron-
~ RAM 4 GB- Almacenamiento eMMC
64GB- Azul Real

15 Opiniones

$£4-400 000 5ot

$1.029.000+

1l Agregar al carrito

Impresora:

Impresora Tanque de tinta EPSON

L120
205 Opiniones
$449.000+0y
it & Agregar al carrito

Métodos de envios
Mas informacién sobre métodos de envio

Maquina:

Modelo DXDCH-10A maquina automatica de envasado de bolsas de té con hilo y etiqueta
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View larger image

b BRI

]
+

Afadir nara rn AL amnartic

Modelo DXDCH-10A maquina automatica de envasado de bolsas de té con hilo
y etiqueta

>=1 Sets
15.868.150,4...
Potencia: 1.5kw

Numero de Mod.. DXDCH-10A

Lead Time( ;
Cantidad(Sets) 1-1 | >

Hora del Est.(dfas) = 25 Se negociara

@1 afio en garantia de maquinarias

@ Alibaba.com Freight = Compare Rates | Learn more

Caracteristicas:
Tipo de DXDCH-10A
Rango de llenado 2-12 mi

Tamario de la bolsa

(L) 50-80mm (W) 45-80mm

La capacidad de

258-60 bolsas/min.

Poder 220, 50 HZ 1.5K0W
FPeso 400 KG
Dimension (L * W * H) 1050*910*2010mm3

Caracteristicas
Fuente: Alibaba, 2021

Equipo de oficina:

Escritorio:

Bolza interior con hile y etigueta
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@ Escritorio MADERKIT Baptistine
Ceniza

Caodigo: 7706112015668

Yo ¥ Yo e oy 471 Opiniones

$179.900H0y
Tipo
Color CENIZA
8 & s i Agregar al carrito

Silla para oficina:

Silla Profesional con Brazos Negro Asenti

—_

Marca Karson * 5 % 106resefias * [

$139.900

Acumula 139 CMR Puntos (7)

Envio Gratis
> Recibelo del 11 al 13 de agosto en Bogota

@ Recdgelo gratis en tienda
Calcular envio en otra direccion

1V Anadir al carrito
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