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Glosario

Zeolita: Es un mineral volcanico natural, Su extraordinaria eficacia resuelve multiples
problemas de salud porque es alcalina, desintoxica el cuerpo de mercurio y de metales pesados en
general siendo una terapia natural que ayuda a limpiar nuestro organismo y favorece la eliminacién
de sus desechos. (Salud integral, 2016).

Mddulo de desinfeccion: Es una maquina en la cual realiza un proceso de purificacién al agua,

para que sea mas apta al ser humano.

Aeco: Dispensador de agua enriquecida con oxigeno.

Maniful: Es un sitio donde se ponen los cilindros de llenado

Racor: Pieza metalica con dos roscas internas en sentido inverso que sirve para empalmar tubos
y otros perfiles cilindricos. (Sumatec, 2019)

Malacates: es un equipo de elevacion o traccion disefiado para levantar o tirar las cargas
pequefias a través de un el cable de acero a enrollado alrededor del tambor accionado por una
manivela. (Ambarcargo, 2019)

Generador disuelto: Es un sistema de produccion y concentracion de oxigeno integrado en
una unidad ligera y compacta que se puede instalar con espacios, adecuaciones y logisticas minima

para aplicaciones en industrias acuicolas (Speal sas, 2019)
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Resumen

La universidad Santo Tomas maneja varias opciones de grado, con el fin de buscar una facilidad
para el estudiante, una de esas opciones son las practicas profesionales, en la cual da la opcion de
que los estudiantes puedan aplicar todos los conocimientos aprendidos a una empresa real, con el
unico fin de que los estudiantes aprendan y sepa cdmo es la vida laboral tras finalizar sus estudios.

El presente trabajo busca mostrar las técnicas aprendidas en la formacion profesional y como
se aplicaron a la empresa, en esta caso Speal, esta empresa se encarga en la fabricacion y
distribucion de plantas de oxigeno medicinal, pero tienen una objetivo, quieren internacionalizarse,

en la cual por medio de mis conocimientos busco que ese objetivo se haga realidad.
El presente trabajo va a describir los puntos mas importantes como datos generales de la
empresa, los diferentes proyectos que manejan, sus principales proveedores, y los cargos que

maneje durante mi estadia profesional.

Palabras Clave: Experiencia, Speal, Internacionalizacion, proyectos
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Abstract

The Santo Tomas University handles several options of degree, in order to look for a facility
for the student, one of those options are the professional practices, in which the university gives
the option of the students apply all the knowledge learned to a real company, with the sole purpose
of the students know how is labor life.

The present work seeks to show the techniques learned in professional training and as an
application in the company, in this case Speal. This company is responsible for the manufacture
and distribution of medicinal plants, but they have an objective, they want to internationalize, in,
which is the means of my knowledge.

The present work is a description of the most important points such as the general data of the
company, the different projects that they manage, their main suppliers, and the positions that they

manage during my professional stay.

Keywords: Experience, Speal, Internationalization, projects
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Introduccién

Las practicas empresariales hoy en dia es una de las opciones de grado mas adquiridas por parte
de los estudiantes de la Universidad santo tomas, ya que trae beneficios, como la experiencia

laboral, asi tener la oportunidad de aplicar todo el conocimiento aprendido a una empresa.

Varias empresas les brinda a los estudiantes realizar las practicas, brindando una confianza hacia
esos estudiantes, una de las empresas que brinda esa confianza es Speal SAS, en la cual me brindo
la confianza en realizar mis practicas empresariales, en la cual aplique todo mi conocimiento como

profesional de negocios internacionales hacia esa empresa.

La duracion de las practicas empresariales, segun lo establecido por la Universidad Santo Tomas
es de 6 meses, pero mi duracion en la empresa fue de 7 meses, ya que empece a realizar el proceso
mientras estaba estudiando mi Gltimo semestre, durante ese proceso mi cargo principal era
asistente de compras, en la cual no solo tenia que estar en contacto con proveedores nacionales e
internacionales, sino supervisar todos los documentos de las importaciones y exportaciones

realizada por parte de la empresa.

Ademas, en el trabajo se detallara con mas profundizacion de la empresa Speal, como aspecto
visidén, mision, como esta conformada la empresa, sus principales productos, proyectos y mis

funciones durante mi tiempo de practicas
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1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Desarrollar y aplicar las técnicas aprendidas en la formacién profesional de negocios
internacionales a la empresa Speal S.A.S, adquiriendo la experiencia laboral en el &mbito de

compras Y aplicando el conocimiento aprendido en esa area.

1.1 Objetivos Especificos

e Aplicar el conocimiento adquirido en el rea de compras.

e Adquirir conocimiento técnico mediante las practicas realizadas en la empresa Speal S.A.S.

e Establecer tacticas a la hora de comunicarse con proveedores nacionales e internacionales.
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2. Perfil de la empresa

2.1 Razdn social de la empresa

>~ | Water & Air
SPEH | Technology

llustracion 1 Logo de Speal sas, adaptado de Speal sas, 2019.

NIT: 900.532.979-2

Mi supervisora durante mi pasantia fue la sefiora Milenix Franco jefe de ventas y compras, en

la cual era la encargada de realizar todas las importaciones y exportaciones de la empresa.
2.2 Objeto Social de la empresa

Actividad Economica principal: Captacion, tratamiento y distribucion de agua.

Actividad secundaria: Otras actividades de servicio de apoyo a las empresas N.C.P.

Actividad adicional 1: Comercio al por mayor de otros tipos de maquinaria y equipos N.C.P.

Caodigo Actividad Econdmica: (3609/8299/4659- 2014)

Objeto social principal: la sociedad tendrd como objeto principal el disefio, la fabricacion,
ensamble, comercializacion, distribucion de plantas de tratamiento y purificacion de aguas, la
produccién envase y comercializacion del oxigeno y otros gases, para aplicaciones medicinales e
industriales, el disefio produccion, ensamble, comercializacion, compra, venta, importacion,
exportacion, distribucion y arriendo de plantas generadoras de oxigeno, el disefio, produccion y
ensamble, comercializacidn, distribucion y arriendo de compresores para llenado a alta presion de
oxigeno en general, la fabricacion, produccion y ensamble de equipos para la generacion,
distribucién, transporte y almacenamiento de gases, medicinales e industriales, la venta en
cualquier modalidad de oxigeno medicinal e industrial y en general gases del aire para uso
industrial o medicinal en estado liquido, o gaseoso en cilindros o distribuido por red con
produccidn en sitio a través de plantas generadoras, asesoria en disefio, e instalacion de redes de
distribucién de oxigeno y gases, medicinales, reparacion y mantenimiento de sistemas de

generacion y compresion de oxigeno, en el desarrollo de su objeto social. (Speal sas, 2019)



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL — SPEAL S.A.S 16

2.3 Mision

SPEAL S.ASS. es una empresa dedicada a proveer soluciones en la produccion
y comercializacion de gases derivados del aire y de métodos de purificacion de aguas
de ultima tecnologia, innovadores, y con gran impacto social, eficiente en costos y medio
ambiente, aplicables a la industria y medicina, con el fin de generar crecimiento y desarrollo de

ventajas competitivas en el mercado nacional e internacional. (Speal sas, 2019)
2.4 Vision

En el 2020, ser reconocidos en Colombia, y todo el continente americano, como un referente
de soluciones en la produccion y comercializacion de gases derivados del aire y de métodos de
purificacion de aguas con los mas altos estandares de calidad en tecnologia e innovacion,

gran impacto social y eficiente en costos y medio ambiente. (Speal sas, 2019)

2.5 Organigrama

JUNTA DE SOCIOS
........... REVISORIA
FISCAL
GERENTE

ASESORA JURIDICA|
TECNICO SISTEMAS ™™~~~
COPASO

,,l DIRECTOR TECNICO
DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO
JEFE DE JEFE DE CONTROL DE JEFE DE JEFE DE
ASEGURAMIENTO Y CALIDAD
‘GARANTIA DE T
CALIDAD
GESTOR DE VENTAS.
‘
DOCUMENTACIO
' \
A?&?éii —{TAUXILIAR CONTABLE ] LANTEN MEN
oE ik e

I AUXILIAR DE
COMPRAS —{ " Auxiuar e carTeRA | | | VENTAS

OPERARIO DE TECNICO DE
PLANTA ENSAMBLE

DIRECTOR COMERGIAL
| | \

ASISTENTE COMERCIAL

JEFE DE TALENTO | [JEFE JEFE
HUMANO . T

AUXILIAR

‘{ —] ALMACENISTA
AUX. DE SERVICIOS
GENERALES

lHustracion2. Estructural organizal Speal sas, adaptado de Speal sas, 2019.

Durante mi pasantia la realice en el drea de compras, esta area se encargaba de comprar todo

los materiales, repuestos y materia prima necesaria para asi cumplir con el objetivo social de la
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empresa, en la cual se tenia que cotizar, negociar y finalmente realizar ordenes de compras para

asi enviar esas 6rdenes al proveedor final.

2.6 Portafolio de productos

=) & =
AECO2 Agua Enriquecida

con Oxigeno gua Potable Plantas de Agua Residual Equipos de Aire

~ - ~

Generadores de Oxigeno
Manguera Difusora Disue ra Cultivos Acuaponia Generadores de Ozono
scicolas

& 7

Plantas Generadoras de

Analizadores de Gases

lHustracién 3, Portafolio de productos Speal sas, adaptado de Speal-intl, 2019

2.6.1 descripcion de los productos.

e Agua enriquecida con oxigeno
El Agua Enriguecida con Oxigeno natural, es decir, el agua corriente de la naturaleza, es lo que
hemos tomado nosotros, como seres humanos durante nuestra evolucién, como fuente basica de

alimentacion, la necesitabamos para vivir y sobrevivir. (Speal, 2019)

Sin embargo, aproximadamente desde 1950 se utilizan aguas profundas para la distribucion de
agua potable. Antes, por motivos técnicos esto no se podia realizar asi. Hoy dia se extrae el agua
de capas rocosas muy profundas y se exporta en botellas. Antes se descarboniza artificialmente,

para que el producto residual metabdlico, diéxido de carbono, se disuelva con mas facilidad y la
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bebida tenga méas caducidad. De esta manera podemos decir que el Agua Enriquecida con Oxigeno
natural practicamente ha desaparecido por completo de nuestra vida. (Speal, 2019)

Por lo que agregandole cierta cantidad de Oxigeno al agua, esta se convierte en Agua
Enriquecida con Oxigeno actia como un pulmén adicional, aunque el pulmén no es el 6rgano
captador en este caso, sino, en primer lugar, la mucosa bucal y luego el tracto estomago-intestinal.
(Speal, 2019)

Aproximadamente 5 minutos después de ingerir el Agua Enriquecida con Oxigeno se
comprueba un aumento de la presion parcial de oxigeno en la sangre venosa. Se supone que el
oxigeno, una vez consumido es captado pasivamente y transportado a las células del estémago e
intestinos. Por via de la gran vena abdominal finalmente llega a la circulacién corporal. (Speal,
2019)

e Equipos de osmosis inversa - agua ultra pura

Equipos para la produccién de agua ultra pura para procesos industriales de alimentos, textiles,
laboratorios, médicos entre otros. Los equipo estan disefiados basado en los requerimientos de los
clientes y las condiciones del agua a tratar, esto es necesario debido a que garantiza que un equipo
opere de manera continua y sin complicaciones, de otra manera respaldando la inversion sin afectar

los costos operativos suministrando agua con las condiciones solicitadas. (Speal, 2019)

e Plantas desalinizadoras - osmosis inversa

Speal ensambla y comercializa una linea completa de sistemas de &smosis inversa para
desalinizacion disefiada para trabajo pesado y continuo, donde la calidad y el rendimiento son
clave del suministro de agua cuando la Unica fuente es agua de mar. Nuestros sistemas de
desalinizacion estan disponibles con capacidades desde 380 GPD a 7,600 GPD para las
necesidades comerciales y desde 8,000 GPD a 500,000 GPD para uso industrial. (Speal, 2019)

e Tecnologia basada en lodos activados

La tecnologia de Speal para plantas de tratamiento de aguas residuales, se basa en un sistema

de Lodos Activados en la modalidad de Oxidacién Total combinado con un proceso vanguardista
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de Sistemas Secuénciales, asemejando asi al proceso natural con el que el agua contaminada es

tratada en rios, lagos y mares. (Speal, 2019)

e Manguera difusora

La manguera difusora es el corazon de la tecnologia de aireacion de Colorite y es
extremadamente simple de usar. Entre los principales beneficios de la tecnologia se tiene: una
notable disminucidn en el gasto de energia eléctrica, incremento significativo en los niveles de

transferencia de oxigeno y un aumento en los niveles de oxigeno disuelto. (Speal, 2019)

e Proyecto integral de recirculacidn

Procesos de produccion familiar y comunitaria para la sostenibilidad alimentaria y la generacion
de excedentes que se pueda comercializar en las regiones apartadas del pais. Esta alternativa es un
sistema cerrado de produccion acuicola, durante el proceso continuo de tratamiento y rehuso del
agua, diversos nutrientes (desechos toxicos y no toxicos, para los peces y bacterias autotrofas) y
materia organica, se acumulan en el agua. (Speal, 2019)

e Principios técnicos del ozono

El ozono es un halotropo del oxigeno, es decir una molécula triatdbmica que contiene tres &tomos
de oxigeno. En forma natural es producido por descargas eléctricas durante las tormentas, es un
gas inestable, que se obtiene industrialmente ionizando el oxigeno llevandolo a su forma
alotropica. (Speal, 2019)

e Analizadores con registrador, alarma, y acceso remoto integrado

Ha sido disefiado para la medicidn de concentracion de oxigeno medicinal e industrial. Cuenta
con un disefio modular y compacto que ofrece un rendimiento extraordinario y confiable para el

monitoreo de la linea, practicamente libre de mantenimiento. (Speal, 2019)
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e Luminarias solares

Nuestra Luminaria Solar Integral le proporciona un sistema de Alumbrado Publico que no
requiere elementos anexos al mismo, ya que incluye postes de 6m de Poli clorur6 de Vinilo para
instalacion, sin mayores requerimientos que el de una excavacion bésica, ello permite el ahorro
por este concepto y por gastos de instalacion profesional, ademas de un envio econémico, ya que
es suministrado en Kit compacto y de bajo peso. Utilizando dos tipos de tecnologias: ld&mparas de
induccidén y focos Super lees que proporcionan hasta cuatro veces mas intensidad luminosa que
una lampara fluorescente tradicional, con vida util hasta 10 veces mayores (80 mil hrs), garantizan
el encendido de la lampara en toda la noche, los 365 dias del afio, aun en condiciones extremas de
nublados. (Speal, 2019)

2.7 Proyectos

La empresa maneja unos diferentes proyectos en la cual son:

INDICACION DEL ESTADO DEL PROYECTO

B FUERA DE
FABRICACION PTE INSTALACION ‘ ‘:J\C\D\U-NEHTCI |‘.w—NTEr\WEHTC| SERVICIO

INDICACION DEL
ESTADO DEL
TEM NOMBRE DE PROYECTO PROVECTO OBSERVACIONES | FECHAINICIO FECHA FIN ENCARGADOS ESTADO OBSERVACION ORDEN DE COMPRA

FTE INSTALACION 2/5/2013 2/7/2018

MANTENIMIENTO
E£N FUNCIONAMIENTO |
EN FUNCIONAMIENTD

MANTENIMIENTO

EN FUNCIONAMIENTO
EM FUNCIONAMIENTD
15 ANALIZADOR DE O PMAGNETICO NUEVD YOPAL EN FUNCIONAMIENTD
13 FSICOLA REMAR ODS EN FUNCIONAMIENTO

lHustracién 4. Control de proyectos Speal sas, adaptado de Speal sas, 2019
Cada lunes de cada semana, se realiza una reunion en la cual se empieza a discutir sobre esos
proyectos y ver gue avances tiene, cada proyecto tiene los diferentes productos que maneja la

empresa.
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3 Funciones laborales

3.1 Cargo a desempefiar
Practicante del area de compras & logistica

3.2 Objetivos del cargo
e Conocer cada proceso correspondiente para el manejo de importaciones y exportaciones
e Apoyar al area de compras, aplicando mi conocimiento adquirido como profesional de
negocios internacionales
e Aprender a trabajar en equipo y a cumplir con un horario rigido

e Ganar experiencia en el ambito de compras

3.3 Departamento de compras

3.3.1 descripcion del area.

El departamento de compras es una de las areas mas importantes que tiene cada empresa, ya
que por medio de esta area, la empresa puede conseguir proveedores nacionales e internacionales,
negociar con ellos y dependiendo de la negociacion, adquirir las materias primas para poder
realizar los procesos necesarios para cumplir con el objeto social.

Pero para encontrar esos proveedores, se tiene que realizar evaluaciones, para asi escoger la

mejor opcion, la mejor forma de pago y la mejor forma de entrega:
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LISTA MATERIALES INSTALACION OD 220 PRY 146 LA VEGUITA

22

PASYIIN SETEFER FERREOQRIEMTE
ITER MATERIALES CANT WALOR UNITARIDY WALOR TOTAL |[WALOR UMITARIQ WALOR TOTAL |WALOR UMITARIDY WALOR TOTAL
1 ADAPATADOR COSRE 1° 12 57.083 505,709 513,000 5156.000 57,500 500.000
z CODO COBRE LISO 1° 3 =0 55, 500 $11.000 55,500 512,000
E UNIVERSAL INCNIDABLE 1 30 516500 582,500 510,600 502,000
ADAPTADCR MACHO x MACHD
4 ACERO CINCAD 1" BROMCE B S27.000 51053 511,000 577,000
REDUCCIOM 1 142" & 1" ACERD
5 BuUSsING 1 30 510370 510,370 $11,300 $11.300
E CHEQUE VERTICAL 1" AIRE 1 30 522,000 522,000 535,000 535,000
7 CODO INGX 1" 4 0 510,100 540,400 58,000 535.5
g ADAPTADOR COBRE 112 12 1659 520,028 53,70 544,400 53.000 5350
g TE /2" INCX. z 0 57.350 514.700 55.200 510,400
10 REGULADOR 1/4° 30 550,000 550.0 30
11 REGULADCR 112" 30 578.000] 578.0 30
12 LLEVE CORTE 112 0 $11.500 511,500 522,100 522,100
REDUCCION 12 A 1/4”
13 ERONCE z £ 54,500 5.6 54,500 50.0
NIFLES 1/4" 1/81 MACHO
14 ERONCE z £ 52,600 55.2 53,000 55.0
15 CODOS 1/2° INDXIDABLE 4 B 54,600 513,40 53,800 515.2
ADAPTADOR MACHO MACHO
18 172 30 58,100 524,300 58,100 527,300
TOTAL STT2.670 5485,000
|oc ozee OC 0260

llustracion 5. Evaluacion de proveedores para el proyecto la veguita, adaptado por Angélica Rozo, 2019.
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lHustracién 6, Evaluacion de transporte de importacion zeolita, adaptado de Speal sas, 2019.

3.4 Funciones asignadas

Durante el desarrollo de mis practicas, fui asignada como asistente de compras en la cual me

designaron 3 funciones principales para el desarrollo de la empresa:

Buscar nuevos proveedores internacionales, en la cual por medio de empresas online como
alibaba, aliexpress me comunicaba con clientes internacionales especialmente de China
para poder importar productos como zeolita o productos que salieran mas econémico.

Estar en contacto con proveedores nacionales, una de mis funciones principales era hacer

ordenes de compra de acuerdo a lo que me pedian mi supervisora, también tenia que llamar
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a los proveedores para averiguar los precios, tenian que estar supervisando todo lo del
transporte de las mercancias, y si habian demoras tenia que Illamar a los proveedores
preguntando el estado de la mercancia o el por qué no lo habian despachado.

e Verificar los documentos realizados de importacion y exportacién, la empresa Speal S.A.S
durante mis practicas realizaron varias importaciones y exportaciones.

e Reuniones comerciales, Semanalmente Todos los lunes en la mafiana, se hacen las
reuniones con el gerente principal, con el técnico de la empresa y la jefe de ventas y
compras, en la cual en cada reunion se tiene que hablar de los diferentes proyectos que se
tiene en la empresa, y se tiene que hablar los diferentes avances que se dejaron en las
reuniones pasadas

e Estar pendiente del estado de los proyectos, otra funcién que me asignaron durante mi
pasantia era revisar que cada proyecto estuviera actualizado, pues al momento de la reunion
semanal, supiera en que color iba cada proyecto.

e Tenia que estar pendiente sobre la ruta que realizaba las diferentes transportadoras y
verificar que el producto haya llegado a la ciudad de destino, saber que complicaciones
tenian en esa via, y ver que posible llegaba el pedido al destino.

e Realizar OC (ordenes de compras), y enviarlas a los proveedores a sus correos, confirmando

precios y cantidades
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ORDEN DE COMPRA SEL Water & Air
No. Technology
Fecha: Provesdor:
No REG Nit Telefonos:
Oferta: Contacto Ems
Dirsccidn:
HEF FRECID
CANT CONT DESCRIPCION DTO % VR UNIT TOTAL
0 1]
0 0
0 1]
0 ]
0 0
0 1]
0 0
0 1]
Obsarvaciones: Suhmrlul; ]
v 15% 0
Subtotal 2 1]
DESTING: Rt. Fie| 0.00% 0
Condiciones de entrega: TOTAL A PAG. 0

Tiular da |3 cusnta:

Condicionas de pago: CONTADD

ANTICIPC: SALDD 0 Mit:
FECHA:

Autorizacion 3 traves de Google docs, firmas digitales Tipo de cuenta:
AUTORIZACION Pendiente = Pendiente = Pendient - Elsborg Banco:
DEPENDENCIA Gerencia Adrrinisirativa Ingenieria | Milenix Franco No. Cuenta:

Espacio exclusive para 2l Auxiiar Contable e
FECHA DOE PAGD
RECIBE FECHA RECISIDG N" DE COME DOC CONTASLE AUTORIZADD

CARGD Precic Cumplimianto Calidad Asistzncia RECIBIDD

EVALUACION

lHustracién 7, Formato de 6rdenes de compras adaptado de Speal sas, 2019

Importaciones

Speal realizo 3 importaciones durante mis practicas, en la cual la mercancia provenia de Estados
Unidos y China, yo me encargaba de revisar toda la documentacidn que daba la empresa encargada
de la logistica, tenia que verificar que los documentos que nos daban eran correctos, como la
partida arancelaria, el valor de la mercancia, que tuviera los documentos de transporte, el valor de

los impuestos, el documento de embarque, la declaracion de importacion.



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL — SPEAL S.A.S 25

China

Speal realizo una compra de una zeolita en la cual me dejo encargada de buscar el proveedor,
negociar la materia prima y realizar todo el papeleo de compra de divisas, la negociacion fue con
la empresa Jiuzhou esta queda ubicada en Hong Kong- China (Jiuzhou, 2019), la asesora comercial
encargada de venderme y asesdrame sobre la compra de la zeolita fue Rosina Wu, en la cual toda
conversacion y toda la negociacién fue pactada por email, en algin momento se tuvo que llamar
para confirmacion de precios, ya que por diferencia de horarios fue complicado, pero se pudo sacar
adelante esa negociacion.

Se realizd una compra de 12 drums de zeolita 13x para generador PSA y 1 drum de zeolita
litiada para concentradores portatiles, la moneda que se manejo fue el dolar, me encargué de
comunicarme con Rosina, ya que el idioma que se manejo en esa negociacion fue el inglés, la
negociacion tuvo cierre el 4 de septiembre de 2019, el siguiente paso tras ese negocio fue pedir el
formato para solicitud de divisas, el banco que se encargd de las divisas fue Bancolombia, pero

antes de enviar el formato diligenciado al correo divisas@bancolombia.com.co, se tuvo que

negociar el valor del dolar, para asi poder solicitar las divisas requeridas, esa negociacion fue el
dia 5 de septiembre de 2019 en la cual me las dejaron a 3.390 COP.
Tras la negociacion de divisas, se envio el formato diligenciado, y en espera de que la

transaccion haya sido un éxito.


mailto:divisas@bancolombia.com.co
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lHustracién 8, Formato de solicitud de divisas, Adaptado de Bancolombia 2019

Exportaciones

Speal realizo 2 exportaciones a paises como Bolivia y Venezuela, en la cual yo tenia que cotizar
el valor de la exportacién a empresas especializadas en la logistica internacional, con mis

conocimientos aprendidos durante mi formacion profesional, sabia que posibles costos le cobraria



INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL — SPEAL S.A.S 27

a la empresa, finalmente teniendo todas las cotizaciones se lo compartia a mi supervisora y le daba

un consejo sobre la mejor opcion.

Costa rica

Es un proyecto en la cual tiene como objetivo poner una sucursal en ese pais, mis funciones
delegadas para ese proyecto era cotizar una exportacion DDP de una maquina generadora de
oxigeno de segunda, como Costa Rica tiene TLC con Colombia, los impuestos eran bajos, el pais
no ponia ningun inconveniente de que entrara la maquina de segunda al pais, solo hubo un
problema, pues Speal queria exportar esa maquina pero aun no tenian la sucursal en Costa Rica,
pues eso le generaban problemas con la Dian de Colombia, sobre los impuestos, pues al momento
de declarar esa exportacion, se tomaria como una venta internacional y por tal razon deberian pagar
impuestos, por eso se sugirio que primero debia montar la sucursal por que al momento de declard,

los impuestos no salieran tan alto.

j EXPORTACION COSTA RICA PUERTO LIMON ~ a8

Archivo Editer Ver Inserar Formato Datos Hemamiemas Complementos Ayuds  Laditimamodificacion serealizd el 18 de mayo

i Compartir ==
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RIcA 450148 s2o47a0|  wUed  sM0Z| 4500 436D
5073083 58,3560 5430821
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lHustracién 9, Evaluacion del transporte, exportacion a Costa Rica, adaptado por Angélica Rozo, 2019.

Qatar

Es uno de los proyectos mas grande de la empresa, pues tienen pensando enviar al inicio 10

Aecos (dispensadores de agua) a Qatar, en la cual me encargaron que manejara esa exportacion,
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sobre las cotizaciones de las diferentes transportadoras. Este proyecto se empez6 a tomar marcha
el dia 21 de agosto de 2019, en la cual le deje todo cotizado las diferentes transportadoras al gerente
principal, en la cual el deber& tomar decision cual es la mejor opcion, esa exportacion es bajo el
termino DDP.

Proveedores
Otra funcion que me otorgaron fue de buscar nuevos proveedores que fuera mas econémicos y

seguir en contacto con los antiguos en las cuales fueron:

e Proveedores internacionales

Zeochem: Es un fabricante de tamices moleculares de alta calidad, geles de cromatografia y
compuestos deuterados. Con instalaciones de fabricacion en Ruti, Suiza; Louisville, Ky., Estados
Unidos; Donghai, China; y Zvornik, Bosnia y Herzegovina, ofrecemos a los clientes una amplia
gama de productos de alto rendimiento y brindamos asistencia global coordinada. (Zeochem,
2019)

Kaeser: La empresa familiar KAESER KOMPRESSOREN es un fabricante y proveedor lider
mundial de productos y servicios de aire comprimido. Kaeser se fundo en el afio 1919 como un
taller de maquinados y ahora fabrica en dos instalaciones de produccion de Alemania. La empresa

cuenta con 6000 empleados en todo el mundo. (Kaeser, 2019)

e Nacionales

Aircenter: Air center, ademas de vender compresores, bombas de vacio, tratamiento de aire
comprimido y servicio técnico; brinda tranquilidad a sus clientes mediante sistemas y equipos
confiables para necesidades especificas. Trabajan para que el suministro de aire cualificado en
cada aplicacién sea una ventaja competitiva en el area de produccion que mejore las finanzas de
la empresa. (Aircenter, 2019)

Futumedica: Ofrece un servicio especializado en la distribucion y venta de equipos, con énfasis

en dispositivos para terapia respiratoria y oxigenoterapia. (Futumedica, 2019)
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Imetan: Comercializa soldadura, consumibles, accesorios y equipos para soldar en todos los
procesos, comercializa también reguladores, equipos y accesorios medicinales para
oxigenoterapia. (Imetan, 2019)

Eléctricos importados: Tiene como propoésito de suplir cabalmente las necesidades en el sector
de la distribucion del mercado eléctrico a nivel industrial (Eimpsa, 2019)

Cargo logistic: Se dedica a la asesoria en comercio internacional (exportacion/importacion),
servicio de transporte nacional e internacional, y agencia de aduanas que suple las necesidades en
la cadena logistica de abastecimiento, ofreciendo calidad y confiabilidad para nuestros clientes.
(Cargo logistic, 2019)

e Proveedores que consegui durante mis practicas

Industrial de rodillos: Importadores de rodamientos y productos de transmision de potencia
(Diaz, 2019)

Electricos440: Es una tienda dedicada a la distribucion de elementos eléctricos en la ciudad de
Valledupar (Electricos440, 2019)

Air filtration systems: Es un representante de fabricacion para varias empresas nacionales e
internacionales en Nevada, Estados Unidos, Estan ubicados en las vegas y prestan servicios en los
mercados de casinos industriales, comerciales y gubernamentales. (Filtration, 2019)

Reade: Es uno de los principales distribuidores estadounidenses de solidos quimicos

especializados en el mundo, con una extensa linea de productos inorganicos (Reade, 2019)
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4 Aportes

4.1 Aportes de la empresa al practicante

A formar parte de la empresa Speal, y especialmente en el area de compras, me hizo ver la
manera de como se manejan la parte de proveedores nacionales e internacionales de una empresa,
durante mis pasantias aprendi no solo la manera cdmo opera una empresa internamente y
externamente, sino que me permitié tener seguridad a la hora de hablar con los proveedores,
también me genero mas conocimiento sobre el campo internacional a la hora de cotizar materias
primas, también aprendi a trabajar bajo presion, pues algunas veces me pedian una cotizacion el
mismo dia pero era complicado ya que algunos proveedores duraban buen tiempo en contestar, y
tenia que sacar soluciones y entregar esa cotizacion. En mi tiempo me delegaron varias funciones
como cotizar una exportacion en la cual al principio se me hizo complicado pero la ayuda de mi

supervisora de la empresa la pude sacar adelante.

4.2 Aportes del practicante a la empresa

Las funciones que realice en la empresa lo hice con un equipo de trabajo, en la cual se pudo
lograr captar nuevos proveedores, pues la empresa tenian como objetivo reducir costos, en la cual
mi funcidn principal era buscar proveedores de buena calidad pero también que fuera econdémicos,
fue una tarea dura ya que algunas veces no contestaban o lo dejaba en visto, pero pude sacar en

adelante ese objetivo y pude conseguir varios proveedores nacionales e internacionales.

5. Marco normativo para desarrollar las practicas empresariales
Para desarrollar satisfactoriamente las practicas y asi cumplir con mis funciones delegadas
durante mi proceso de aprendizaje se tomé en base en el siguiente normativo:
e Reglamento de practica empresarial de la Universidad santo tomas.

e Normatividad de la empresa Speal SAS
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6. Herramientas otorgadas por la empresa

31

Durante mi pasantia la empresa Speal me dio las herramientas necesarias para poder realizar

mis précticas satisfactoriamente:

o

o

Computador
Correo oficial de la empresa
Celular para llamar y atender proveedores nacionales e internacionales

Acceso a la informacion de la empresa
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7. Conclusiones

Realizar las practicas en Speal S.A.S, me genero confianza a la hora de entrar a un nuevo cargo
en otra empresa, me genero un conocimiento muy diferente a lo que ensefian en la universidad,
pues me ensefio a enfrentarme a un mundo laboral, a un mundo donde se debe cumplir con unas
obligaciones establecidas, que si le gusta o no se deben cumplir, donde lo que hagas positivo o
negativo va a afectar a la empresa directa e indirectamente, donde todo ese conocimiento que se

aprendid durante 4 afios de estudio, y eso fue lo mas interesante en realizar las practicas.

Finalmente, este es una de las mejores opciones de grado, pues permite aplicar todo ese
conocimiento, le va a permitir vivir una experiencia donde se puede equivocar y aprender de los
errores y no habra como tal una consecuencia para su hoja de vida, pero al momento que ingresen
a un empleo ya no se tendra permitido las equivocaciones ya que si hay un error hay una
consecuencia especialmente para la hoja de vida, por eso si se realiza las practicas empresariales,

se tendra experiencia en el campo laboral y no llegara como un novato a su empleo.
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8. Recomendaciones

La empresa Speal estd organizada en diferentes departamentos, pero el Unico departamento que
le faltaria por constituir es el Dpto. de comercio exterior, pues la empresa ya realiza importaciones
y exportaciones pero todos esos documentos, cotizaciones y negociones con proveedores
internacionales lo realiza el departamento de compras, en la cual puede a ver una confusién con
proveedores nacionales e internacionales, puede haber perdida de documentos por tal razén sugiero
que la empresa cree su propio Dpto. de comercio exterior, y asi no hay futuras confusiones o
perdida de documentos.

Contratar a una persona adecuada y especializado en el campo del comercio exterior, pues esta
le puede dar los consejos pertinentes al gerente principal y asi poder avanzar en comercio

internacional
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