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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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AUTOR (ES): MELISSA FERNANDA PRINCE CACERES

FACULTAD: Facultad de negocios internacionales

DIRECTOR: ANDRES LEONARDO TRILLOS CELIS

RESUMEN

El presente informe tiene como finalidad presentar el desarrollo de las funciones durante el
periodo de préacticas realizado en el centro de consultoria empresarial ubicado en la zona franca
de Santander, donde se desarrollaron diferentes proyectos con empresas del departamento.

El enfoque principal de la practica fue el de ayudar en el proceso de internacionalizacion de
las empresas que consultaban el centro, mediante estudios de mercado y el analisis de rutas
comerciales y logisticas que nos permitieran al final del proceso hacer contacto con diferentes
clientes en el mercado internacional, para lograr acceder a nuevos mercados con posibilidades de
obtener mayor rentabilidad y aprovechar la capacidad productiva de las empresas.

Las diferentes actividades realizadas durante este periodo fueron propicias para poder
aprender a analizar la consultada en las bases de datos y darles el desarrollo que corresponde,

relacionarme en el medio empresarial y mejorar mis competencias.
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INTRODUCCION

La economia mundial se encuentra actualmente en uno de los momentos con mayor
dinamismo y cambio. La unificacion de los mercados, las necesidades de los consumidores en el
mundo desarrollado, los nuevos canales de comunicacion, distribucién, y venta, y la cantidad y
calidad de productos y servicios existentes, han marcado una tendencia que lleva a la

internacionalizacion de las empresas.

La transformacidn de una empresa nacional en internacional, normalmente se realiza mediante
un proceso gradual, en el cual el grado de compromiso de la empresa crece de igual forma como

se incrementa su conocimiento del mercado internacional

Las razones que la llevan a que una empresa busque internacionalizarse son seguir creciendo
en su sector debido a que su mercado interno se ha quedado pequefio, aprovechar la capacidad de
produccion, contrarrestar alguna crisis en el mercado interno o conseguir mayor rentabilidad en el

mercado internacional, entre otras muchas otras razones.

Y de estas se despliegan diferentes ventajas para las empresas como la utilizacion de toda la
capacidad productiva, adquirir ventaja competitiva, tener acceso a mercados mas amplios y
mejorar la imagen de la empresa, es por esto que desde el centro de consultoria empresarial se les

brindo a las empresas el apoyo necesario para llegar al a mercados internacionales.

A continuacién podremos observar el desarrollo de las actividades que se presentaron durante
el periodo de practicas, en el cual acompafié a una empresa en el proceso de internacionalizacién

y apoyé dicho proceso para otras atendidas por el Centro de Consultoria Empresarial.
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1 JUSTIFICACION

El presente trabajo parte de la importancia de la investigacion y exploracion de alternativas
comerciales en el mundo, para asi aumentar de manera significativa el interés de los empresarios
santandereanos por expandir sus mercados potenciales a nivel mundial, para lo cual se debe
aportar en la formulacion de estrategias que permitan el sostenimiento no solo de los clientes
actuales sino también en la basqueda de clientes internacionales, aumentando asi la demanda de
todos los servicios que ofrece el centro de consultoria (Mercadeo, Logistico y Tributario ),
apertura y consecucion de nuevos clientes y mayor posicionamiento en el mercado. De esta
manera se proyecta un portafolio de estrategias que aportan de manera directa en el camino hacia
la internacionalizacion de los sectores productivos en Santander, generando soluciones a la

problematica de competitividad de la region.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar las actividades y servicios de consultoria y asesoria en internacionalizacién que se
adelantan en el centro de consultoria empresarial de la universidad santo tomas, poniendo en
practica los conocimientos adquiridos durante el proceso de formacién profesional en el

programa de negocios internacionales.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar investigacion de mercados internacionales para determinar las oportunidades mas
factibles de productos y servicios de las empresas que atiende el centro de consultoria
empresarial.
Apoyar a los docentes consultores en la busqueda y consolidacion de informacion logistica, de

costos, juridicas y normativas internacionales para dar respuesta a los requerimientos de las

empresas atendidas.
- ldentificar y contactar los clientes con mayor potencial para las empresas en mercados
previamente seleccionados.
- Elaborar cotizaciones internacionales, a partir de la informacion suministrada por las
empresas.
- Atender en forma directa el proyecto de internacionalizacién de la empresa Coohilados

del Fonce Ltda.

3 PERFIL DE LA EMPRESA

3.1 RESENA

Es la Unidad que lidera la proyeccion social EMPRESARIAL de la Universidad Santo Tomas,
que trabaja por el desarrollo sostenible de la region, generando soluciones para el sector
empresarial desde la comunidad academica, poniendo a su disposicion una red nacional de
conocimiento, mediante la interaccion de actividades de docencia, investigacion, consultoria y

formacion. Busca generar valor para los usuarios a través de un equipo multidisciplinar con
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vision global y altamente capacitado que asegure soluciones aplicables para las empresas e
Instituciones que buscan lograr estandares de competitividad superiores, relaciones de largo

plazo con sus clientes y aportar activamente al desarrollo de Santander.

3.2 MISION INSTITUCIONAL

La Mision de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista y cristiano
de Santo Toméas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la Educacion Superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccién social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana y estén en condiciones de aportar soluciones a la problematica y

necesidades de la sociedad y del pais. (Estatuto Organico Titulo 2, articulo 7).

3.3 VISION INSTITUCIONAL

La vision, como proyeccion de la mision a mediano plazo, prospecta asi la presencia y la
imagen institucional de la Universidad Santo Tomas: interviene ante los organismos e instancias
de decisién de alcance colectivo; se pronuncia e influye sobre los procesos que afectan la vida
nacional o de las comunidades regionales, porque goza tanto de la acreditacion de sus programas
como de la acreditacion institucional; es interlocutora de otras instituciones tanto educativas
como empresariales del sector pablico y privado.

La comprension humanista cristiana de la realidad colombiana y latinoamericana
contemporanea, heredada de su larga tradicion en el campo de la educacion superior, en contexto
de mundializacion, inspira el quehacer de sus programas, con miras a asegurar la construccion del

bien comun y la realizacion de la justicia distributiva, y asi reducir la exclusion social,
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econdmica, cultural y politica. Vinculada a las distintas regiones del pais, a través de sus
seccionales y de sus programas de Universidad Abierta y a Distancia, es factor de desarrollo y
mejoramiento de los entornos y contextos donde opera. Incorpora el uso de nuevas tecnologias
educativas como herramientas para la docencia y la investigacion en todos los planes de estudio,
y vincula a docentes y a estudiantes en proyectos compartidos para recuperar, adaptar y generar
nuevos conocimientos en orden a la solucion de los nuevos problemas de la sociedad y del pais.

(Proyecto Educativo Institucional 2004, p.167).

3.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El centro de consultoria empresarial — CCE tiene un o6rgano de direccion general y apoyo
institucional denominado comiteé directivo, el cual esta integrado por:

- El Vicerrector Académico, quien lo preside y convoca.

- El Vicerrector Administrativo y Financiero o su delegad.

- El Decano de Divisién de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables.

- El Decano de la Facultad de Negocios Internacionales.

- El Director del centro de Consultoria Empresarial.

- El Director del Centro de Proyeccion Social.

3.5 PORTAFOLIO DE SERVICIOS
- Consultoria Empresarial C2

- Entrenamiento Empresarial E2
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- Proyectos
- Espacios de préactica en entorno real

- Insumos para investigacion aplicada

3.6 ASPECTOS DEL MERCADO QUE ATIENDE

El centro de consultoria empresarial se encuentra actualmente ubicado en Zona Franca
Santander, referente Regional en materia de negocios globales por ser La primera Zona Franca
permanente multiempresarial, desde donde se realizan operaciones Internacionales de bienes y
servicios. Actualmente cuenta con alrededor de 30 empresas Instaladas y genera un promedio de
1500 empleos. Y para la Universidad Santo Tomas resulta estratégico hacer presencia en este
centro de Negocios internacionales, toda vez que se convierte en un laboratorio de practicas e
interaccion entre el sector empresarial y la academia, garantizando una dinamica que propende
por el desarrollo econémico regional y la mejora en los indicadores de Internacionalizacién del

tejido empresarial.

Aliados estratégicos

- ACOPI

- ACICAM

-  CAMARA DE COMERCIO DE SANTANDER
- FENAVI

-  ZONA FRANCA SANTANDER

- PRO COLOMBIA

-  ARVATO BERTRLSMANM



INFORME DE PRACTICAS EMPRESARIAL 12

4 CARGO Y FUNCIONES

4.1 CARGO A DESEMPENAR

Consultora Junior, encargada del éarea de investigacion de mercados internacionales,
acompariando y apoyando a los consultores expertos en los procesos de atencion empresarial en
internacionalizacion para los diferentes sectores productivos de la region y apoyo a labores

administrativas del centro de consultoria empresarial.

4.2 FUNCIONES ASIGNADAS.

e Apoyo en investigacion para identificar oportunidades, mediante el analisis de mercados
potenciales para establecer rutas de internacionalizacién de acuerdo a los productos y servicios de
las empresas que soliciten el proceso de consultoria.

e Acompaiiamiento al director del centro y consultores en el disefio de las rutas comerciales
y logistica para que las empresas puedan llevar a los mercados potenciales, de manera efectiva,
confiable y segura; sus principales productos de exportacion.

e Acompafiamiento al semillero de investigacion “Oportunidades de internacionalizacion
para los sectores productivos de Santander”.

e Participacion en reuniones convocadas por el Director del Centro.

e Apoyo en el desarrollo de proyectos en el marco del convenio con la Camara de Comercio
de Bucaramanga y ProColombia

e Busqueda de oportunidades comerciales para determinados sectores productivos de

Santander.
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e Apoyo permanente a los requerimientos de la empresa Coohilados del Fonce en todo lo

referente al proceso de internacionalizacion.

4.3 ACTIVIDADES

e Manejo del cronograma para seminarios con Pro Colombia.

e Encargada del envié de correros a los empresarios.

e Recepcion de los estudiantes en visitas académicas a las instalaciones de zona franca.

e Apoyar la gestion administrativa y de coordinacion con las diferentes areas de la
universidad para la funcion y desarrollo del centro.

e Agendar reuniones con empresarios.

e Ingresar los datos al software picizweb para el ingreso de personal a las instalaciones de
zona franca.

e Realizar mineria de datos para las investigaciones de mercados.

e Manejo de las bases de datos suministradas por el centro de consultoria para la
investigacion.

e Analisis de datos para el desarrollo de la inteligencia de mercados.

e Andlisis de costos y desarrollo de cotizaciones internacionales para las empresas que
consultan el centro.

e Analisis de rutas logisticas y costos solicitados por las empresas.

e Contacto con Agencias de aduana, de carga, consolidadores y demas intermediarios
logisticos para cotizar y establecer requerimientos para la operacion internacional.

e Contacto preliminar con clientes en los paises identificados como mercados potenciales.
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e Visitar a la empresa asignada para el apoyo permanente.

5 MARCO TEORICO

5.1 Internacionalizacion

La economia mundial se encuentra actualmente en uno de los momentos de mayor dinamismo
y cambio. La unificacion de los mercados, la estandarizacion de los productos, la
homogeneizacion de los gustos y las necesidades de los consumidores en el mundo desarrollado,
los nuevos canales de comunicacion, distribucion y venta, y la cantidad y calidad de productos y

servicios existentes, marcan una tendencia que lleva a la internacionalizacion de las empresas.

La internacionalizacién de la empresa se puede definir como el conjunto de actividades que la

empresa desarrolla fuera de los mercados que constituyen su entorno geogréafico natural.

Este tema se puede abordar desde la perspectiva econdémica y de proceso. El trabajo toma en
cuenta cinco modelos principales de internacionalizacion de los cuales tendra un enfoque especial
en el Modelo de la Teoria de Redes.

Paradigma ecléctico de Dunning

“Dunning plantea una teoria que intenta reconciliar las explicaciones tedricas de corte
econdmico referentes a la existencia de la empresa multinacional, al ensamblar dentro de un
sistema las aportaciones de los tedricos de la organizacion industrial, la teoria de los costes de
transaccion y las teorias de localizacion y del comercio internacional.” (Dunning, J. “The eclectic

paradigm of international production: A restatement and some possible extensions”.)
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Esto plantea como la extension, la forma y el patron de produccion internacional de una
compafiia tiene que estar fundada en la sobre posicion de la ventajas de la compariia, la
internacionalizacion se realiza de manera racional dependiendo de los costos y las ventajas de
producir en el exterior,

Segun Dunning, hay cuatro caracteristicas para que una empresa pueda explotar sus ventajas
competitivas mediante la inversion extrajera directa:

- Poseer ventajas propias superiores a las de la competencia

- Determinar que es méas provechoso explotar esas ventajas el mismo en lugar de terceros

- Evaluar si es rentable establecer plantas de produccién en el exterior

- Concordar con la estrategia propia de la empresa a largo plazo

Ciclo de Vernon

El ciclo de vida del producto de Vernon explica que en un principio que el producto solo es
ofrecido en el mercado nacional donde desarrolla la innovacion y cerca de sus mercados meta. La
siguiente etapa del ciclo de vida comprende la exportacion del producto a otros paises por la
buena combinacion de la innovacion con las ventajas productivas obtenidas en el pais de origen.

Los paises a los cuales debe ser exportado el producto son aquellos con mayor similitud al pais
de origen en cuanto a la demanda y a medida que el producto se estandariza mejor y adquiere
madurez, las ventajas competitivas de la empresa empezaran a cambiar y a estar mucho mas
relacionadas con la uniformidad del producto al tener mayor relacion con la habilidad de reducir
costos de produccion o con la experiencia comercial de la empresa.

Cuando la demanda comienza a ser inelastica, es necesario trasladar las actividades de valor
agregado en un pais diferente al de origen para reducir los costos de mano de obra, especialmente

cuando los mercados extranjeros empiezan a crecer y se ve acelerado por las barreras al comercio
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0 porque algunas empresas esperan que su competencia se establezca en los mercados extranjeros
las cuatro etapas de actividad que Vernon describe de la siguiente manera:

Introduccion: Orientacion hacia el pais de origen. El producto es fabricado y comercializado
en el pais donde fue desarrollado. El objetivo de alcanzar economias de escala en produccion
puede justificar la exportacion del producto a otros paises industrializados.

Crecimiento: Orientacion hacia los principales paises industrializados. Aumenta la actividad
exportadora y se realizan inversiones en plantas de fabricacion en paises de demanda en
expansion.

Madurez: Relocalizacion de la inversion directa. Los principales mercados del producto se
encuentran saturados y el producto se ha estandarizado. La fabricacion se desvia hacia paises con
mano de obra mas barata.

Declive: Abandono del pais de origen. La demanda del producto en el pais de origen es casi
inexistente. La fabricacion abandona el pais de origen.

El Modelo Uppsala-Escuela Nérdica

Teoria en la cual se tiene presente el proceso de internacionalizacién como mecanismo de
compromiso incremental de aprendizaje basado en la acumulacion de conocimientos y en el
incremento de recursos comprometidos en los mercados exteriores.

El modelo de Uppsala (Johansson y Vahlne, 1977), Surgié en los afios setenta como la teoria
gradualista de la internacionalizacion a manera de explicacion de las actividades de exportacion
realizadas por las empresas, es considerado como el aspecto teérico mas idéneo para explicar el
comportamiento de las Pymes.

El enfoque central de este modelo consiste en considerar que un gran nimero de empresas

inician sus operaciones en el mercado nacional y que la actividad en el exterior sucedera a lo
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largo de una serie de etapas sucesivas que representarian un grado mayor de participacion en el
exterior. Asi se establece que la empresa pasa por cuatro fases en la penetracion de un mercado.

1) Exportaciones esporadicas

2) Exportacion a través de representantes independientes.

3) Establecimiento de sucursales comerciales en el extranjero.

4) Establecimiento de unidades productivas en el extranjero.

De esta manera, el modelo predice que a medida que la empresa va adquiriendo experiencia en
ese mercado el grado de compromiso de sus recursos es mayor, por otro lado, otro concepto
introducido por los autores es la “distancia psicologica”, segun el cual, la entrada en el mercado
exterior dependeria de diferencias que este tenga con el de origen como linguisticas, culturales o
politicas.

Enfoque estratégico

El enfoque comprende varias actividades estratégicas como:

Exportaciones: Las exportaciones son decisivas al momento de internacionalizarse,
generalmente se asocia exportaciones a las grandes empresas, sin embargo las medianas empresas
han reactivado su capacidad exportadora ya que al contrario de las grandes empresas, estas tienen
pocas herramientas para internacionalizarse.

Joint Venture: Es un recurso para hacer alianzas estratégicas en el exterior y de esta manera
dinamizar el mercado internacional, en este caso resulta sumamente provechoso para las
pequefias y medianas empresas ya que adquieren conocimiento del mercado sin aventurarse a
pérdidas.

Teoria De Redes

Se agrupan las teorias que explican el proceso de internacionalizacién como un desarrollo

I6gico de las redes organizativas y sociales de las empresas.
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Considera que la entrada a mercados internacionales se da como resultado de las interacciones
de la empresa local con redes de contactos internacionales; es asi como la bdsqueda de
informacidn y las oportunidades de llegar a mercados exteriores se hacen mas faciles, facilitando
a la empresa la decision de exportar, se debe tener en cuenta que Dependiendo del tamafio de la
Red y la diversidad de la misma, se podran aprovechar mayores oportunidades empresariales,
creando puentes hacia otros mercados.

De acuerdo con el enfoque de redes, la entrada en mercados exteriores surge de la interaccion
entre la empresa y la red externa, y el éxito de la misma depende de las relaciones con esta de
esta manera, segun Johansson y Mattson, son redes de negocio aquellas que mantienen las
empresas con sus clientes, distribuidores, competidores y gobierno, argumentan que a medida

que las empresas se internacionalizan estas relaciones son mas estrechas.

6 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROCESO DE

PRACTICA

En el desarrollo de las practicas en el centro de consultoria empresarial, realice diferente
actividades encaminadas a apoyar a las empresas durante cada una de las etapas del proceso de
internacionalizacion.

Empresas de Santander que se desempefian en el sector agricola, como la industria de pulpas
de fruta y alimentos para animales, de igual forma el sector de los dispositivos medicos y la
agroindustria donde se trabajé con la empresa Coohilados del Fonce Ltda a cual produce

empaques de fique biodegradables para cacao, café y otros productos.
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Asi pues a cada una de estas empresas se les realizo un proceso, cuyo primer paso consistia en
un estudio de diferentes mercado basandonos en variables como cantidad de productos
importados por estos paises, tasa de crecimiento de las importaciones, porcentaje de ventas del
producto, regulacion, arancel, entre otras, variables que nos permitian identificar los mercados
potenciales para los productos

La eficacia de este primer paso es de gran importancia para identificar y definir el o los
mercados internacionales de interés sobre los cuales posteriormente trabajariamos, puesto que ya
definidos estos mercados, se realiza la ruta comercial y logistica, donde la primera implica
estudiar con profundidad el mercado, conociendo las condiciones de este, las restricciones del
producto, el segmento al cual nos dirigiremos, las tendencias de consumo para adaptar el
producto al perfil del consumidor y las condiciones del producto, y en cuanto a la segunda,
abarca el estudio del acceso al mercado, las rutas, el despacho de los productos y los posibles
medios de pago.

Estas etapas del proceso para la internacionalizacion finalizan con la ruta exportadora, en la
cual realizamos la busqueda de posibles contactos interesados en los productos, todo esto después
de conocer la informacion que no proporciona cada una de las etapas anteriores, lo que nos lleva
a lograr una negociacién con clientes en el exterior y exportar los productos.

Este fue el caso de una de las empresas con la cual se trabajo en el centro de consultoria, ya
que después de realizadas las etapas mencionadas anteriormente, se logré identificar los clientes
con mayor potencial en los mercados internacionales, se le brindo apoyé en la participacion en
eventos comerciales, se realizaron cotizaciones a partir de la informacion suministrada por la
empresa y se acompanio a la empresa en el proceso de exportacion de sacos a Israel, en la cual se
coordinaron operaciones con agencias de aduana y se le brindo el asesoramiento en el reintegro

de divisas.
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7 APORTES

La realizacion de las practicas empresariales en el centro de consultoria empresarial fue
fundamental para poner en practica la aplicacion de los conocimientos adquiridos durante los 4
afios de carrera.

Dentro de los aportes mas importantes puedo destacar la consecucion de clientes
internacionales en México y Venezuela para los productos de la empresa Coohilados del Fonce,
su contacto preliminar y la presentacion de ofertas comerciales. Asi mismo el acompafiamiento y

documentacidn en procesos de exportacion de sus productos a Ecuador e Israel.

8 RECOMENDACIONES

Mediante el analisis de algunos requerimientos de clientes se pudo identificar una falencia en
el proceso en el cual muchos clientes solicitan cotizaciones para poder enviarlas a sus clientes en
el exterior, pero no se puede dar respuesta inmediata porque la agencia de aduanas y/o carga se
tarda en facilitar el estimado de costos para la realizacion de estas, por lo tanto se sugiere manejar
simuladores de cotizaciones inmediatas dependiendo del origen, destino, precio, peso y volumen
estimado del producto o mantener una relacion con mas agencias que puedan facilitar este
estimado de costos, con el fin de dar aproximados y generar efectividad en el tiempo de respuesta

al cliente.
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9 CONCLUSIONES

La realizacion de las practicas es de gran importancia para la formacion del estudiante,
pues me proporciono una gran experiencia, sobre todo en cdmo enfrentarme y comportarme
en el medio laboral, asi mismo pude adquirir nuevos conocimientos y desarrollar nuevas
capacidades que aportan a mi desempefio profesional.

Asi mismo, me permitié relacionar la teoria y la practica de los conocimientos, cumplir
con las metas que se deben asumir durante el proceso, adecuarme a un horario, cumplir
funciones, tomar decisiones y tener buenas relaciones con cada una de las personas
vinculadas al centro de consultoria, esto, no solo aporto a mi formacion profesional, sino
también, una formacion personal que complementa y mejora mis competencias.

Por otra parte, pude observar que definitivamente las empresas que quieren exportar
necesitan disponer de un sistema de inteligencia de mercados para no verse sorprendida en
los mercados internacionales por eventos que dificulten su forma de actuar y la posibilidad de

obtener mayor rentabilidad,
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