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Resumen 

Este documento detalla una sistematización de experiencias y aprendizajes enfocados en 

destacar el papel del diseño gráfico como herramienta estratégica en la comunicación visual, 

con un análisis profundo de cómo impacta en la percepción de marca y el tráfico en redes 

sociales. Se explora cómo el diseño gráfico actúa como una herramienta clave en la 

comunicación visual, influenciando la percepción de la marca y el comportamiento del 

consumidor. Se analizan aspectos fundamentales como la investigación previa, la selección de 

elementos visuales, la tipografía y el uso del color, además de la adaptación del contenido 

gráfico a diversas plataformas. La falta de estrategias que integren el diseño con los objetivos 

de marketing se identifica como un problema central, lo que puede generar una desconexión 

entre las marcas y su audiencia. Se plantea la necesidad de comprender el impacto del diseño 

gráfico en la efectividad de la comunicación y el tráfico en redes sociales. Finalmente, se 

establecen objetivos claros para analizar la relación entre diseño gráfico y efectividad en la 

comunicación visual, proponiendo recomendaciones para mejorar la conexión entre marcas y 

consumidores. 

Abstract 

This document details a systematization of experiences and learnings focused on highlighting 

the role of graphic design as a strategic tool in visual communication, with an in-depth analysis 

of how it impacts brand perception and traffic on social media. It explores how graphic design 

acts as a key tool in visual communication, influencing brand perception and consumer 

behavior. Fundamental aspects such as prior research, selection of visual elements, typography 

and use of color are analyzed, in addition to the adaptation of graphic content to various 

platforms. The lack of strategies that integrate design with marketing objectives is identified as 

a central problem, which can generate a disconnection between brands and their audience. The 

need to understand the impact of graphic design on the effectiveness of communication and 

traffic on social media is raised. Finally, clear objectives are established to analyze the 

relationship between graphic design and effectiveness in visual communication, proposing 

recommendations to improve the connection between brands and consumers. 
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Introducción 

En el contexto actual de transformación digital, el diseño gráfico ha dejado de ser percibido 

únicamente como un recurso estético, para convertirse en un componente estratégico esencial 

dentro de la comunicación visual de las marcas. Nos encontramos en una era marcada por una 

saturación de contenido digital y una competencia creciente por captar la atención del 

consumidor, lo que ha hecho que las estrategias visuales desempeñen un papel crucial para 

diferenciarse y conectar con las audiencias. 

El diseño gráfico tiene el potencial de ser un motor transformador en las interacciones entre las 

marcas y sus públicos. No obstante, a menudo se subestima su impacto estratégico, limitándolo 

a la producción de materiales atractivos sin considerar su influencia directa en la percepción de 

marca, la interacción y el tráfico de información. Este enfoque limitado genera oportunidades 

perdidas para aprovechar todo el potencial del diseño como una herramienta que puede 

amplificar mensajes y fortalecer el vínculo con el público. 

Este documento tiene como objetivo sistematizar las experiencias y aprendizajes obtenidos 

durante nuestra práctica laboral en dos entornos organizacionales distintos: Fundación Entre 

Sol y Luna, y Nestlé Purina. Ambos contextos nos permitieron explorar cómo las decisiones 

visuales, tales como la tipografía, el color, la composición y la narrativa gráfica, impactan 

directamente en la interacción del público con las marcas a través de plataformas digitales. 

A lo largo de esta sistematización, se analizarán aspectos fundamentales como la importancia 

de la investigación previa al diseño, la adecuación del contenido gráfico a las características 

específicas de cada plataforma, y la coherencia entre las piezas visuales y los objetivos 

comunicativos. Más allá de documentar estas experiencias, este trabajo busca generar un 

diálogo reflexivo sobre el rol del diseño gráfico en un entorno digital en constante cambio. 

La sistematización también se enfoca en destacar el papel que desempeña el diseño gráfico 

como un impulsor del tráfico de información y la construcción de identidad en redes sociales. 

Así, se plantean preguntas críticas como: ¿Qué elementos gráficos contribuyen de manera más 

efectiva a captar la atención del público? ¿Cómo se puede medir el impacto de las decisiones 

visuales en las interacciones digitales? A través de este análisis, se pretende proporcionar una 

base de recomendaciones que puedan ser aplicadas en futuras estrategias comunicativas. 
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Finalmente, esta sistematización tiene como propósito sentar un precedente sobre cómo las 

prácticas laborales pueden convertirse en una fuente de aprendizaje significativo y proponer un 

modelo replicable para optimizar el uso del diseño gráfico como una herramienta de alto 

impacto en el ámbito de la comunicación visual y el marketing digital. 

Planteamiento del problema 

El entorno digital contemporáneo se caracteriza por una sobresaturación de información y una 

competencia constante entre marcas por captar la atención de audiencias cada vez más 

exigentes. Con la expansión de plataformas digitales y redes sociales, las empresas tienen 

acceso a audiencias globales. Sin embargo, esta oportunidad viene acompañada de un desafío 

significativo: diferenciarse en un mar de contenidos visuales y conectar eficazmente con un 

público que dispone de escasos segundos para decidir a qué contenido prestar atención. 

  

En este contexto, el diseño gráfico emerge como un factor clave en la construcción de identidad 

y comunicación de marca. Sin embargo, su potencial estratégico no siempre es aprovechado al 

máximo. A menudo, las piezas gráficas son tratadas como elementos decorativos en lugar de 

herramientas funcionales capaces de amplificar mensajes, generar tráfico de información e 

influir en el comportamiento del consumidor. Esta visión limitada genera una desconexión 

entre las estrategias de marketing y comunicación, afectando la capacidad de las marcas para 

alcanzar sus objetivos. 

  

El problema central radica en que muchas empresas carecen de una visión integral que alinee 

las piezas gráficas con los propósitos comunicativos. Esta desconexión suele derivar en 

materiales visuales que no logran resonar con el público objetivo ni motivar la interacción 

deseada. Esto es especialmente crítico en un entorno donde las métricas de desempeño, como 

"me gusta", compartidos, clics y tiempo de visualización, se han convertido en indicadores 

clave del éxito de las campañas digitales. 

  

Por otro lado, el comportamiento del consumidor ha cambiado drásticamente en la era digital. 

Los usuarios no solo consumen contenido, sino que buscan interactuar con él, compartirlo y 

encontrar valor en lo que ven. En este sentido, las piezas gráficas diseñadas deben ser capaces 

de no solo captar la atención de la audiencia, sino también fomentar una conexión emocional 

y motivar una respuesta activa. Sin embargo, la falta de adaptación de los materiales gráficos 

a las expectativas y dinámicas del público digital reduce su efectividad, lo que representa una 

pérdida significativa de recursos y oportunidades para las marcas. 
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Además, otro problema relevante es la limitada formación sobre el impacto estratégico del 

diseño gráfico entre los responsables de marketing y comunicación de las empresas. Sin un 

conocimiento profundo sobre cómo las decisiones visuales influyen en la percepción y 

comportamiento del consumidor, se diseñan campañas que no logran capitalizar el verdadero 

potencial del diseño gráfico. Este vacío de conocimiento se acentúa en un panorama digital 

donde las tendencias cambian rápidamente, exigiendo de las marcas una capacidad de 

adaptación constante. 

  

La sistematización de nuestra práctica laboral busca responder a estas problemáticas desde un 

enfoque crítico, evaluando cómo las decisiones gráficas pueden mejorar la efectividad de la 

comunicación visual y maximizar el tráfico de información en redes sociales. Es necesario 

explorar preguntas fundamentales como: ¿Qué elementos visuales generan un mayor impacto 

en la interacción del público? ¿Cómo se puede optimizar el diseño gráfico para adaptarse a las 

particularidades de cada plataforma digital? ¿Qué estrategias pueden garantizar que las piezas 

gráficas estén alineadas con los objetivos de comunicación? 

  

En síntesis, la falta de estrategias claras que integren el diseño gráfico con los objetivos 

comunicativos y comerciales de las marcas está generando una desconexión con sus audiencias. 

Este fenómeno no solo limita el alcance y la efectividad de las campañas, sino que también 

reduce las posibilidades de construir relaciones significativas y duraderas con el público. Por 

lo tanto, comprender cómo el diseño gráfico impacta en la efectividad de la comunicación 

visual y el tráfico de interacción es crucial para proporcionar herramientas prácticas que 

permitan a las empresas destacar y conectar en un entorno saturado y competitivo. 

 

Pregunta: ¿Cómo impacta el diseño gráfico en la efectividad de la comunicación visual y el 

tráfico de información en redes sociales para las marcas? 

 

Objetivos 

 

General  

• Analizar cómo el diseño gráfico, aplicado de forma estratégica, puede incrementar la 

efectividad de la comunicación visual y fomentar el tráfico de información en redes 

sociales.  

 

Específicos  
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• Identificar los elementos visuales que tienen un mayor impacto en la interacción del 

público, como la tipografía, el color y la composición. 

• Evaluar la eficacia de piezas gráficas en términos de métricas como alcance, 

interacciones y visualizaciones. 

• Proponer recomendaciones prácticas basadas en las experiencias de diseño para 

optimizar el impacto visual y comunicativo de futuras campañas.  

Justificación 

El diseño gráfico, tradicionalmente considerado un recurso decorativo, ha evolucionado hasta 

convertirse en una herramienta estratégica crucial en la comunicación de marca, especialmente 

en un entorno digital saturado de información y competencia. La transformación digital ha dado 

lugar a un escenario donde las marcas deben luchar por captar la atención de un público cada 

vez más selectivo, que se enfrenta a una sobrecarga de contenidos. En este contexto, las 

decisiones visuales, como la tipografía, los colores y la composición, no solo juegan un papel 

estético, sino que impactan directamente en la efectividad de las estrategias comunicativas y 

en la construcción de relaciones duraderas con las audiencias. 

  

El diseño gráfico tiene el potencial de transformar la manera en que las marcas interactúan con 

los consumidores, creando experiencias visuales que no solo llaman la atención, sino que 

también impulsan el tráfico de información y fomentan la participación activa. Sin embargo, 

muchas veces se subestima su impacto y se limita su función a la creación de piezas atractivas, 

sin considerar su capacidad para amplificar el mensaje, influir en la percepción de la marca y 

generar interacción significativa. Este enfoque limitado impide que las marcas aprovechen al 

máximo las oportunidades que el diseño gráfico ofrece en el ámbito digital. 

  

La presente sistematización se justifica en la necesidad de abordar estas problemáticas desde 

una perspectiva crítica, con el fin de analizar cómo las decisiones gráficas pueden mejorar la 

efectividad de la comunicación visual y aumentar el tráfico de interacción en plataformas 

digitales. A través de la recopilación y análisis de experiencias y aprendizajes obtenidos en 

entornos organizacionales como Fundación Entre Sol y Luna y Nestlé Purina, este trabajo 

busca proporcionar una base sólida para entender y optimizar el impacto del diseño gráfico en 

la comunicación digital. 

  

El conocimiento de cómo los elementos visuales influyen en el comportamiento del 

consumidor y en las métricas clave de desempeño, como el alcance, los clics y las interacciones, 
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es esencial para que las marcas puedan diseñar campañas que realmente resuenen con su 

público objetivo. Asimismo, la integración del diseño gráfico con los objetivos estratégicos de 

las empresas permitirá maximizar el retorno sobre la inversión en marketing digital, al 

garantizar que cada pieza gráfica no solo sea visualmente atractiva, sino también funcional y 

alineada con los objetivos comunicativos y comerciales. 

  

Por todo lo anterior, este trabajo no solo se justifica como una reflexión sobre las prácticas de 

diseño gráfico en un entorno digital, sino también como una herramienta práctica para que las 

marcas optimicen su comunicación visual, construyan una identidad coherente y fortalezcan su 

relación con el público en un mercado cada vez más competitivo. 

 

Diseño metodológico  

El diseño metodológico propuesto no solo aborda las necesidades generales del diseño gráfico, 

sino que también responde a los objetivos específicos de esta sistematización. Por ejemplo, la 

fase de análisis inicial permitió comprender las diferencias entre los canales utilizados por 

Nestlé Purina y Entre Sol y Luna, estableciendo así un marco de trabajo adaptado a las 

características únicas de cada organización. Esta conexión entre el análisis y la planificación 

estratégica garantiza que las soluciones sean coherentes con las necesidades identificadas. 

 

El enfoque metodológico de este trabajo es de tipo cualitativo, complementado con un análisis 

de métricas cuantitativas que permitirán proporcionar una visión integral del impacto del 

diseño gráfico en la comunicación visual y el tráfico de información en redes sociales. La 

metodología se estructura en cuatro fases interrelacionadas que permiten no solo analizar los 

resultados concretos de las campañas, sino también reflexionar críticamente sobre las prácticas 

y procesos empleados. Las fases de este proceso son las siguientes: 

Fases 

1. Revisión Inicial: Esta fase tiene como objetivo identificar y analizar las estrategias 

visuales previas implementadas en las empresas estudiadas: Fundación Entre Sol y 

Luna y Nestlé Purina. Se llevará a cabo mediante un análisis documental y entrevistas 

con los responsables de las áreas de comunicación visual y marketing de ambas 

organizaciones. Se buscará comprender el enfoque previo de cada empresa en cuanto a 

la creación de piezas gráficas, las plataformas utilizadas y las métricas de desempeño 

con las que se evaluaba la efectividad de las campañas. 
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Objetivos: 

• Analizar las estrategias previas de diseño gráfico en términos de coherencia, 

efectividad y alineación con los objetivos de comunicación. 

• Evaluar el desempeño de las piezas gráficas anteriores con base en métricas de 

interacción, como alcance, clics, compartidos y comentarios. 

  

Herramientas: 

• Revisión de archivos de campañas anteriores (informes, publicaciones en redes 

sociales). 

• Entrevistas semi-estructuradas con responsables de diseño y comunicación. 

  

2. Diseño Estratégico: En esta fase, se diseñarán nuevas piezas gráficas alineadas con los 

objetivos estratégicos y de comunicación identificados en la fase anterior. El diseño 

estará centrado en el usuario, con base en principios de diseño que busquen optimizar 

la interacción con el público objetivo. Se trabajará con elementos gráficos como 

tipografía, color, composición, iconografía y narrativa visual, tomando en cuenta las 

características de cada plataforma digital y el perfil de la audiencia a la que se dirige.   

Objetivos: 

• Crear piezas gráficas que no solo sean atractivas visualmente, sino también 

funcionales y alineadas con los objetivos comunicativos de las marcas. 

• Asegurar que cada pieza gráfica esté adaptada a las particularidades de las 

plataformas digitales (Instagram, Facebook, Twitter, etc.). 

  

Herramientas: 

• Software de diseño gráfico (Adobe Illustrator, Photoshop, Figma). 

• Revisión de las directrices de diseño de cada plataforma digital para garantizar 

la optimización de los elementos visuales. 

  

3. Evaluación de Resultados: Esta fase se enfoca en la evaluación de los resultados 

concretos obtenidos de las campañas a través de las herramientas de análisis de redes 

sociales. Se utilizarán métricas cuantitativas (alcance, interacciones, tasa de clics, 

tiempo de visualización, conversiones) para medir el impacto de las piezas gráficas 

diseñadas en la audiencia. Además, se complementará con análisis cualitativos a través 
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de la observación de comentarios y reacciones del público, identificando patrones de 

comportamiento y posibles áreas de mejora. 

  

Objetivos: 

• Medir la efectividad de las piezas gráficas en términos de interacción y tráfico 

de información en redes sociales. 

• Analizar el rendimiento de cada pieza con base en métricas clave como el 

alcance, la tasa de clics, las interacciones y el tiempo de visualización. 

  

Herramientas: 

• Herramientas de análisis de redes sociales (Google Analytics, Hootsuite, 

Instagram Insights, Facebook Analytics). 

• Análisis de contenido mediante comentarios, menciones y reacciones del 

público. 

  

4. Interpretación Crítica: En esta fase final, se realizará un análisis crítico comparando 

los resultados obtenidos con los objetivos propuestos en el diseño estratégico. Se 

evaluará la alineación entre las decisiones gráficas y los objetivos de comunicación, 

reflexionando sobre la efectividad del diseño gráfico en la captación de la atención, la 

construcción de identidad de marca y el fomento de la interacción del público. Esta fase 

permitirá identificar qué elementos visuales fueron más efectivos y proponer 

recomendaciones para futuras estrategias de diseño. 

  

Objetivos: 

• Evaluar la alineación de las piezas gráficas con los objetivos comunicativos y 

estratégicos de la marca. 

• Reflexionar sobre el impacto del diseño gráfico en la interacción digital y el 

tráfico de información. 

• Proponer recomendaciones prácticas para optimizar las campañas futuras. 

  

Herramientas: 

• Análisis comparativo de las métricas obtenidas con las metas establecidas. 

• Reuniones de retroalimentación con los responsables de marketing y 

comunicación. 
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Este enfoque metodológico permite obtener una comprensión profunda de cómo el diseño 

gráfico influye en la efectividad de la comunicación visual y el tráfico de información en redes 

sociales. La sistematización de las prácticas laborales, combinada con la evaluación concreta 

de los resultados, no solo ofrece una visión crítica de las estrategias actuales, sino que también 

proporciona una base de recomendaciones para mejorar y optimizar las futuras campañas de 

comunicación visual. Esta metodología asegura que el diseño gráfico se utilice como una 

herramienta estratégica que maximiza el impacto de las marcas en un entorno digital 

competitivo. 

Plan de sistematización  

 

Experiencia por sistematizar 

La experiencia que deseamos sistematizar se centra en la creación de contenido gráfico durante 

nuestras prácticas. En este entorno, hemos diseñado y desarrollado piezas gráficas para 

campañas en redes sociales y en la elaboración de contenido visual para plataformas digitales. 

El objetivo de este proceso es delimitar nuestro objeto de estudio a la influencia del diseño 

gráfico en la efectividad de la comunicación visual y en el tráfico de información, analizando 

cómo estas piezas impactan en la interacción del público con las marcas. 

Objetivo de la sistematización 

El objetivo principal de nuestra sistematización es analizar y documentar las experiencias y 

aprendizajes obtenidos durante nuestras prácticas. A través de este proceso, buscamos 

comprender de manera más profunda cómo el diseño gráfico no solo contribuye a la estética 

de las campañas, sino que también influye en la efectividad de la comunicación visual y en la 

generación de tráfico de información en redes sociales. 

Justificación de la sistematización 

La sistematización de esta experiencia es fundamental por varias razones. En primer lugar, 

permite reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos y su aplicación en el campo del diseño 

gráfico, facilitando la identificación de buenas prácticas. Además, en un entorno digital 

saturado, es crucial comprender el impacto que tiene un diseño bien ejecutado en la conexión 

con el público. Al documentar estos aprendizajes, no solo contribuimos a nuestro desarrollo 

profesional, sino que también proporcionamos información valiosa que puede ser utilizada por 

otras marcas y diseñadores para optimizar sus estrategias de comunicación visual. 
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Resumen de la experiencia  

La experiencia se realizó entre agosto y octubre 2024 en dos empresas diferentes, Fundación 

Entre Sol y Luna y Nestlé Purina, una de ella ubicada en Mosquera - Colombia y otra en 

Uruguay. Durante este período, participamos en la planificación y ejecución de diversas 

campañas de contenido gráfico para clientes de distintos sectores. Las actividades incluyeron 

investigación previa al diseño, selección de elementos visuales y adaptación de mensajes para 

cada plataforma. Esta vivencia nos permitió observar de primera mano cómo las decisiones de 

diseño impactan en el tráfico de información y en la interacción del público. 

Contexto de la situación a abordar 

El contexto de esta experiencia se sitúa en un momento crítico para las marcas que buscan 

destacar en un mercado digital competitivo. La saturación de contenido en redes sociales ha 

llevado a que la atención del consumidor sea efímera, lo que plantea un desafío significativo 

para las estrategias de marketing. En este entorno, las marcas deben captar la atención del 

usuario de manera efectiva y generar una interacción que incremente el tráfico y fomente una 

conexión significativa con su audiencia. La creación de contenido gráfico bien diseñado se 

presenta como una solución potencial para enfrentar este desafío, lo que justifica la importancia 

de sistematizar nuestras experiencias en este ámbito. 

Aspectos centrales de la experiencia a sistematizar (eje) 

Nos interesa sistematizar las experiencias relacionadas con la creación de contenido gráfico. 

Esto incluye la investigación previa al diseño, la selección de elementos visuales que faciliten 

la comprensión y el atractivo del contenido, y la adaptación de los mensajes a las características 

específicas de cada plataforma. 

Elementos para considerar en la recuperación histórica  

En la recuperación histórica, es crucial examinar cómo han evolucionado las estrategias de 

diseño en cada empresa en relación con el tráfico de información. Esto implica revisar 

campañas anteriores, identificar los elementos gráficos que han demostrado ser más efectivos 

y analizar cómo estas decisiones han influido en la interacción del público a lo largo del tiempo. 

Elementos que ordenar y clasificar la información 

Para ordenar y clasificar la información, se utilizarán categorías como: tipos de contenido 

(publicaciones informativas, anuncios promocionales, branding), métricas de tráfico (número 

de visualizaciones, clics, interacciones), y elementos visuales (tipografía, paleta de colores, 

composición). 
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Elementos que abordar en la interpretación crítica 

La interpretación crítica se enfocará en evaluar cómo las decisiones de diseño afectan el tráfico 

de información y la interacción del público. Analizaremos la relación entre la calidad del 

diseño, así como la efectividad de las estrategias de diseño implementadas en función de las 

métricas obtenidas. 

Realización de la sistematización 

La sistematización se llevará a cabo en varias etapas, que incluyen la recolección de datos, 

análisis de la información y formulación de conclusiones. Como mi compañera y yo 

participaremos en todas las etapas, asegurando que ambas perspectivas se presenten. 

Productos que deberían surgir de esta sistematización 

Los productos esperados de esta sistematización incluyen un informe final que compile las 

experiencias y recomendaciones, presentaciones visuales que resalten los hallazgos, y un 

conjunto de buenas prácticas para el diseño gráfico que maximice la efectividad en el tráfico 

de información. 

 

Plazos y cronograma de la recopilación de experiencias  

 

Semana Actividad Descripción 

1 Introducción y Planificación Reunión inicial para definir los objetivos del 
diario de campo y las herramientas a utilizar. 

2 Investigación Previa Revisión de literatura sobre diseño gráfico y 
comunicación visual en redes sociales. 

3 Registro de Observaciones 
Diarias 

Comenzar a documentar las actividades diarias 
relacionadas con la creación de contenido 
gráfico. 

4 Entrevistas con el Equipo Realizar entrevistas a compañeros y 
supervisores sobre sus experiencias en diseño y 
comunicación. 

5 Análisis de Campañas 
Anteriores 

Revisión de campañas previas en la agencia, 
identificando elementos gráficos y su 
efectividad. 

6 Reflexión sobre Aprendizajes Documentar reflexiones sobre los aprendizajes 
hasta el momento y cómo se aplican en el 
diseño. 

7 Recolección de Métricas Recopilar datos de métricas de interacción en 
redes sociales relacionadas con las campañas 
realizadas. 

8 Sistematización de la 
Información 

Organizar y clasificar la información 
recolectada en categorías (tipos de contenido, 
métricas, etc.). 
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9 Interpretación Crítica Analizar y reflexionar sobre la información 
recopilada, evaluando el impacto del diseño 
gráfico. 

10 Redacción del Informe Final Elaborar un informe que compile las 
experiencias, aprendizajes y recomendaciones. 

11 Creación de Presentaciones 
Visuales 

Diseñar presentaciones para comunicar los 
hallazgos de manera efectiva a diferentes 
audiencias. 

12 Revisión y Ajustes Finales Revisar el informe y las presentaciones, realizar 
ajustes según el feedback recibido. 

13 Presentación de Resultados Presentar los hallazgos y recomendaciones a 
compañeros y supervisores, recibiendo 
retroalimentación. 

 

 

Análisis de la experiencia. Aprendizaje significativo Propuesta proyectual  

En el análisis de nuestras experiencias, se observará cómo los elementos gráficos impactan 

directamente en la percepción del público y en el tráfico de información. Este análisis conecta 

con los objetivos metodológicos al destacar la importancia de la autenticidad en las piezas 

gráficas. A través de las prácticas laborales en dos contextos organizacionales tan distintos 

como Fundación Entre Sol y Luna y Nestlé Purina, se ha tenido la oportunidad de observar y 

participar directamente en la implementación de estrategias de diseño gráfico y comunicación 

visual. Cada una de estas organizaciones tiene sus propios objetivos y públicos, lo que permitió 

obtener una visión integral sobre cómo las decisiones de diseño afectan la percepción de la 

marca y las interacciones con los usuarios. 

En Fundación Entre Sol y Luna: El trabajo se centró en transmitir la misión social de la 

organización, utilizando una paleta de colores cálidos y elementos visuales que representaran 

los valores de cercanía, empatía y apoyo comunitario. A través de la sistematización, se pudo 

observar cómo la coherencia visual no solo ayuda a reforzar la identidad de la organización, 

sino también a mejorar el alcance y la conexión con el público objetivo. La aplicación de los 

principios del diseño gráfico alineados con la misión de la Fundación tuvo como resultado un 

incremento del 20% en el alcance orgánico en redes sociales, lo que subraya la importancia de 

diseñar con propósito. 

En Nestlé Purina: La experiencia en Nestlé Purina se centró en la optimización de la 

interacción del público con contenido visual. La estrategia se basó en la autenticidad visual, 

optando por imágenes reales de productos y mascotas, en lugar de ilustraciones genéricas. Este 

cambio reflejó una visión de cercanía para el colaborador con la marca. Los resultados 

mostraron un incremento del 30% en la interacción con las publicaciones y la participación de 
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cada colaborador en cada una de las actividades realizadas, esto demuestra el valor de la 

autenticidad y la relevancia en la elección de las imágenes y de los elementos identitarios a 

utilizar de la marca. 

Lecciones clave: 

1. La adaptación de las piezas gráficas a los valores y objetivos específicos de la marca es 

crucial para lograr una comunicación eficaz. 

2. La autenticidad visual y el uso de elementos genuinos tienen un impacto directo en la 

interacción del público y el alcance. 

3. La coherencia visual y la alineación con la misión de la organización generan una mayor 

resonancia con el público. 

Aprendizaje significativo 

A lo largo de esta sistematización, hemos aprendido que el diseño gráfico no es solo un recurso 

estético, sino una herramienta poderosa de comunicación estratégica. Los aprendizajes clave 

que surgen de esta experiencia son: 

1. El Diseño Gráfico Como Estrategia: El diseño debe ser considerado como un 

componente clave en las estrategias de comunicación y marketing. Las decisiones 

gráficas, como la selección de colores, tipografía y composición, no son solo estéticas, 

sino que deben alinearse con los objetivos estratégicos de la marca, ya sea para 

aumentar el alcance, fomentar la interacción o reforzar la identidad de la marca. 

2. La Importancia de Conocer al Público Objetivo: El éxito de una campaña visual 

depende de la comprensión profunda del público al que se dirige. Las diferencias en la 

respuesta emocional a los elementos visuales (por ejemplo, imágenes reales frente a 

ilustraciones) demuestran que el diseño debe ser sensible a las preferencias, emociones 

y expectativas del público. 

3. El Impacto de la Coherencia Visual y la Autenticidad: En un entorno digital 

saturado, los consumidores buscan autenticidad. Los resultados obtenidos en ambas 

organizaciones evidencian que una comunicación visual auténtica, alineada con los 

valores y la misión de la marca, tiene un mayor impacto en la construcción de relaciones 

duraderas con el público. 

4. La Necesidad de Evaluar Continuamente los Resultados: El análisis de métricas 

cuantitativas y cualitativas es esencial para evaluar la efectividad del diseño gráfico. 

Las métricas como el alcance, la interacción y el tráfico proporcionan información 
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valiosa sobre el impacto de las decisiones de diseño, pero también es necesario tener en 

cuenta los comentarios y las reacciones emocionales del público para obtener una 

evaluación más completa. 

Propuesta Proyectual 

A partir de los aprendizajes obtenidos durante la sistematización de las experiencias laborales 

en Fundación Entre Sol y Luna y Nestlé Purina, se propone un modelo de diseño gráfico 

estratégico que puede ser aplicado por otras organizaciones en sus futuras campañas de 

comunicación visual. Este modelo incluye las siguientes fases y recomendaciones: 

1. Investigación y Diagnóstico Previo: 

Antes de iniciar cualquier proyecto de diseño, es fundamental realizar una investigación 

exhaustiva sobre la audiencia, los objetivos de la marca y las características de las plataformas 

digitales que se utilizarán. La investigación debe incluir: 

• Análisis de la audiencia (demográficos, intereses, comportamientos). 

• Estudio de las tendencias visuales y mejores prácticas para cada plataforma. 

• Identificación de los valores y misión de la marca, para asegurar que el diseño esté 

alineado con su identidad. 

2. Diseño Centrado en el Usuario: 

El proceso de diseño debe estar centrado en el usuario y en sus necesidades. Basado en los 

resultados observados, se recomienda: 

• Uso de imágenes auténticas que resuenen con la audiencia. 

• Selección de colores y tipografías que refuercen la identidad de la marca y generen una 

conexión emocional. 

• Creación de composiciones visuales coherentes con el mensaje que se desea transmitir. 

• Adaptación del contenido visual a las características específicas de cada plataforma 

digital (por ejemplo, tamaños y formatos de imágenes en redes sociales). 

3. Prototipado y Pruebas: 
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Antes de lanzar las campañas, es recomendable crear prototipos de las piezas gráficas y realizar 

pruebas A/B para ver cómo reacciona el público ante diferentes versiones de las piezas. Las 

pruebas deben incluir: 

• Variaciones de imágenes, colores y tipografías. 

• Pruebas de diferentes composiciones y layouts. 

• Evaluación de la efectividad de las llamadas a la acción (CTAs) visuales. 

4. Análisis de Métricas y Ajustes: 

Durante y después del lanzamiento de las campañas, se debe realizar un análisis exhaustivo de 

las métricas de desempeño: 

• Métricas de interacción: likes, compartidos, comentarios. 

• Métricas de alcance: cuántas personas vieron las publicaciones. 

• Métricas de tráfico: cuántas personas hicieron clic en los enlaces proporcionados. 

• Análisis cualitativo: evaluar la percepción del público a través de comentarios y 

encuestas. 

Con base en estos análisis, se deben realizar ajustes en el diseño y la estrategia visual para 

optimizar los resultados en futuras campañas. 

5. Iteración y Optimización Continua: 

El diseño gráfico debe ser un proceso iterativo. A medida que las plataformas digitales 

evolucionan y las preferencias del público cambian, es importante que las marcas ajusten sus 

estrategias de diseño de manera continua. Esto incluye estar al tanto de las nuevas tendencias 

en diseño y tecnología, así como de las expectativas cambiantes del público. 

Este enfoque proyectual propone un ciclo continuo de investigación, diseño, prueba, análisis y 

optimización. Al centrarse en la autenticidad visual, la coherencia con la identidad de la marca 

y el comportamiento del usuario, las marcas podrán maximizar el impacto de sus estrategias de 

comunicación visual. Este modelo puede ser replicado por cualquier organización que busque 

mejorar la efectividad de sus campañas digitales, asegurando que sus decisiones gráficas no 

solo sean estéticamente atractivas, sino también estratégicamente efectivas en términos de 

comunicación y generación de tráfico de información.  
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Reflexión y discusión  

La experiencia adquirida durante nuestras prácticas ha sido reveladora en muchos aspectos, 

especialmente en la intersección entre diseño gráfico, comunicación visual y marketing en 

redes sociales. A través de la creación de contenido gráfico, hemos observado cómo un diseño 

bien concebido no solo capta la atención, sino que también facilita la comprensión del mensaje 

y promueve la interacción del público. Cada pieza gráfica que diseñamos se convierte en un 

medio para conectar con la audiencia, y esta conexión es esencial en un entorno digital 

saturado. 

Un aspecto crítico que hemos identificado es la importancia de la investigación previa al diseño 

como lo mencionan Rodríguez, M. a L. G., Muiño, F., & Lamas, F. R. (2012) en su artículo, 

“Las investigaciones previas en el área ofrecen amplia evidencia del impacto y desempeño de 

la empresa”. Comprender las necesidades del público y las tendencias del mercado es 

fundamental para crear contenido relevante. La selección cuidadosa de elementos visuales 

(como tipografía, colores y composiciones) no es simplemente una cuestión estética, sino que 

tiene un impacto directo en la percepción de la marca y en el tráfico de información. Durante 

nuestras prácticas, hemos visto cómo ciertas decisiones de diseño pueden resultar en un 

aumento significativo en las métricas de tráfico, como visualizaciones, clics y compartidos. 

Esta experiencia resalta la necesidad de un enfoque estratégico que combine creatividad con 

datos, asegurando que cada decisión de diseño esté informada por un análisis profundo. 

A partir de nuestra experiencia, se pueden formular varias propuestas que pueden contribuir a 

la mejora del diseño gráfico en el contexto digital, especialmente en lo que respecta al tráfico 

de información, donde el contenido de cada campaña trasmita información de forma veraz y 

rigurosa, donde lo mencionan Melendo Rodríguez-Carmona, L., & Gallardo-Camacho, J. 

(2023) en su artículo: 

1. Desarrollo de un Protocolo de Investigación Previa: Antes de iniciar cualquier 

proyecto de diseño, se debe establecer un protocolo que incluya la investigación del 

público objetivo y un análisis de las tendencias del sector. Esto permitirá crear 

contenido más alineado con las expectativas y necesidades de la audiencia, aumentando 

así la probabilidad de generar tráfico. 

2. Integración de Métricas en el Proceso de Diseño: A lo largo de la creación de 

contenido, es vital integrar métricas de interacción desde el inicio. Al establecer 

indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con el tráfico, se puede evaluar de 

manera continua el impacto del contenido en la audiencia. Por ejemplo, medir cómo 

cambios en la tipografía o la paleta de colores afectan el número de clics y la duración 

de la interacción puede proporcionar información valiosa para futuros diseños. 

3. Formación Continua en Diseño Estratégico: Fomentar un ambiente de aprendizaje 

constante para los diseñadores dentro de las agencias es crucial. Ofrecer talleres y 

recursos sobre las últimas tendencias en diseño, así como sobre el análisis de datos y 

métricas, puede equipar a los diseñadores con las herramientas necesarias para mejorar 

su trabajo y maximizar el tráfico de información. 

4. Colaboración Interdisciplinaria: Promover una mayor colaboración entre 

diseñadores, expertos en marketing y analistas de datos puede enriquecer el proceso 
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creativo. La combinación de diversas perspectivas permite desarrollar estrategias más 

efectivas que respondan mejor a los desafíos del entorno digital. Trabajar de la mano 

con especialistas en SEO y analítica puede resultar en un diseño que no solo sea 

visualmente atractivo, sino también optimizado para el tráfico. 

La sistematización de nuestra experiencia no solo ha sido un ejercicio de reflexión personal, 

sino también una oportunidad para contribuir al campo del diseño gráfico desde una perspectiva 

académica. La comprensión del diseño como un componente estratégico de la comunicación 

visual es fundamental en un mundo donde la atención del consumidor es efímera y el contenido 

compite constantemente por ser relevante. 

El tráfico de información se ha convertido en un indicador clave del éxito de las campañas 

digitales. Pérez-Mata, N., & Diges, M. (2004), resaltan en su artículo que, “Los resultados 

indican que en condiciones de demora los sujetos aceptan esa señal de tráfico, e incluso la 

enriquecen con información contextual”. La capacidad de atraer y mantener la atención del 

público es esencial para cualquier marca que aspire a sobresalir en el entorno actual. A medida 

que el entorno digital continúa evolucionando, es imperativo que los diseñadores adopten un 

enfoque más analítico y basado en datos para maximizar el impacto de su trabajo. La 

interrelación entre diseño, comunicación y marketing no es solo una tendencia, sino una 

necesidad para cualquier marca que desee generar tráfico y construir relaciones significativas 

con su audiencia. 

Objetivo de la propuesta 

El objetivo de esta propuesta es desarrollar un prototipo de estrategia de diseño gráfico que 

maximice la efectividad de la comunicación visual y el tráfico de información en redes sociales. 

Esta estrategia se basará en los aprendizajes adquiridos durante nuestras prácticas y en el 

análisis de las experiencias previas. 

La propuesta proyectual se basa en tendencias contemporáneas del diseño gráfico y marketing 

digital, como la integración de estrategias visuales centradas en el usuario (UI/UX) y el uso de 

narrativas visuales personalizadas. En Nestlé Purina, se recomienda utilizar elementos visuales 

como huellas y pescaditos para reforzar la conexión emocional con los colaboradores, mientras 

que en Entre Sol y Luna se optó por diseños más minimalistas y tonos cálidos para promover 

campañas sociales. Estas estrategias reflejan la adaptación del diseño a las necesidades 

específicas de cada organización, alineadas con los principios actuales de mercado emocional. 

Metodología en el desarrollo del prototipo 

La metodología para el desarrollo del prototipo se estructurará en varias fases, cada una 

diseñada para garantizar una integración efectiva de los elementos aprendidos y la participación 

del equipo: 

1. Fase de Investigación y Análisis: 

a. Revisión de Casos Anteriores: Analizar campañas anteriores de la agencia 

para identificar qué elementos gráficos generaron mayor tráfico e interacción. 
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b. Estudio del Público Objetivo: Realizar encuestas y entrevistas para entender 

las preferencias y comportamientos de la audiencia. Esto incluirá la recopilación 

de datos sobre qué tipo de contenido visual genera más interés y participación. 

2. Fase de Ideación: 

a. Brainstorming: Organizar sesiones de lluvia de ideas con el equipo para 

generar conceptos creativos basados en los hallazgos de la fase de investigación. 

Se utilizarán técnicas de diseño centradas en el usuario para asegurar que las 

ideas se alineen con las expectativas del público. 

b. Sketching y Prototipado Rápido: Crear bocetos de las piezas gráficas 

propuestas, explorando diferentes estilos y enfoques. Esto permitirá evaluar 

visualmente las ideas antes de avanzar a la producción final. 

3. Fase de Diseño: 

a. Desarrollo de Piezas Gráficas: Diseñar las piezas gráficas utilizando software 

de diseño (como Adobe Illustrator y Photoshop), incorporando los elementos 

visuales identificados como efectivos en la fase de investigación. 

b. Integración de Métricas: Establecer KPIs claros para cada pieza gráfica que 

se desarrollará, definiendo métricas de tráfico e interacción que serán evaluadas 

durante y después de la implementación. 

4. Fase de Implementación: 

a. Publicación de Contenido: Lanzar las piezas gráficas en las plataformas 

seleccionadas, asegurando que se adapten a las características específicas de 

cada red social. 

b. Monitoreo en Tiempo Real: Utilizar herramientas de análisis para seguir el 

desempeño de las campañas en tiempo real, permitiendo ajustes inmediatos si 

es necesario. 

5. Fase de Evaluación y Retroalimentación: 

a. Análisis de Resultados: Al finalizar las campañas, analizar las métricas de 

tráfico e interacción obtenidas en comparación con los objetivos establecidos. 

b. Sesiones de Retroalimentación: Realizar reuniones con el equipo y con el 

público objetivo para discutir los resultados, recolectando opiniones sobre la 

efectividad del diseño y la comunicación visual. 

A lo largo del proceso, se generarán diversas evidencias que documentarán cada fase del 

desarrollo del prototipo: 

• Diario de Campo: Registro diario de las actividades realizadas, observaciones y 

reflexiones sobre los aprendizajes adquiridos durante cada fase. 

• Material Visual: Documentación de los bocetos iniciales, prototipos de diseño y las 

piezas gráficas finales, mostrando la evolución del concepto a lo largo del proceso. 

• Informes de Investigación: Compilación de los datos obtenidos de encuestas y 

entrevistas, junto con un análisis de las campañas anteriores que fundamenten las 

decisiones tomadas. 

• Análisis de Métricas: Reportes de métricas antes y después de la implementación, 

mostrando el impacto real de las estrategias propuestas en el tráfico y la interacción. 
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• Retroalimentación del Equipo y del Público: Notas y resúmenes de las sesiones de 

retroalimentación, que incluirán comentarios y sugerencias sobre las piezas gráficas y 

su efectividad. 

El desarrollo de esta propuesta de mejora no solo busca optimizar el diseño gráfico en la 

comunicación visual, sino que también pretende establecer un modelo que pueda ser replicado 

en futuras campañas y generar un impacto a los usuarios por medio de ellas, un ejemplo de ello 

es la campaña de auxilio popular al franquismo en Portugal durante la Guerra Civil Española, 

donde Pena-Rodríguez, A. (2020). Menciona, “Las campañas recaudatorias tuvieron un 

importante impacto social en Portugal”. 

A través de un enfoque sistemático y basado en datos, se espera que la estrategia propuesta no 

solo aumente el tráfico de información, sino que también fortalezca la conexión entre las 

marcas y su audiencia. 
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Conclusión 

El diseño gráfico, cuando se aplica de manera estratégica y alineada con los objetivos de 

comunicación y los valores de la marca, tiene un impacto significativo en la efectividad de las 

campañas y en la interacción digital. Este trabajo ha demostrado que las decisiones visuales no 

solo afectan la estética de una marca, sino que son determinantes en la forma en que el público 

interactúa con ella y cómo se genera tráfico de información. 

Relevancia de la autenticidad y la coherencia visual: Las experiencias de Nestlé Purina y 

Fundación Entre Sol y Luna demuestran que la autenticidad visual y la coherencia con los 

valores de la marca son clave para generar una mayor conexión con el público. Las piezas 

gráficas que reflejan sinceridad, alineación con los valores organizacionales y comprensión del 

público objetivo tienen un impacto mucho mayor en términos de interacción y alcance. Así, es 

crucial que las marcas no solo busquen destacar visualmente, sino también transmitir un 

mensaje claro y auténtico. 

Impacto de las métricas cuantitativas y cualitativas: El análisis cuantitativo de las métricas de 

interacción y el alcance ha proporcionado información valiosa sobre la efectividad de las 

decisiones gráficas, pero es igualmente importante considerar las métricas cualitativas, como 

las reacciones emocionales y los comentarios del público. Esto permite obtener una 

comprensión más completa del impacto del diseño gráfico y de cómo este puede ser ajustado 

para mejorar aún más los resultados. Las recomendaciones para futuras campañas deben 

basarse en un análisis conjunto de estos datos, lo que permitirá a las marcas ser más precisas 

en sus decisiones de diseño. 

Modelo replicable para diferentes contextos organizacionales: Este trabajo también establece 

un modelo práctico que puede ser replicado por otras organizaciones. La metodología empleada 

para la creación de piezas gráficas, su evaluación a través de métricas de interacción y la 

reflexión crítica sobre los resultados proporcionan un marco útil para optimizar el impacto 

visual de cualquier campaña digital. Las marcas que deseen mejorar su comunicación digital 

pueden aplicar estos principios para fortalecer su identidad visual, generar mayor tráfico y 

mejorar su conexión con las audiencias. 
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En resumen, el diseño gráfico debe ser tratado como una herramienta estratégica esencial para 

el éxito en la comunicación digital. Cuando se utiliza adecuadamente, no solo mejora la 

percepción de la marca, sino que también impulsa la interacción y el tráfico de información, lo 

cual es clave para destacar en un entorno saturado y altamente competitivo. Este trabajo 

subraya la necesidad de integrar el diseño gráfico dentro de una estrategia de comunicación 

más amplia que utilice datos y análisis para optimizar los resultados. 
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