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Resumen  

 

Esta investigación tuvo como objetivo establecer la relación entre los factores de autoeficacia 

académica y los factores de estrategias de afrontamiento de los estudiantes universitarios de 

Villavicencio. El estudio es de tipo cuantitativo con un diseño no experimental, transversal, 

descriptivo y correlacional. Se aplicó un cuestionario de datos sociodemográficos, la Escala 

de Autoeficacia de los Escolares (ACAES) y la Escala de Estrategias de Coping Modificada 

(EEC-M). Se obtuvieron relaciones positivas, aunque bajas entre algunos factores de las 

variables de estudio. Se hipotetiza sobre las posibles circunstancias causantes de dicha 

situación.   

 

Palabras clave: Estrategias de afrontamiento, Universitarios, Autoeficacia Académica, 

Estudiantes.  
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Abstract  

 

This research aimed to determine the relationship between academic self-efficacy and coping 

strategies of university students older than 18 years of Villavicencio. The study is quantitative 

with a descriptive, correlational, cross-sectional and non-experimental design. A 

sociodemographic data questionnaire, the School Self-Efficacy Scale (ACAES) and the 

Modified Coping Strategies Scale (EEC-M) were applied. Positive relationships, although low, 

were obtained between some factors of the study variables. It is hypothesized about the 

possible circumstances causing this situation.  

 

Keywords: Coping strategies, University, Self-Efficacy, Students.  
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Resumo  

 

Esta pesquisa teve como objetivo verificar a relação entre a autoeficácia acadêmica e as 

estratégias de enfrentamento de universitários maiores de 18 anos de Villavicencio. O estudo é 

do tipo quantitativo com delineamento descritivo não experimental, transversal, correlacional, 

aplicou-se um questionário de dados sociodemográficos, a Escala de Autoeficácia Escolar 

(ACAES) e a Escala de Estratégias de Coping Modificada (EEC-M). Relações positivas, 

embora baixas, foram obtidas entre alguns fatores das variáveis do estudo. É hipotetizado sobre 

as possíveis circunstâncias que causam esta situação.  

Palavras-chave: Estratégias de Enfrentamento, Universidade, Autoeficácia Acadêmica, 

Estudantes.  
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Introducción  

 

Durante la trayectoria en la universidad existen múltiples factores, que pueden afectar a los 

estudiantes, cómo, las relaciones interpersonales, tareas demandantes dentro del contexto 

académico, entre otras que pueden verse relacionadas con el desempeño académico, por lo 

tanto, la identificación de dichos factores que fomentan el rendimiento es fundamental para 

favorecer niveles más altos del éxito académico, este siendo entendido como los resultados de 

desempeño que indican hasta qué punto los individuos han alcanzado las metas y objetivos en 

su entorno educativo (Meneghel, et al. 2021).   

Dentro de estos factores, se puede reconocer la Autoeficacia Académica y las 

Estrategias de Afrontamiento, como variables que pueden verse implicadas dentro de dicha 

trayectoria y muchas veces no suelen ser tenidas en cuenta, a pesar de que se relacionan con el 

actuar del estudiante, ya que la autoeficacia al ser concebida cómo las creencias que tiene cada 

persona sobre sí mismo, en cuanto a sus capacidades, según Schunk (2011) está puede ser 

retroalimentada ya sea por medio de la persuasión social e índices fisiológicos cómo lo es la 

sudoración, frecuencia cardiaca, entre otros, que pueden dar por entendido al sujeto que posee 

o carece de alguna habilidad, lo cual lo llevará a realizar una conducta que reflejará lo que 

piensa sobre los resultados que puede obtener con su acción. Sin embargo, una alta autoeficacia 

no producirá desempeños competentes cuando se carezca de las habilidades requeridas. Por lo 

tanto, los estudiantes emplearán estrategias que permitan fortalecer dichas habilidades y así, 

alcanzar logros académicos. Por consiguiente otro de los factores considerados cómo pertinente 

son las estrategias de afrontamiento, ya que estas según Scorsolini et., al (2021) suelen ser 

empleadas con el fin de eliminar, reducir o manejar situaciones (p.2), de igual manera, Moran 

et al. (2019) menciona que estas suelen ser ejecutadas para afrontar obstáculos, por medio de 

esfuerzos cognitivos, emocionales y conductuales.  

Teniendo en cuenta lo anterior el presente estudio se centra en establecer la relación 

entre autoeficacia académica y estrategias de afrontamiento, mediante la identificación de 

niveles de autoeficacia y la evaluación de estrategias de afrontamiento, que permita determinar 

cuál es la estrategia más utilizada por los estudiantes universitarios en Villavicencio, además 

de investigar sobre estas variables de manera conjunta, debido a que no se encuentran estudios 

que las relacionen estrechamente.  
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1. Problematización  

 

1.1 Planteamiento del problema  

 

El desempeño académico en una carrera universitaria implica el cumplimiento de metas 

educativas que involucran responsabilidades, esfuerzo, motivación, percepción sobre la 

capacidad de estudio y adaptación a un programa académico. Asimismo, a lo largo del proceso 

formativo se ven implicados componentes emocionales, en cuanto a la realización y obtención 

del logro académico, es decir, que los estudiantes suelen experimentar diferentes emociones 

cómo, alegría, tristeza, enojo, miedo, entre otras, ligadas a las situaciones externas, y por lo 

tanto subyacen unas reacciones a nivel fisiológico dadas frente a ciertos estímulos y dichas 

situaciones. Según Casuso (2011) los estudiantes perciben que la mayor parte del proceso 

educativo es angustiante, debido a que hacen una estimación de las propias estrategias de 

afrontamiento como insuficientes, posibilitando respuestas fisiológicas tales como, cansancio 

físico, ansiedad, pérdida de apetito, insomnio e incluso depresión, al igual que sucede con la 

autoeficacia, ya que es un aspecto que puede representar esas mismas reacciones si no existen 

acciones que modulen la aparición del estrés con respecto a las creencias que tienen los 

estudiantes de ellos mismos. Al ingresar a la universidad, los estudiantes manifiestan 

constantemente el aumento de la lecturas y tareas, donde se perciben deficiencias, ya que, la 

poca exigencia y hábitos de estudio que han adoptado desde la educación básica o media, les 

hacen considerar como amenazantes o angustiantes los posibles resultados que puedan obtener 

en esa nueva etapa (Restrepo et al., 2020).    

De igual manera, el curso de una carrera universitaria implica una serie de actividades 

en donde se manifiestan y se ponen en práctica diferentes conocimientos, habilidades y 

capacidades, siendo estos enfocados a la meta personal. Por lo tanto, es importante mencionar 

que tanto las capacidades cómo las habilidades de cada persona, pueden verse influidas por el 

contexto (Piergiovanni & Depaula, 2018), pues implica unos deberes y obligaciones con los 

que debe cumplir el estudiante de modo que pueda lograr un buen rendimiento escolar, 

incluidas otras demandas a las cuales también debe adaptarse, tales como la socialización con 

pares, la participación en clases o eventos culturales, entre otros. Además, se reconoce que la 

existencia de factores medioambientales y el contexto familiar son aspectos que pueden afectar 

el desempeño escolar (Padua, 2019), así mismo, las diferentes relaciones que se pueden 

presentar dentro de una composición familiar y las dificultades que puedan aparecer en esta 
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área de ajuste, influyen en los comportamientos de los estudiantes durante su proceso 

formativo.  

Otro aspecto a tener en consideración, es la importancia de los resultados estadísticos 

que suelen dar las autoridades educativas a la hora de generalizar los métodos de evaluación 

debido a que, desde el 2004 el Instituto Colombiano para la Evaluación de la Educación 

(ICFES), refiere como se ha venido validando el aprendizaje sólo a través de mediciones 

numéricas frente a los avances académicos y con ello, determinan la eficiencia de los productos 

educativos (Melo et al., 2017). Es común encontrar que las instituciones académicas tienen su 

interés principal en que el estudiante logre adquirir conocimientos que le sean de utilidad y esto 

tenga una correspondencia directa sobre las calificaciones obtenidas, por lo que es pertinente 

indagar qué puede influir o afectar el desempeño educativo (Masso et al., 2019). Siendo así, las 

instituciones deberían promover además de la adquisición del conocimiento de los estudiantes, 

el fortalecimiento de las creencias sobre sí mismos frente a las tareas o actividades presentadas 

en cada carrera universitaria; es decir, que no solamente se debería tener como fin la 

preparación teórica y cognitiva, sino, la formación intrínseca y psicoafectiva, la cual propicie 

un mejor control de los aprendizajes obtenidos a lo largo de la vida (Galleguillos y Olmedo, 

2019).   

Al considerar factores diferentes a los cuantitativos se puede sugerir la mejora del 

proceso de enseñanza donde se considere la calidez humana y la demostración de interés por 

mejorar las condiciones físicas y psicológicas de las personas, por lo tanto en la educación se 

debe propender por la ejecución de una formación integral, donde lo fundamental no sea 

alcanzar una alta calificación, si no la edificación de múltiples aprendizajes a través de las 

experiencias y la comprensión por el otro a través de la empatía (Rodríguez et al., 2020), y así 

tener en cuenta variables cómo la Autoeficacia Académica (En adelante AA), entendida  cómo 

las propias creencias que tienen los estudiantes sobre su capacidad de desarrollar diferentes 

actividades. Schunk (1991), sugiere que en los contextos académicos se consideren cuatro 

fuentes que pueden generar que la conducta se manifieste, la primera conocida cómo las 

experiencias de dominio, siendo estas las habilidades que cada persona va adquiriendo a lo 

largo de la vida; la segunda son las experiencias vicarias, las cuales se evidencian mediante la 

relación entre pares, haciendo uso de la observación; la tercera es la influencia de la persuasión 

social, que suele ser ejercida por docentes, padres y demás personas externas cuando se 

retroalimenta el desempeño de manera organizada y se refuerzan las habilidades adquiridas por 

el sujeto y la cuarta son los estados psicológicos y emocionales, que suelen manifestarse a 
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través de síntomas o respuestas emitidas en situaciones que ponen a prueba alguna habilidad o 

capacidad que se posee o en su defecto, no se tiene.   

Añadido a lo anterior, otra de las variables a tener en consideración son las Estrategias 

de Afrontamiento (En adelante EA) ya que, según Folkman y Lazarus (1985) estas permiten 

hacer frente a los retos o situaciones de la vida para lograr un adecuado bienestar y calidad de 

vida. Asimismo, mencionan la existencia de ocho EA, las cuales son, la confrontación que es 

dada por esfuerzos para enfrentar de manera retante una situación, la planificación identificada 

como aquella que crea una idea apuntando a la situación, la aceptación de la responsabilidad 

que consiste en un intento por reducir la tensión a través de la autoinculpación, el 

distanciamiento con el fin de alejarse directamente del problema, el autocontrol dado por el 

control de sí mismo y por el deseo de regular las propias emociones o acciones, la reevaluación 

positiva orientada a ver los aspectos buenos o favorecedores frente a determinado evento, el 

escape o la evitación como estrategia que trata de alejar a las personas o de evitar contar la 

situación a otros y por último, la búsqueda de apoyo social como una estrategia para solucionar 

un problema aceptando acompañamiento de otro.   

Cabe mencionar, que frente a todas las obligaciones y los aspectos cotidianos que 

influyen en el desarrollo, es posible que el bienestar y la salud de los estudiantes universitarios 

se vea afectado, ya que, debido a las múltiples exigencias, las emociones negativas, las 

creencias de incapacidad o el estrés; el desempeño puede perjudicarse y junto con éste, el 

cumplimiento de metas personales y académicas. Por consiguiente, es allí donde el estudiante 

debe implementar o ejecutar diferentes acciones que le permitan optimizar su rendimiento, con 

el fin de culminar su ciclo universitario.   

De igual manera, es importante mencionar que en cada contexto es posible que existan 

diferentes agentes que propicien y acompañen a las personas en su formación; en este caso, 

dentro del contexto educativo, los profesores serían los responsables de promover el 

aprendizaje académico de sus estudiantes (Schunk & Dibenedetto, 2016). Sin embargo, esto 

puede estar muy ligado al método de cada docente y al interés del estudiante por aprender. Por 

lo tanto, dependiendo del valor que el alumno le otorgue a su aprendizaje y a las situaciones 

que experimente, podría presentar posibles conductas, ya sea de evitación, procrastinación, 

esfuerzo de la tarea, entre otras, como respuesta frente a un evento que le esté generando 

malestar, empleando estrategias para afrontar dichas situaciones, con el fin de aumentar las 

competencias conductuales, o en caso de ser requerido alterar las condiciones ambientales 

(Schunk & Dibenedetto, 2016). Es decir, que las experiencias y demás momentos presentados 

en cada uno de los contextos en los que se desenvuelven, tendrán una repercusión en las 



Autoeficacia Académica y Estrategias de Afrontamiento    18  

  

acciones del estudiante, puesto que este buscara la manera de ajustarse según sus recursos, las 

creencias que tenga sobre sí mismo y sus capacidades, por lo tanto las EA podrían relacionarse 

con la AA, ya que las creencias que el alumno tiene sobre sí mismo, pueden reflejarse por 

medio de su conducta.  

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, el estudiante se sitúa en un escenario 

académico con determinadas habilidades, estrategias y capacidades, por ende, la valoración de 

estas a partir de experiencias previas, pueden explicar su actuar frente a determinada tarea 

(Schunk, 1991). Sin embargo, la interpretación es individualizada y depende de cada persona 

el significado que impone frente a esta y así mismo, las acciones que ejecutará como 

consecuencia.  

Por lo anterior, más allá del aprendizaje en el aula de clases, es importante identificar 

las conductas que suele emplear el alumnado frente a su entorno, tales cómo, la ejecución e 

implementación de estrategias que les permitan adaptarse, dar solución, y adquirir nuevas 

herramientas y habilidades que sean de utilidad para su trayectoria académica. Un ejemplo 

claro sobre lo mencionado, es la contingencia sanitaria Covid-19 en donde muchas instituciones 

educativas, han tenido que ejecutar acciones frente a la misma, con la intención de evitar los 

riesgos en la salud de los estudiantes, teniendo como solución la implementación de diferentes 

estrategias, tales como, continuar con el proceso académico mediante la modalidad virtual, 

semipresencial o presencial salvaguardando el bienestar de los estudiantes, además, de una 

adecuada limpieza y uso de elementos de protección personal (EPP). Sin embargo, dichas 

estrategias, han llevado a los estudiantes a la búsqueda e implementación de ayudas que le 

permitan adaptarse a una nueva forma de aprender, por lo tanto, la virtualidad ha obligado a 

los alumnos de una u otra forma a ser proactivos, autogestivos y a adquirir responsabilidades 

frente a su propio aprendizaje (González et al., 2020). Por lo cual, se podría entender que el 

estudiante en su interés por culminar su carrera profesional emplea estrategias de afrontamiento 

que le permitan alcanzar dicho éxito, aunque esto implique adaptarse a un método de estudio 

que no sea de su preferencia.  

Al contrario de la situación anteriormente expuesta sobre la contingencia sanitaria, es 

importante mencionar que las personas también suelen estar expuestas a eventos estresantes de 

tipo social, comunitario e interpersonal, por tanto, la salud depende de cómo se enfrenta tales 

situaciones. Siendo pertinente el reconocimiento del manejo de las estrategias de 

afrontamiento, ya que si son eficaces favorecerá el estado psicológico y los librará de aspectos 

negativos en relación con un posible estrés agudo (Iglesias et al., 2018). Es preciso mencionar 

que no todas las personas llegan a presentar tal reacción, puesto que, se debe tener en cuenta 
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las particularidades de cada caso, los contextos a los que se encuentran, las creencias y la 

cultura, entre otros aspectos significativos que inciden en las conductas de los estudiantes y 

podrían afectar su desempeño académico.  

Cabe mencionar que a la hora de hablar del desempeño académico, aunque la AA y las 

EA, pueden ser partícipes dentro del mismo, no se han encontrado investigaciones donde 

relacionan a estas dos variables de manera directa, puesto que en ocasiones cuando se habla de 

estrategias, suelen incluir la variable de autoeficacia en general, a diferencia de esta 

investigación, la cual se enfoca en la AA y las EA en el ámbito educativo, y por tanto, la 

población participante correspondió a estudiantes activos y pertenecientes a pregrados de las 

entidades universitarias.   

El presente estudio investigativo se construye desde la perspectiva cuantitativa de tipo 

correlacional, debido a que no se hayan estudios que incluyan los aspectos a investigar, por 

ende la finalidad es conocer si existe relación entre las dos variables y así, contribuir a la línea 

de investigación currículo y formación del psicólogo del grupo de investigación Psicología, 

Salud Mental y Territorio, pues aporta no solo a la comprensión del desempeño académico 

frente a los datos cuantitativos, sino que, otorga un mejor desarrollo frente a la transformación 

de la calidad educativa, incluyendo a quienes se relacionan con los diseños curriculares y los 

procesos de permanencia de las instituciones universitarias, por lo tanto, al realizar esta 

investigación se podrá obtener información de valor, en cuanto a la influencia de las variables 

de estudio en el aprendizaje del estudiante.  

Finalmente, en el transcurso de la experiencia académica con respecto al interés de un 

universitario por cumplir con la meta, es decir, en este caso obtener el título de pregrado, existen 

aspectos medioambientales que repercuten y pueden llegar a estar relacionados con las 

creencias y formas de afrontamiento de los estudiantes, las cuales pueden llegar a afectar el 

aprendizaje y obstaculizar la culminación de los programas formativos a los que pertenecen, 

por ende, es necesario establecer sí las creencias que tienen los estudiantes sobre sí mismos 

tienen alguna relación con las EA que implementan cotidianamente, o sí estas estrategias sólo 

son ejecutadas para alcanzar una meta sin importar sí se creen capaces o no de alcanzar sus 

objetivos. Por tanto, hemos formulado la siguiente pregunta de investigación, ¿Existe relación 

entre la AA y las EA de los estudiantes universitarios de Villavicencio?  
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1.2. Justificación  

 

Teniendo en cuenta que los estudiantes en su día a día son partícipes en diferentes 

contextos, los cuales pueden contribuir a cambios conductuales y emocionales, es posible que 

se manifiesten síntomas que pueden tener un significado o valor, ya sea positivo o negativo. Se 

considera importante investigar sobre la AA y las EA, para identificar si estas variables se 

relacionan entre sí, puesto que, en el contexto educativo si bien existen múltiples factores que 

se relacionan con las creencias de los estudiantes para alcanzar sus objetivos, es pertinente 

considerar las herramientas que el estudiante emplea frente a las mismas. Además, los factores 

personales, conductuales y ambientales interactúan entre sí, y así mismo, la relación de estos 

con una variable, como la autoeficacia, puede afectar potencialmente a otros aspectos tales 

como la motivación, la autoestima, entre otros (Schunk & Dibenedetto, 2016). Por lo tanto, se 

podría considerar que las EA que emplee el estudiante frente a diferentes situaciones que 

involucran tareas asignadas o responsabilidades académicas, podría estar relacionado en gran 

manera con su AA, ya que las conductas y respuestas que el estudiante genere se verán 

reflejadas en su desempeño académico.  

 Por otro lado, esta investigación representa un aporte de utilidad para la comunidad 

universitaria, puesto que, es pertinente que los docentes identifiquen y conozcan la relación de 

estas variables, para que así, empleen herramientas que garanticen un óptimo aprendizaje, no 

sólo desde lo teórico, sino desde la evaluación de aspectos psicoemocionales, los cuales pueden 

influir en la mejora de los procesos educativos y así las responsabilidades educativas no se 

conviertan únicamente en el cumplimiento de una nota u obligación, si no que sientan 

motivación e interés para adquirir el conocimiento ofrecido por parte del docente, puesto que 

uno de los propósitos de la educación es lograr el desarrollo integral del estudiante, 

involucrando sus capacidades y cualidades, asimismo dentro de dicho desarrollo se encuentra 

el sentido de la vida, siendo este un constructo que permite encontrar un significado de la propia 

existencia, por tanto, el docente tiene un rol fundamental en cuanto a la enseñanza y el 

aprendizaje del estudiante, como mediador entre el afianzamiento o limitante de aquellos 

cimientos que va construyendo (Druet et al., 2020). De igual manera, será de utilidad para el 

estudiante, al identificar y conocer si existe relación alguna sobre las EA y la AA, puesto que 

permitirá reconocer dichas variables en su contexto y cómo estas se pueden presentar teniendo 

un valor significativo en su cotidianidad, por tanto, podrán tener conocimiento para poder 

emplear adecuadamente dichas estrategias, creencias, conductas y demás en su contexto 

académico, con el fin de garantizar un buen rendimiento y/o logro académico.   

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la viabilidad de esta investigación es 

pertinente por varias razones, entre ellas se encuentra la información que puede adquirir el 
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docente y el alumno, con el fin de conocer las variables de este estudio, cómo estas se 

relacionan con su actuar, y la importancia de resaltar aspectos cognitivos y emocionales, así 

como menciona Gutiérrez y Tomás (2018) la posibilidad de generar ambientes de aprendizaje 

orientados a comprender el esfuerzo, las capacidades y competencias personales, propicia 

metas en la formación educativa, mayores retos, confianza en el éxito y disposición positiva, 

lo cual está relacionado a la motivación y garantiza el rendimiento de los estudiantes.   

Otra de las razones es el aporte a la disciplina teniendo en cuenta el rol del psicólogo, y 

la importancia de entender y comprender los comportamientos de las personas, puesto que, se 

verá reflejado en la comprensión de la posible relación entre las variables, partiendo de la 

identificación de los niveles de AA, la evaluación de las EA y la determinación de las EA más 

presentadas en lo estudiantes, con el fin de establecer si estas variables no sólo se relacionan, 

si no que a partir de los hallazgos se amplíe el tema de este estudio y esto permita seguir 

indagando en estas variables, así como generar otros temas de investigación que permitan el 

fortalecimiento de los procesos de aprendizaje. Además, estas variables al ser investigadas 

juntas pueden tener un valor cognitivo y emocional, que podría incidir en el comportamiento y 

deberían tener prelación durante la carrera universitaria, puesto que dentro de los contextos 

académicos es pertinente desarrollar aspectos que le permitan a las personas y específicamente 

a los estudiantes un bienestar más elevado, lo cual se logra por medio de la educación 

emocional y este tipo de formación debe darse a lo largo de todos los ciclos vitales (Bisquerra 

& Hernández, 2017).  

De igual manera, algunos estudios permiten crear reflexiones y cambios a partir de 

comprensiones que pueden implicar un mejoramiento, respecto a las emociones y virtudes de 

las personas que hagan parte del contexto educativo, reconociendo la importancia y el valor de 

las destrezas o habilidades, para fortalecer no solo los procesos de aprendizaje, si no, el 

bienestar de los estudiantes, los autores Bisquerra y Hernández (2017) centran su interés por 

las emociones positivas, virtudes y destrezas para fortalecer algunas condiciones de vida y 

evitar posibles enfermedades o afectaciones psicológicas ocasionadas por estrés crónico, 

acumulación de tareas, violencia en las aulas, entre otros. Teniendo en cuenta lo anterior se 

podría considerar que todos los conocimientos frente a la formación emocional, en relación con 

los temas de AA y las EA, no sean temas concernientes únicamente a los psicólogos, sino, 

también a los demás formadores y diferentes entidades de la comunidad educativa, incluyendo 

planes educativos, en donde exista un mayor interés frente a las emociones y la salud 

psicológica, ya que, si se atiende a estas prioridades, el aprendizaje en el aula también se verá 

beneficiado, puesto que, el rendimiento académico puede incrementar.  
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2. Objetivos  

 

2.1 Objetivo General  

 

Establecer la relación entre los factores de autoeficacia académica y los factores de las 

estrategias de afrontamiento de los estudiantes universitarios de Villavicencio.  

 

2.2 Objetivos específicos 

 

Identificar los niveles de Autoeficacia Académica de los estudiantes universitarios en 

Villavicencio.  

Evaluar las Estrategias de Afrontamiento de los estudiantes universitarios en 

Villavicencio.   

Determinar la estrategia de afrontamiento que más presentan los estudiantes 

universitarios en Villavicencio.  

Describir la relación entre los factores de autoeficacia académica y estrategias de 

afrontamiento de los estudiantes universitarios de Villavicencio.   
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3. Marco de referencia  

 

3.1 Marco paradigmático  

 

Positivismo lógico. Dentro de la metodología cuantitativa, se fundamenta el paradigma 

neopositivista o positivismo lógico, el cual se basa en métodos propios de las ciencias físicas y 

naturales, por medio de las que se incluyen preceptos básicos relacionados con la obtención del 

conocimiento, cómo, la existencia de un universo real, exterior e independiente de los 

individuos, en donde el saber sobre dicho mundo se adquiere de manera empírica mediante 

procesos o técnicas sin atribuciones subjetivas, asimismo, se habla de que la realidad es lo 

verdadero y es el único objeto del conocimiento, por ende, este debe explicar la totalidad de 

los fenómenos a través del método científico (Guaman et al., 2020). Es decir, que el 

conocimiento es adquirido por medio de la experiencia, lo que indica que proviene de hechos 

reales, medibles, cuantificables y tangibles (Usher & Bryant ,1992, citado en Rico, 2006). Por 

lo tanto, las variables de la investigación se relacionan con lo mencionado anteriormente, ya 

que los estudiantes se encuentran en constante relación con su entorno, permitiendo que, por 

medio de la observación e interacción, interioricen representaciones y adquieran experiencias, 

que tienen como resultado la adquisición de distintos conocimientos.   

Añadido a lo anterior, dicha adquisición desde esta perspectiva sigue un proceso 

hipotético-deductivo, ya que propone la construcción de hipótesis que permitan la comprensión 

y deducción del comportamiento del sujeto, mediante la categorización de diversos fenómenos 

sociales (Rico, 2006). Por lo que se podría tener cómo hipótesis que las EA impuestas por el 

estudiante, pueden estar relacionadas con el aumento o disminución de su AA ya que las 

creencias que poseen los estudiantes sobre sí mismo, pueden ocasionar que sienta la necesidad 

de emplear EA, con el fin de alcanzar su meta o aumentar las creencias positivas sobre sí 

mismo.  

 

3.2 Marco disciplinar  

 

Con base en la investigación, es pertinente realizar una clarificación sobre los conceptos de las 

variables a tratar, por lo tanto, inicialmente se debe tener conocimiento sobre la diferencia entre 

autoeficacia y AA, siendo la primera, aquella que involucra las creencias de cada persona sobre 

sus capacidades a la hora de enfrentarse a una problemática o acontecimientos que puedan 

llegar a ocasionar una afectación.   
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Autoeficacia. La autoeficacia es un recurso clave, que permite el desarrollo personal, 

puesto que tiene gran influencia en los procesos de decisión de cada persona, llegando a afectar 

o intervenir en las metas, aspiraciones, dificultades y adversidades (Bonetto et al., 2017). Es 

decir, que cada persona cuenta con ciertas capacidades y habilidades, las cuales, dependiendo 

de la situación o el momento, pueden llegar a manifestarse.   

Autoeficacia Académica. En cuanto a la percepción de eficacia, el sujeto si bien 

involucra dichas creencias mencionadas en el párrafo anterior, al hablar de académica, estas 

estarán orientadas y dirigidas hacia el desempeño académico, en donde se evidencia un 

esfuerzo por favorecer el aprendizaje. Se podría decir que puede verse involucrada en la 

obtención del éxito escolar o con el hecho de alcanzar algún objetivo académico que el mismo 

estudiante se proponga (Valdés et al., 2018). Por lo tanto, esta se relaciona con la competencia 

de realizar ciertas tareas del ámbito educativo, incrementando el aprendizaje, fortaleciendo y 

adquiriendo nuevas habilidades.  

 Por lo tanto, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se toma como base la teoría de 

AA de Schunk, en donde se discute sobre la motivación académica en términos de autoeficacia, 

es decir que dentro de dicha discusión, existen estudios sobre algunas variables personales y 

situacionales, las cuales tienen efectos sobre la autoeficacia y la motivación, ya que se hace 

mención de la autoeficacia, una expectativa personal que resulta ser un recurso útil para la 

predicción de los resultados de la motivación (Schunk, 1991).  Sin embargo, Schunk resalta 

que, aunque la autoeficacia sea alta, no significa que pueda garantizar una actuación 

competente, si el sujeto que la realiza carece de habilidades necesarias. Por lo tanto, al analizar 

la autoeficacia durante el aprendizaje, menciona que la autoeficacia inicial suele variar de 

acuerdo a la aptitud y la experiencia previa del sujeto, en donde los factores personales, el 

procesamiento de la información y los factores situacionales, afectan a los estudiantes, 

produciendo motivación al darse cuenta que existe un avance o un progreso en su aprendizaje, 

teniendo como resultado una mayor destreza y alta autoeficacia, para seguir desarrollando sus 

labores de manera eficaz (Schunk, 1991). Dando por entendido que el estudiante en su 

aprendizaje, se encuentra fuertemente influenciado por diferentes factores, que pueden 

manifestarse no necesariamente en habilidades y capacidades, si no en recompensas o 

retroalimentaciones que favorecen su motivación y así mismo su autoeficacia, al percatarse de 

que dicho aprendizaje, si se está viendo reflejado.   

Por lo tanto, al abarcar la variable de autoeficacia se pudo encontrar que dicha 

información puede manifestarse por medio de cuatro formas o fuentes, así mismo, está se puede 

ver influenciada por diferentes mediadores.  
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Fuentes. Al hablar de autoeficacia, existen diferentes aspectos que pueden generar que 

la conducta se manifieste, por lo tanto, dentro de dichos aspectos, se encuentran las fuentes, 

conocidas como las experiencias de dominio, experiencias vicarias, persuasión social, y estados 

psicológicos y emocionales.  

Experiencias de dominio. Cómo se ha mencionado en varias oportunidades, una de las 

formas de aumentar la autoeficacia, va ligada a la creencia de poseer alguna habilidad y 

capacidad frente a un objetivo específico, por lo tanto, estas experiencias de dominio, se 

podrían explicar cómo aquellas que el sujeto va evidenciando a lo largo de su vida, ya sea por 

medio de algún logro, confirmando que posee las habilidades que le fueron útil para adquirir 

dicho logro, o incluso por medio de los fracasos, en donde se manifiesta la escasez de 

habilidades que no le permitieron el cumplimiento de su objetivo. Por lo tanto, gracias a estas 

experiencias y vivencias, el sujeto puede dar claridad de cuáles son las habilidades con las que 

cuenta y que realmente domina. Ya que las personas pueden obtener información para evaluar 

la autoeficacia, gracias a los logros de rendimiento (Schunk, 1991, p.208). En donde se los 

éxitos pueden aumentar la autoeficacia y los fracasos disminuirla, aunque los fracasos no 

siempre van a garantizar una baja autoeficacia, ya que, si el sujeto llega a desarrollar un fuerte 

sentido de eficacia, puede que no le de tanta relevancia a dicho fracaso (Bandura, 1986, citado 

en Schunk, 1991).  

Experiencias vicarias. Dichas experiencias son conocidas como aquellas que se 

obtienen por medio de la exploración y relación con el medio externo, ya que dicha interacción 

facilita la obtención de información que puede ser de gran utilidad para el observador. Por lo 

tanto, se puede adquirir información sobre las capacidades, partiendo del conocimiento 

observado u ofrecido de una persona o individuo externo, ya sea por medio de la comparación 

de habilidades o simplemente observando y aprendiendo del otro (Schunk, 1989, citado en 

Schunk, 1991). Por lo tanto, los estudiantes al realizar el ejercicio de observación con sus 

compañeros, y al ver el éxito que ellos obtienen en determinadas tareas, va generar confianza 

en que ellos también pueden obtener el mismo resultado, sin embargo, se puede obtener un 

resultado opuesto, al observar un fracaso, ya que la información obtenida no brindara una 

ayuda, mejoramiento o implementación de alguna capacidad, si no se observó el alcance de la 

meta u objetivo.   

Persuasión social. Está es entendida como aquella que permite que la autoeficacia 

aumente o se mantenga, por medio de la seguridad brindada por un agente o persona externa, 

la cual afirma o da certeza de que la persona a la que se le está brindando la información posee 

la habilidad o capacidad para cumplir una tarea determinada. Sin embargo, la autoeficacia 
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puede ser pasajera, si las acciones que emprende dicha persona informada resultan escasas o 

no son lo suficientes (Schunk, 1991, p.208). Por lo tanto, los estudiantes que constantemente o 

en algún momento determinado, frente a una tarea específica o una meta pendiente, tienden a 

recibir una persuasión positiva, ya sea, un recordatorio, comentarios positivos, reconocimientos 

o la mención de que poseen dicha capacidad o habilidad que es de gran utilidad para realizar 

dicha tarea o meta del interés de ellos, procederán a mantener la intención y el esfuerzo de 

llevar a cabo la misma.   

Estados psicológicos y emocionales. Por último, dentro de lo investigado se encontró 

que una persona al estar expuesta a diferentes situaciones, puede manifestar cambios que 

generen algún síntoma o respuesta fisiológica, las cuales pueden interpretarse como sinónimo 

de carencia de alguna habilidad, dependiendo de la tarea a realizar (Schunk, 1991, p.208). Por 

lo tanto, se puede inferir que los estudiantes al enfrentar diferentes tareas en donde sientan 

alguna incapacidad de obtención de un resultado positivo, van a manifestar reacciones de 

respuesta que tendrán como resultado, baja autoeficacia y un manejo inadecuado de la situación 

a abordar. Por otro lado, si el manejo que se le da a la situación, se genera con confianza en las 

propias habilidades que posee el estudiante, dichas reacciones pueden que se manifiesten, pero 

posiblemente no alterarían de gran manera el resultado, ya que el estudiante cree en que posee 

las habilidades y capacidades necesarias, para alcanzar su meta.  

Mediadores. Dentro de estos se destacan, los mediadores motivacionales, conductuales, 

afectivos y cognitivos, los cuales se ven partícipes a la hora de generar una alta autoeficacia, 

cada uno aportando cosas diferentes a la misma.  

Motivacionales. En muchas ocasiones se puede evidenciar la carencia de ciertas 

habilidades, sin embargo, al hablar de motivación se hace referencia a aquello que permite o 

lleva al individuo a realizar una tarea determinada y perseverar ante los obstáculos, por lo tanto, 

si se carece de creencias  en las capacidades, la realización de la tareas se verá cuestionada y 

no se llevará a cabo, y en relación con la motivación, el individuo no tendrá la intención de 

continuar y esforzarse por obtener su meta (Bandura, 1988, citado en Bandura 1989). Por lo 

tanto, se podría decir que los estudiantes que tengan mayor creencia en sus capacidades, podrán 

realizar tareas, mediante el esfuerzo constante y la apropiación de tener certeza de que pueden 

llevar a cabo dicha tarea por muy difícil que sea, a diferencia de quienes no confíen plenamente 

es sus capacidades, ya que probablemente el resultado sería, descartar dichas tareas, desertar 

las mismas o conformarse con cualquier resultado, aun sabiendo que no era el deseado.  

Conductuales. En este apartado se resalta la ejecución y la acción de un sujeto frente a 

su objetivo, en donde al igual que varios medidores, puede verse influenciado por experiencias 
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que el sujeto haya evidenciado anteriormente. Ya que dichas conductas, son formadas a partir 

de los conocimientos adquiridos por medio del aprendizaje por observación, experiencias y 

conocimientos preexistentes. Así mismo, estas pueden variar dependiendo del entorno, en 

donde el sujeto tiene que adaptarse a las circunstancias cambiantes, y así poder ejecutar la 

habilidad apropiada (Bandura, 1989. p. 1181). Es decir, que los estudiantes pueden perfeccionar 

sus acciones y la ejecución de las mismas, así como generar nuevas conductas, gracias a los 

aprendizajes y conocimientos que van adquiriendo.  

Afectivos. Al hablar de medidores afectivos, se hace referencia a diferentes situaciones 

que pueden generar síntomas o reacciones por parte del sujeto, cómo, estrés, angustia, entre 

otras. Es decir, que en ocasiones el sujeto puede verse inmerso en situaciones adversas que al 

ser consideradas cómo amenazantes o perjudiciales para sí mismo, va a generar una respuesta 

negativa por parte de él. Ya que los procesos activados por la eficacia en el ámbito afectivo 

están relacionados con el impacto de la percepción de la eficacia de afrontamiento en los 

sistemas biológicos que pueden afectar o influenciar el funcionamiento de la salud (Bandura, 

1989, p. 1177). Por lo  cual, si los estudiantes poseen una autoeficacia alta, dichas reacciones 

no afectarán de gran manera al mismo, ya que al creer y tener confianza sobre sí mismo y sus 

habilidades, podrá darle un manejo adecuado a la situación y así poder disminuir la reacción o 

controlarla. En caso contrario de dudar sobre las habilidades y sus conocimientos, las 

reacciones aumentarán y no existirá dicho control.  

Cognitivos.  Existen diferentes patrones de pensamiento, que pueden verse afectados 

por las creencias de autoeficacia, ya que la conducta humana suele estar regulada por la 

incorporación de objetivos conocidos y la fijación de objetivos personales (Bandura, 1989, 

p.1175). Es decir, que las personas constantemente suelen realizar auto evaluaciones respecto 

a sus capacidades frente a los objetivos que se plantean, teniendo un efecto cognitivo, el pensar 

y replantear cuáles son las habilidades que se posee, cuáles han funcionado y cuáles no, cómo 

se pueden implementar o llevar a cabo frente a una meta, realizar predicciones frente a sus 

objetivos, realizar un respectivo análisis frente a diferentes situaciones, entre otros procesos 

cognitivos, que al ser puestos en práctica, no sólo van a garantizar que el estudiante pueda 

obtener éxito en lo propuesto, si no que al mismo tiempo se estará reforzando dichos procesos, 

teniendo como resultado el mejoramiento de los mismos y la adquisición y reforzamiento de 

habilidades.  

Autoeficacia académica en psicología. La AA vista desde la psicología, puede ser 

entendida, cómo aquellas creencias que el sujeto posee sobre sus habilidades y capacidades 

frente a una situación adversa que esté impidiendo la obtención del logro o meta, y así mismo, 
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la puesta en práctica de dichas habilidades. En este caso, situaciones académicas que pueden 

generar alteraciones emocionales y cognitivas, que tengan como resultado la incapacidad de 

control. Por lo que, tener una buena AA, va a permitir que el estudiante gracias a la motivación 

por alcanzar su objetivo, implemente EA, mejorando sus habilidades y capacidades, con el fin 

de poder tener control sobre la situación y sobre sus emociones frente a la misma.   

 Así mismo, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se encontró que, dentro de esta 

disciplina, autores como Skinner, et al. (1998) propusieron un modelo de control, basado en 

tres creencias. La primera es la creencia de medios-fines o de estrategia, en donde se encuentran 

las expectativas que el individuo tiene sobre los medios, interpretados cómo estímulos que 

potencializan la producción de un resultado deseado. La segunda son las creencias de agencia 

o de capacidad, referente a la relación entre el agente y algunos medios potenciales, es decir, la 

expectativa que tiene el individuo sobre la medida en que posee esos medios. Por último, se 

encuentran las creencias de confrontación, las cuales hacen mención a la interacción entre la 

persona y un resultado o diferentes resultados deseados, en donde el individuo considera que 

puede obtener el resultado deseado sin la necesidad de tener alguna capacidad.  

 Por otro lado, teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente sobre las creencias y la AA, se 

puede inferir que existen diferentes formas de abordar y controlar una situación, con el fin de 

obtener un resultado deseado o alcanzar una meta. Sin embargo, es pertinente mencionar que, 

aunque el estudiante logre obtener el control de algunas variables, no se garantiza que tenga un 

aprendizaje óptimo o adecuado, ya que, dependiendo del objetivo, así mismo se ejecutará una 

conducta o acción, la cual puede estar enfocada netamente en el cumplimiento de dicha meta, 

y la obtención del logro no necesariamente lleve al estudiante a adquirir algún conocimiento. 

De igual manera, cabe resaltar que el aprendizaje y la motivación suelen tener una impresión 

importante en el camino recorrido por los alumnos, y, por lo tanto, se puede presentar que, 

aunque haya igualdad en destrezas o aptitudes, pueden tener resultados diferentes (Gutiérrez & 

Landeros, 2018, p.3)  

Finalmente, se puede decir que los estudiantes en su contexto académico suelen verse 

influenciados por múltiples factores, conocidos como fuentes y mediadores, los cuales pueden 

reforzar o disminuir la AA. Sin embargo, es pertinente resaltar que en gran manera los 

resultados que se obtengan por parte del estudiante, dependen de la creencia de sí mismo, y 

que, al mismo tiempo, el interés de obtener éxito o alcanzar un objetivo, debe ir en compañía 

del reforzamiento, práctica y adquisición de nuevos conocimientos.  

Estrategias de afrontamiento (EA). Consiste en las capacidades de las personas 

cuando deben resolver las necesidades que impiden el bienestar y por lo tanto permiten afrontar 
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aquellos obstáculos que se interponen frente a las metas y objetivos, el afrontamiento implica 

el hecho de eliminar situaciones agobiantes aumentando los esfuerzos para disminuir o hacer 

que desaparezcan con el ánimo de vencer las situaciones complejas y proyectar mayores 

posibilidades (Moran et al., 2019).  

Respecto al contexto académico, las EA son aquellos esfuerzos que se realizan para 

manejar momentos difíciles o responsabilidades académicas y así conocer qué tan efectivas o 

no son esas estrategias que emplean los alumnos universitarios cuando enfrentan las 

responsabilidades exigidas por su contexto y reconocer el nivel de su desempeño o rendimiento 

académico. Las implicaciones de estas pueden llegar a proporcionar un estado o sentimiento 

de satisfacción, si se dan de manera positiva, lo que puede representar un bien para los 

estudiantes, por ello, resulta necesario considerarlas en relación al interés y la actuación del 

estudiante para enfrentar sus tareas y demás obligaciones escolares (Morales, 2018).  

Teniendo en cuenta lo anterior, para hablar sobre las EA se hace una definición de estas 

como un factor importante para la adaptación que también resulta siendo parte del bienestar en 

relación al contexto social y la salud de las personas, se ha desarrollado toda una idea que se 

focaliza en el procesamiento cognitivo puesto que se hacen evidentes frente a una situación 

estresante provocada por el contexto u otros factores (Lazarus & Folkman, 1987).  

 Los autores hacen una distinción entre algunas funciones principales que tiene el 

afrontamiento, la primera se dirige a cambiar la relación entre persona y/o ambiente con los 

problemas, a la que denominan función centrada en el problema y otra de las funciones 

mencionan que, está dirigida a movilizar los síntomas emocionales y por tanto la denominan 

centrada en la emoción, por último, se demuestra que el afrontamiento resulta ser algo complejo 

y que puede variar ya que se encuentra directamente relacionado con factores contextuales o 

ambientales e incluyen valoraciones cognitivas frente al riesgo y las opciones para enfrentar 

las diversas situaciones que debemos desafiar (Lazarus & Folkman, 1987).  

Definición de las EA. De acuerdo con un estudio realizado por Folkman y Lazarus 

(1985) desarrollan un instrumento, en donde, investigan las EA y permiten reconocer la 

conceptualización de ocho aspectos encontrados, que son los siguientes.  

Confrontación. Consiste en el esfuerzo para hacer frente a una determinada situación, a 

través de comportamientos que pueden llegar a ser agresivos u hostiles (Folkman & Lazarus, 

1988).  

Planificación. Esta estrategia está orientada resolver determinado asunto o estresor, a 

través de una evaluación bien pensada sobre la situación que se esté presentando, 

configurándose así en un afrontamiento activo (Crespo & Cruzado, 1997).  
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Aceptación de la responsabilidad. Consiste en aceptar los hechos como reales (Morán 

et al., 2010). Esta estrategia se constituye como una manera de dirigirse a la raíz de aquello que 

está sosteniendo el problema de acuerdo con la propia implicación que pueda tener la persona 

en el mismo.  

Distanciamiento. Se trata de la intención de separarse o tomar distancia de la situación 

o problema que esté incidiendo en el sujeto (Folkman & Lazarus, 1985).  

Autocontrol. Los autores Folkman y Lazarus (1988) mencionan que esta estrategia 

constituye los esfuerzos propios por tratar de controlar sus comportamientos.  

Revalorización positiva. Esta estrategia concibe la idea de tomar aquellos aspectos 

buenos frente al problema o situación que afronta la persona como estresante (Frydenberg & 

Lewis, 2000).  

Escape o evitación. Se trata de una manera en la cual la persona intenta evadir el 

problema a través de la idea de sobre lo ocurrido, recurriendo a ideas y pensamientos que no 

son reales, también, al consumo de alimentos y sustancias alucinógenas con el propósito de 

evitar la situación (Lazarus & Folkman, 1985).  

Búsqueda de apoyo social. Hace referencia a la inclinación de hablar o mantener una 

postura abierta con los demás, para ser comprendido o escuchado sobre la situación o problema 

que esté enfrentando (Frydenberg & Lewis, 2000).  

Manejo. Teniendo en cuenta la historia a lo largo de la investigación sobre el estrés 

como parte de las emociones se conoce el término de manejo en donde se dice que éste tiene 

que ver con la manera en la que las personas tratan de dar solución a las situaciones estresantes, 

se dice que el estrés y el término manejo tienen una relación mutua puesto que cuando el manejo 

es inefectivo el nivel de estrés será alto y por el contrario cuando el manejo es efectivo el nivel 

de estrés será bajo (Lazarus, 2000).  

 Los desarrollos teóricos dieron paso al concepto de manejo entendido como rasgo o estilo y 

por lo tanto se consideran tres maneras a tener en cuenta, uno de ellos se trata acerca de los 

patrones de manejo habituales, es decir, la estabilidad que se presenta frente a los pensamientos 

y acciones, que además, se mantienen en el tiempo y que hacen parte de la persona; el segundo 

hace referencia a la influencia que puede tener la personalidad o los rasgos ante los patrones de 

manejo estables, por tanto se afirma que tales características pueden modelar los pensamientos 

o acciones de manejo y por ello esta segunda parte tiene en cuenta la consideración de manera 

individual frente al ambiente, por último, el tercer modo se define como un enfoque de rasgo 

condicional, en donde las condiciones de manejo están influenciadas por condiciones externas 
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en correspondencia con la importancia que tenga dicha condición externa para la relación entre 

la persona y el ambiente (Folkman & Lazarus, 1988).  

Otra conceptualización importante y más precisa para entender la definición, menciona 

que “para expresarlo de forma más sencilla el manejo es el esfuerzo por resolver el estrés 

psicológico" (Lazarus, 2000, p. 122).   

Funciones del manejo.  

Centrada en el problema. En este enfoque la persona busca información para cambiar 

la realidad frente a una problemática, es decir que se busca la forma de manejo orientada al 

medio o centrada en el problema con la intención de dar solución a determinado evento 

(Lazarus, 2000).  

Teniendo en cuenta lo anterior esta función se presenta cuando, por ejemplo, una 

persona está pasando por un problema o situación estresante y lo que hace es buscar diferentes 

alternativas u opciones para afrontar y dar manejo directamente al problema.  

Según Lazarus y Folkman (1985) dentro de esta función se hallan las siguientes EA que 

son confrontación y planificación.  

Centrada en la emoción. Esta función se da en presencia de un factor estresante, sin 

embargo, en este caso no se intenta modificar la realidad si no que, intentan un manejo centrado 

en la emoción revalorizando o evitando las posibles amenazas para dar un nuevo sentido a la 

situación estresante (Lazarus, 2000).  

Partiendo de lo anterior, se puede comprender esta función a través de un ejemplo en 

donde, no se buscan diferentes opciones para afrontar la situación, sino que, se adopta una 

revalorización emocional en donde de alguna manera se acepta la situación y simplemente se 

da manejo a la emoción sin tener que cambiar de alternativas.  

De acuerdo al estudio de Lazarus y Folkman (1985), esta función comprende las EA, 

aceptación de responsabilidad, distanciamiento, autocontrol, revalorización positiva y escape 

o evitación.  

Centrado en el problema y la emoción. Esta función es reconocida por Folkman y 

Lazarus (1985) como, afrontamiento mixto, debido a la fusión de las dos primeras funciones 

del manejo, en donde, además se encuentra la estrategia de afrontamiento denominada 

búsqueda de apoyo social.  

De acuerdo con Lazarus (2000) la mención únicamente de la función centrada en el 

problema y de la centrada en la emoción, ha repercutido frente al intento por determinar si los 

comportamientos pertenecen a una u otra de las categorías, sin embargo, el hecho de 

contraponer estas funciones, cae en desacierto, puesto que las personas en algunos casos se 
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orientan a lograr ambas funciones. Es decir que, esta función mixta, intenta buscar solución al 

problema a través de diferentes alternativas y a su vez trata de regular los posibles efectos 

frente a la situación o evento estresante que se presente.  

 

3.3 Marco multidisciplinar, interdisciplinar y/o transdisciplinar  

 

 Teniendo en cuenta las variables de la investigación y su respectiva aclaración en cuanto a 

conceptos y definiciones, así mismo, se consideró pertinente realizar una conceptualización de 

las mismas, partiendo de diferentes enfoques y disciplinas. Por lo tanto, se iniciará con la 

variable dependiente, AA y se procederá con la variable independiente, EA.  

Autoeficacia académica. Al hablar de AA en relación con las diferentes disciplinas, 

puede ser bastante complejo, puesto que la información respecto a la misma no es de fácil 

acceso, ya que, al hablar de académica, las investigaciones suelen reducirse a las disciplinas 

que tienen entre su ciencia, inmersa dicha palabra, cómo la pedagogía y la psicología. Sin 

embargo, se realizó una búsqueda en donde se rescataron varios conceptos que se pudieron 

relacionar con esta variable.  

Enfoque cognitivo. Para hablar desde este enfoque es necesario hablar del postulado 

sobre el aprendizaje social, propuesto como teoría por Bandura, en donde refiere que la 

conducta humana está en constante dinámica con su entorno, en donde existen diferentes 

influencias, las cuales afectan el comportamiento o la acción del sujeto, es decir, que el 

comportamiento de cada persona depende de lo que esta experimenta en su cotidianidad, dando 

por entendido que existe un intercambio recíproco entre la conducta y el entorno (Schunk & 

Dibenedetto, 2016). Por lo tanto, dichas influencias, se pueden ver reflejadas no sólo en el 

comportamiento, si no en el proceso que este conlleva antes de ser ejecutado, es decir, que 

detrás de un comportamiento existen varios factores que llevan a que dicho comportamiento se 

manifieste, cómo, la motivación, persuasión, entre otros que ya se han mencionado a lo largo 

de la investigación, y esto incluye los procesos cognitivos realizados por el sujeto en donde por 

medio de la integración de la información, el procesamiento de la misma, la memoria, atención 

y demás, el sujeto puede adquirir herramientas que le permitan alcanzar un objetivo, 

cuestionarse y plantearse metas diferentes de interés y que desee alcanzar, o en su defecto no 

cumplir dichos objetivos, ya que la influencia del entorno puede ser positiva o negativa, 

reflejándose en una alta autoeficacia o baja autoeficacia.   

Así mismo, en relación con lo que se ha explicado con anterioridad, dentro de este 

enfoque, se considera de gran importancia hacer mención de diferentes variables que afectan 
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la autoeficacia y así mismo brindar una conceptualización de las mismas, dichas variables son, 

el desarrollo, la familia, el contexto social y el contexto educativo.   

Desarrollo. Aquí se hace mención del fortalecimiento de habilidades que el niño va 

adquiriendo en su desarrollo, por medio de la experiencia, mencionando que ellos cuentan con 

unos conocimientos respecto a ciertas tareas, pero estos van siendo reforzados con el tiempo, 

mientras se van adaptando, por lo tanto, la experiencia influye en gran manera, puesto que al 

tener que enfrentar tareas desconocidas, van a tener que emplear no sólo las habilidades que ya 

conocen, si no adquirir otras que en su momento desconocen, con el fin de ejecutar y llevar a 

cabo dicha tarea, lo cual también le va a beneficiar para futuras acciones, además de ir creando 

conceptos y adquirir nuevos aprendizajes, que le permitan alcanzar su meta. Sin embargo, es 

en la ejecución de la tarea, donde deciden si son o no capaces de realizarlas, es decir, si cuentan 

con una baja o alta autoeficacia (Schunk & Dibenedetto, 2016).     

Familia. Considerada como una de las variables más importantes al hablar de la 

autoeficacia, puesto que son las primeras influencias con las que cuenta un niño, ya que estos 

suelen ser considerados cómo modelos para ellos, por lo tanto, si dentro del contexto familiar, 

se inculca la motivación, la perseverancia y el esfuerzo a desarrollar diferentes actividades, se 

estará fortaleciendo las creencias propias, y con ellas la alta autoeficacia, teniendo como 

resultado que los niños se sientan capaces de afrontar nuevos retos y desafíos (Schunk & 

Dibenedetto, 2016). Por lo tanto, dentro de la familia mediante la modelación y el 

reforzamiento, el niño va creando esquemas sobre lo que observa, así mismo, adquiere 

conceptos que pueden ser de gran utilidad en el desarrollo del mismo, teniendo como resultado 

la praxis de esas destrezas al realizar o llevar a cabo una tarea, meta u objetivo.  

Contexto social. Así cómo la familia influye en la autoeficacia, el entorno social 

también puede generar diferentes intereses y comportamientos, por medio de la interacción y 

la observación (Schunk & Dibenedetto, 2016). Por lo tanto, se puede inferir que, si el estudiante 

es partícipe dentro de un grupo de compañeros, en donde el interés es el aprendizaje y la 

realización de diferentes retos que fomenten el mismo, el estudiante se va a sentir influenciado 

por su grupo y va a sentir el mismo interés, por lo que hará uso de diferentes herramientas o 

habilidades, que le brinden el resultado deseado. Por lo contrario, si el estudiante pertenece a 

un grupo, en donde no se considere pertinente realizar algún tipo de actividad o tarea 

académica, tendrá a no poner en práctica habilidades, ya que no siente el interés o la motivación 

de hacerlo.   

Contexto educativo. Según lo investigado, dentro del aula de clases, pueden existir 

múltiples factores que afectan la autoeficacia del estudiante (Schunk & Meece, 2006, citado en 
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Schunk & Dibenedetto, 2016) ya que, cuando se está en grados menores, la atención brindada 

por los docentes suele estar más enfocada en el proceso individual, lo cual beneficia al 

estudiante, en cuanto se hace más visible el aprendizaje, así mismo cómo el reforzamiento del 

mismo, lo cual puede generar interés en continuar con el proceso académico, sin embargo, a 

medida que se va ascendiendo de grado, dicha atención individualizada suele no ser tan 

frecuente, ya que los estudiantes de una u otra manera suelen volverse más independientes, así 

mismo, se menciona que en grados superiores, la competitividad entre los estudiantes es más 

notoria (Schunk & Dibenedetto, 2016). Por lo que se puede decir que se pueden obtener dos 

resultados, el primero iría ligado al hecho de querer ser más competente frente a los 

compañeros, por lo cual se reforzarán las habilidades propias del estudiante, con el fin de sentir 

la satisfacción de ser competente, y el segundo resultado, tendría que ver con la baja 

autoeficacia, en cuanto no se considere lo suficientemente capaz para determinada tarea, por lo 

cual puede que no sienta motivación de querer asumir el reto, y por consiguiente el resultado 

sea no emplear ninguna habilidad.  

Enfoque conductual. La conducta es la respuesta a varios estímulos que son percibidos 

por quien la ejecuta, y una de las mejores formas de explicarlo es basándose en el 

condicionamiento de Skinner, en donde se habla de consecuencias que dependen del sujeto, 

entendidas cómo, refuerzo y castigo. Sin embargo, para relacionar el enfoque conductual y la 

autoeficacia, se consideró pertinente hablar únicamente del refuerzo, siendo este positivo y 

negativo.  

Refuerzo. Este es considerado como aquel que incrementa la posibilidad de que se 

realice determinada conducta, ya sea por medio de la presencia de un estímulo gratificante, el 

cual es de gran interés para el sujeto o un estímulo adverso, que resulte desagradable para el 

mismo (Santrock, 2020, p. 221). Por ende, si el estudiante es reforzado, ya sea mediante una 

buena apreciación por parte del docente, o por la presencia de algo que genere disgusto, como 

por ejemplo, que el docente haga un examen sorpresa, si el estudiante no demuestra poner 

atención a la clase, va a tener cómo resultado que el estudiante se interese por seguir el plan de 

estudios, mediante la atención en clase, participación y una de las cosas más importante, va a 

interesarse por su aprendizaje, lo cual tendrá como resultado, una meta alcanzada, en este caso 

su objetivo sería, seguir siendo retroalimentado positivamente por el docente, así mismo, 

aprender sin necesidad de realizar un examen sorpresa, porque está prestando atención.  

Partiendo de lo anterior, se puede reflejar una alta autoeficacia respecto a la manera en 

que el estudiante sea reforzado, puesto que, de ese modo confirma las habilidades que ya tiene, 

generando más confianza en sí mismo, lo cual permite que siga llevando a cabo sus 
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responsabilidades y metas académicas. Por otra parte, al querer evitar un estímulo adverso, va 

a emplear o a generar capacidades que le faciliten alcanzar dicho objetivo, evitando la presencia 

de aquello que no es de su interés. Sin embargo, se puede inferir que el estudiante, aunque haga 

uso de sus habilidades, no siempre se va a garantizar que aprenda realmente, ya que esto 

depende del objetivo del mismo.  

Biología. Dentro de esta disciplina la autoeficacia podría ser abordada al hablar sobre 

factores ambientales que pueden ser estresores y por ende generar cambios fisiológicos a 

quienes afecta, por lo que pueden influenciar fuertemente en los individuos a la hora de estos 

ejecutar o llevar a cabo alguna acción. Por ende, se podría inferir que dichos factores pueden 

generar una gran influencia en las creencias que los individuos poseen de sí mismos, así mismo 

pueden estar inmersos en diferentes contextos, ya sean académicos, familiares, entre otros. Sin 

embargo, el contexto de interés es el académico, en donde los profesores pueden ejercer una 

gran influencia en los estudiantes, sea esta positiva o negativa, por lo cual, dependiendo de la 

misma, el estudiante ejecutará acciones o emplea habilidades dentro del aula. Por lo tanto, los 

profesores deben tener claridad sobre los objetivos del aprendizaje, para que el logro académico 

por parte del estudiante sea eficaz (Guerner et al., 2013).    

Salud. La autoeficacia es vista como las expectativas o creencias que el usuario tiene 

sobre sus capacidades y cómo estas pueden ser eficaces al ponerlas en práctica frente alguna 

situación o tarea que se les recomienda llevar a cabo. Por ende, está se puede ver reflejada en 

el contexto de salud, en cuanto a que algunos pacientes o usuarios asisten a consulta médica, 

debido a alguna patología, la cual buscan contrarrestar, disminuir o eliminar, por lo cual, 

proceden a realizar obligaciones o recomendaciones que el mismo personal médico les brinda. 

Por lo tanto, se podría inferir que la AA podría verse relacionada con el hecho de que el usuario, 

tiene que generar estrategias que le faciliten alcanzar dicha meta solicitada, en donde 

seguramente deban reforzar su motivación y enfocarse en la meta deseada, esto por medio del 

aprendizaje que el mismo paciente debe adquirir, en cuanto a indagar respecto a la patología 

que se tiene, los beneficios y consecuencias de no seguir las recomendaciones impuestas y 

demás aspectos, que le permitan alcanzar su meta, en este caso el mejoramiento de la salud.   

De igual manera, dentro de esta disciplina se abarcan temas para fomentar el cuidado y 

evitar riesgos en la salud, para contrarrestar factores de peligro y mejorar el bienestar, teniendo 

en cuenta la autoeficacia de los pacientes, cómo aquellas creencias que pueden incidir 

efectivamente en el cuidado, por medio de la regulación de diferentes conductas que faciliten 

el alcance de los objetivos impuestos, ya sea frente a un tratamiento o al reconocer que 

necesitan asistencia médica, por lo que los pacientes con autoeficacia alta, suelen sentir 
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seguridad  al asistir a consulta médica, cuando se considera necesario y así mismo, dicha 

seguridad les permite tener control frente a sus patologías, con el fin de que estas no interfieran 

en gran manera en su cotidianidad. Aunque cabe mencionar, que dicha autoeficacia puede verse 

influenciada por la atención del personal médico y las redes de apoyo del paciente (Fernández 

et al., 2020).  

Por otra parte, la autoeficacia puede verse inmersa dentro de la adherencia al 

tratamiento, ya que, el paciente al contar con una buena red de apoyo, la cual realice un 

acompañamiento constante, podrá generar creencias motivacionales sobre la posibilidad de ver 

cambios positivos en su patología, si se esfuerza y es constante con las recomendaciones del 

médico, así mismo, se verá influenciado en permanecer en el tratamiento impuesto por el 

personal médico, en su defecto, al no poseer una red de apoyo y al ver que la enfermedad o 

patología no refleja una mejoría, el paciente va a manifestar una baja autoeficacia, lo cual, 

tendrá (Sánchez et al., 2020).  

Educación. Se puede encontrar que la AA se encuentra inmersa o es tomada en cuenta, 

junto con otras variables que, según lo investigado, suelen ir en conjunto, cómo lo es la 

motivación al logro, en donde se resalta que el individuo involucra ciertos esfuerzos, con el fin 

de obtener éxitos o alcanzar una meta determinada. Además, dentro del ámbito escolar, existen 

múltiples factores que llevan al estudiante a querer realizar un esfuerzo, ya sea por satisfacción 

personal o por obtener un reconocimiento por parte de sus profesores, quienes pueden no sólo 

hacer dicho reconocimiento, si no retroalimentaciones que tengan cómo fin, mejorar falencias 

que se encuentren a lo largo del ciclo escolar del estudiante, ya que los estudiantes se pueden 

beneficiar cuando los docentes comentan de la importancia de aprender de los errores 

(Santrock, 2020)   

Así mismo, dentro del aula de clase, también se puede resaltar el aprendizaje por 

observación, en donde el estudiante al sentir admiración por algún compañero, y al percatarse 

que dicha persona está realizando alguna tarea correctamente, su objetivo será el realizar las 

tareas con un resultado eficaz, igual o incluso mejor que su compañero, para lo cual tendrá que 

generar estrategias que le facilite llevar a cabo la meta deseada (Santrock, 2020, p. 235).  

Por lo tanto, esto puede implicar que los estudiantes se planteen estándares académicos 

elevados o metas mucho más exigentes, debido a que los alumnos con mayores creencias 

positivas, suelen mostrarse participativos y persistentes ante las dificultades, aunque esto no 

garantiza que se tenga un desempeño competente en cuanto a aprendizajes, cuando se carece 

de conocimientos y habilidades indispensables (Santrock, 2020, p.245).  
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Por otro lado, dentro de esta disciplina se puede ver que la AA de los estudiantes genera 

diferentes expectativas de resultados, por lo tanto, la ejecución de estrategias y la fijación de 

metas puede ser constante, teniendo como resultado el cumplimiento de dichas metas de forma 

satisfactoria, esto en referencia a una alta autoeficacia (Nájera et al., 2020). Se puede decir que, 

gracias a esas expectativas, el estudiante va a fijar alternativas u objetivos, para obtener 

expectativas deseadas, además, que, al tener el resultado esperado, esa expectativa puede 

cambiar a otra más alta, debido a que la satisfacción de alcanzar el objetivo, puede producir en 

el estudiante, la motivación de poder alcanzar algo más complejo, con tal de que sea de gran 

interés para el mismo y se considere apto para hacerlo.   

Informática y tecnología. Dentro de esta disciplina, la autoeficacia se manifiesta en la 

apropiación de diferentes habilidades tecnológicas, en donde las personas a nivel individual 

pueden tener acceso a diferentes instrumentos o estrategias que favorezcan el manejo de las 

telecomunicaciones, sobre todo por la problemática actual del covid19, donde diferentes 

entidades públicas o del estado han implementado la virtualidad, por ende, el uso de las 

herramientas tecnológicas se ha hecho más frecuente y necesario, lo cual trae consigo la 

adquisición de nuevos conocimientos y apropiación frente al uso de las TIC. Por lo tanto, la 

autoeficacia emplearía un papel de gran importancia, en cuanto a las creencias de dichas 

personas frente a las habilidades y capacidades que poseen, o en su defecto deben reforzar y de 

ser necesario aprender, con el fin de darle un uso adecuado a dichos instrumentos tecnológicos.   

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en esta disciplina se promueven 

procesos que generan estrategias o metodologías que permitan que los sujetos no sólo adquieran 

nuevos conocimientos frente al uso de las TIC, si no que puedan potencializar su autonomía 

frente a las mismas, considerándose capaces en el manejo, implementación y uso de las 

herramientas tecnológicas, garantizando la inclusión digital y la adquisición de destrezas 

prácticas que sean de gran utilidad de acuerdo a las necesidades y circunstancias del sujeto 

(Landinelli et al., 2020, p. 289).  

Así mismo, también se hace mención de la implementación de ciertos conocimientos 

que permitan que las personas que logran aprender a hacer uso de las TIC, se reconozcan así 

mismos cómo sujetos que actúan con diferentes intereses y objetivos, y que, dependiendo de 

ellos, puedan en su cotidianidad apropiarse de la tecnología y hacer uso de la misma en sus 

prácticas sociales y culturales (González, 2020, p. 328). Por lo tanto, se puede decir que dichos 

sujetos al creer en sus capacidades y habilidades frente al uso de las TICS, en su cotidianidad 

cuando hagan uso de las mismas, van a tener resultados positivos, ya sea en cuanto a manejo, 
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distribución y alcance de algún objetivo planteado, siempre y cuando este requiera alguna 

herramienta tecnológica.   

Antropología. Cómo ya se ha mencionado a lo largo de la investigación, la autoeficacia 

permite creer en las habilidades propias, con el fin de lograr un objetivo, en antropología una 

alta autoeficacia se refleja en cuanto a la contribución de las personas a su entorno, en este caso 

se habla del sentido de pertenencia y de arraigo con el territorio, en donde las personas por 

medio de sus conocimientos, habilidades, aptitudes y demás, contribuyen a la creación o 

consolidación de la identidad personal, permitiendo que se incremente la autoestima y la 

autoeficacia, lo cual puede verse reflejado en personas participativas, generadoras de ideas y 

contribuyentes a su entorno, en donde puedan no sólo asumir retos, si no poder minimizar el 

riesgo al fracaso, esto mediante dicho conocimiento adquirido, basado en la información 

brindada por el contexto cultural, en donde se da a conocer, cuáles son las características que 

posee dicho contexto, las posibles metas a cumplir, las ideas más accesibles para ejecutar, y 

demás aspectos a entender, para poder llevar a cabo la mejor opción que favorezca a la persona 

y a su contexto (Cuervo, 2005)  

Ciencias políticas, derecho. Desde el punto de vista penitenciario, según lo investigado 

existen regímenes penitenciarios destinados a la reeducación de los reclusos, en donde se fijan 

objetivos basados en la organización de programas de educación, que buscan corregir la 

conducta delictiva, además de brindar actividades de tipo recreativo, cultural y religioso. 

Aunque, cabe mencionar que dicha reeducación se realiza con base a las necesidades que el 

régimen considere necesarias. Así mismo, estos programas buscan aumentar la autoestima y la 

autoeficacia, permitiendo que los reclusos adquieran diferentes conocimientos, competencias 

y actitudes que van a ayudarles a asentarse cuando estén puestos en libertad, y de igual manera 

preservar sus derechos humanos (Naciones Unidas, 2017). Por lo tanto, aunque estén privados 

de la libertad, dichas actividades pueden persuadir y motivar al recluso a imponer objetivos y 

metas, que le sean de su interés a la hora de reincorporarse a la sociedad.  

Economía. Teniendo en cuenta que, al hablar de AA, se hace mención de aspectos que 

en su mayoría son de tipo educativo, en esta disciplina es complejo encontrar información al 

respecto, ya que, las investigaciones son muy limitadas en cuanto a libros. Sin embargo, se 

encontró un artículo que puede ser viable para relacionar esta disciplina con la autoeficacia, en 

donde la relacionan con las habilidades emprendedoras. Maluk y Maluk (2019) afirman que se 

puede “concluir que existen relaciones causales por un camino de la autoeficacia emprendedora 

que termina en el comportamiento final” (p.7). Debido a que, al tener confianza en las propias 
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habilidades, se facilita la toma de decisiones y así mismo, el asumir riesgos, en este caso el de 

realizar un emprendimiento.  

Estrategias de afrontamiento. Los seres humanos como seres sociales, están en 

constante interacción, añadido a esto, las acciones y emociones pueden verse afectadas por el 

ambiente o contexto externo, y frente a esto surge una gran necesidad por afrontar diversas 

situaciones de la cotidianidad como el fallecimiento de un familiar, reprobar una asignatura, 

padecer una enfermedad, entre otras, por tanto, es necesario que las personas desarrollen 

acciones o procesos de afrontamiento que les permitan disminuir la ansiedad, preocupación u 

otros síntomas y tener una mejor condición de salud.   

Enfoque cognitivo. Algunos estudios desde la psicología cognitiva específicamente 

sobre la adolescencia mencionan un desarrollo importante en esta etapa, autores como Piaget 

afirman que en este periodo de vida el pensamiento se vuelve formal y permite reconocer el 

pensamiento abstracto, así como también, un razonamiento hipotético-deductivo lo cual da 

cabida a nuevas operaciones mentales, la cognición humana tiene una gran capacidad de 

organizar la información del exterior a través de los sentidos y lo que caracteriza principalmente 

ese desarrollo cognitivo es la inmediatez y las formas complejas de estructurar y adaptar lo que 

se percibe (Aguirre, 2009).  

La cognición frente a las EA, se convierte en un factor muy importante para determinar 

las acciones o esfuerzos cognitivos que hace una persona, puesto que de las operaciones 

mentales depende el manejo que se le den a las situaciones estresantes que se puedan presentar. 

Una característica importante para afrontar las actividades es la identificación, especialmente, 

con la familia, puesto que posibilitará mejores relaciones sociales y afrontamiento de problemas 

personales, mientras que, si la identificación es baja, el manejo o afrontamiento será menor 

(Aguirre, 2009).  

Enfoque conductual. El enfoque conductista trata de explicar la conducta a través de 

los determinantes frente a un estímulo y respuesta, dicha premisa se encuentra situada en el 

marco de un enfoque rígido, el cual en algunos casos no le permite a la psicología tener en 

cuenta otras premisas importantes como la imaginación o el pensamiento, puesto que su postura 

radical confía únicamente en lo que puede ser probado científicamente ignorando otras 

acciones que aunque no se pueden probar tienen gran incidencia en el comportamiento (Malo 

Pé, 2009).   

Teniendo en cuenta lo anterior, las EA guardan relación frente a la premisa que 

establece la conducta a partir de un estímulo y respuesta, debido a que las situaciones 

estresantes se presentan como el estímulo, ocasionando como respuesta niveles de estrés y es 
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aquí en donde las EA cumplen un papel fundamental para mediar en esa relación y reducir los 

niveles de estrés, sin embargo, esta postura no debe ser totalizante puesto que cada persona 

cuenta con características distintas, de manera que, es importante tener presente las 

singularidades y otros factores importantes que influyen en las situaciones donde estas realizan 

esfuerzos cognitivos para afrontar las situaciones, incluidas las emociones, los pensamientos o 

imaginación, ya que debido a estas, la conducta podría variar.  

Biología. El afrontamiento entendido como esos esfuerzos que una persona hace para 

enfrentar las situaciones estresantes, tiene una relación directa con los conceptos de estrés y 

emoción.  

Los organismos pueden presentar efectos nocivos que afectan los tejidos vivos y que 

pueden llegar a producir la muerte, Claude Bernard, científico del siglo diecinueve hizo grandes 

aportes para entender el estrés, revelando que el hígado es un almacenamiento de azúcar lo cual 

es vital para el funcionamiento biológico y psicológico, cuando el páncreas no produce 

suficiente insulina se da la diabetes y por el contrario, si produce mucha insulina puede traer 

otras complicaciones que pueden llegar a producir un coma e incluso la muerte, frente a estos 

hallazgos diferentes científicos abordaron el concepto de la homeostasis, el cual se define como 

un equilibrio al interior del cuerpo para mantenerse vivo, al igual que la necesidad por secretar 

diferentes sustancias para su correcto funcionamiento, existen otros elementos importantes 

como la temperatura corporal o el oxígeno los cuales deben mantenerse dentro de ciertos límites 

para mantener la supervivencia (Lazarus, 2000).  

Frente a otras investigaciones y trabajos científicos emprendidos por algunos autores 

como Cannon y Hans Selye, se conceptualizó una serie neuroquímica a la cual llamaron, 

síndrome de adaptación general y se reconoce por sus siglas SAG (Lazarus, 2000), refieren que 

se trata de la manera en que un individuo maneja las condiciones estresantes o las amenazas, 

por lo tanto, fue hicieron una división en tres estadios que son los siguientes.  

 Reacción de alarma. Frente a la defensa del organismo un factor nocivo desarrolla su 

proceso neurohumoral (Lazarus, 2000).  

 La resistencia. Como acto de defensa lo que hace el cuerpo es que empieza una 

movilización dentro de sí mismo, algunos tejidos se inflaman, evitando producir más daño y 

luego, a través de algunas hormonas proceden a la curación (Lazarus, 2000). Teniendo en 

cuenta lo anterior en este estadio lo que hace el cuerpo es descomponer algunas moléculas con 

la intención de liberar energía.   

 Agotamiento. Debido a un fuerte estrés que perdure en el tiempo, es posible que el 

organismo no responda o se sostenga y por consiguiente muera.  
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Salud. Para hablar del afrontamiento es muy importante mencionar los conceptos de 

estrés y emoción, puesto que todos conforman una misma unidad conceptual que permite una 

mayor comprensión, las teorías psicológicas del estrés incluyen el afrontamiento como un 

concepto importante al que definen como la manera en la que un individuo intenta adaptarse 

frente a un evento (Aguado, 2015).  

 Teniendo en cuenta que el afrontamiento hace parte del concepto de estrés surge una fuerte 

relación con la salud, las personas prestadoras de servicios de salud son en ocasiones 

diagnosticadas con burnout dada la implicación emocional de las personas frente a sus 

responsabilidades o sobrecargas de trabajo, frente a estas situaciones de alto estrés el 

afrontamiento o estilos de afrontamiento resultan tener una gran relevancia puesto que a través 

de ellas se busca el desarrollo o manejo de alternativas que permitan enfrentar el desgaste 

laboral a través del apoyo social, la comunicación, entre otros que permitan revaluar las 

situaciones y manejar de manera efectiva los altos niveles de estrés (López & Sánchez, 2010).  

Educación. Es posible reconocer que las presiones académicas y sociales ponen a los 

estudiantes frente a nuevos retos, los cuales implican grados más altos de responsabilidad, las 

demandas de logros y los intereses sociales pueden afectar la motivación de los adolescentes 

quienes muy posiblemente se encuentran en una circunstancia mediada por alcanzar sus propios 

logros u obtener aprobación social (Santrock, 2020). Dadas las distintas situaciones que pueden 

ser factores de estrés, puede verse afectado el desempeño académico de las personas, por ende, 

las distintas formas de enfrentar las situaciones pueden contar con una incidencia positiva frente 

a la necesidad que pueden tener los estudiantes de disminuir los esfuerzos ejercidos para dar 

manejo a los factores estresantes y las demandas académicas.   

Informática y tecnología. Los medios tecnológicos como disciplina tienen relación con 

las EA debido a que, como herramientas facilitadoras para diferentes tareas o actividades, 

permiten que las personas en general o los estudiantes tengan un manejo positivo frente a las 

demandas y situaciones estresantes que puedan enfrentar. Las herramientas tecnológicas o 

medios de información y comunicación pueden ser instrumentos útiles en el contexto escolar 

para el cumplimiento de las responsabilidades (Beltrán, 2009).  

La tecnología ofrece varias formas de representar contenidos y por tanto, propone 

nuevos significados y estructuras frente a la obtención de información, esto a su vez, trae 

consigo un desarrollo importante respecto a nuestra cognición, debido a que la tecnología nos 

permite realizar múltiples demandas de manera rápido y eficiente, además, permite que muchas 

personas con poco conocimiento acerca de un tema puedan obtener resultados de manera 
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sencilla a través de programas avanzados y completos que realizan nuestras demandas con un 

menor esfuerzo (Beltrán, 2009).  

Teniendo en cuenta lo anterior se podría afirmar que la disciplina de la tecnología e 

informática partiendo de sus avances, ha traído consigo una evolución, puesto que, las nuevas 

herramientas tecnológicas permiten llevar a cabo tareas complejas sin tanto esfuerzo, lo cual 

en relación con las EA hace que los esfuerzos cognitivos sean empleados en diferentes 

actividades más creativas y enriquecedoras para alcanzar nuevos objetivos, por ejemplo, si se 

tiene la necesidad de transcribir un texto completamente gracias a la herramienta tecnológica, 

se puede centrar la atención en la comprensión y reflexión del mismo, de manera que se 

aprovechan los medios informáticos, con la intención de disminuir los esfuerzos cognitivos y 

afrontar situaciones que pueden causar altos niveles de estrés para que estos se reduzcan.  

Antropología. Esta disciplina consiste en estudiar las diferencias o variabilidades 

biológicas y culturales que puede tener el hombre teniendo en cuenta el espacio y el tiempo 

como factores relevantes para sus investigaciones, un antropólogo tiene algunas funciones en 

las cuales debe describir, interpretar y explicar las diferentes acciones que pueda tener una 

comunidad, por lo tanto, actúan con respeto e igualdad frente a las diferentes culturas sin tener 

que considerar a una más valiosa que otra, reconociendo las singularidades de las poblaciones, 

una de las ventajas de esta ciencia es que no es un campo con un pensamiento único y por el 

contrario, trabajan con diferentes temas teorías y técnicas para realizar su trabajo (Sánchez, 

2015).  

La antropología como disciplina, establece sus propias EA mediante los esfuerzos 

cognitivos que realiza para comprender las diferencias de las comunidades, ya que, son los 

contextos en donde principalmente se desenvuelven y por tanto, los profesionales de esta área 

cuentan con la gran oportunidad de estar inmersos en los lugares a estudiar, observando y  

recolectando la información directamente de la fuente de origen, lo cual, les permite reducir el 

agotamiento mental o físico, en relación a situaciones que enfrenten, puesto que establecen sus 

propias hipótesis y eso a su vez, les proporciona precisión en los resultados que emiten con la 

intención de que sean útiles y generalizables para la continuidad de investigaciones y estudios, 

basados en la experiencia empírica.   

Ciencias políticas, derecho. El derecho o la investigación jurídica se trata de una 

construcción en donde se determinan diferentes representaciones de la realidad, teniendo como 

base las normas jurídicas las cuales parecen estar dadas a partir de un tipo de filosofía analítica, 

en donde, los organismos de control operadores jurídicos crean estas como teorías, que se 
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convierten en sistemas cognitivos, los cuales establecen una manera determinada de actuar o 

afrontar las situaciones jurídicas que se presenten (Romero, 2011).  

Algunos estudios tratan de comprender los insumos jurídicos y las formas mediante las 

cuales se procesan participaciones comunicativas que construyen la realidad y en donde las 

instituciones son las encargadas de dar significado a la realidad a través de las diferentes 

configuraciones (Romero, 2011).  

El relación a lo anterior es posible reconocer como la disciplina de las ciencias políticas 

y el derecho implican un manejo particular de los casos que en esta área deben estar regidos 

por las leyes, las EA para quienes conforman parte de este tipo de disciplinas relacionadas al 

ámbito jurídico, representan esfuerzos cognitivos muy importantes para afrontar y dar manejo 

a los eventos que atienden, dónde, se encuentran en el deber de adoptar un comportamiento 

objetivo en reconocimiento de lo establecido por las instituciones y el estado, dejando de lado 

las reflexiones o interpretaciones personales, que los obligan a distanciar las emociones y 

pensamientos para actuar de acuerdo a la realidad que han construido para establecer un orden 

social.  

Economía. Por otra parte desde la economía se puede reconocer, como los estilos de 

vida son influidos fuertemente por la esfera estratificada socialmente; el consumo masivo que 

se le impone a los núcleos familiares para aumentar la adquisición de bienes y servicios causan 

presión social y nuevas exigencias a los padres de familia, lo que finalmente se convierte en 

situaciones que generan estrés y enfermedades, debido a eso es claro que la modernización 

económica causa un gran impacto sobre las familias y su salud, los estilos de crianza frente a 

los intentos por regular las conductas de sus hijos se han convertido en gritos, amenazas y 

golpes frente a las situaciones de estrés, por lo tanto surge una gran necesidad de contemplar 

estrategias o formas de intervención adecuadas que permitan afrontar las problemáticas que 

los aquejan (López & Sánchez, 2010).  

 

3.4 Marco normativo y legal  

 

El ejercicio investigativo consiste en un arduo trabajo dentro del cual es importante proteger el 

bienestar de las personas y así mismo debe estar consolidado a través de preceptos que indiquen 

la pertinencia de tal estudio y además que permitan comprender de manera contextual el 

problema investigativo, que si bien en las diferentes políticas puede no estipularse linealmente, 

sí otorga una mejor forma para reconocer que el objetivo puede ir por el mismo camino, que 

en este caso será el de garantizar la salud mental para los estudiantes universitarios dado que el 



Autoeficacia Académica y Estrategias de Afrontamiento    44  

  

interés investigativo se centra en las EA y la AA específicamente en el área educativa. Según 

el Congreso de Colombia (2013) con respecto a la ley 1616 de Salud Mental, se hace mención 

sobre la legitimidad que tienen los Colombianos frente al servicio psicológico que deben 

recibir, especialmente los niños, niñas y adolescentes, de acuerdo con los artículos presentados 

dentro de la misma, se reconoce la responsabilidad que tiene el Ministerio de Educación 

Nacional, así como el Ministerio de Salud y Protección Social, quienes deben promocionar la 

salud mental y prevenir la presencia de posibles afecciones mentales, además, deben garantizar 

acciones complementarias en las diversas áreas que comprenden la vida de todas las personas 

incluida la educativa.  

De acuerdo con lo anterior se reconoce la importancia de velar por la atención que se 

debe proporcionar frente a la salud mental, por ende, es muy importante que desde la psicología 

se garantice tal derecho, ya que, de lo contrario el bienestar de los estudiantes se puede ver 

afectado, es claro que las diferentes normativas no incluyen de manera exacta variables como 

la AA o EA, pero sí es posible inferir que claramente múltiples aspectos inciden en el desarrollo 

de enfermedades psicológicas, que en algunas situaciones podrían prevenirse siempre y cuando 

se atiendan tempranamente.  

Como seres humanos y como seres biopsicosociales, resulta necesario atender las 

necesidades no solo desde lo físico, si no, también desde lo psicológico, para que exista una 

salud mental en óptimas condiciones, por lo tanto, la psicología como área de estudio 

perteneciente al ámbito de la salud cuenta con una gran tarea frente a un mejor desarrollo 

emocional, donde se fortalezcan las habilidades y competencias humanas para lograr estados 

más saludables.  

Teniendo en cuenta la ley 1090 mediante la cual se rige el ejercicio profesional en 

Psicología el Congreso de Colombia (2006) estipula la existencia de algunas disposiciones 

generales frente a los principios de los psicólogos en Colombia, como la responsabilidad, en 

donde se hace mención a cerca de los altos estándares y el gran empeño dentro del servicio que 

se preste para hacer correctamente el ejercicio profesional, incluyendo el consentimiento 

informado, mediante el cual se informará a cerca de los objetivos y el procedimiento de lo que 

se lleve a cabo, en cuanto al principio de confidencialidad cabe destacar la obligación que 

compete al salvaguardar la información que proporcionen las personas teniendo en cuenta las 

limitaciones legales y así mismo propender por el bienestar, protegiendo la integridad y libertad 

que tienen al decidir si participan o no en diferentes procedimientos o investigaciones y 

posteriormente se proporcionará la información respecto a los resultados encontrados, puesto 
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que como parte de los derechos que tienen las personas, es conocer los hallazgos de acuerdo 

con el estudio investigativo.  

 

3.5 Antecedentes investigativos  

 

Para ampliar el conocimiento e información respecto al ejercicio investigativo, se realizó una 

búsqueda por diferentes fuentes de información de índole académico, entre estas se encuentran 

revistas, artículos, libros, tesis, entre otras, donde se destacan, Springer Link, Redalyc, Scielo, 

Findr, Dialnet, las cuales brindaron información pertinente sobre las variables de la 

investigación, AA y EA.  

Autoeficacia académica. Borzone (2017) en el estudio sobre autoeficacia y vivencias 

académicas, realizada con estudiantes universitarios, buscó conocer cómo se relacionaban tales 

constructos, por lo cual, empleó una muestra de 405 estudiantes, que fueron escogidos a través 

de un muestreo no probabilístico, así mismo, utilizó la escala de autoeficacia en conductas 

académicas y el cuestionario de vivencias académicas, encontrando una relación directa entre 

la autoeficacia y las vivencias de esos estudiantes, además las variables del estudio, se 

relacionaron positivamente debido a que, se podría inferir que los estudiantes al tener ciertas 

estrategias y características basadas en la obtención del logro académico, suelen buscar el 

alcance de la excelencia académica.  

En la investigación sobre el modelo que explica el desempeño académico desde la 

autoeficacia y los problemas de conducta realizado por los autores Castellanos et al. (2017) 

mencionan que los problemas de atención y concentración, pueden afectar la autoeficacia 

académica del estudiante, y por ende su desempeño académico. Así mismo, si se evidencian 

síntomas de ansiedad y depresión se podrían manifestar diferentes conductas que dificulten el 

desarrollo de las actividades escolares. Por lo tanto, se contó con la participación de 326 

alumnos, y se implementó el youth self report, además, una escala de autoeficacia de unos 

autores que investigaron en este estudio. Se obtuvo cómo resultado más pertinente que la 

autoeficacia y el rendimiento académico puede verse influenciado por dificultades en la 

conducta.  

Según Covarrubias et al. (2019) en su estudio analizaron cómo se relacionaba la 

autorregulación del aprendizaje y la autoeficacia general en cuanto a los propósitos académicos 

de los alumnos que hacen parte de la educación superior, teniendo como muestra no 

probabilística y por conveniencia, la participación de 231 estudiantes, entre la edad de 18 y 29 

años, a quienes se les aplicó tres instrumentos de autoinforme, el primero dirigido a las metas 
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académicas, el segundo a las metas de esfuerzo social y el último a las metas de logro, teniendo 

como resultado que al hablar de metas académicas, la autoeficacia académica y la 

autorregulación del aprendizaje se relacionan de manera positiva, así mismo, en cuanto a la 

autorregulación del aprendizaje, los estudiantes que hacen uso del mismo, se orientan más a la 

obtención del aprendizaje que al rendimiento.    

En cuanto a la autoeficacia académica y la inteligencia emocional como dimensiones 

concernientes al éxito académico de los estudiantes universitarios, una investigación realizada 

por los autores Delgado et al. (2019) tuvo como objetivo, analizar la AA e inteligencia 

emocional, en relación con los logros académicos que alcanzan alumnos universitarios. Por lo 

tanto, hicieron uso de la Escala de Autoeficacia Percibida Específica de Situaciones 

Académicas (EAPESA) y la Trait Meta Mood Scale (TMMS-24), contando con 573 

participantes españoles matriculados en primer curso de los grados para ser maestros en 

educación infantil y primaria, donde encontraron que dichas dimensiones tienen relaciones 

significativas con el logro académico, así mismo, estudiantes con menor éxito escolar 

evidencian puntuaciones más bajas en inteligencia emocional y en creencias positivas.  

En la investigación de tipo descriptivo, sobre la autoeficacia académica en estudiantes 

de Psicología de una universidad de Lima, realizada por Domínguez y Fernández (2019) se 

tuvo como objetivo conocer la prevalencia de baja autoeficacia académica en los estudiantes, 

explorando la equivalencia de la AA de acuerdo al sexo y nivel de estudio, por lo tanto, 

participaron 730 alumnos de psicología, alrededor de los 16 y 47 años de edad, así mismo, se 

evaluaron mediante la escala de autoeficacia percibida específica de situaciones académicas. 

Entre los resultados obtenidos, el sexo femenino tuvo niveles bajos de AA, a diferencia de los 

hombres y, por otro lado, se resalta que entre más años estudiados se eleva la cantidad de 

personas que evidencia una mayor AA. Sin embargo, se realizó una observación respecto a la 

investigación, sugiriendo realizar la investigación por carrera profesional, ya que cada una 

mantiene grados de exigencias diferentes.  

Domínguez y Sánchez (2017) mencionan la importancia del estudio de estrategias 

cognitivas para la regulación emocional en el ámbito académico, en donde la autoeficacia 

académica puede influenciar en gran manera el uso de dichas estrategias por parte del 

estudiante, por lo tanto, participaron 150 estudiantes de psicología, en el Cognitive Emotional 

Regulation Questionarie, obteniendo entre los resultados, que los estudiantes que tengan alta 

autoeficacia académica, implementaran o harán uso continuo de diferentes estrategias 

cognitivas, que permitan la regulación emocional, siendo de gran importancia la hora de 

prevenir riesgos, frente a conductas ansiosas.  
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En el estudio no probabilístico sobre la estructura factorial y confiabilidad de una escala 

de autoeficacia académica en estudiantes chilenos de Fonoaudiología, según Escobar y Pérez  

(2017) se evalúa la estructura factorial junto con la otra variable, en situaciones académicas 

evidenciadas por 282 estudiantes de Chile, la cual tuvo cómo resultados que, la autoeficacia es 

un indicador relevante frente al rendimiento académico o logros de los alumnos.   

El autor Estrada (2020) realizó un estudio cuantitativo, que fue correlacional, no 

experimental sobre, autoeficacia y procrastinación en estudiantes que cursaban séptimo nivel 

de educación básica regular, para determinar la relación existente, hubo 239 participantes y se 

emplearon dos instrumentos, la escala de autoeficacia general y la escala de procrastinación 

académica, obteniendo varios resultados, siendo uno de los más relevantes, que la baja AA se 

relaciona con la alta tendencia a procrastinar, por lo tanto, los estudiantes al sentir confianza en 

sus habilidades, son más propensos a llevar a cabo sus responsabilidades académicas, sean estas 

fáciles o complejas, y así evitar las postergaciones.  

Galleguillos y Olmedo (2017) mencionan que el estudio sobre autoeficacia académica 

y rendimiento escolar: un estudio metodológico y correlacional en estudiantes, tenía como 

propósito establecer una relación entre las creencias percibidas por los estudiantes de enseñanza 

básica y el desempeño académico, referente al 2015, contando con la participación de 802 

estudiantes, en la aplicación de la escala de autoeficacia académica de los escolares, ACAES, 

y se obtuvo cómo resultado una correlación positiva y altos niveles de autoeficacia, lo que 

significa alto rendimiento académico.  

Gebauer et al. (2020) en su investigación sobre determinantes de la autoeficacia 

académica en diferentes contextos de socialización: investigación de la relación entre la 

autoeficacia académica y sus fuentes en diferentes contextos, tuvieron como objetivo, examinar 

las cuatro fuentes de autoeficacia, conocidas cómo, experiencia de dominio, experiencia 

vicaria, persuasión verbal y social, y estado fisiológico; y cómo estas pueden predecir la 

autoeficacia académica a lo largo del tiempo. Para ello, se diferenciaron tres contextos, la 

familia, los compañeros y la escuela, por lo tanto, se realizó una diferenciación de dichas 

fuentes, en cada contexto mencionado, siendo estas medidas por medio de una escala de nuevo 

desarrollo, en la que participaron 1597 estudiantes de séptimo grado, y se obtuvo cómo 

resultado que en el contexto familiar, la persuasión verbal y social predijeron la autoeficacia; 

en el contexto escolar, la experiencia de dominio, la persuasión verbal y social, y el estado 

fisiológico influyeron en la autoeficacia académica.  

En la investigación cuantitativa, correlacional y transversal de Autoeficacia académica, 

apoyo social académico, bienestar escolar y su relación con el rendimiento académico en 
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estudiantes universitarios, los autores González et al. (2020) tuvieron el objetivo de identificar 

la relación de dichas variables, así como la comparación de las mismas por sexo. La muestra 

fue de 304 participantes pertenecientes a licenciatura de una universidad de México, en donde 

175 eran mujeres y 129 hombres, teniendo como resultado que la AA se correlaciona con todas 

las variables de la investigación, además de evidenciar que, en cuanto al sexo, hubo mayor 

desempeño académico y bienestar escolar por parte de las mujeres.  

En cuanto a la investigación sobre la relación entre autoeficacia académica, rendimiento 

y sintomatología ansiosa y depresiva en adultos emergentes universitarios, los autores 

Gutiérrez y Landeros (2020) mencionan que se tuvo como objetivo conocer la autoeficacia 

académica además de la relación con las variables mencionadas, por lo tanto se aplicó una 

escala de autoeficacia en comportamientos académicos, el cuestionario de diagnóstico de los 

trastornos depresivos y un inventario de ansiedad, en donde participaron 114 estudiantes, entre 

los 17 y 30 años. Entre los hallazgos, se hizo énfasis sobre los estudiantes que al entrar a la 

universidad poseían baja autoeficacia, manifestaron tener bajo rendimiento académico y un alto 

nivel de ansiedad en su ingreso, aunque no se evidenció síntomas de depresión.   

Grijalva et al. (2020) en la investigación sobre, la participación de los padres en los 

deberes de los estudiantes mexicanos de primaria: Su relación con la autoeficacia académica, 

el aprendizaje autorregulado y el rendimiento escolar, el objetivo fue analizar la relación entre 

los tipos de participación de los padres en las actividades escolares, el apoyo psicológico y el 

rendimiento académico en estudiantes de primaria, contando con la participación de 823 niños, 

en donde el 51% eran mujeres y el 49% eran hombres, entre un rango etario de 9 a 12 años. Su 

instrumento de medición fue un cuestionario tipo likert, el cual buscaba medir dos dimensiones 

de la implicación de los padres en los deberes, el apoyo a la autonomía y el control; así mismo, 

se adaptó la escala de autoeficacia para el aprendizaje autorregulado, y el desempeño 

académico se obtuvo mediante registros de los docentes. Finalmente encontraron que la crianza 

es de gran importancia a la hora de promover un desarrollo positivo en los estudiantes, en donde 

el apoyo a la autonomía, permite que los estudiantes adquieran conocimientos que pueden 

poner en práctica frente a diferentes situaciones académicas.  

Hechenleitner et al. (2019) en su estudio sobre la autoeficacia académica en estudiantes 

de pregrados de la salud en Chile, hicieron una investigación cuantitativa, de tipo no 

experimental, transversal, descriptiva y correlacional, para analizar la escala sobre autoeficacia 

académica y un cuestionario sociodemográficos en 479 estudiantes de primer y segundo años, 

de diferentes facultades, teniendo como resultado que los estudiantes tienen comportamientos 

de tipo autónomo frente a las responsabilidades académicas, siendo participativo y empleando 
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habilidades que le permitan buscar soluciones y ser protagonista de su aprendizaje. De igual 

manera, se hace mención de que los diferentes estados emocionales, pueden influenciar al 

estudiante en su entorno académico.  

El autor Hernández (2018) realizó un estudio cuantitativo, no experimental y 

transaccional, el cual, tuvo como propósito identificar la autoeficacia académica percibida y  

determinar el perfil sociodemográfico y académico de los estudiantes, así como su relación, 

contando con la participación de 182 estudiantes, entre la edad de 21 a los 23 años, se empleó 

un instrumento con escalamiento Likert, el cual tuvo como resultado, que la autoeficacia 

académica percibida por los estudiantes va relacionada con el interés y la motivación de 

estudiar una carrera universitaria que sea de su gusto, poseer una beca académica, el deseo de 

estudiar algo más después de culminar sus estudios, aspectos que van muy relacionado con el 

logro de cada estudiante.   

Por otro lado, en la investigación de Jiang et al. (2021) nombrada, cómo la 

determinación influye en el rendimiento académico, el efecto de mediación de la autoeficacia 

académica y en las estrategias cognitivas de los estudiantes de secundaria, se tuvo como 

objetivo la exploración del cómo los estudiantes manifiestan sus conductas de aprendizaje y 

rendimiento académico, por lo tanto, participaron 3017 alumnos de China, pertenecientes al 

grado séptimo, a quienes se les aplicó un modelo multinivel, por medio de cuestionarios 

estandarizados, siendo estos presentados de manera anónima, así mismo, se logró tener acceso 

a los resultados gracias a la autorización de los docentes, ya que se necesitaba el consentimiento 

de los mismos, para ingresar a la base de datos. Teniendo como resultado que el rendimiento 

académico es afectado por las características personales, la motivación académica y los 

comportamientos de aprendizaje. Así mismo, se resalta que los estudiantes con mayor 

perseverancia en el esfuerzo, hacen uso de estrategias de aprendizaje cognitivas, con mayor 

frecuencia; la autoeficacia académica actúa como mediador entre la perseverancia y el uso de 

estrategias de aprendizaje.  

López et al. (2020) en su investigación sobre autoeficacia y logro de aprendizaje en 

estudiantes con diferente estilo cognitivo en un ambiente m-learning, exploraron los efectos de 

andamiaje motivacional sobre las metas académicas y las propias percepciones académicas y 

en línea, participaron 56 estudiantes con diferentes estilos cognitivos en el aspecto 

Dependencia-Independencia de Campo (DIC), al aprender habilidades matemáticas en un 

ambiente m-learning. Dicha investigación tuvo un diseño cuasi experimental y para la 

determinación del estilo cognitivo de los estudiantes, se realizaron y aplicaron pruebas post test 

de autoeficacia. Teniendo como resultado que, el uso de andamiajes motivacionales favorece 
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tanto las metas académicas, como las creencias académicas positivas y la autoeficacia en línea 

de estudiantes con distintos estilos cognitivos, ya que por una parte el andamiaje facilita al 

estudiante respetar su ritmo de aprendizaje y sus diferencias individuales, de igual manera, 

respecto a la imposición de metas, monitoreo de la misma, para facilitar y permitir la obtención 

del logro o meta.  

Por otro lado, Mohallem y Angeli (2018) hacen mención de que el objetivo de su 

investigación, un estudio correlacional, es evaluar las estrategias de aprendizaje y las creencias 

de autoeficacia de acuerdo al uso y establecer la relación de dichas variables. Emplearon la 

Escala de Estrategias de Aprendizaje para Estudiantes Universitarios (EEA-U) y la Escala de 

Autoeficacia en la Formación Universitaria (AEFS). Participaron 109 estudiantes de diferentes 

facultades, y se obtuvo como resultado que los estudiantes que suelen emplear o hacer uso más 

frecuente de las estrategias de aprendizaje, suelen tener una alta autoeficacia.  

Narvaez et al. (2018) mediante investigación de tipo cuantitativa, no experimental de 

corte transeccional y correlacional, buscan en su estudio analizar la relación existentes entre la 

percepción de autoeficacia académica y el ajuste académico, tomando cómo muestra a 192 

estudiantes de primer y segundo semestre, empleando el cuestionario de vida universitaria 

adaptado por uno de los autores que se investigaron en dicho estudio, obteniendo como 

resultado que los estudiantes al desarrollar de manera adecuada la autoeficacia, van a presentar 

una base psicológica que les permita adaptarse a las exigencias académicas y así, desenvolverse 

en el entorno académico, haciendo uso de sus capacidades.  

Según Ramudo et al., (2017) en su estudio tuvieron como objetivo explicar tanto las 

relaciones e influencia de los enfoques como las creencias positivas en el desempeño 

académico, por medio de un análisis de regresión lineal múltiple, en donde se hizo uso de la 

Escala de Valoración de la Autoeficacia (EVA) y un sistema integrado de evaluación sobre 

atribuciones causales y procesos de aprendizaje (SIACEPA). Teniendo cómo participantes 

1505 alumnos de bachillerato. Entre los resultados obtenidos, la autoeficacia académica en 

relación con enfoques de orientación al significado posee una capacidad predictiva positiva, así 

mismo, se evidenció la relevancia de percepción académica positiva, en la explicación del 

desempeño académico.   

En la investigación cuantitativa, no experimental y transversal realizada por Rosales 

(2020) se tuvo como objetivo la determinación del nivel de autoeficacia académica percibida, 

e identificación de la relación existente entre dicha autoeficacia y el rendimiento académico, 

por medio del inventario de expectativas de autoeficacia académica (IEAA) y contando con 

una muestra de 391 estudiantes entre la edad de 18 y 33 años, quienes se encontraban cursando 
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entre primero y octavo semestre. Se tuvo como resultado, entre otros, que la autoeficacia es 

una gran predictor en situaciones académicas y así mismo, respecto a la relación que se buscaba 

identificar, fue positiva.  

Usán et al. (2018) tuvieron como objetivo analizar la relación entre burnout, 

engagement y autoeficacia académica, contando con la participación de 1756 estudiantes, en 

diferentes instrumentos llevados a cabo en dicha investigación, cómo, Maslach burnout 

inventory– Student Survey (MBI-SS), la Utrecht Work Engagement Scale Student (UWES-S) 

y la Escala de Autoeficacia Percibida Específica de Situaciones Académicas (EAPESA). En 

donde se obtuvieron resultados positivos en cuanto a la correlación entre autoeficacia 

académica, burnout y engagement, así mismo, la autoeficacia académica se relaciona 

negativamente con la extenuación física y emocional.  

Valdés et al. (2018) mencionan en su investigación sobre diferencias en autoeficacia 

académica, bienestar psicológico y motivación al logro en estudiantes, que se propuso 

determinar dichas diferencias, por medio de una muestra de 495 estudiantes, quienes 

participaron en una prueba de regresión, un instrumento conformado por 27 ítems que midieron 

los mismos aspectos de la investigación, así, cómo la implementación de una escala de 

autoeficacia, perteneciente a uno de los autores investigados en su estudio. Teniendo como 

resultado una asociación positiva entre autoeficacia académica y la motivación al logro, siendo 

estas aquellas que favorecen a los estudiantes a obtener el logro académico. Por lo tanto, los 

estudiantes con alto desempeño, presentan un nivel alto de autoeficacia académica.  

Valle et al. (2020) en su investigación se tuvo como objetivo, identificar perfiles 

motivacionales de alumnos universitarios, para evaluar la relación entre satisfacción y 

autoeficacia académica. Por medio de tres escalas que evaluaron la motivación académica, la 

satisfacción académica y la autoeficacia académica, contando con la participación de 437 

estudiantes, entre los 18 y 31 años, escogidos por medio de un muestreo no probabilístico. 

Teniendo como resultado, que los perfiles motivacionales influyen en el grado de satisfacción 

académica que perciben los estudiantes, lo que podría afectar el logro de la meta de aprendizaje, 

ya que los estudiantes dependiendo de su interés hacia cierta tarea, van a tener motivación y 

por ende van o no a esforzarse en la misma.    

En la investigación sobre la comprobación del efecto de interacción de tres vías en 

cuanto al estrés académico, la autoeficacia académica y el valor de la tarea sobre la persistencia 

en el aprendizaje de los estudiantes universitarios coreanos, You (2018) menciona que la 

persistencia es un indicador muy importante en el éxito académico de la educación superior. 

De igual manera, se hace mención del estrés académico y cómo este influye en la motivación 
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y los diferentes comportamientos frente al aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, en su 

investigación eligió el estrés, la autoeficacia académica y el valor de la tarea cómo predictores 

de la persistencia en el aprendizaje. Tomando una muestra de 483 estudiantes, empleando un 

análisis de regresión múltiple, incluyendo una encuesta en un curso optativo con múltiples 

sesiones y una escala de likert. Teniendo como resultado, que los estudiantes que poseen 

motivación se vieron menos afectados por aspectos estresantes, así mismo, los estudiantes que 

perciben un alto valor en la tarea y una alta autoeficacia académica, manifestaron tener un alto 

nivel de persistencia en el aprendizaje. De igual manera, al no percibir una tarea cómo valiosa, 

la persistencia en el aprendizaje disminuye y, por lo tanto, el estrés académico, aumentaba.  

Estrategias de afrontamiento. Los investigadores Broche et al. (2020) proponen un 

estudio al que designan, consecuencias psicológicas y el aislamiento social durante la COVID 

- 19, plantean analizar la evidencia a su alcance sobre el impacto desfavorable en la salud 

mental, debido a el aislamiento, hicieron una revisión bibliográfica y documental utilizando 

diferentes bases de datos, teniendo en cuenta la información recopilada mencionan que se 

deben mantener acciones para informar, retroalimentar, brindar los suministros necesarios y 

proporcionar estrategias de afrontamiento para disminuir los efectos por el periodo de encierro 

preventivo.  

Echeburúa y Amor (2019) en su investigación memoria traumática: estrategias de 

afrontamiento adaptativo e inadaptativas, el objetivo fue analizar el procesamiento de la 

información derivada de recuerdos traumáticos, así como, describir estrategias de 

afrontamiento adaptativas e inadaptativas que emplean las personas para enfrentar los sucesos 

traumáticos, esta investigación fue de carácter descriptivo y en las conclusiones fue posible 

identificar qué algunas actitudes como el perdón y el olvido activo hacen más fácil el proceso 

emocional frente a las vivencias traumáticas.  

Según Flórez et al. (2020) proponen un estudio sobre, niveles de resiliencia y estrategias 

de afrontamiento, para indagar niveles de resiliencia y estrategias de afrontamiento utilizadas 

por los universitarios que han sido víctimas del conflicto armado en Colombia, aplicaron la 

escala de resiliencia de Walgnild y Young, además de, la escala coping modificada, donde los 

resultados muestran que las estrategias de afrontamiento con mayor uso son la religión, la 

solución de problemas y reevaluación positiva, apoyo social y evitación emocional.  

La investigación, afrontamiento y regulación emocional, realizado por González et al. 

(2017) tuvo como objetivo identificar perfiles de regulación emocional y comprobación para 

saber si se diferenciaban con el uso de estrategias de afrontamiento, los participantes fueron 

487 alumnos de fisioterapia, emplearon escala dificultades en la regulación emocional y la 
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escala de estrategias de afrontamiento del cuestionario de estrés académico, finalmente hallaron 

diferencias importantes en el uso de las EA entre los perfiles de regulación emocional.  

Según los autores Iglesias et al. (2018) investigaron sobre un programa para mejorar el 

afrontamiento del estrés de los estudiantes los adolescentes y los no docentes, este trabajo tuvo 

como objetivo el mejoramiento del afrontamiento incluyendo técnicas de relajación, 

reestructuración a nivel cognitivo y manejo de la temporalidad, con la intención de conocer si 

funcionaba y era importante un programa para el manejo del estrés, tomaron una muestra de 

62 personas, se emplearon escalas como la STAI estado- rasgo y la escala de sucesos vitales 

estresantes y se utilizaron mediciones de cortisol en el cabello y nivel de ansiedad, los hallazgos 

indican que los programas de entrenamiento resultan ser eficaces, puesto que, al finalizar el 

estudio los valores de cortisol en el cabello y los de ansiedad bajaron considerablemente.  

Los autores Lemos et al. (2018), abordaron la investigación, estrés y salud mental con 

el propósito de caracterizar niveles de estrés, salud mental y asociación con variables 

psicológicas, fisiológicas y de educación en 217 estudiantes, a los cuales se les aplicó un 

cuestionario de estrés percibido, cuestionario de salud para depresión, cuestionario de ansiedad 

generalizado, cuestionario de apoyo social y cuestionario de estrategias de afrontamiento 

modificado, se encontraron altos niveles de estrés, depresión y ansiedad, por lo tanto sugieren 

programas para realizar actividades extracurriculares y mejorar el afrontamiento ante el estrés.  

Los autores Martínez et al. (2017) plantearon una investigación sobre, estrategias de 

afrontamiento familiar y repercusiones en la salud familiar, para conocer las estrategias de 

afrontamiento y la relación respecto a la salud familiar, seleccionaron 23 estudios en donde, se 

encontró que los sucesos estresantes pueden alterar el equilibrio y por eso es importante que la 

familia tenga EA.  

Martínez et al. (2019) investigaron el género y las estrategias de afrontamiento en 

relación con el bienestar y el desempeño académico, analizando el uso de las EA teniendo en 

cuenta la perspectiva de sexo e investigaron el efecto de las EA en el bienestar psicológico y 

éxito académico a 767 estudiantes de educación superior, emplearon el inventario breve de 

COPE, entre otras escalas para medir algunos aspectos académicos, los resultados revelan que 

algunas estrategias de afrontamiento difieren en cuanto al sexo, ya que, las chicas presentan un 

nivel más alto respecto a la búsqueda de apoyo y los chicos presentan un mayor afrontamiento 

centrado en el significado.  

El estudio sobre afrontamiento del estrés, autoconcepto, habilidades sociales e 

inteligencia emocional, según Morales (2017) tuvo como objetivo analizar las relaciones entre 

las variables a investigar, para ello participaron 154 estudiantes, donde se pudo encontrar que 
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los que cuentan con estrategias productivas de afrontamiento obtienen una puntuación mayor 

en las demás variables.  

En la investigación sobre estrategias de afrontamiento el autor Morales (2018) propuso 

como objetivo examinar las EA empleadas por 169 participantes, utilizando la forma general 

de una escala validada para población española en donde obtuvo como resultado que las EA 

más utilizadas por los estudiantes de educación superior son las centradas en la solución del 

problema, seguidas por las EA centradas en la emoción.  

En la investigación sobre estrés y EA en estudiantes de nivel superior, fue de tipo  

transversal, descriptiva y analítica, evaluaron la frecuencia e intensidad del estrés y las 

estrategias que emplean para afrontar a 158 estudiantes, a partir del cuestionario SISCO del 

estrés académico, el cuestionario de afrontamiento del estrés y un cuestionario de datos 

sociodemográficos, según los hallazgos obtenidos, el estrés presenta una prevalencia muy alta 

y uno de los factores de mayor incidencia en la sobrecarga de tareas, en cuanto a las EA la 

búsqueda de apoyo social fue una de las utilizadas seguida por la habilidad asertiva y la 

expresión emocional abierta es de la que se emplea en menor medida (Peña et al., 2017).  

La investigación sobre apoyo social, estrategias de afrontamiento, factores clínicos y 

sociodemográficos, tenía como propósito describir las relaciones entre los aspectos 

sociodemográficos y clínicos, al igual que en el apoyo social percibido y las estrategias de 

afrontamiento a 82 pacientes oncológicos, para ello, emplearon la escala de estrategias de 

coping modificada y el cuestionario MOS para apoyo social, finalmente hallaron que las 

dimensiones sociodemográficas y clínicas tienen relación con la percepción de apoyo social y 

las EA en ese tipo de pacientes (Pérez et al., 2017).  

En el artículo propuesto por los autores Guadarrama et al. (2019) establecieron con el 

objetivo de su trabajo una comparación entre los estilos y las estrategias de afrontamiento de 

acuerdo al sexo, la escala que se utilizó fue la de afrontamiento para adolescentes, en donde 

pudieron obtener como resultado que los estilos con respecto a hombres y mujeres son distintos, 

reconociendo que las maneras de afrontar los problemas guardan relación con las vivencias 

pasadas, además de que el afrontamiento como un modo de autorregulación hace visible las 

diferencias en el manejo respecto al sexo.  

El estudio descriptivo de la autoeficacia y las estrategias de afrontamiento al estrés fue 

propuesto por Piergiovanni y Depaula (2018), analizaron las relaciones entre autoeficacia y EA 

al estrés en una muestra de 126 estudiantes universitarios, empleando un cuestionario 

sociodemográfico, la escala de autoeficacia general y el cuestionario de estrategias de 
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afrontamiento al estrés, donde los hallazgos mostraron que existe mayor autoeficacia en los 

hombres a diferencia de las mujeres y ellas afrontan el estrés buscando apoyo social.  

Teniendo en cuenta el artículo sobre inteligencia emocional percibida y afrontamiento 

del estrés, el propósito fue investigar la influencia entre las variables mencionadas 

anteriormente, para ello, extrajeron una muestra de 50 personas a través de una evaluación 

ecológica momentánea, utilizando diferentes escalas incluida la de COPE, evaluando así cuatro 

tipos de afrontamiento, finalmente, encontraron que quienes tienen alta claridad emocional 

hicieron uso de EA centradas en el problema, la aceptación de las emociones y usan menos el 

rechazo, por lo tanto hacen una mención importante sobre cómo la inteligencia emocional 

puede favorecer las personas, promoviendo el afrontamiento respecto a las situaciones 

estresantes (Puigbó et al., 2019).  

Restrepo, Amador y Castañeda (2020) plantearon una investigación donde analizaron 

el estrés académico, identificando situaciones o condiciones del ambiente, reacciones físicas, 

psicológicas y comportamentales, conociendo las estrategias de afrontamiento que más 

emplean los alumnos universitarios, para ello tomaron 450 participantes e hicieron uso del 

inventario SISCO del estrés académico, lo que pudieron encontrar fue que, la sobrecarga 

académica era uno de los ítems con mayor porcentaje, en cuanto a las reacciones físicas y tema 

relevante fue la inquietud, para las reacciones psicológicas el ítem que se destacó fue la mayor 

necesidad de dormir y para las EA la comunicación asertiva fue la estrategia con mayor 

porcentaje.  

Del mismo modo, Rodríguez et al. (2020) investigaron, estrés académico y las EA en 

398 estudiantes universitarios de Santiago de Chile, a través del cuestionario de estrés 

académico modificado y la escala de afrontamiento del estrés académico, los resultados 

apuntaban que la situación de estrés estaba relacionada con la sobrecarga académica, sin 

embargo, algunos indicaron el uso de algunas EA principales como la revaluación positiva y la 

búsqueda de apoyo.  

El estudio sobre EA de estrés y felicidad en escolares, propuso una descripción de las 

estrategias de afrontamiento que utilizan los adolescentes frente a eventos estresantes y la 

repercusión en la felicidad subjetiva, 1402 estudiantes fueron evaluados y los resultados 

permiten reconocer que los hombres emplean más las estrategias de tipo no productivo y las 

mujeres buscan apoyarse socialmente, además, se pudo percibir que la felicidad aumenta para 

quienes utilizan el afrontamiento (Salavera & Usán, 2017).  

La investigación acerca de las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicológico, 

tenía como objetivo la identificación de la relación entre EA y bienestar psicológico, para ello 
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participaron 104 adolescentes a quienes les aplicaron la escala de afrontamiento para 

adolescentes y el cuestionario de bienestar psicológico, por último encontraron una relación 

importante entre las dimensiones investigadas, reconociendo que aquellos adolescentes que 

más utilizan las EA para la resolución de problemas y la búsqueda de apoyo presentan un 

bienestar psicológico más elevado (Uribe et al., 2018).  

La investigación sobre afrontamiento y factores de personalidad realizada en 

adolescentes, se propone averiguar acerca de los factores que pueden favorecen la resiliencia, 

teniendo en cuenta predictores, estilos de afrontamiento y factores de personalidad, para ello 

participaron 1078 estudiantes y se emplearon análisis de rutas con variables latentes, por ende, 

los resultados arrojaron que, la resiliencia depende de los estilos o EA (Villasana et al., 2017).  

En el trabajo sobre resiliencia, optimismo y estrategias de afrontamiento, analizaron 

dichas variables, a través de la aplicación de una escala de resiliencia, un test de optimismo y 

la escala de afrontamiento activo del inventario de estrategias de afrontamiento, los cuales 

fueron a aplicados a 450 alumnos, los  hallazgos mostraron diferencias de género en los 

puntajes respecto a la resiliencia, el optimismo y algunas EA, además, se encontró que ser 

optimista y emplear la EA centrada en la resolución de problemas puede predecir en los 

alumnos la capacidad de ser resilientes (Vizoso, 2019).  

Según Victorino et al. (2019) en el estudio realizado sobre EA familiares y prevalencia 

frente al consumo de alcohol en jóvenes de secundaria, plantean una determinación de las 

estrategias de afrontamiento y la prevalencia del consumo de alcohol, para ello utilizaron un 

cuestionario de afrontamiento familiar para analizar estrategias de afrontamiento respecto a la 

familia, estudiaron el apoyo social de amigos y vecinos, al igual que estrategias para resolver 

problemas, apoyo espiritual e inclinación para pedir ayuda, los resultados muestran que existe 

relación entre las EA familiares y la prevalencia del consumo de bebidas embriagantes puesto 

que, a menores estrategias de afrontamiento entendidas como el apoyo que puedan recibir los 

adolescentes, será menor la edad de inicio frente al consumo de bebidas alcohólicas.   Teniendo 

en cuenta la revisión bibliográfica sobre los antecedentes investigativos, respecto al tema de 

EA, es importante mencionar que todos los hallazgos hacen énfasis en la importancia respecto 

al uso de tales dimensiones que permitan afrontar situaciones que demanden grandes esfuerzos 

para las personas, ya que se reconoce que en presencia de las estrategias, se favorece el 

desarrollo emocional y la salud tanto física como mental, lo cual posibilita que las personas 

puedan enfrentar de una manera positiva las situaciones estresantes.  
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4. Método  

 

4.1 Diseño  

 

Esta investigación es cuantitativa de tipo transeccional, lo cual indica que los datos son 

recolectados en un sólo momento. Es de alcance correlacional, por lo que se hace necesario 

contrastar hipótesis e indagar la incidencia de las variables para explicarlas y conocer si existe 

relación entre las mismas. Además, es no experimental porque no se pretende manipular 

ninguna de las variables (Hernández et al., 2014).  

 

4.2 Participantes  

 

Criterios de inclusión. Los participantes son estudiantes mayores de edad, con 

matrícula activa en cualquier pregrado de alguna universidad de la ciudad de Villavicencio.   

En cuanto a la selección de estos, se usó un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, en el cual no se tuvo ninguna especificación o característica de la población que 

debía ser elegida.  

Criterios de exclusión. Estudiantes menores de edad y personas con algún diagnóstico 

o trastorno mental.  

Caracterización de la muestra. Respecto a las características de la población 

evaluada, participaron 145 personas, las cuales eran estudiantes con matrícula activa en 

pregrado de algunas de las instituciones universitarias de la ciudad de Villavicencio.  

 

4.3 Instrumentos  

 

  Escala de Autoeficacia de los Escolares (ACAES). Esta escala, consta de 3 

dimensiones, siendo estas, confianza en el rendimiento de la tarea, esfuerzo en la realización 

de la tarea y comprensión de la tarea; así mismo, cuenta con 18 indicadores, los cuales pueden 

ser contestados, mediante 5 respuestas tipo likert, cada una con un valor diferente, estas son, 

nunca puedo (1), casi nunca puedo (2), no sé qué responder (3), casi siempre puedo (4), 

siempre  

(5).  

Las dimensiones con sus respectivos indicadores son.  

  Confianza en el desempeño de la tarea. Los enunciados 1, 2, 4, 5, 6, 14, 15,16.  
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  Esfuerzo en la realización de la tarea. Los enunciados 7, 8, 10, 11, 12,18.  

  Comprensión de la tarea. Los enunciados 3, 9, 13,17.  

En cuanto a su validez, la escala presenta un índice de Alfa de Cronbach de 0,92. Esta 

prueba fue validada en una muestra latinoamericana. Por lo tanto, dicho instrumento puede ser 

utilizado para la obtención de resultados congruentes (Galleguillos, 2017).  

 Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M). Está conformada por 69 ítems, los 

cuales fueron reagrupados en 12 factores, las respuestas son de tipo Likert con una frecuencia 

que va de 1, es decir, Nunca, hasta 6, o sea Siempre.  

  Los factores son.   

Solución de problemas. Los ítems son 10, 17, 19, 26, 28, 37, 39, 51, 68.  

Apoyo social. Los ítems son 6, 14, 23, 24, 34, 47, 57.  

Espera. Los ítems son 9, 18, 27, 29, 38, 40, 50, 60, 69.  

Religión. Los ítems son 8, 16, 25, 36, 49, 59, 67.  

Evitación emocional. Los ítems son 11, 20, 21, 30, 41, 43, 53, 62.  

Búsqueda de apoyo profesional. Los ítems son 7, 15, 35, 48, 58.  

Reacción agresiva. Los ítems son 4, 12, 22, 33, 44.  

Evitación cognitiva. Los ítems son 31, 32, 42, 54, 63.  

Expresión de la dificultad de afrontamiento. Los ítems son 5, 13, 46, 56, 64.  

Reevaluación positiva. Los ítems son 45, 52, 55, 61.  

Negación. Los ítems son 1, 2, 3.  

Autonomía. Los ítems son 65, 66.  

Respecto a la consistencia interna de la prueba, los 12 factores le permitieron obtener 

un alfa de cronbach de 0,85 y respecto a la aplicación del instrumento esta prueba fue validada 

en una muestra colombiana, indicando una adaptación cultural (Londoño et al., 2006).  

 

4.4 Procedimiento  

 

Fase 1. Para llevar a cabo esta investigación, se procedió a brindar información por 

medio de voz a voz, comunicando a los alumnos de diferentes universidades en la ciudad 

Villavicencio, la finalidad sobre dicha investigación, solicitando amablemente que 

transmitieran la información recibida a sus compañeros, con el fin de facilitar una convocatoria 

abierta, en donde las personas interesadas, pudieran ser partícipes, y asimismo, abarcar a una 

población de universitarios más amplia.    
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Fase 2. Una vez que las personas accedían a participar se procedió a brindar 

información aún detallada, haciendo énfasis en el diligenciamiento del consentimiento, así 

como la clarificación de dudas respecto al mismo, explicación de los objetivos, propósitos e 

instrumentos a utilizar en la investigación.  

Fase 3. Una vez se obtuvo la información de los instrumentos se procedió a realizar el 

análisis o ponderación de los datos, inicialmente se hizo un análisis estadístico descriptivo para 

ver la frecuencia, media, moda y mediana de los datos, posteriormente se aplicó una prueba de 

normalidad y se hizo un análisis de correlación.  

Fase 4. Finalmente, se hizo la devolución de resultados a cada uno de los participantes 

a través de los correos electrónicos, tal como se había estipulado en el consentimiento 

informado, se realizó un informe general donde se encuentran los hallazgos más significativos 

y conclusiones con respecto al ejercicio investigativo.  
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5. Consideraciones éticas  

 

Este estudio fue realizado mediante lineamientos y consideraciones propuestos por la Ley 1090 

sobre el Código Deontológico y Bioético y otras disposiciones establecidas según el Congreso 

de Colombia (2006) mediante la cual se reglamenta el ejercicio de la profesión de Psicología, 

haciendo mención respecto a diferentes principios importantes de considerar, como, el respeto 

a la autonomía, en cuanto a la participación de los estudiantes, ya que estos tienen la opción de 

ser parte de la investigación de manera voluntaria, sin ningún tipo de obligación, debido a que 

son ellos los que toman la decisión de rechazar o aceptar.  

En cuanto a la Ley estatutaria 1581 sobre las disposiciones generales para la protección 

de datos de acuerdo con el Congreso de Colombia (2012) se ratifica el compromiso frente al 

tratamiento de los datos que otorguen los participantes de la investigación, por medio del 

diligenciamiento del consentimiento informado se hace explícito el objetivo y propósito de la 

investigación, así como, la protección de los datos recolectados, los cuales no serán divulgados, 

y en caso de que el estudiante informe que le gustaría tener acceso a sus resultados, estos se le 

serán otorgados sin ningún inconveniente. De igual manera, se hace énfasis en que dicho 

ejercicio no tiene repercusiones en sus participantes y no tendrá ningún efecto negativo que 

perjudique o afecte a los mismos.  

 En concordancia con los lineamientos exigidos y además del interés por llevar a cabo prácticas 

científicas adecuadas, en relación con lo descrito a través de la Política de ética, bioética e 

integridad científica (Colciencias, 2017), los participantes no se verán sometidos a ninguna 

prueba de selección para acceder al estudio en cuanto cumplan con los criterios de inclusión 

que fueron establecidos y tendrán la misma oportunidad de participar, no se llevará a cabo 

ningún tipo de caracterización y no se tendrá, ni se aceptara ningún tipo de discriminación, 

respetando las creencias o intereses de cada persona. Es relevante mencionar que, si el 

participante llega a tener dudas en el transcurso de la investigación, las personas a cargo de la 

misma, están en la obligación de clarificar dichos cuestionamientos, así mismo, si alguno de 

los estudiantes toma la decisión de no continuar o seguir participando, están en el derecho de 

abandonar la investigación, siempre y cuando sea comunicado.  

 Teniendo en cuenta la Resolución 8430 mediante la cual se han instaurado las normas 

científicas, técnicas y administrativas para la investigación en salud (Ministerio de Salud, 1993) 

el riesgo dentro de un estudio representa la posibilidad que tiene una persona de sufrir algún 

perjuicio frente a la investigación, por ende, el artículo 11 especifica que las investigaciones 

pueden clasificarse en diferentes categorías respecto al nivel de exposición que se pueda 
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presentar. De acuerdo con lo mencionado anteriormente es posible afirmar que el estudio a 

desarrollar se identifica como una investigación con riesgo muy bajo, puesto que, mediante 

este ejercicio se emplearán cuestionarios o escalas, pero no implicarán una manipulación 

intencionada de aspectos fisiológicos o psicológicos que puedan afectar la salud o la conducta 

de quienes participen.  
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Resultados  

 

Análisis descriptivos  

 

En la investigación se contó con la participación de 165 estudiantes, de los cuales 20 de ellos 

no fueron tenidos en cuenta, debido a que no cumplían con los criterios de inclusión, por ende, 

el análisis de datos fue realizado sólo a 145 de los participantes.  

De los 145 estudiantes, se obtuvo un 58,6% de participantes del sexo femenino para un 

total de 88 mujeres y un 41,4% del sexo masculino que representa un valor de 57 hombres, 

véase la figura 1, para identificar dichos datos.   

 

Figura 1.  

Sexo  

 
Nota. Representación gráfica de los porcentajes con respecto a la participación de hombres y mujeres.  

 

Respecto a la edad de la muestra, este dato arroja qué el 86,9%, es decir, 126 sujetos, se 

encontraban dentro de un rango de edad entre los 18 a los 23 años (figura 2); y en cuanto a los 

semestres, se evidencio que, el que tuvo mayor participación fue décimo nivel con un porcentaje 

de 20% equivalente a 29 de los participantes, tal como se evidencia en la figura 3.  
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Figura 2. Rangos de edades  

 
Nota. Se establecieron 4 rangos de edad y el que prevaleció fue de 18 a 23 años de edad.  

 

Figura 3.  

Semestres académicos  

Nota. Se obtuvo una participación de todos los semestres, pero tanto décimo como primero, fueron los niveles 

académicos con mayor prevalencia.  

 

Los análisis descriptivos de las variables, fueron realizados teniendo en cuenta cada uno 

de los factores o componentes, pertenecientes a estas, teniendo en total tres factores dentro de 

AA, y doce en EA.   

Según la tabla 1, en donde se evidencian las frecuencias de las variables del presente 

estudio, se podría decir que los tres factores de AA se encuentran por encima de la media, 

indicando que la amplitud de actividades que el estudiante cree capaz de realizar, está 

fuertemente relacionado con las creencias en sus capacidades a la hora de realizar una tarea, 
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teniendo como resultado la determinación en el cumplimiento de las responsabilidades 

académicas, además, manifiestan que esforzarse es de gran pertinencia a la hora de realizar 

actividades, puesto que, conlleva ejecutar una serie de acciones que les facilite entender, 

comprender y finalmente entregar la actividad o tarea académica, lo cual deja en evidencia la 

convicción respecto a las capacidades y creencias de las mismas para desempeñarse en un 

dominio específico.   

  En relación a las EA, se encontró que las estrategias de espera, evitación emocional, 

búsqueda de apoyo profesional, reacción agresiva, evitación cognitiva, reevaluación positiva, 

negación y autonomía, se encuentran por encima de la media, lo cual podría indicar que los 

estudiantes tienen una fuerte convicción con relación a pensar de modo positivo, tienden a 

inhibir sus emociones debido a la posible valoración negativa o desaprobación del medio en 

caso de expresarse emocionalmente, consideran obtener información o ayuda de personal 

experto como alternativa o recurso social para encontrar posibles soluciones, suelen expresar 

el enojo hacia ellos mismos o hacia otros como una forma de disminuir el malestar emocional, 

pueden neutralizar fuertemente sus pensamientos sobre el problema y se orientan a pensar en 

otro tipo de cosas o hacer diferentes actividades, favorecen la existencia de pensamientos 

positivos y lo que se puede llegar a aprender de una determinada situación,  ejercen sus 

esfuerzos para evitar la existencia de un problema, crean distancia con cualquier aspecto 

relacionado a la situación para soportar los posibles síntomas emocionales, y actúan de manera 

autosuficiente para resolver el problema, sin contar con otro tipo de apoyo social.  

En cuanto a los factores relacionados a las EA que se encontraron por debajo de la media 

se encuentran las estrategias de solución de problemas, búsqueda de apoyo social, religión y 

expresión de la dificultad de afrontamiento, a partir de ello, se reconoce que los alumnos 

universitarios que fueron evaluados, en ocasiones no suelen orientarse a examinar o resolver 

situaciones complejas a través de recursos cognitivos, a considerar el soporte proveniente de 

amigos o familia para hacer frente a situaciones problemáticas, además, se infiere que no 

estiman la oración o la creencia en Dios como una forma de enfrentar los problemas y por 

último se pone en evidencia una dificultad al manifestar los inconvenientes y las emociones 

para enfrentar un problema.  
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Tabla 1.  

Frecuencias.  

 
Variables  Media  Mediana  Desviación   Mínimo   Máximo   

AA= F1  32,61  33,00  3,352  22  40  

AA= F2   22,78  24,00  3,629  12  30  

AA= F3   15,28  16,00  2,020  9  20  

EA= 1SP  33,41  33,00  8,043  15  54  

EA= 2BAS  22,06  21,00  8,119  7  42  

EA= 3ESP  25,94  26,00  8,383  11  50  

EA= 4REL  20,21  20,00  8,116  7  42  

EA= 5EE  28,53  27,00  7,411  10  48  

EA= 6BAP  11,19  10,00  5,975  5  30  

EA= 7RA  13,35  12,00  5,538  5  30  

EA= 8EC  17,68  17,00  4,376  10  30  

EA= 9RP  18,79  18,00  4,997  9  30  

EA= 10EDA  12,57  12,00  3,774  5  29  

EA= 11NEG  10,70  10,00  3,051  4  18  

EA= 12AUT  6,90  6,00  2,337  2  16  

 
Nota. Frecuencias estadísticas sobre los factores de las variables AA (autoeficacia académica) y EA (estrategias 

de afrontamiento),  F1( Confianza en el desempeño de la tarea), F2 (Esfuerzo en la realización de la tarea), F3 

Comprensión de la tarea), 1SP (Solución de problemas), 2BAS (Búsqueda de apoyo social), 3ESP (Espera), 4REL 

(Religión), 5EE (Evitación emocional), 6BAP (Búsqueda de apoyo profesional), 7RA (Reacción agresiva), 8EC 

(Evitación cognitiva), 9 RP (Reevaluación positiva), 10EDA (Expresión de la dificultad de afrontamiento), 

11NEG (Negación) y 12AUT (Autonomía).  

 

Por otro lado, se aplicó la prueba de kolmogorov smirnov para evaluar la distribución 

normal de los datos, encontrando que la mayoría de los factores no contaban con una 

distribución normal, así que, teniendo en cuenta el objetivo general de la investigación se 

realizó un análisis de correlación con la prueba Spearman para datos no paramétricos.  

  

Análisis de relación entre factores de las variables  

Al realizar el análisis correlacional de los factores pertenecientes a las variables de la 

investigación, se optó por un valor  p., 0.05, es decir, de significancia evidenciada entre dichos 
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factores, donde al ser superior de 0.05, indica que la correlación no es estadísticamente 

significativa, caso contrario, cuando el valor es inferior a 0.05, ya que evidencia una relación 

significativa, la cual puede ser positiva cuando al aumentar uno de los valores, el otro también 

lo haga; o puede ser negativa cuando al aumentar uno de los valores, el otro disminuye.  

Tabla 2.  

Relación entre factores de las variables.  

Variables                                                            AA= F1          AA= F2        AA= F3  

EA= 1SP   Coeficiente de correlación  ,460**  ,299**  ,329**  

 Sig. (bilateral)  0,000  0,000  0,000 

EA= 2BAS   Coeficiente de correlación  0,135  ,234**  0,103  

 Sig. (bilateral)  0,106  0,005  0,218  

EA= 3ESP   Coeficiente de correlación  -0,068  -0,002  0,014  

 Sig. (bilateral)  0,413  0,983  0,869  

EA= 4REL  Coeficiente de correlación  0,103  0,138  0,144  

 Sig. (bilateral)  0,216  0,099  0,083  

EA= 5EE   Coeficiente de correlación  -0,122  -,176*  -0,079  

 Sig. (bilateral)  0,143  0,035  0,345  

EA=6BAP   Coeficiente de correlación  0,119  ,269**  ,342**  

 Sig. (bilateral)  0,152  0,001  0,000  

EA= 7RA  Coeficiente de correlación  -0,082  -0,028  -0,001  

 Sig. (bilateral)  0,328  0,741  0,988  

EA=8EC  Coeficiente de correlación  0,102  0,061  0,058  

 Sig. (bilateral)  0,223  0,469  0,488  

EA= 9RP  Coeficiente de correlación  ,361**  ,246**  ,281**  

 Sig. (bilateral)  0,000  0,003  0,001  

EA=10EDA  Coeficiente de correlación  -0,162  -0,105  -0,084  

 Sig. (bilateral)  0,052  0,208  0,315  

EA= 11NEG  Coeficiente de correlación  ,175*  ,164*  ,216**  

 Sig. (bilateral)  0,036  0,048  0,009  

EA= 12 AUT Coeficiente de correlación  0,045  -0,062  0,009  

Sig. (bilateral)  0,590  0,462  0,910  

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). * La correlación es significativa en el nivel 

0,05 (bilateral). Frecuencias estadísticas sobre los factores de las variables AA (autoeficacia académica) y EA 

(estrategias de afrontamiento),  F1( Confianza en el desempeño de la tarea), F2 (Esfuerzo en la realización de la 

tarea), F3 Comprensión de la tarea), 1SP (Solución de problemas), 2BAS (Búsqueda de apoyo social), 3ESP 

(Espera), 4REL (Religión), 5EE (Evitación emocional), 6BAP (Búsqueda de apoyo profesional), 7RA (Reacción 

agresiva), 8EC (Evitación cognitiva), 9 RP (Reevaluación positiva), 10EDA (Expresión de la dificultad de 

afrontamiento), 11NEG (Negación) y 12AUT (Autonomía).  
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Teniendo en cuenta los resultados de la tabla 2, se encontró que sólo existe relación 

estadísticamente significativa, aunque baja entre el factor 1 de AA y solución de problemas (p., 

001), reevaluación positiva (p.,001) y negación (p.,036).  

 En cuanto al factor 2 de AA, esfuerzo en la realización de la tarea, se encontró una correlación 

baja y positiva con solución de problemas (p.,001), búsqueda de apoyo social (p.,001), 

búsqueda de apoyo profesional (p.,001), reevaluación positiva (p.,001) y negación (p.,001). 

Cabe mencionar, que dicho factor tuvo una relación significativa y negativa, con evitación 

emocional (p.,035).  

 Por otro lado, en el factor 3 de AA, comprensión de la tarea se encontró una relación positiva 

aunque baja con solución de problemas (p.,001), búsqueda de apoyo profesional (p.,342), 

reevaluación positiva (p.,001) y negación (p.,009).  
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Discusión de resultados 

 

El objetivo del presente estudio era establecer la relación entre Autoeficacia Académica (AA) 

y Estrategias de afrontamiento (EA), con el fin de poder evidenciar cómo estas dos variables 

suelen ser parte de la trayectoria de los estudiantes en la universidad, puesto que, las creencias 

que poseen los estudiantes frente a sus capacidades y habilidades, pueden relacionarse con las 

estrategias que ellos van implementando.  

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente está investigación es coherente con 

lo estudiado por Borzone (2017) quien habla sobre la ejecución de estrategias que faciliten un 

logro, y la existencia de una relación positiva entre autoeficacia y estrategias de estudio 

adecuadas por parte de los estudiantes, siendo estas últimas aquellas capacidades para estudiar, 

promover hábitos de trabajo, gestionar el tiempo, entre otras. Asimismo, menciona que una alta 

autoeficacia se relaciona con bajas dificultades personales, reconociendo algunas emociones 

que hacen parte de las vivencias en el contexto académico, cómo angustia, desorientación, 

inestabilidad emocional, tristeza en oposición al desarrollo personal, entre otras. Según 

Domínguez y Sánchez (2017) consideran que una alta AA cuenta con una relación importante 

sobre la capacidad para regular las emociones, lo cual hace que aumenten positivamente las 

creencias de los estudiantes sobre sí mismos. En comparación con los resultados expuestos por 

Borzone, las correlaciones encontradas entre las variables de esta investigación aunque fueron 

bajas, indican que los estudiantes en algunas situaciones pueden tener en cuenta sus propias 

creencias a la hora de ejercer una conducta.  

Por lo tanto, en relación con los resultados, cuando el estudiante manifiesta un esfuerzo 

en la realización de sus obligaciones, va a presentar una evitación emocional, lo que indica que 

el estudiante va a evitar aquellas reacciones emocionales que sean negativas para así mismo, 

llegar a controlar sus emociones.   

 Por otro lado, siguiendo a Morales (2018) las EA más utilizadas por alumnos universitarios 

fueron las centradas en el factor 1SP, que corresponde a la solución del problema, lo cual 

coincide con los resultados encontrados en relación con el mismo factor, en donde se identifica 

la existencia de una gran inclinación por parte de la población con respecto al análisis y la 

intervención dirigida oportunamente a resolver las situaciones o eventos amenazantes.   

En relación con lo anterior en la investigación de Flórez et al. (2020) también se hace 

mención de que una de las EA más evidentes es la solución de problemas. Sin embargo, también 

suelen ser recurrentes las EA de religión y reevaluación positiva, lo que indica que los 

estudiantes a la hora de sobrellevar algunas situaciones, buscan soluciones mediante la oración, 



Autoeficacia Académica y Estrategias de Afrontamiento    69  

  

acciones cognitivas y analíticas, e identificación de aspectos positivos dentro de dicha 

circunstancia.   

En cuanto a los niveles de AA de los estudiantes, se encontró que los tres factores se 

encuentran por encima de la media, lo que indica que la amplitud de actividades que el 

estudiante cree capaz de realizar está fuertemente relacionada con dichas creencias a la hora de 

realizar una tarea, lo cual le permite al estudiante ejecutar una serie de acciones con el fin de 

entender, comprender, e incluso llegar a desempeñarse en un dominio específico, de índole 

académico.  

En relación con el párrafo anterior, también se encontró que nueve de las EA obtuvieron 

un valor por encima de la media, esto nos permite indicar que los estudiantes universitarios 

cuentan con recursos y esfuerzos tanto cognitivos como comportamentales que les permiten 

afrontar los problemas; en cuanto a tres de los factores (factores 1,2,4) que se encontraron por 

debajo de la media, no implica que existe una ausencia de este tipo de estrategias, si no, que se 

difiere en cuanto a las valoraciones que se hacen frente a una determinada situación y las formas 

en dirigirse a la misma.  

Es pertinente mencionar que dentro de la investigación, los factores de solución de 

problemas y reevaluación cognitiva, cuentan con una relación significativa y positiva con los 

tres factores de AA, lo cual indica que los estudiantes pueden estar concibiendo la idea de tomar 

aquellos aspectos buenos frente al problema o situación que afronta la persona como estresante 

(Frydenberg & Lewis, 2000). Además, puede interpretarse en que los estudiantes aunque estén 

orientados a examinar y resolver situaciones complejas a través de recursos cognitivos, las 

creencias positivas frente a lo que ellos consideren que pueden hacer para la obtención de un 

logro en específico, tendrá como resultado la ejecución de uno de esos dos factores de EA.  Por 

otra parte, resulta relevante mencionar que en algunas investigaciones las cuales tuvieron como 

participantes a estudiantes de educación superior como la de Peña et al. (2017) hallaron que la 

EA correspondiente a la búsqueda de apoyo social fue la que más utilizaban, así mismo sucedió 

en los estudios de Rodríguez et al. (2020) y, Piergiovanni y Depaula (2018) quienes además 

hicieron otros análisis con relación a hombres y mujeres, pero aun así, dicho factor cuenta con 

gran incidencia, por lo tanto, dicho hallazgo resulta interesante al relacionarlo o compararlo 

con los datos obtenidos, puesto que el factor dos denominado búsqueda de apoyo social fue una 

de las tres EA que se encontraron por debajo de la media con respecto al instrumento que se 

empleó en el presente estudio, y además solo un porcentaje bajo de los estudiantes evaluados 

la emplearon. Por consiguiente, se localiza una necesidad frente al recibimiento de afecto o 

apoyo proveniente de amigos, compañeros o familiares para enfrentar los problemas. Sin 
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embargo, pese a que dicho factor estuvo por debajo de la media, si presentó una relación 

significativa y positiva con el factor dos de AA, relacionada al esfuerzo en la realización de la 

tarea. Por ende, se considera la importancia y relevancia de acudir a redes de apoyo e integrarse 

a estructuras sociales, las cuales proporcionan recursos frente a una situación desfavorable y 

aumentan la AA. Frente a la importancia que puede llegar a tener la EA búsqueda de apoyo 

social, cabe resaltar que, el apoyo por parte de docentes podría representar un impacto positivo 

en la AA de los estudiantes, ya que, como menciona López et al. (2020) emplear andamiajes 

motivacionales permite que los estudiantes crean en sí mismos, lleven su propio ritmo de 

aprendizaje aceptando sus diferencias y a su vez se impongan metas, las cuales ellos mismos 

se preocupan por monitorear constantemente y les nace el interés por cumplirlas, siendo 

autónomos, proactivos y recursivos frente a la búsqueda de recursos propios para gestionar y 

regular sus propias emociones.  

 Hay que mencionar, además la relación significativa y positiva dada entre los tres factores de 

AA con el factor once de EA denominado negación, lo cual permite identificar que en la medida 

en la que los estudiantes tienen una mayor AA, es decir, en cuanta mayor confianza en sus 

recursos, esfuerzo y comprensión de sus tareas exista, habrá una mayor capacidad de 

afrontamiento para negar las posibles dificultades que se pueden presentar durante el curso de 

las acciones académicas cotidianas, ejerciendo una distancia de los problemas u obstáculos, lo 

cual, implica evitar síntomas que quizá aparezcan respecto a las dificultades, afrontando las 

situaciones y aumentando el desempeño a nivel educativo, así pues, es coherente el resultado 

mencionado anteriormente en comparación a estudios realizados como el de Narvaez et al. 

(2018) donde ratifican la importancia de la AA, ya que, los estudiantes que acrecientan dicha 

variable contarán con una mayor posibilidad de adaptarse a las demandas académicas, teniendo 

un mayor progreso y uso de diversas capacidades para hacer frente a los retos, por otro lado, 

You (2018) hace una mención relevante sobre la persistencia como predictora de los logros 

académicos, lo que conlleva a relacionar que la EA negación con respecto a que el hecho de 

establecer distancia con las adversidades, permite concebir en los estudiantes una actitud de 

empuje y fuerza para cumplir con los objetivos propuestos.  

 Otra de las relaciones dadas fue a partir del factor seis de EA identificado como búsqueda de 

apoyo profesional junto con los factores dos y tres de AA, correspondientes a esfuerzo en la 

realización de la tarea y comprensión de la tarea, lo cual indica que los alumnos consideran la 

importancia de acudir al apoyo de un especialista a la hora de enfrentar un problema y esto a 

su vez permite una mayor AA, puesto que, al considerar una alternativa o criterio externo, las 

personas podrían llegar a identificar los recursos con los que cuentan y de ese modo alentarse 
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y comprender de otra manera las situaciones que suceden para disminuir el posibles malestar 

ocasionado o eliminar las creencias desfavorables y continuar con el logro de las metas, de 

acuerdo con el estudio realizado por Iglesias et al. (2018) donde pretendían mejorar el 

afrontamiento, mencionan que incluyeron técnicas de reestructuración cognitiva, manejo de 

temporalidad y técnicas de relajación, hallando que programas de ese tipo funcionan, 

reduciendo los niveles de ansiedad y el estrés.   

Teniendo en cuenta lo anterior y en estima al ejercicio profesional que realizaron los 

autores Iglesias et al. (2018) a través de herramientas terapéuticas, se identifica un panorama 

alentador y positivo que permite reconocer que la salud mental es valiosa y que, acudir a este 

tipo de estrategias es funcional para continuar con los procesos de vida y en este caso, sustancial 

para los estudiantes universitarios quienes al verse sumergidos por las múltiples tareas y sentir 

agobio frente a sus capacidades, afectan el desempeño académico e inclusive podrían llegar a 

desertar de los programas formativos, sin embargo, se observa que al fortalecer EA tales como 

la búsqueda de apoyo profesional, es posible favorecer la AA.     

Teniendo en cuenta la relación que guardan las EA con aspectos tales como estrés y 

emoción, concernientes al manejo para enfrentar el desgaste ocasionado por las problemáticas, 

surge la necesidad de buscar apoyo, entablar relaciones comunicativas, revaluar situaciones y 

manejar asertivamente las situaciones para lograr un afrontamiento que contribuya a la 

disminución de síntomas o reacciones, evitando posibles afectaciones en la salud (López & 

Sánchez, 2010). Considerar el manejo de las EA como un proceso importante en la vida de las 

personas y en el transcurso de una carrera universitaria, acoge la posibilidad de mejorar la 

calidad de vida, mantener un buen estado de salud tanto mental como físico y alcanzar los 

logros educativos, ya que, al propender por el uso de recursos internos de forma consciente a 

las necesidades como ser humano, también se permite que las acciones que se ejecuten 

alrededor, tengan mejores repercusiones en los distintos ámbitos a los cuales cada uno 

pertenece.  

Cabe mencionar, que en la investigación se encontró una relación significativa y 

negativa entre el factor dos de AA, esfuerzo en la realización de la tarea y el factor cinco de 

EA, evitación emocional, lo cual puede indicar que los estudiantes al presentar conductas de 

evitación emocional, en donde suelen reprimir las emociones, con el fin de no poner en 

evidencia sus problemas, se verá representado en una baja autoeficacia, en cuanto a la 

realización de deberes y responsabilidades académicas.  

 De acuerdo con los hallazgos estadísticos, aunque las correlaciones encontradas fueron bajas, 

se ratifica la importancia de la AA en los estudiantes para regular el aprendizaje y alcanzar 
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logros, así como la necesidad de contar con EA para reducir, eliminar problemas o situaciones 

estresantes e implementar esos recursos cognitivos y comportamentales que pueden aportar al 

proceso formativo para obtener un mayor rendimiento académico y a su vez influir 

positivamente en otras áreas de la vida del sujeto, esto teniendo en cuenta que algunos factores 

se encontraron por encima de la media y con una relación significativa. Según Santrok (2020) 

la AA está relacionada a los esfuerzos para alcanzar el éxito o meta y en el área educativa se 

deben reconocer distintos factores como las retroalimentaciones de docentes o pares, las altas 

expectativas generadas por sí mismos, entre otras. Frente a ello es coherente lo mencionado por 

(Najaera et al., 2020) al considerar que se deben ejecutar estrategias y fijar objetivos para tener 

mayores probabilidades de obtener los resultados que se pretenden.  

Añadido a lo anterior es posible sopesar frente a la relevancia de las variables de AA 

como de EA y es por ello que se hace posible mencionar que creer en las habilidades que se 

tiene, contribuye al mejoramiento del entorno personal, consolida una identidad personal, 

fortalece la autoestima y la autoeficacia, facilitando en las personas actitudes abiertas, 

participativas, impulsadas a la generación de ideas, que asumen las responsabilidades como 

retos y no como posibilidades de fracasar, pero, para ello es necesario un contexto que 

fortalezca y mejore las condiciones, de tal manera que, las ideas de las personas sean posibles 

de ejecutar y aspectos tanto internos como externos sean entendidos (Cuervo, 2005)  Por otro 

lado, los resultados obtenidos permiten rechazar la hipótesis nula, la cual menciona que no hay 

relación entre los factores de las variables, por ende, se cumple la hipótesis de trabajo, puesto 

que existen doce relaciones estadísticamente positivas entre los tres factores de AA y cinco 

factores de EA, siendo estos, solución de problemas, búsqueda de apoyo social, búsqueda de 

apoyo profesional, reevaluación positiva y negación.   
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Conclusiones  

 

Los resultados obtenidos permiten concluir que, aunque las relaciones evidenciadas entre los 

factores de AA y EA fueron bajas, algunas obtuvieron una relación positiva, cómo lo fue la EA 

de solución de problemas, con los tres factores de AA, lo que indica que posiblemente el factor 

solución de problemas guarda correspondencia con respecto a los factores de AA por las 

características frente a las posibilidades de movilización e intervención que tiene esa EA y que 

orientan a la persona a la acción.  

Se identificó que los tres factores de AA se encontraron por encima de la media y el 

factor que más prevaleció fue el factor 1, confianza en el desempeño de la tarea con un 99,3%, 

lo que hace referencia a que los estudiantes a la hora de alcanzar un logro académico, confían 

en sus capacidades frente a una tarea asignada, así como en la comprensión de la misma.  

Al evaluar las EA se evidencio que ocho de los factores de EA se encuentran por encima 

de la media. Sin embargo, cuatro de los factores de EA, se encontraron por debajo de la media, 

siendo la EA menos presentada la 10EDA, expresión de la dificultad de afrontamiento con un 

0.7%  

En cuanto a las EA, se encontró que el factor de EA más usado por los estudiantes es el 

primero, solución de problemas, con una prevalencia de 64,1% lo cual indica que los 

estudiantes suelen realizar acciones cognitivas y analíticas que les permitan evaluar la 

situaciones o circunstancias que les están generando malestar, con el fin de dar una solución.  
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Aportes, limitaciones y sugerencias Aportes  

 

Los aportes a la línea de investigación currículo y formación del psicólogo, fue la determinación 

de las relaciones entre los factores correspondientes a cada una de las variables, AA y EA, así 

como la identificación y la evaluación de tales aspectos con relación a los hallazgos en la 

muestra poblacional, siendo esto de gran pertinencia para los procesos académicos y el 

fortalecimiento del rendimiento académico de los estudiantes universitarios, por lo anterior, se 

considera importante que se incentive el estudio y progreso de investigaciones relacionadas al 

ámbito académico, en cuanto a los procesos de enseñanza y aprendizaje considerando 

transformaciones que midan el conocimiento no sólo con valoraciones cuantificadas, ya que 

estas no siempre representan un aprendizaje significativo en el estudiante.  

El estudio fue realizado en un periodo donde la mayoría de los estudiantes estaban 

retomando sus clases de manera presencial, lo cual podría traer consigo futuras investigaciones 

relacionadas a este retorno a clases, debido a que la contingencia sanitaria por la Covid-19, 

produjo cambios significativos en el proceso educativo, en donde los estudiante tuvieron que 

emplear estrategias que les permitieran dar continuidad a su estudio, llegando a formular 

preguntas como, ¿En qué medida los factores medioambientales influyen en el desempeño 

académico? Así mismo, realizar investigaciones experimentales y no experimentales, en las 

cuales se incluyen variables relacionadas con autoesquemas, clima educativo, vivencias 

académicas, entre otras.   

Teniendo en cuenta lo anterior, está investigación aporta a la psicología educativa datos 

que van ligados al desempeño académico, pero también a las perspectivas y creencias 

académicas propias del estudiante, teniendo en cuenta que se encuentran inmerso en múltiples 

contextos, los cuales suelen tener una gran influencia en su desarrollo académico. Por ende, es 

pertinente dicho aporte, así como, la ampliación de estos temas en futuras investigaciones, en 

donde se pueda contar con la participación no sólo de estudiantes, si no de docentes.   

Por último, otro de los aportes considerados es el hecho de que la investigación puede 

brindar una información más amplia sobre los conceptos de AA y EA, junto con los factores 

incluidos dentro estas variables, con el fin de que exista una mayor comprensión de las mismas, 

y así las personas que lleguen a tener acceso al presente estudio puedan entender la relación 

entre las variables que aunque sea baja, se puede llegar a presentar en la trayectoria de los 

estudiantes   
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Limitaciones  

 

Debido a que la convocatoria realizada a la población, se dio a través de redes sociales, no se 

contó con el alcance esperado, puesto que no hubo gran flujo de la información. Por otro lado, 

al hacer uso de formatos Google, la explicación del consentimiento informado, aspectos propios 

de la investigación y objetivos de las pruebas a aplicar, si bien se dejaron consolidados en el 

formato, eso podría no garantizar que los estudiantes realmente leyeran o entendieran lo que 

estaba descrito allí. Sin embargo, se hizo énfasis en la lectura completa del formulario y el 

contenido de las pruebas aplicadas, así mismo, se añadieron los correos electrónicos de las 

estudiantes a cargo de la investigación, con el fin de aclarar dudas que fueran surgiendo en el 

desarrollo de las pruebas.   

 

Sugerencias  

 

Ampliar investigaciones dentro del territorio de la Orinoquia sobre EA relacionadas a diferentes 

síntomas que suelen presentarse en el ambiente educativo como el estrés, la ansiedad y cambios 

en el estado del ánimo, que suelen ser producto de las múltiples cargas delegadas por las 

instituciones, teniendo como objeto de estudio no solo a estudiantes, sí no, a docentes, con el 

fin de identificar posibles mejoras en los planes educativos o currículos, los cuales se preocupen 

más por la salud mental y emocional de los actores en el contexto académico, propendiendo 

por el bienestar y la calidad humana, lo cual, beneficie a su vez a las instituciones académicas 

a través de los logros o resultados reflejados en altos estándares de acreditación y calidad de 

los servicios.  

Así mismo, se considera pertinente realizar investigaciones con mayor énfasis sobre los 

factores de las EA para potencializar el uso de recursos cognitivos y comportamentales 

necesarios en los espacios académicos y a su vez mejorar los procesos de aprendizaje, por otra 

parte también resulta importante ampliar estudios sobre los factores de AA para comprender a 

profundidad, aquellos factores que hacen que los estudiantes se sientan o perciban como más, 

o menos capaces de cumplir con sus logros o metas académicas.  

Se sugiere que al realizar una investigación por medio de las TICS, se implementen 

otras estrategias, como por ejemplo, realizar filtros con preguntas que se relacionen con el 

consentimiento informado y requisitos específicos, con el fin de garantizar que los participantes 

entiendan en su totalidad el propósito de la investigación y se interesen por seguir los 

parámetros de la misma, como, realizar la respectiva lectura o preguntar en caso de tener alguna 

duda respecto al contenido de las pruebas.   
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