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Resumen

Este documento detalla el informe final de la pasantia realizada en el Centro de Consultoria
Empresarial de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga para obtener el titulo de
Profesional en Negocios Internacionales. En el documento se describen las funciones asignadas
durante la pasantia, los programas apoyados, las asesorias brindadas a las empresas y los logros
obtenidos, las cuales se realizan en colaboracién con consultores de diferentes firmas de
consultoria, con el fin de que el estudiante pueda aplicar las habilidades y conocimientos
adquiridos en la formacién académica al mundo laboral y asi lograr los objetivos de la pasantia.

Palabras clave: Centro de Consultoria, pasantia, funciones, consultores
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Abstract

This document is the final report of the internship carried out at the Business Consulting Center of
the Universidad Santo Tomas to obtain the degree of Professional in International Business. The
document describes the functions assigned during the internship, the programs supported, the
advice provided to companies, and the achievements, which are carried out in collaboration with
consultants from different consulting firms so that the student can apply the skills and knowledge
acquired in the academic training to the world of work and thus achieve the objectives of the
internship.

Keywords: Consulting Center, internship, functions, consultants
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Glosario

Asesoria empresarial: es el servicio que los conocedores de los negocios establecen para
brindar apoyo a las empresas en ciertos asuntos. Los cuales, en un principio suelen ser dificiles de
dominar, pero al ser sumamente importantes en una negociacién empresarial, es necesario
conocerlos. (Euroinnova Business School, 2022).

Base de datos: es una recopilacion de datos, estructurados o no estructurados, que reside
en una plataforma de cloud computing privada, publica o hibrida. (Oracle, s.f.).

Consultoria: servicio de asesoramiento especializado e independiente, en el que un
profesional sirve de apoyo a una organizacion con el objetivo de generar soluciones especificas a
sus problemas internos, mediante una metodologia de trabajo préctica y orientada. EI proposito es
ayudar a la empresa para que alcance objetivos estratégicos como la competitividad y la
productividad, a través de la evaluacion de su gestion y el descubrimiento de sus oportunidades.
(Sanchez, 2007).

Convenio: un convenio es un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas o
instituciones. Por otro lado, se entiende por convenio de cooperacion interinstitucional a todo acto
celebrado entre una institucion y otras personas juridicas de derecho publico o privado, nacionales
0 extranjeras y cuya finalidad es aprovechar mutuamente sus recursos o fortalezas. (Universidad
Nacional de Piura. s. f.).

Embudo de conversidn: es un término de marketing digital que engloba el proceso y los
distintos pasos que un usuario da dentro de la web hasta cumplir un objetivo, ya sea completar una

transaccion o dejar sus datos en un formulario. (ISDI, 2021).
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Engagement: es un término original del inglés que, en espafiol, se usa para determinar el
compromiso que se establece entre una marca y su audiencia en las distintas comunicaciones que
producen entre si. (Mafra, 2021).

Exportacion: es la salida de mercancias del territorio aduanero colombiano con destino a
otro pais, a una zona franca o a un deposito franco con el cumplimiento de los requisitos previstos
en la norma. (DIAN, s.f.).

Importacion: es la introduccion de mercancias de procedencia extranjera al territorio
aduanero nacional, con el fin de permanecer en él de manera indefinida, en libre disposicion, con
el pago de los tributos aduaneros a que hubiere lugar. (DIAN, s.f.).

Internacionalizacion: el término internacionalizacion se emplea para designar la capacidad
que alcanza una empresa de poder comercializar sus productos o localizarse en otro pais del
mundo, que no sea su pais de origen. (Quiroa, M. 2021).

KPI: son indicadores que miden el desempefio de la empresa en un proceso, estrategia o
accion especifica. (SYDLE. s. f.).

ProColombia: es la entidad encargada de promover el Turismo, la Inversion Extranjera en
Colombia, las Exportaciones no minero energeéticas y la imagen del pais. (ProColombia, s.f.).

Programa Futuros Exportadores: es una convocatoria liderada por la Camara de Comercio
de Bucaramanga, la Universidad Santo Tomas y Procolombia que consiste en acompafiar mediante
capacitaciones de comercio exterior a las empresas con potencial exportador para fortalecer sus
capacidades y asi lograr ingresar a mercados internacionales. (Camara de Comercio de
Bucaramanga, 2020).

Programa Cierre de Brechas: es una convocatoria liderada por Camara de Comercio de

Bucaramanga, la Universidad Santo Tomas y Procolombia que en identificar empresas que
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pertenecen al programa “Futuros Exportadores” que ain no han exportado para que a través de
diferentes Programas de Adecuacion dependiendo de la necesidad identificada y con el
acompafiamiento de expertos, se genera el conocimiento y las acciones necesarias para el cierre de
las brechas. (Procolombia, s.f.).

Stakeholder: es una palabra del inglés que, en el &ambito empresarial, significa ‘interesado’
o ‘parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por las
actividades y las decisiones de una empresa. (Significados, s.f.).

Zona Franca: se define como un éarea geografica delimitada dentro del territorio nacional,
en donde se desarrollan actividades industriales de bienes y de servicios o actividades comerciales,
bajo una normativa especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.

(Colombiatrade, s.f.).
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Introduccién

El presente documento presenta un informe detallado de las actividades y funciones
realizadas durante el periodo de practicas empresariales en el Centro de Consultorias Empresarial
ubicado en Zona Franca Santander. La pasantia, como una de las cuatro opciones de grado para la
facultad de Negocios Internacionales, permite a sus estudiantes validar y reforzar los
conocimientos adquiridos durante su formacion académica, ampliando asi su vision y experiencia
dentro de un contexto empresarial globalizado. A continuacion, se detallan las funciones y
actividades asignadas junto con los aportes desarrollados durante la préctica profesional las cuales
se desarrollaron en un periodo de seis meses, desde el 02 de febrero del afio 2022 hasta el 02 de

agosto del afio 2022.
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1. Informe practica empresarial “Centro de Consultoria Empresarial USTA”

1.1 Justificacion

El Centro Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas, es una unidad
estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econdémico y la competitividad de los sectores
productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de servicios especializados en temas
gerenciales para la internacionalizacién, dirigidos a la comunidad empresarial y a las instituciones
que propenden por lograr estandares superiores de competitividad a nivel internacional y nacional
(Centro de Consultorias Empresarial, 2022).

Las practicas profesionales hechas en el Centro de Consultorias se convierten asi en uno
de los pasos mas importantes para el estudiante en su proceso de culminacion academica, pues
permite formar, reforzar, validar y ampliar sus conocimientos y perspectivas del mundo
empresarial en un contexto mas globalizado, enfrentar retos y encontrar oportunidades de negocios

para contribuir al tejido empresarial colombiano en busca de ampliar tu oferta exportable.

2. Objetivos de la préactica

2.1 Objetivo general
Consolidar los conocimientos obtenidos durante el proceso de formacion profesional y
académica en la carrera de Negocios Internacionales, mediante el apoyo y gestion de estrategias y

actividades de consultoria empresarial.
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2.2 Objetivos especificos

Apoyar a los consultores en el desarrollo de asesorias en proceso de internacionalizacion a
empresas que han sido beneficiadas por pertenecer a programas que tienen convenios con Camara
de Comercio de Bucaramanga, Procolombia y la Universidad: “Programa “Programa Futuros
Exportadores” y “Programa Cierre de Brechas”.

Elaboracion de estudios de mercado y estudio de barreras arancelarias y vistos buenos para
establecer oportunidades en mercados especificos para las empresas que han participado en los
procesos de internacionalizacién del Centro de Consultorias.

Apoyar en la validacion de la informacion de las empresas nuevas que adquieren los
servicios del Centro de Consultoria Empresarial.

Gestionar y llevar a cabo seguimiento de los avances que han realizado las empresas en los
distintos programas de internacionalizacion.

Desarrollar y llevar a cabo el desarrollo una estrategia digital que aumente el
posicionamiento y la interaccion de los usuarios que siguen la cuenta del centro de consultorias en

Instagram.

3. Perfil de la empresa - Universidad Santo Tomas

3.1 Universidad Santo Tomas

La Universidad Santo Tomas es una Institucion de Educacion Superior catélica de caracter
privado, sin &nimo de lucro y de orden nacional. Hace presencia en cinco ciudades del pais con
sedes y seccionales en Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio en la modalidad

presencial y 23 Centros de Atencidon Universitaria CAU en la modalidad Abierta y a Distancia.
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3.2 Mision institucional

La Misidn de la Universidad Santo Tomas, inspirada en el pensamiento humanista cristiano
de Santo Toméas de Aquino, consiste en promover la formacion integral de las personas, en el
campo de la educacion superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje,
investigacion y proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las
exigencias de la vida humana, y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las
problematicas y a las necesidades de la sociedad y del pais (Estatuto Orgéanico Universidad Santo

Tomés, 2018, p.17).

3.3 Vision institucional

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente internacional de excelente
calidad educativa multicampus, por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones sustantivas,
y es dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun (Plan Integral Multicampus y Plan

General de Desarrollo, 2016, p.5).
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3.4 Estructura organizacional

Figura 1. Organigrama USTA seccional Bucaramanga
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El presente organigrama ha sido ajustado de acuerdo a las disposiciones del Estatuto Organico aprobado segin el Decreto No. 98 del 8 de agosto de 2018 del Consejo de Fundadores de la Universidad Santo Tomés.

Tomado de Universidad Santo Tomas (2022).

4. Perfil de la empresa - Centro de Consultorias Empresarial

4.1 Centro de Consultoria Empresarial de la Universidad Santo Tomas

Una unidad estratégica de servicio orientada al fortalecimiento econdémico y la
competitividad de los sectores productivos estratégicos de la region, mediante la oferta de servicios
especializados en temas gerenciales para la internacionalizacion, dirigidos a la comunidad

empresarial y a las instituciones que propenden por lograr estandares superiores de competitividad
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a nivel internacional y nacional. (Centro de Consultoria Empresarial, 2021) 4.2 Mision
Institucional EI CCE tiene por mision ofrecer servicios especializados soportados en la articulacién
de la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como:
investigacion - estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de
cofinanciacién, cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a
solucionar problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido
empresarial santandereano y de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios
para el mercado nacional o internacional, propiciando la dindmica entre el sector académico y
productivo, para ser coparticipes del desarrollo economico regional. (Centro de Consultoria

Empresarial, 2021).

4.2 Mision institucional

El CCE tiene por misidn ofrecer servicios especializados soportados en la articulacion de
la oferta institucional - multidisciplinaria, por medio de diversas modalidades, como: investigacion
- estudios, educacion continuada, formulacion y desarrollo de proyectos de cofinanciacion,
cooperacion internacional, como también asesorias y consultorias pendientes a solucionar
problemas o necesidades, y al aprovechamiento de las oportunidades del tejido empresarial
santandereano Yy de las diferentes regiones del pais, oferentes de bienes y servicios para el mercado
nacional o internacional, propiciando la dinamica entre el sector académico y productivo, para ser

coparticipes del desarrollo economico regional. (Centro de Consultoria Empresarial, 2021).
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4.3 Vision institucional

Para el afio 2021 el Centro de Consultoria Empresarial — CCE, apoyado en alianzas
estratégicas con diversas entidades de caracter publico y privado, se habréd posicionado a nivel
regional y nacional como una alternativa de atencion directa al sector empresarial - MiPymes,
quienes, a su vez, habran mejorado su productividad y competitividad, gracias a los servicios
especializados multidisciplinarios recibidos con la finalidad de acceder o mejorar su participacion
en los mercados regionales, nacionales e Internacionales, fortaleciéndose a la par los sectores

econdmicos, para la construccion del pais.

4.4 Portafolio de productos y servicios

4.4.1 Asesorias y consultorias

A través de su linea de servicios de consultoria el CCE busca convertirse en el mejor aliado
de los empresarios interesados en fortalecer su oferta para competir en mercados globales y
optimizar sus operaciones para hacerlas mas rentables, gracias a un equipo multidisciplinar de
expertos que le guian en la busqueda de mejores oportunidades y la toma de excelentes decisiones.

(Centro de Consultoria Empresarial, 2021).

4.4.2 Entrenamiento empresarial

El centro de consultorias busca ofrecer programas abiertos, dirigidos a la comunidad en
general y a la medida de las necesidades de las organizaciones en diferentes temas gerenciales,
marketing, fortalecimiento empresarial e internacionalizacion. (Centro de Consultoria

Empresarial, 2021).



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 2022 18

4.4.3 Proyectos de cofinanciacion

El CCE gestionara recursos de cofinanciacion del orden internacional, nacional y regional;
tanto en el sector publico como privado, en beneficio de los sectores econémicos y sociales de la
region, como proponente (ejecutor) de los proyectos, o aliado en la ejecucion de estos, a través de
las capacidades técnicas, administrativas y financieras de que dispone la Universidad. (Centro de

Consultoria Empresarial, 2021).

4.4.4 Emprendimiento, creatividad e innovacion empresarial
El CCE se convierte en un aliado estratégico para incursionar en nuevos mercados
internacionales con acompafiamiento permanente a emprendedores, empleando metodologias
como:
e Lego’s Serious Play
e The Canvas Business Model
e Lean Startup
e Empathy Map
e Design Thinking
Contribuyendo a la creacion y fortalecimiento de nuevos emprendimientos, y modelo de
negocios orientados a atender las necesidades del mercado internacional. (Centro de Consultoria

Empresarial, 2021).

4.5 Jefe directo
e Nombre: Carolina Barrios Mendoza

e Cargo: Coordinadora del Centro de Consultoria Empresarial.
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e Direccién: Zona Franca Santander Km 4 Anillo Vial Rio Frio Floridablanca, Edificio
Baiachala piso 1, oficina 104 — 105.

e E-mail: carolina.barrios@ustabuca.edu.co, ccemp@ustabuca.edu.co

5. Cargo y funciones realizadas

5.1 Cargo
Cargo: Consultor Junior
Lugar: Zona Franca Santander, Km 4 Anillo Vial Rio Frio — Floridablanca, Edificio
Baiachala, piso 1 oficina 104 — 105.
Correo: ccemp@ustabuca.edu.co
Jefe Inmediato: Carolina Barrios Mendoza
Horario: lunes — viernes 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Periodo de practica empresarial: 02 de febrero a 02 de agosto de 2022

5.2 Funciones asignadas

Acompafiar y apoyar al desarrollo de las asesorias realizadas por los asesores del Centro
de Consultorias a las empresas beneficiarias de los programas “Futuros Exportadores” y “Cierre
de brechas”.

Gestién y seguimiento de los avances que han realizado las empresas en los distintos
programas de internacionalizacién mediante informes diarios, semanales y mensuales.

Programar, agendar y registrar las asesorias empresariales asignadas en las bases de datos,
para los programas “Futuros Exportadores” y “Cierre de brechas” que el Centro de Consultoria

Empresarial tiene convenio.


mailto:ccemp@ustabuca.edu.co
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Asegurar el cumplimiento de agendas, reuniones y actividades propias del desarrollo de
cada programa.

Identificacion del potencial exportador de las empresas del programa “Futuros
Exportadores” que el Centro de Consultoria Empresarial tiene convenio.

Disefiar estrategias de posicionamiento en Instagram para el Centro de Consultorias

Empresarial.

5.3 Descripcion de las funciones asignadas

5.3.1 Acompafar el desarrollo de asesorias realizadas por los asesores del Centro de
Consultorias a las empresas beneficiarias de los programas “Futuros Exportadores” y “Cierre
de brechas”

Acompafiamiento a distintas empresas en los programas “Cierre de Brechas” y “Futuros
Exportadores” en los ambitos de: Determinacion de costos logisticos, investigacion de Mercados
Internacionales, legislacion y tramites de exportacion, determinacion de costos de produccion y
creacion de un sistema de costeo. Tales actividades consisten en grabacion y documentacion de
las reuniones, seguimiento y control de los avances de las empresas, asi como ofrecer apoyo a los

consultores del Centro de Consultorias y empresas, entre otros.
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Figura 2. Evidencia de Apoyo en las Consultorias del Programa “Cierre de Brechas”

Adaptado de Calzado Lesmar S.A.S (2022).

Figura 3. Evidencia de Apoyo en las Consultorias del Programa “Futuros Exportadores”

Adaptado de Pluke Colombia (2022).

5.3.2 Gestion y seguimiento de los avances que han realizado las empresas en los distintos
programas de internacionalizacion mediante informes diarios, semanales y mensuales

Gestion y seguimiento de los avances realizados en las asesorias diariamente, mediante
informes donde se detallan las horas, temas, objetivos, compromisos y evidencias de cada reunion
con las empresas con el propdsito de comunicar informacion y avances relevantes para los
stakeholders asi como analizar y mejorar los procesos, los informes se guardan en la carpeta digital

“CCE digital”.
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Figura 4. Evidencia de Apoyo de los avances registrados en actas
B

ACTA DE REUNION CENTRO DE CONSULTORIA Consultoria
ol

Universipap Santo Towss

]
Lugar de la Reunién Presencial ]
(Marque con una ) x Microsoft Teams |
Tipo de Consultoria
D Entrenamiento Grupal | | Acompaiiamiento Individual | |
CCB - USTA ETEIE Futuros [SesionNo. o1
Tema Principal de la Reunién FE - Retomando asesorias
Reuni c de las asesorias y toma de contacto
s | Observaciones
No. Nombre Cargo Empresa / Institucién Asistié -

Tomado de Centro de Consultorias Empresarial (2022).

5.3.4 Programar, agendar y registrar las asesorias empresariales asignadas cada semana, en
los programas “Futuros Exportadores” y “Cierre de brechas” que el Centro de Consultoria
Empresarial tiene convenio

Programar las asesorias empresariales de los programas “Futuros Exportadores” y “Cierre
de brechas” a empresas ya validadas en las bases de datos del Centro de Consultorias Empresarial
en Alianza con Procolombia y Camara de Comercio Bucaramanga. Las empresas validadas son
aquellas que tienen intencion exportadora y cumplen los requisitos del programa, a las cuales se
les hace plan de asesorias de 10 horas totales para cada empresa, en las cuales se van desarrollando
los temas teniendo en cuenta la experiencia cada empresa en procesos de internacionalizacion,
siendo las empresas mas experimentadas en estos procesos las que terminan el programa mas
rapido. Dentro de cada asesoria hay entregables y compromisos que las empresas deben cumplir
si desean seguir continuando el proceso, el propdsito final del programa es que las empresas una
vez culminen sus asesorias, puedan animarse a exportar.

Sin embargo, las empresas que habiendo participado en el programa ‘“Futuros
Exportadores” y no han empezado su proceso de internacionalizacion, pasan al programa “Cierre

de Brechas” cuyo proposito consiste en cerrar las brechas de conocimiento que auin tienen los
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empresarios en temas de internacionalizacion. El programa “Cierre de Brechas” es mas
especializado y por lo tanto més corto, contando con un total de 8 horas por empresa con
programaciones de reunion cada semana.

Las plataformas utilizadas para llevar a cabo las reuniones son Microsoft Teams y Google
Meets, donde cada asesoria se agenda teniendo en cuenta la disponibilidad del empresario y del
consultor senior asignado, una vez terminada cada asesoria se redacta un informe diario que se
guarda en la carpeta almacenada en la nube “CCE digital” y se actualiza la base de datos. En dado
caso que se presente algin imprevisto por alguna de las partes que no permita realizar la reunién,

se procedera a reagendar en los proximos dias disponibles.

Figura 5. Evidencia de Apoyo de las asesorias programadas

Reunién - Industrias Gomat - Programa Futuros Exportadores

Centro de Consultoria Empresarial - Facultad de Negocios Internacionales, USTA Bga a e o~ B
— Para: DAYANA CAROLINA RANGEL LEAL <dadministrativo@industriasgomat.com> Jue 14/07/2022 11:35
CC: CAROLINA BARRIOS MENDOZA

Buenos dias Carolina, como se acordd tendremos agendada reunién para el Lunes 18 de Julio.

Hora: 11:00 a.m
Via: Virtual | Microsoft Teams

La reunién hace parte del programa futuros exportadores en alianza can Procalombia. En la reunién asistiran, Juan Diego
Radriguez, cansultar junior y Carolina Barrias Mendonza, Cansultora Senior del Centro De Consultorias Empresarial.

Agradecemos su puntalidad.
Por favor ingrese a la reunidn a la hora acordada por medio de este link.

https://teams.micresoft.com/I/meetup-
join/19%3ameeting_ MmJIZTOINWUtMTkxNy00MzJmLWIzODMtNjFmN21zYWFkMGI3%40thread v2/0?

context=%7b%22Tid%22%32%22{5725943-3738-41ef-a86e-00490c08cch5%22%2c %22 0id%22%32%22ae78a243-027-4408-9a81-
4fd98fe3c9f0%22%7d

Tomado de Centro de Consultorias Empresarial (2022).

Figura 6. Evidencia de Apoyo de las actas registradas en bases de datos

[ Nombre v Modificado » Moedificado por v Tamafio de archi... ¥ Compartir
B Acta No. 1 -16-05-22.docx 14 de julio JUAN DIEGO

- eju

B Acta No. 3 - 20-05-22.docx 14 de julio partid

Tomado de Centro de Consultorias Empresarial (2022).



INFORME PRACTICA EMPRESARIAL 2022 24

5.3.5 Asegurar el cumplimiento de agendas, reuniones y actividades propias del desarrollo de
cada programa

Complementando la gestion y acompafiamiento en las asesorias, el asegurar el
cumplimiento de las agendas fue un factor importante para el éxito de los programas en el periodo
de las practicas empresariales. Se ha visto en muchos casos que los empresarios olvidan sus
agendas, deben posponerlas, 0 no envian los entregables de cada asesoria debido a multiples
factores, entre ellos, su horario tan variable o imprevistos en las empresas. Por ello es necesario
tener una aproximacion mas personal via E-mail, teléfono u otro medio de contacto, para recordar
las fechas de las reuniones y los entregables, volver a programar reuniones para otras fechas de ser

necesario, aclarar dudas, entre otros.

Figura 7. Evidencia de Apoyo del cumplimiento de las agendas programadas

Centro de Consultoria Empresarial - Facultad de Negocios Internacionales, USTA Bga s o B
i
Para: DAYANA CAROLINA RANGEL LEAL <dadministrativo@industriasgomat.com>

Buenos dias Carolina, para recordarle que el dia de hoy tenemos reunion a las 11: a.m via Microsoft Teams

La reunion hace parte del programa futuros exportadores en alianza con Procolombia. En la reunidn asistirén, Juan Diego Rodriguez,
consulter junior y Carolina Barrios Mendonza, Consultora Senior del Centro De Consultorias Empresarial.

Agradecemos su puntalidad.

Por favor ingrese a |a reunidn a la hora acordada por medio de este link.
https://teams.microseft.com/l/meetup-

join/19%3ameeting_MmJIZTO1INWUtMTkxNyO0Mzlm LWI[zODMtNjEmN212YWFkMGI3%40thread v2/0?

context=%7b%22Tid%22%32%22f57a5949-3738-41f-a862-00490c08cch5%22%2c%220id%22%3a%22a=782243-e027-4408-9a81-
4fd98fe3c9f0%22%7d

Tomado de Centro de Consultorias Empresarial (2022).

5.3.6 Identificacion del potencial exportador de las empresas del programa “Futuros
Exportadores” que el Centro de Consultoria Empresarial tiene convenio
Identificacion del potencial exportador de las empresas mediante filtros de validacién que

generalmente se hace en la primera asesoria del programa, la cual busca evaluar el perfil de la
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empresa, producto y/o servicio, topes de ventas del afio anterior, existencia del RUT, entre otras
documentaciones, para asi poder determinar su potencial de exportacion. De cumplir con los
requisitos, los procesos de seleccidn continian y las empresas pasan a considerarse “con
potencial”, para posteriormente pasar a los planes: asesorias, comercial o abandono. Teniendo en
cuenta lo anterior, se traza una ruta de trabajo para cada empresa, que se va desarrollando y
ejecutando durante el tiempo que cada empresa permanezca en el programa. Debido que la
informacidn pertenece a Procolomia y contiene informacion sensible de las empresas no es posible

compartir informacion de las evidencias.

5.3.7 Disefar estrategias de posicionamiento en Instagram para el Centro de Consultorias
Empresarial
Desarrollo e implementacion de una estrategia en redes sociales para el centro de
consultorias, que consistié en un primer analisis de su relevancia en redes sociales, la cual mostro
bajos porcentajes de engagement y relevancia para sus cuentas de: Twitter, Facebook e Instagram.
Por lo tanto, como primera medida se decidio:
1. Definir objetivos de engagement y alcance en redes sociales.
2. Definir audiencias a las que se va a dirigir el Centro de Consultorias.
3. Centrarse en la red social con mas relevancia para las audiencias: Instagram y LinkedIn.
4. Concentrar esfuerzos en las métricas mas esenciales para medir el impacto de la estrategia.
Los objetivos definidos para esta estrategia son: Atraer a empresarios de Santander y
generar intereses en los servicios del centro de consultorias para que posteriormente se hagan
clientes, atraer a estudiantes del area de negocios mediante contenido educativo para aumentar las

interacciones en redes sociales. Para lo cual el primer paso del embudo de conversidn sera atraer
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visitantes, empresarios de Santander y estudiantes de la facultad de negocios internacionales.
Aumentando el conocimiento de los servicios que ofrece el Centro de Consultorias y creando
contenido educativo. Se implementaron ademas KPI’s y audiencias clave para implementar la
estrategia.

Una vez definida la estrategia, el primer paso el embudo de ventas se procedié a: Crear
iméagenes, medios, video, entre otros. Con contenido educativo relacionado a: Mercados
Internacionales, Noticias comerciales en el sector Santander, Normatividad, entre otros.
Aumentando el conocimiento de los servicios que ofrece el Centro de Consultorias. Se

implementaron ademas KPI’s y audiencias clave para implementar la estrategia.

6. Marco conceptual y normativo utilizado para el desarrollo de las funciones
desempefiadas

Normatividad Legal Zona Franca Santander

e Decreto 278 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se
modifica el Decreto 2147 de 2016. Modifica el regimen de Zonas Francas en Colombia.

e Decreto 1370 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se
reglamenta el paragrafo del art. 459 del Estatuto Tributario.
Normatividad utilizada para las consultorias

e Decreto 1165 de 2019 — Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico. Por el cual se dictan
disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley 1609 de 2013.

e Resolucién 046 de 2019. DIAN. Por el cual se reglamenta el Decreto 1165 del 2 de julio

de 2019.
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e Decreto 1881 de 2021 — Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por el cual se adopta
el Arancel de Aduanas y otras disposiciones.

e Decreto 360 de 2021 — Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Por el cual se modifica
el Decreto 1165 de 2019 relativo al Régimen de Aduanas y se dictan otras disposiciones.

e Circular Reglamentaria DCIP-83 2021 — Banco de la Republica. Que contiene las
modificaciones que se introducen como resultado de la implementacién del nuevo Sistema
de Informacion Cambiaria.

Normatividad Reglamento de Practica Empresarial de la Universidad Santo Toméas —
Negocios Internacionales

e Art.34. Obligatoriedad. Todo Estudiante, finalizado su PLAN DE ESTUDIOS, debe
cumplir una de las opciones siguientes para optar el titulo profesional en Negocios
Internacionales.

e En el capitulo Il de dicho reglamento, se especifica lo siguiente sobre las précticas
empresariales lo siguiente:

e Art. 21 Concepto. LIdamase Practica Empresarial a las funciones realizadas en una empresa,
nacional o internacional, con el fin de validar los conocimientos adquiridos durante el
proceso de formacion profesional, la cual debe fundamentarse en los perfiles, ocupacional
y profesional definidos por el Programa.

e Art. 22 Objetivos de la Practica Empresarial. Con el desarrollo de la Practica Empresarial
de los estudiantes se procura:

A. Promover la aplicacion de valores éticos y morales en el desempefio de las

funciones encomendadas.
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B. Proyectar la imagen de la Universidad en el entorno empresarial nacional e
internacional.

C. Fortalecer la relacion Universidad Empresa.

D. Propiciar oportunidades de vinculacion y desempefio en el &mbito laboral.

E. Convalidar los conocimientos, habilidades y destrezas adquiridas en la formacién
profesional, con la realidad empresarial.

F. Propender por la calidad y la excelencia de los procesos en los que participa

7. Aportes

7.1 Del practicante a la empresa

Dentro del primer mes desde la implementacion de la estrategia digital (marzo 26 hasta
abril 21), se logro la asombrosa cifra de 6,200% de engagement y un alcance del +631%. Este
aumento significado evidencia el éxito de su estrategia, para los meses de abril hasta Julio, el
Engagement se mantuvo en un crecimiento estable del +57% y una interaccion en los contenidos
de mas del 150%, siendo los contenidos con mayor interaccion a comparacion con los del afio
pasado. Cumpliendo asi parte de los objetivos: Aumentar el engagement y alcance de la cuenta.
Aunque las audiencias del area de negocios internacionales mostraron una gran respuesta a los
contenidos, no fue asi para los empresarios. La mayoria de los empresarios que entran a los
programas de consultorias lo hacen de manera directa con convenios y no por el contenido
mostrado en redes. Mi recomendacion es experimentar con la plataforma de LinkedIn y Facebook,
ya que LinkedIn es una red social centrada en negocios y Facebook tiene audiencias con rangos

de edad mayores.
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Figura 8. Evidencia de Apoyo de las métricas para el periodo de marzo
& Insights ®

Last 30 Days v Mar 23 - Apr 21

Insights Overview
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Accounts engaged 63
+6,200

Total followers 917

Tomado de Instagram (2022).

Figura 9. Evidencia de Apoyo de las métricas para el periodo de abril

Last 90 Days v Apr 26 - Jul 24

Messaging-related insights, such as shares and replies,
may be lower than expected due to privacy rules in some
regions. Learn More

107
Accounts engaged

+57.3% v

Tomado de Instagram (2022).
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Figura 10. Evidencia de Apoyo de los contenidos con mayor interaccion del afio 2022
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Tomado de Instagrafh (2022).

Apoyar y acompafiar a los consultores senior y a las empresas vinculadas durante el
desarrollo de las consultorias realizadas a las empresas de los programas “Futuros Exportadores”
y “Cierre de Brechas".

Creacion de un plan de accion para incrementar el nimero de empresarios interesados en
los servicios que ofrece el Centro de Consultorias mediante un proyecto ajeno a los programas de

Procolombia y Gobernacion de Santander el cual esta en fase de experimentacion.

7.2 De la empresa al practicante

Durante el desarrollo de mi préctica empresarial en el Centro de Consultoria Empresarial
de la Universidad Santo Tomas, pude poner en préactica los conocimientos adquiridos durante el
proceso académico del programa Negocios Internacionales, asi como fortalecer conocimientos en

temas como logistica internacional, costos, tramites, matrices de seleccidn e investigacion de
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mercados. Considero que el aporte mas importante fue el tener un contacto méas directo con los
empresarios de Santander, gracias a ello pude obtener una perspectiva mas amplia de sus

necesidades y objetivos de internacionalizacion, que seran muy Utiles en el campo laboral.

8. Conclusiones

El Centro de Consultorias Empresarial ofrece un ambiente de trabajo y aprendizaje
adecuado para la internacionalizacién, durante el desarrollo de mis practicas empresariales tuve la
oportunidad de conocer de primera mano las necesidades de las empresas en Santander, sus
objetivos de internacionalizacion y sus retos a la hora de exportar. Ademas, gracias al convenio
que tiene el Centro de Consultorias con Procolombia pude aprender de sus metodologias para
ayudar a empresarios en temas como: investigacion de mercados, logistica, marketing
internacional, estructura de costos, manejo de riesgos, entre otros. Gracias al centro de consultorias
obtuve una vision mas amplia del mundo empresarial y prepararme para afrontar retos que los

negocios internacionales pueden presentar.

9. Recomendaciones
En base a mi experiencia durante mis practicas empresariales de manera presencial, pude
notar que hay mucho por mejorar. El Centro de Consultorias actualmente no tiene una estructura
solida, desde hace un afio carece de director o un lider visible que pueda tomar decisiones y
encaminar las tareas hacia objetivos claros. Por lo tanto, esta tarea es designada a coordinadores,
que debido a sus responsabilidades como docentes, no pueden estar a tiempo completo en las
oficinas o liderando procesos. Recomiendo que las oficinas tengan un director y un Asistente

administrativo.
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Otro problema que vi esta relacionado con los énfasis de los estudiantes, el programa de
negocios internacionales tiene especializaciones en sus dos Gltimos semestres en las areas de:
logistica y distribucion fisica internacional, marketing internacional, finanzas y relaciones
internacionales. Sin embargo, el centro de consultorias no hace distincién de estas areas de
especializacion y asigna tareas a practicantes de distintos &mbitos. Considerando que los énfasis
son obligatorios y los estudiantes deben optar por alguna especializacion en sus Gltimos dos
semestres, no veo sentido a que el Centro de Consultorias no de tareas especificas para cada
programa de especializacion. En mi caso, mi especializacion fue en Marketing Internacional, y sin
embargo ninguna de mis actividades dentro del Centro de Consultorias pude profundizar mi area
de especializacion. Recomiendo que el Centro de consultorias como minimo integre a un pasante
por especializacion y se le asigne tareas en sus areas, para que asi el practicante pueda profundizar
sus conocimientos y ganar experiencia.

Respecto al apoyo del centro de consultorias a sus estudiantes, noté mucha indiferencia en
mis préacticas empresariales: 1. Se solicitdé un auxilio de transporte ya que por su ubicacién no hay
medios de transporte publicos como Metrolinea que puedan llevar a los estudiantes a las
instalaciones, haciendo los gastos de transporte particular mas elevados. Sin embargo, no hubo
apoyo por parte de la Universidad, que en afios anteriores si pagaba un auxilio de transporte a sus
estudiantes. 2. Se solicitaron elementos basicos para el buen funcionamiento de las oficinas como
botiquines, un archivero y un botellén de agua, pero no hubo respuesta. Mi recomendacion es que
el Centro de Consultorias debe priorizar a sus trabajadores, pues un buen ambiente laboral es
sumamente importante para el desempefio de sus trabajadores y esta falta de interés por sus oficinas

desmotiva al personal.
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Respecto a su estrategia digital, recomiendo que exista una persona o un pequefio equipo
encargado a tiempo completo y que cuente con experiencia en Marketing Digital, pues si bien los
practicantes pueden hacer su mejor esfuerzo, la falta de disefiadores, estrategas y analistas digitales
limita el disefio de una estrategia digital sélida para la empresa.

Como observacion final, deberian capacitar a los practicantes para recibir visitas y entender
mejor el funcionamiento de las oficinas, los programas y todos los servicios que ofrece el centro

de consultorias empresarial.
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