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Resumen
Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las implicaciones psicosociales del tecnoestrés
en los trabajadores, dentro de la linea de investigacion Psicologia y desarrollo social de las
organizaciones y el trabajo de la Facultad de psicologia de la Universidad Santo Tomas;
planteada desde el enfoque cuantitativo con alcance descriptivo, a traves de una revision
sistematica mediante la compilacion de articulos cientificos de las bases de datos Redalyc,
EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet. Para el anélisis
de los textos se elabor6 una matriz que se denomind MOIT, fundamentada en la declaracion
PRISMA,; finalmente se seleccionaron 20 articulos que cumplieron los criterios de inclusion. Los
analisis correspondientes se realizaron con el programa R, se procesaron los datos generando
nubes de palabras, graficos de dispersion de Iéxico, unigramas, bigramas, mapa de bigramas,
trigramas y analisis de sentimientos. Se encontrd que la autora mas representativa es Salanova y
que su definicion del fendmeno es la méas aceptada. En cuanto a los factores de riesgo en el
tecnoestrés estos se dividen a nivel organizacional (ausencia de formacion técnica, dispositivos
lentos, altas demandas laborales, etc.) e individual (experiencia previa, creencias de autoeficacia,
apoyo social, entre otros). Ademas, el instrumento mas usado para su evaluacion es el RED-TIC,
que abarca cuatro dimensiones: incredulidad, fatiga, ansiedad e ineficacia. Las estrategias estan
dirigidas netamente a la prevencion y no a la intervencion.

Palabras claves: TIC, trabajo, tecnoestrés, psicosocial, revision sistematica.

Abstract
This research aimed to identify the psychosocial implications of techno-stress in workers, within
the line of research Psychology and social development of organizations and the work of the
Faculty of Psychology of the Santo Tomas University; raised from a quantitative approach with a
descriptive scope, through a systematic review through the compilation of scientific articles from
the databases Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS and
Dialnet. For the analysis of the texts, a matrix was developed called MOIT, based on the
PRISMA statement; Finally, 20 articles were selected that met the inclusion criteria. The
corresponding analyzes were carried out with the R program, the data were processed generating
word clouds, lexicon scatter charts, unigrams, bigrams, bigrama map, trigrams, and sentiment
analysis. It was found that the most representative author is Salanova and that her definition of
the phenomenon is the most accepted. As for the risk factors in techno-stress, these are divided at

the organizational level (absence of technical training, slow devices, high work demands, etc.)
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and individual (previous experience, self-efficacy beliefs, social support, among others). In
addition, the most used instrument for its evaluation is the RED-TIC, which covers four
dimensions: disbelief, fatigue, anxiety and ineffectiveness. The strategies are clearly aimed at
prevention and not at intervention.

Keywords: TIC, work, techno-stress, psychosocial, systematic review.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) tienen presencia en la
mayoria de los aspectos que giran en torno a la vida del ser humano, desde la salud, la educacion,
el trabajo, entre muchos otros, tanto asi que su creciente uso y la relevancia que tienen estas
pueden evidenciarse como lo plantea Conole y Dyke (2004), en el uso indispensable de quipos
como el computador para el trabajo, los cambios en los métodos de trabajo convencional, asi
como el optar por la comunicacion en linea, como por ejemplo a través de correos electrénicos.

Estas tecnologias han posibilitado la creacion de multiples ambientes de trabajo que, bajo
sus propias caracteristicas, tienen repercusiones en la salud del trabajador (Sanchez, 2010). Uno
de los riesgos psicosociales que puede afectar al trabajador es el tecnoestrés, definido por
Salanova (2003) como un estado psicoldgico negativo que se encuentra asociado al uso de las
TIC, que conlleva a una activacion tanto fisica como psicolédgica no placentera para el sujeto.

Por lo anterior se planted la pregunta de investigacion ¢cuales son las implicaciones
psicoldgicas del tecnoestrés?, adscrita a la linea de investigacion Psicologia y Desarrollo Social
de las Organizaciones y del Trabajo. Esto muestra un vacio de conocimiento puesto que no se
encuentran recopilaciones de informacion referentes al tecnoestrés en los tltimos afios, por lo
cual se pretendio ser una fuente de busqueda de los diferentes elementos que componen dicho
fendmeno, principalmente las implicaciones psicosociales, para lo cual se responde a objetivos
como reconocer los riesgos psicosociales y consecuencias, describir los instrumentos que lo
miden y reconocer las estrategias para reducir el tecnoestrés en trabajadores. Todo esto a traves
de una revision sistematica, con articulos cientificos publicados en revistas indexadas de las bases
de datos Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS, Dialnet,
que comprenden el periodo de tiempo entre 1984 (afio en que se acufi6 el término) y 2019, que
cumplieron con los criterios de inclusion establecidos.

La informacion obtenida de las diferentes bases de datos se sistematizé a través de una
Matriz elaborada con base a los criterios de la declaracion PRISMA, el anélisis de datos se
realizé haciendo uso del programa R, con el cual se hallaron frecuencias absolutas de cada
apartado, nubes de palabras, graficos de dispersién, unigramas, bi-gramas y sus respectivos

mapas, trigramas y analisis de sentimientos.
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Justificacion

La presente investigacion permite evidenciar las implicaciones psicosociales del
tecnoestrés en trabajadores, asi como comprenderlas, esto es relevante puesto que como lo
plantean Leka, Griffiths y Cox (2004), para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un
trabajador estresado esta propenso a sufrir enfermedades, estar desmotivado, incluso puede bajar
su productividad, ademas de esto también describe otra serie de implicaciones:

El estrés laboral puede dar lugar a comportamientos disfuncionales y no habituales en el

trabajo, y contribuir a la mala salud fisica y mental del individuo. En casos extremos, el

estrés prolongado o los acontecimientos laborales traumaticos pueden originar problemas
psicoldgicos y propiciar trastornos psiquiatricos que desemboquen en la falta de asistencia

al trabajo e impidan que el empleado pueda volver a trabajar (p. 8).

Los riesgos psicosociales, pueden afectar la salud mental de los trabajadores, definida por
el Congreso de Colombia (2013), mediante la Ley 1616, articulo 3, como un estado dinamico que
se manifiesta en el dia a dia, a través de las interacciones de la persona tanto individual como
colectivamente, asi como en el uso de sus recursos cognitivos, mentales, emocionales en las
necesidades cotidianas, y de este modo desempefiarse en el trabajo, entre otros aspectos. Asi
pues, esto es un elemento de prioridad nacional, como derecho fundamental, esencial en el
bienestar general y mejoramiento de la vida.

Del mismo modo, a través de la Resolucion 2646 del Ministerio de la Proteccion Social
(2008), se establece todo lo relacionado con “[...] la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion, y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo [...] origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional” (p. 1). Dando cuenta de
la obligatoriedad e interés en los riesgos psicosociales el Ministerio de la Proteccion Social en un
trabajo conjunto con la Universidad Pontificia Javeriana de Colombia disefiaron una bateria de
instrumentos para la identificacion de los factores de riesgos psicosociales, esta bateria debe ser
aplicada por todas las empresas de Colombia (Ministerio del Trabajo, 2019) y permite establecer
los niveles de riesgo psicosocial tanto intra y extralaborales, asi como el estrés al que estan
expuestos los trabajadores de alguna empresa (HSEQ Nueva Vision, 2020).

Por su parte, Diaz (2011), resalta lo relevante del estudio de los factores de riesgo
psicosocial en el entorno laboral, especificamente del estrés, tomando como base la Resolucion
2646 aqui ya mencionada.

Ademas, al hablar propiamente del tecnoestrés, aparecen una serie de especificidades, por

ejemplo, las planteadas por Cuervo, Orviz, Arce y Fernandez (2018), segun las cuales el uso de
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las TIC y la presencia del tecnoestrés hacen que la persona se sienta en tension, presente
ansiedad, agotamiento y disminucidn en cuanto a satisfaccion laboral.

Se encuentra un vacio de conocimiento debido a la falta de recopilaciones de lo
relacionado acerca del tecnoestrés en los ultimos afios, por lo cual se busca con este trabajo
investigativo ser una fuente de blsqueda de los hallazgos que giran en torno a este fendmeno en
el &mbito laboral organizacional, propiamente desde la disciplina psicoldgica, puesto que es un
riesgo psicosocial importante y de impacto en la salud de los trabajadores.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, esta investigacion esta dirigida a
profesionales de la psicologia, administradores, personal de gestién humana, médicos y todo
aquel que tenga interés en conocer las implicaciones psicosociales del tecnoestrés en el &mbito
laboral. A su vez, permite que los diferentes profesionales conozcan qué se ha investigado sobre
el tema, las posibles consecuencias para el trabajador, las escalas para medirlo y las estrategias
para reducirlo que se han propuesto, esto también como aporte para la ciencia dado que es un
fendmeno relativamente reciente, asi pues, esta investigacion servira de base para futuras
investigaciones.

En cuanto a la disciplina, puede verse desde la psicologia organizacional y las
organizaciones saludables, puesto que las organizaciones modernas se han orientado al
conocimiento psicoldgico, en la autogestion y las necesidades de los empleados (Salanova, 2008).
Esto es congruente con el propésito de la linea de investigacién Psicologia y desarrollo social de
las organizaciones y el trabajo a la cual se adscribe la presente investigacion, esta busca
comprender desde la Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo (POT) los multiples
fendmenos presentes en los entornos laborales, la relacion existente entre la disciplina psicoldgica
y las realidades del trabajo actual (Universidad Santo Tomas - Facultad de Psicologia, 2018 y
2019). Esta linea investigativa va acorde con el tema de esta investigacion, asumiendo que el
propdsito esta relacionado con las causas y las formas como el trabajador puede ser y estar

afectado por el tecnoestreés.

Problematizacion
En la actualidad las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), son parte
fundamental de la sociedad y de la vida diaria de las personas, puesto que, estas cumplen un
papel decisivo incluso en procesos basicos de comunicacion, tanto asi que estan presentes en los
procesos de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacién (Castro, Guzman y Casado,

2007; Garcia, 2016 y Zambrano y Zambrano, 2019), en la salud y acceso a la misma (Fernandez,
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Gordo y Laso, 2016; Aguaiza, Santos y Garcia, 2018 y Rodriguez, Gonzalez, Aponte, 2019), en
el trabajo (Torrent, 2008; Szpilbarg y Saferstein, 2014; Valencia, 2018), las TIC estan presentes
en todos los ambitos de la vida del ser humano.

Las TIC han facilitado diferentes procesos, entre ellos la adquisicion y absorcion de
conocimiento (World Bank, 1998; Heeks, 1999; Buabeng, 2012), la consolidacion de nuevos
sistemas y estructuras, tanto organizativas, ocupacionales y salariales (Ficapal, 2008; Gonzélez y
Sainz, 2008; Torrent, 2008, ), ademas de mediar en las relaciones laborales (Cardona, 2003),
también han contribuido al acceso de la salud, asi como que se ha encontrado relacién entre las
TIC y la mejora de la planificacion, desarrollo de estrategias y facil acceso a la informacion
(Oliva, 2015), entre muchos otros beneficios o facilidades a partir de estas tecnologias.

Asimismo, una muestra del creciente uso de las TIC y de la relevancia que tienen estas, es
el uso del computador como herramienta indispensable para el trabajo, asi como el reemplazo de
métodos de trabajo tradicional, la comunicacion en linea o por correos electronicos (Conole y
Dyke, 2004).

Por otra parte, como lo plantea Sdnchez (2010), han posibilitado la generacién de otros
ambientes de trabajo y han estado asociadas a fendmenos como precariedad, flexibilidad,
movilidad, entre otras, con repercusiones en la salud del trabajador. Ademas, la aparicion del
teletrabajo y redes inalambricas han hecho que se pierda de vista un limite claro entre el espacio
propiamente laboral y el de la vida privada como tal (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan y Ragu-Nathan,
2007).

A partir de lo anterior, se da interés a la forma en que el uso de las TIC puede influir en
los trabajadores, mas concretamente en el tecnoestrés generado por el uso de tecnologias en el
ambito laboral, asi pues, comprender e indagar sobre los riesgos psicosociales a los que puede
estar expuesto un trabajador al experimentar dicho fenGmeno.

En ese sentido, al usar las nuevas tecnologias en el ambito laboral se requiere de ciertos
conocimientos que a través de la practica se van adquiriendo, sin embargo, durante la transicion
de adaptacion a estas nuevas herramientas, los trabajadores pueden generar malestares que
impacten negativamente en su salud y bienestar

Las condiciones de trabajo han venido cambiando, haciendo que los trabajadores tengan
que adaptarse al uso de las tecnologias, Aragiez (2017) refiere que es necesario que los
trabajadores cuenten con actitudes predispuestas al cambio, mediante la adaptacion de las

tecnologias, incluso considera que puede haber casos en que el trabajador se adapte



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 12

satisfactoriamente; sin embargo, son mas los trabajadores que no se ajustan a este cambio
produciendo situaciones estresantes en su trabajo.

De igual manera, existen diversos factores que se incorporan al estrés producido por la
tecnologia y que logra que este malestar aumente, asi lo exponen Cuervo et al. (2018):

Las TIC han penetrado con fuerza en todos los ambitos de la sociedad. Su uso, cada vez

mas extendido ha hecho que los usuarios estan experimentando una sobrecarga

tecnoldgica, haciendo cada vez mas dificil plasmar una frontera clara entre lo laboral y

familia. Ademas, la estructura flexible y creciente de las TIC han puesto de manifiesto

nuevas formas de desarrollo de la relacion laboral empresa-trabajador, que afectan la

gestion de la seguridad y salud de los trabajadores (p. 19).

Por lo tanto, es a partir de esta sobrecarga tecnoldgica que el trabajador no conoce o
entiende la barrera temporal entre su horario laboral y su rol familiar. Esto supone una
predominancia por parte de este trabajador en sus horas laborales sobre sus horas familiares, lo
que genera un determinado problema que abarca el tecnoestrés.

Craig Brod, psiquiatra norteamericano, fue quien acufi¢ el término tecnoestrés y lo definio
como “[...] condicion causada por la dificultad de las personas y areas profesionales para
adaptarse a cambios rapidos en tecnologia [...]” (Brod, 1986, citado por Chiappetta, 2017). Esta
fue la primera definicién que tuvo el fendbmeno, sin embargo, gracias a diferentes investigaciones
la definicion ha hecho transiciones hasta llegar a ser mas clara'y completa.

Por ejemplo, Weil y Rosen (1997), citados por Salanova, Llorens, Cifre y Nogareda,
2007), definen este fendbmeno como ““[...] cualquier impacto negativo en las actitudes, los
pensamientos, los comportamientos o la fisiologia causado directa o indirectamente por la
tecnologia” (p. 1); de igual forma Salanova et al. (2007) hacen la especificacion que el
tecnoestrés es un término general el cual estd compuesto por diferentes tipos, tales como
tecnoansiedad, tecnofatiga y tecnoadiccion.

Por otra parte, se encuentran definiciones mas recientes como la de Carlotto y Camara
(2010), el tecnoestrés es un estado psicologico negativo que se encuentra relacionado con el uso
de las TIC o tener que hacer uso de estas en el futuro; de esta manera se busca indagar qué se ha
investigado al respecto desde diversos autores en diferentes investigaciones referentes al tema,
visibilizando asi dichos riesgos para el trabajador y posibles formas de reducirlos.

Asi como Tarafdar et al. (2007) y Nimrod (2017) consideran el tecnoestres como

consecuencia de los intentos y luchas de una persona por sobrellevar la constante evolucién de las
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tecnologias, como los cambios en las exigencias cognitivas que se necesitan; de igual forma lo
consideran como problema de adaptacion.

La definicion de tecnoestrés que se tendré en cuenta en el presente trabajo es la propuesta
por Salanova (2003):

[...] un estado psicolégico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso en

un futuro. Ese estado viene condicionado por la percepcidn de un desajuste entre las

demandas y los recursos relacionados con el uso de las TIC que lleva a un alto nivel de
activacion psicofisiologica no placentera y al desarrollo de actitudes negativas hacia las

TIC (p. 231).

Es importante aclarar que el presente trabajo gira en torno al tipo de tecnoestrés conocido
como “tecnoansiedad”, por eso la definicion anterior se limita a estos términos. Ahora bien,
Salanova et al. (2007) explican la tecnoansiedad “[...]donde la persona experimenta altos niveles
de activacion fisiologica no placentera, y siente tension y malestar por el uso presente o futuro de
algun tipo de TIC” (p. 2).

El tecnoestrés puede ser considerado como un problema, dado que como se ha
mencionado, con el creciente uso de las tecnologias y de nuevas formas de trabajo, los
trabajadores pueden experimentar este riesgo psicosocial, que puede ser perjudicial para la salud
del mismo, considerando que como lo plantea el Ministerio de la Proteccion Social (2007), el que
un trabajador pase la mayor parte del tiempo en su lugar de trabajo, las condiciones del mismo,
pueden poner en peligro su integridad tanto mental como fisica.

Dentro de lo que se ha investigado de este fendmeno se encuentran: sintomas que lo
caracteriza, posibles consecuencias que trae, formas de medicion e intervencion. Macias (2019)
expone que:

[...] la sobreexposicion a las tecnologias hace que los trabajadores tengan mas

probabilidades de enfermar por estrés y tecnoestrés que por las enfermedades

comunmente asociadas al trabajo [...] Esta nueva modalidad de trabajo trae consigo
nuevos riesgos laborales que afectan los riesgos psicosociales que se afiaden a los ya
existentes, en este caso al estrés le afiade el tecnoestrés. A estos riesgos emergentes se les

debe prestar atencién para hacer una adecuada identificacion, evaluacién, intervencién y

prevencion que se encamine al bienestar en el trabajo (p. 67).

Algunas investigaciones demuestran que las consecuencias del fendmeno son variadas.
Para Alvarez (2006) y Chiappetta (2017) se encuentran sintomas tanto fisicos (aumento de

frecuencia cardiaca, enfermedades gastrointestinales, tension muscular, dolor de cabeza,
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sudoracion) asi como mentales (irritabilidad, depresion, apatia), ademas explican que estas
caracteristicas no son identificadas adecuadamente ni relacionadas con el tecnoestrés ya que por
falta de informacion pueden ser asociados a otras enfermedades. También se puede presentar en
forma de tensiones, asi como agotamiento y disminucién del rendimiento en tareas complejas o
nuevas (Day, Paquet, Scott y Hambley, 2012). Con esto es preciso afirmar que los sintomas que
se presentan frente a este fendmeno pueden llegar a ser diferentes en cada trabajador, sin
embargo, el desconocimiento del tecnoestrés logra que estas caracteristicas pasen inadvertidas y
sean percibidas como normales o sean confundidas por otros diagndsticos.

Como lo propone De Prado (2009), con el uso de las TIC en las empresas surgen
diferentes tipos de trabajadores tales como aquellos que se sienten amenazados por las nuevas
tecnologias, generando ansiedad y causando tecnoestrés, y afectando su calidad de vida en el
trabajo. En relacion con los trabajadores, existen diferentes profesiones y/o actividades que tienen
un mayor riesgo de tecnoestrés como personas que trabajan en la red (networkers), trabajadores
de las TIC, operadores de call center, periodistas, contadores, publicistas, analistas financieros,
empresarios y programadores (Chiappetta, 2017).

Por otro lado, Salanova et al. (2007) mencionan y explican diferentes formas de medir el
tecnoestrés, muchas de origen norteamericano, entre ellas se encuentra una bateria para evaluar la
tecnofobia la cual se compone de tres instrumentos “Computer Anxiety Rating Scale”,
“Computer Thoughts survey” y “General Attitudes Toward Computers Scale”; por otro lado se
encuentra la escala “Computer Hasless Scale” cuyo objetivo es centrarse en los dafios causados
por los dispositivos; asimismo mencionan un instrumento valido en Espafia para medir el
tecnoestrés, el “RED-TIC” y éste puede ser realizado de forma fisica o virtual.

Es tal la magnitud del fenémeno del estrés laboral que, segun el Ministerio de la
Proteccion Social (2007), la primera encuesta nacional de condiciones de salud y trabajo en el
sistema general de riesgos, arrojo que entre un 20% y un 33% de los trabajadores manifestaron
sentir altos niveles de estrés, ademas los factores ergonomicos y psicosociales se encontraron
relacionados con frecuencia a los accidentes de trabajo. Mientras que, en la segunda encuesta
nacional, se evidencié un incremento considerable puesto que, el 43% de los trabajadores
manifestaron presentar este riesgo psicosocial, ademas que la exposicidn a este ocupd el primer
lugar (Gutiérrez y Viloria, 2014; Mufioz, Orellano y Hernandez, 2018).

Dentro de los factores asociados al estrés laboral de los trabajadores se encontraban “poca
claridad [...] en las responsabilidades, inexistencia de pausas de trabajo autorizadas, impedimento

para detenerse cuando se quiere, mucho trabajo [...] poco tiempo [...] y constantes cambios en lo



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 15

que se espera del trabajador” (Ministerio de la Proteccioén Social, 2007, citado por Departamento
Nacional de Planeacion, 2020; p. 32).

Del mismo modo se encontr6 un incremento del 43% en cuanto a ansiedad y depresion,
identificadas como la tercera causa de mortalidad entre los afios 2009 y 2012, detras de las
afectaciones musculoesqueléticas acarreadas por riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo,
2013) y reconociendo el estrés como uno de los principales problemas de salud mental en el
mundo, en los trabajadores (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

En cuanto a la linea investigativa Psicologia y desarrollo social de las organizaciones y el
trabajo y teniendo en cuenta el proposito mencionado anteriormente de esta, el aporte esta
enfocado no solo en comprender y reconocer las causas y formas del tecnoestrés sino también en
reflejar el interés en el empleado, permitiendo entender el comportamiento de los trabajadores y
fortalecer el bienestar de estos (Enciso y Perilla, 2004). Asimismo, Lopez y Osca (2008) explican
que:

La sociedad actual esta inmersa en un acelerado proceso de innovacion tecnoldgica 'y

organizacional. El desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

estd modificando el contexto de trabajo y creando entornos laborales virtuales en los que
se redefinen las habilidades y competencias de los trabajadores donde surgen nuevos

riesgos para su salud (p. 64).

Es asi como se entiende que la POT es la encargada de entender e investigar los
fendmenos que se encuentran en torno al trabajo para cumplir y asegurar que exista un bienestar
para el trabajador, teniendo en cuenta que en la actualidad se hace uso de las TIC dentro del
contexto laboral, asi que esta en el deber de revistar las consecuencias y/o dificultades que puede
presentar el trabajador frente a estas nuevas tecnologias.

Se concluye entonces que mientras avanzan las modalidades de trabajo, traen consigo
nuevos riesgos y enfermedades creadas a partir del desarrollo tecnoldgico. Es menester reconocer
que no se deben dejar de lado los fenOmenos emergentes y no atrasarse en su investigacion y
modos de evaluacion-intervencion.

Con esto se deduce que existen puntos de convergencia, el tecnoestrés es un problema
nuevo que surge por el uso excesivo de las tecnologias y afectan directamente en el bienestar y
calidad de vida del trabajador en su lugar de trabajo. Por consiguiente, es importante realizar
investigaciones profundas sobre como se ha explorado este fendmeno para recoger el

conocimiento sobre lo ya estudiado, asi como para reconocer dicha informacién.
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Pregunta de investigacion

¢Cudles son las implicaciones psicosociales del tecnoestrés en trabajadores?

Objetivos
Objetivo general
Identificar las implicaciones psicosociales del tecnoestrés en los trabajadores por medio de una
revision sistematica de articulos cientificos publicados en las bases de datos Redalyc,
EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet entre los afios
1984 a 20109.

Objetivos especificos

- Reconocer los posibles riesgos psicosociales del tecnoestrés y sus consecuencias en los
trabajadores por medio de una revision sistematica de articulos cientificos publicados en las bases
de datos Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet
entre los afios 1984 a 20109.

- Describir los instrumentos que miden el tecnoestrés en los trabajadores por medio de una
revision sistematica de articulos cientificos publicados en las bases de datos Redalyc,
EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet entre los afios
1984 a 20109.

- Reconocer las estrategias para reducir el tecnoestrés en los trabajadores por medio de una
revision sistematica de articulos cientificos publicados en las bases de datos Redalyc,
EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIERSITY PRESS y Dialnet entre los afios 1984
a 20109.

Marco tedrico

Para comprender el fendmeno del tecnoestrés es importante determinar desde donde se
origina este concepto, pero primero conocer sobre el contexto actual que permite que este
aparezca, es por ello que inicialmente se debe hablar sobre las TIC y su evolucion, puesto que la
sociedad se encuentra en la denominada era tecnoldgica, ya que todo gira en torno a los avances
de la tecnologia, la cual comprende tanto a los objetos, como a los sistemas que permiten realizar
una operacion (Sanchez, 2010).

Para Ayyagari, Grover y Purvis, (2011) y The Organisation for Economic Co-operation

and Development -OECD- y Eurostat, (2019), las TIC son aquellos dispositivos que permiten que
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la informacion sea capturada, transmitida y desplegada, bajo el apoyo del desarrollo y
crecimiento de la industria de los servicios y manufacturera.

Por tanto, al hacer referencia a la tecnologia como lo plantea Cedrola (2017), se habla de
los avances técnicos y los efectos que estos pueden tener en las condiciones de vida y de trabajo,
en este Ultimo en la manera que se produce, cOmo se realizan las tareas y de organizar el trabajo;
ejemplos de esto es la aparicion del teletrabajo rompiendo la conexion con la oficina 'y
compafieros de trabajo, y la realizacion de trabajo en red.

Es asi como se evidencia que la tecnologia y el trabajo estan conectados de manera casi
indivisible en la actualidad y por esto, aungque pueda sonar un tanto causalista, tiene

implicaciones en la vida del trabajador.

Marco disciplinar
Al abordar el fendmeno de las implicaciones psicosociales del tecnoestrés en trabajadores
es importante ver como se abordan estos para una mejor comprension de los mismos desde esta

disciplina.

Riesgos psicosociales.

Moreno (2011), define los riesgos psicosociales en el ambito laboral como:

[...] situaciones laborales que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud

de los trabajadores, fisica, social o mentalmente. Los riesgos psicosociales laborales son

situaciones que afectan habitualmente de forma importante y grave la salud. Mientras que

los factores de riesgo psicosocial son habitualmente factores con diferentes niveles de

probabilidad de ocasionar dafios de todo tipo, los riesgos psicosociales tienen una alta

probabilidad de generar consecuencias principalmente graves (p. 7).

Por su parte, Cabello, Fernandez, Ruiz y Extremera (2005); Alvarez (2006); Gil-Monte
(2009) y Mufioz et al. (2018), plantean que estos factores psicosociales estan presentes en el
contexto laboral, en las organizaciones, el tipo de trabajo, la realizacion de las tareas de este y
que afectan el bienestar del trabajador o su salud, asi como al desarrollo de su trabajo, de este
modo se entiende que las condiciones psicosociales adversas en el contexto laboral seran
asimiladas de diferentes formas por cada trabajador, mediado por sus caracteristicas propias.

Dentro de las consecuencias para el trabajador que plantea Alvarez (2006), se encuentran
alteraciones en el area cognitiva, cambios en el comportamiento, falta de atencion, dificultades

para concentrarse, presentar olvidos, ver deteriorada su salud tanto mental como fisicamente,



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 18

ademas se puede incidir en la autoestima, la motivacion, fatiga y desarrollar depresion e incluso
Ilevar a intentos de suicidio.

Continuando con este autor, nos ofrece una descripcion de ocho factores de riesgos
psicosociales para el trabajador dentro de los cuales se encuentra a) carga mental de trabajo
(presiones del tiempo, esfuerzo de atencidn, fatiga percibida, nimero de informaciones,
percepcion subjetiva); b) autonomia temporal; ¢) contenido del trabajo; d) supervision-
participacion; d) definicion de rol; e) interés por el trabajador; f) relaciones personales y g) turnos
rotativos.

En consonancia con lo anterior, Peird y Bravo (1999), ponen en evidencia que los riesgos
psicosociales juegan un papel determinante en la salud laboral, esto puede verse en el absentismo
a causa de enfermedades producidas por estos, asi como el aumento de las prescripciones de
farmacos y desérdenes mentales generando incapacidades laborales. Por ejemplo, Mufioz et al.
(2018), establecen que una de las principales manifestaciones de estar expuesto a los riesgos
psicosociales es el estrés agudo, que afecta de manera directa el funcionamiento del trabajador.
Ademas, con el estrés agudo pueden aparecer riesgos psicosociales tales como el sindrome de
Burnout, inseguridad laboral y desgaste profesional, estas consideradas como manifestaciones del
estrés cronico, que puede llegar a ser somatizado por la persona.

Moreno y Garrosa (2013), citados por Camacho y Mayorga (2017), plantean que estos
riesgos son reales, aunque no sean evidenciados de inmediato, puesto que pueden aparecer a
mediano o largo plazo y son igual de importantes que los riesgos fisicos o las enfermedades a
causa del trabajo.

De manera analoga, el Ministerio del Trabajo (2014) define los factores de riesgo
psicosocial como situaciones propias del trabajo, el medio o del sujeto, que propician la aparicion
de percepciones negativas que influyen en la salud y desempefio, de forma negativa.

Con respecto a lo anterior, se encuentra que la intervencién psicosocial mas relevante se
da desde la psicologia positiva, enfocandose en la estimulacion de las fortalezas tanto de las
personas como de la organizacién como tal, considerando de manera integral a estos dos entes,
promoviendo conductas positivas organizacionales -compromiso, motivacion, felicidad en el
trabajo, optimismo, entre otras- (Polo, Palacio, De Castro, Mebarak y Velilla, 2013; Ministerio
del Trabajo, 2015a).

Para resumir, se entiende que los riesgos psicosociales son situaciones relacionadas con el
trabajo, el entorno y caracteristicas personales que influyen de manera negativa en el desempefio

y salud del trabajador.
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Tecnoestreés.

Este fendmeno es definido por Salanova (2003) y Dias y Costa (2008), como un estado
psicoldgico negativo relacionado con el uso de la tecnologia o con la posibilidad de usar esta,
esto se ve mediado por la percepcion de desequilibrio entre las necesidades y los recursos, en
relacion al uso de las TIC que hace que la persona presente una elevada activacion
psicofisioldgica, generando asi una serie de actitudes consideradas como negativas hacia las TIC.

Por otra parte, Alfaro (2008) y Salanova, Llorens y Cifre (2013), lo definen como una
enfermedad de adaptacion, originada por la incapacidad de tratar con las nuevas tecnologias,
haciendo que la persona presente diferentes sintomas como dolores de cabeza insomnio,
depresion, fatiga, y tensiones musculares, el primer indicio de estar padeciendo de tecnoestrés es
mostrar irritabilidad al momento de recibir informacion respecto al uso o funcionamiento de
algun elemento tecnologico.

Este fendmeno segun Fernandez (2007), citado por Alfaro (2008), forma parte de los
nuevos riesgos laborales, relacionados con el uso de la tecnologia y su aplicacién en el entorno
laboral, asi como también los riesgos psicosociales, que pueden generar patologias ligadas al
absentismo y conflictividad laboral.

En el proceso del tecnoestrés se evidencia la importancia de las creencias de autoeficacia
de cada sujeto, estas son definidas como las “[...] creencias en las propias capacidades para
organizar y ejecutar los cursos de accion requeridos para producir determinados logros”
(Bandura, 1997, p. 3), eso enmarcado en la teoria social cognitiva.

Dentro de esta la persona se concibe proactiva y autorreguladora de su conducta, es decir,
no se considera que se rija estimulos externos, ni por fuerzas de caracter interno. Martinez y
Salanova (2006), plantean que, aunque las personas tengan las mismas capacidades, existen
diferentes niveles de autoeficacia y por tanto, diversas formas de realizar determinada actividad,;
ademas, enfatizan en que no se debe confundir la autoeficacia con la propia ejecucién dado que
“[...] no siempre que se ejecuta una conducta se sacan conclusiones o juicios auto-referentes de
que se es capaz de repetirla y que estarian en la base de la autoeficacia” (p. 181).

Segun Bandura (1986), citado por las autoras ya mencionadas, las creencias afectan a la
persona en su forma de comportase, pensar y de sentirse; en cuanto al comportamiento se tiende a
evitar tareas que la persona cree que excede a sus capacidades; las creencias de eficacia inciden
en la persistencia y el esfuerzo para conseguir un logro (Raigosa y Marin, 2010). Del mismo

modo inciden en cdmo piensa y se siente una persona, exagerando la magnitud de sus
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deficiencias y de las dificultades presentes en el medio, generando estrés, distraccion, mientras
que los que se perciben a si mismos como eficaces centran sus esfuerzos segun las exigencias de
la situacién. De este modo, las creencias de autoeficacia altas, hacen que las personas estén
comprometidas y motivadas, siendo eficaz e influyendo positivamente en el bienestar laboral
(Fajardo, Iroz, Lépez y Mirén, 2013).

Las creencias de autoeficacia se adquieren y desarrollan a partir de diferentes fuentes
como los son los logros de ejecucion o experiencias de dominio, la informacion vicaria, los
estados fisiologicos o de activacion emocional y la persuasion verbal (Salanova 2003; Salanova,
Breso y Schaufeli, 2005; Martinez y Salanova, 2006; Rariosa y Marin, 2010). En particular las
creencias de autoeficacia en relacion al uso de las tecnologias son definidas como las “[...]
percepciones que la persona tiene sobre sus capacidades respecto a conocimientos y habilidades
relacionados con el uso de la tecnologia en cuestion” (Martinez y Salanova, 2006, p. 193). Con
base a esto, la experiencia de dominio y su uso exitoso, permitiria que se dé la percepcion de
autoeficacia para el uso de la tecnologia.

Por su parte, Raigosa y Marin (2010), plantean que el proceso de reestructuracion de las
creencias de ineficacia, hace que los empleados puedan hacer frente a situaciones cotidianas
como por ejemplo los turnos rotativos, los horarios, la presion asistencial, situaciones de urgencia
y/o emergencia; y asi, evitar de alguna forma el abandono temprano y enfermedades
psicosomaticas.

Un instrumento conocido para medir el tecnoestrés es el cuestionario RED-TIC. Antes de
hablar sobre este cuestionario es importante aclarar que el equipo WONT disefié una metodologia
la cual nombraron como RED (Recursos/Experiencias/Demandas) “[...] el cual permite
identificar factores de riesgos psicosociales [...], colectivos potenciales de riesgo [...], personas
con riesgo de desarrollar problemas relacionados con el estrés [...], grupos/organizaciones
saludables y resilientes [...]” (WANT UIJI, 2020, parr. 3). Salanova, Llorens, Cifre y Martinez
(2006) mencionan que esta amplia metodologia cuenta con diferentes versiones las cuales pueden
ser clasificadas segun su aplicacion y formato de respuesta; en cuanto al primero se disponen de
cinco instrumentos para la evaluacién de riesgos psicosociales: RED-TIC para usuarios de
tecnologias de la informacién y comunicacién, RED-TT para teletrabajadores, RED-HOS para
hospitales, RED-ADMON para personal de concejos y administraciones publicas, RED-EDU
para profesores de secundaria y de universidad.

El RED-TIC es un instrumento validado en Espafia para diagnosticar el tecnoestrés, pues

posee buenos indicadores de fiabilidad ya que, presentan valores de Cronbach iguales o
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superiores a .70 (Salanova et al. 2006), de igual forma las mismas autoras afirman que cumple
con gran parte de las normas 1SO 10075-3 (Principios ergondmicos relativos a la carga del
trabajo mental) cuanto a “instrumento diagnostico” de la salud ocupacional. Este instrumento se
compone de cuatro bloques que hacen referencia al trabajo con tecnologias: datos
administrativos, uso de TIC, riesgos psicosociales y consecuencias psicosociales (Salanova et al.
2007). Estéas autoras también destacan que el instrumento ademas de tener la capacidad de
diagnosticar el tecnoestrés, también puede dar a conocer sus antecedentes y consecuencias a nivel
emocional.

En Colombia, el cuestionario RED-TIC fue usado en un estudio en la empresa Altipal
S.A.S., el cual fue realizado en el area de Planeacién de la Demanda, compuesto por nueve
personas. El estudio concluye que para la prevencion de riesgos por las TIC se debe ejercer
control en los estresores de la situacion “[...] es decir, se trata de reducir la demanda tecnoldgica

y potenciar los recursos tecnologicos de la organizacion” (Pifieros, Rey y Rojas, 2018, p. 47).

Marco multidisciplinar

El tecnoestrés no es un asunto que sea Unico perteneciente a la psicologia, mas bien es un
tema que engloba diferentes disciplinas como fisioterapia, derecho e ingenieria de sistemas. Este
fendmeno viene siendo nutrido desde las diferentes disciplinas que le competen, y asi mismo
ellas aportan desde sus conocimientos y sus campos de accion, informacion sobre las formas de
actuar frente al fenémeno.

En ese sentido, la fisioterapia usa el término “tecnoestrés”. La definicion establecida es
parecida a la de la psicologia, sin embargo, agregan conceptos propios de la fisioterapia. Collado,
Benito y Mufioz (2004) mencionan que el tecnoestrés trae consigo afectaciones a la conducta,
molestias musculares y esqueléticas, asi como problemas de ansiedad a causa de la relacién de
los trabajadores con las nuevas tecnologias; es decir, se entiende desde lo fisico admitiendo
consecuencias en lo psicoldgico. De igual forma la Secretaria de Salud Laboral y Medio
Ambiente de Espafia (2019) afirma que las consecuencias del tecnoestrés estan en términos
psicosomaticos como dolores de cabeza y dolores musculares. Asi pues, la ergonomia esta
implicada en el fendmeno ya que como mencionan Salanova et al. (2011), citados por Gonzéalez y
Pérez (2019), el trabajo con tecnologias exige una elevada carga ergonémica, movimientos
repetitivos y posturas forzadas, que conllevan a experimentar afectaciones psicosomaticas como
el sindrome de tanel carpiano. Asimismo, Arenas y Cantu (2013) mencionan seis categorias de

los factores de riesgo ergonémicos considerados por la Unidad de Salud Laboral de la Escuela de
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Valencia, en los cuales el sexto es sobre factores organizativos que hace referencia a las
condiciones y modalidades en las que se realiza el trabajo conllevando un efecto en el riesgo de
lesiones, estos son determinados por otros factores de riesgo donde estd implicado el cambio de
las tecnologias.

Entendiendo que el tecnoestrés es un riesgo psicosocial en el &ambito laboral ya que pone
al trabajador en una circunstancia perjudicial en su salud mental (Araguez, 2017) se entiende que
es un fendmeno que le compete a la disciplina de derecho, ya que esta “[...]tiene por objeto
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que
conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores
en todas las ocupaciones” (Molano y Arévalo, 2013, p. 24). Es decir, esta disciplina vela por la
salud, incluyendo la mental, por eso debe estar incluida en la busqueda de las mejoras y/o formas
de intervencion del tecnoestrés para el incremento del bienestar en los trabajadores ya que es un
riesgo al que estan expuestos.

De igual forma, la ingenieria de sistemas esta inmersa dentro del fenémeno, ya que los
problemas informaticos como las fallas del sistema o problemas con los equipos tecnolégicos,
son uno de los principales factores que afectan negativamente las condiciones psicoldgicas de los
trabajadores (Riedl, Kindermann, Auinger y Javor, 2012). En ese sentido, Riedl (2013) propone
que los profesionales pertenecientes a esta disciplina podrian desarrollar sistemas de trabajo que
sean de fécil entendimiento y asi la interaccion del hombre con la tecnologia sea menos
estresante, asimismo podrian crear sistemas que monitoreen e indiquen sefiales fisiologicas
caracteristicas del estrés. Igualmente, Tu, Wang, y Shu (2005) proponen que para aliviar la
sobrecarga tecnoldgica seria realmente Gtil un mecanismo de soporte tecnoldgico que
proporcione ayuda oportuna a los empleados, ademas, brindar la capacitacion suficiente de
alfabetizacion informatica.

Asimismo, las disciplinas que estén relacionadas con las TIC como desde las areas de
ciencia de computacion y sistemas de informacion, se relacionan con el tecnoestrés ya que ellas
dentro de la organizacién pueden reducir las condiciones riesgosas. Como lo mencionan
Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan y Ragu-Nathan (2011) estos profesionales pueden brindar
capacitacion y documentacion sobre aplicaciones y sistemas a los trabajadores para lograr lo que
denominan “facilitacién de la alfabetizacion™; de igual forma sugieren que dentro de la
organizacion exista “disposicion de soporte técnico” que consiste en brindar una ayuda en el

momento en que el trabajador lo requiera.
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De igual forma, el fendmeno del tecnoestrés es tema de interes de la economia, pues
Dalmau y Ferrer (2015) mencionan que preservar la salud de los trabajadores es una obligacion
legal, ademas que es importante disminuir o evitar los riesgos psicosociales presentes, incluyendo
en el teletrabajo. Estos autores concluyen resaltando la importancia de tener en cuenta estrategias
cuando se implementa el teletrabajo, las cuales permitan controlar y reducir los efectos negativos
que puede generar en las personas y en las organizaciones. Por otro lado, Ruiz, Rios y Sanchez
(2019) dicen que los cambios tecnoldgicos han afectado a los docentes ya que genera situaciones
demandantes que implican mayor estrés, impactando en su calidad de vida con su familia'y su
relacién con el trabajo; ademas explican que la institucion educativa es importante para el
desarrollo de los paises ya que contribuye a su economia y en su entorno social. Estos ultimos
autores afirman que la falta de tecnorecursos laborales contribuyen al nivel de tecnoestrés e
ineficacia de los docentes.

En cuanto a los términos relacionados al tecnoestrés como riesgo, factores de riesgo,
factores de riesgo psicosociales, estrés, carga mental; se encuentran incluidos en el glosario de la
Resolucion 2646 (Ministerio de la Proteccién Social, 2008), las definiciones son las siguientes:
“- Riesgo: probabilidad de ocurrencia de una enfermedad, lesién o dafio en un grupo dado.

-Factor de riesgo: posible causa o condicidn que puede ser responsable de la enfermedad,

lesion o dafio.

-Factores de riesgo psicosociales: condiciones psicosociales cuya identificacion y

evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.

-Estrés: respuesta de un trabajador tanto a nivel fisioldgico, psicolégico como conductual

en su intento de adaptarse a las demandas resultantes de la interaccion de sus condiciones

individuales, intralaborales y extralaborales.

-Carga mental: demanda de actividad cognoscitiva que implica la tarea” (Art. 3).

Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia (Asamblea Nacional Constituyente, 1991) estipula
que: “[...] el trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccidn del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas
y justas” (Art. 25). Es por esto que hay que resaltar las condiciones necesarias, dignas y justas
que se requieren para comprender completamente el derecho al trabajo, condiciones que si bien
parten del contexto y la modalidad en la que se presenta dicho trabajo (no esclavizante, no

explotacion sexual, adecuaciones ergondmicas, puesto fisico del espacio laboral, entre otros)
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también connotan las condiciones dignas y justas en tanto las capacidades que pueda tener el
trabajador con su trabajo, su experticia con los elementos necesarios para desarrollar el trabajo, y
las habilidades técnicas y practicas que componen el bienestar (mental y fisico) del trabajador.

El tecnoestrés puede presentarse en la modalidad tradicional como en el teletrabajo, este
ultimo definido por el Ministerio del Trabajo (2015b) en el Decreto 1072 capitulo 5 como:

[...] una forma de organizacidn laboral, que se efectla en el marco de un contrato de

trabajo o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de

actividades remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y la
comunicacion -TIC- para el contacto entre el trabajador y empleador sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo (p. 16).

Este decreto reglamenta algunas normas para tener en cuenta al optar por esta modalidad
de trabajo, como las obligaciones en seguridad y prevencion de riesgos laborales, segun la norma
vigente, sin embargo, el empleador debe especificar en el reglamento las caracteristicas
especiales; ademas, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se
encarga de la difusién de informacion sobre buenas préacticas relacionadas con las TIC que son
necesarias para la implementacion del teletrabajo.

Dentro del trabajo existe exposicion a factores de riesgo, asi que se tiene en cuenta la
Resolucion 2646 (Ministerio de la Proteccién Social, 2008) la cual “[...] tiene como objetivo
establecer disposiciones y definir las responsabilidades de los diferentes actores sociales en
cuanto a la identificacion, evaluacién prevencion, y monitoreo permanente de la exposicién los
factores de riesgo psicosocial en el trabajo” (p. 1). En dicha resolucion se indica que el empleador
debe identificar ciertos aspectos relacionados con los factores psicosociales intralaborales,
algunos de ellos son: gestion organizacional (inducciones y capacitaciones), condiciones de
tareas (demandas de carga mental), el esfuerzo fisico del cargo que se desempefia, pertinencia de
conocimiento y habilidades para la realizacion de una actividad, entre otros.

De esa manera, con la Resolucion 2404 (Ministerio del Trabajo, 2019) se da respuesta a la
resolucion mencionada anteriormente, con instrumentos que se utilizan en la identificacion de los
factores de riesgo que estan presentes en las organizaciones y a los que estan expuestos los
trabajadores de las mismas. Asi pues, el Ministerio del Trabajo considera necesario adoptar la
Bateria Instrumentos para la Evaluacion, Prevencion e intervencion de los Factores Psicosociales,
la cual permite identificar, evaluar, monitorear e intervenir los factores de riesgo psicosocial

(Ministerio del Trabajo, 2019). Esta bateria cuenta con cuatro instrumentos: cuestionario de
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factores de riesgo psicosocial intralaboral, cuestionario de factores de riesgo psicosocial
extralaboral, cuestionario para la evaluacion del estrés, ficha de datos generales.

No obstante, en cuanto a la emergencia sanitaria del COVID- 19 en la circular 0021
(Ministerio del Trabajo, 2020) recuerda algunos lineamientos de trabajo -trabajo en casa,
teletrabajo, jornada laboral flexible- con el fin de proteger el empleo. Menciona que teletrabajo
no se puede aplicar horas extras ni trabajo nocturno, asi como tampoco se puede imponer altas
cargas de trabajo, ademas evoca los requerimientos de esta modalidad tales como verificacion de
las condiciones de trabajo aludiendo las caracteristicas fisicas, bioldgicas econdémicas y
psicosociales que pueden influir en la generacion de riesgo; es importante recalcar que no hace

excepciones frente a la situacion sanitaria.

Metodologia

Esta investigacion se basa en el enfoque cuantitativo, entendido éste como secuencial, y
que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), cada etapa precede a la siguiente impidiendo
“brincar”, es decir, no hay la posibilidad de pasar al siguiente paso sin desarrollar totalmente los
anteriores, pues al saltar un paso, la investigacion no podria continuar ya que cada uno es
importante para la estructura del trabajo. En cuanto al alcance del presente trabajo, es de corte
descriptivo, pues como lo explican los autores ya mencionados “[...] inicamente pretenden medir
o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p. 92), esto
concuerda con el fin del presente trabajo ya que se busca identificar las implicaciones
psicosociales del tecnoestrés mediante la revision de articulos cientificos.

En cuanto al tipo de investigacion, es revision sistematica la cual es definida por Ferreira,
Urrdatia y Coello (2011) como:

[...] investigaciones cientificas en las que la unidad de analisis son los estudios originales

primarios, a partir de los cuales se pretende contestar una pregunta de investigacion

claramente formulada mediante un proceso sistematico y explicito. Por eso se les considera

investigacion secundaria (investigacion sobre lo investigado) (p. 689).

De igual forma, las revisiones sistematicas limitan el sesgo y error aleatorio ya que
cuentan con estrategias como busquedas exhaustivas, la seleccion mediante criterios explicitos
para la inclusion de articulos (Ferreira et al. 2011; Manterola, Astudillo, Arias y Claros, 2011;

Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018) y descripcion de los estudios originales,
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ademas las revisiones sistematicas se consideran de corte cuantitativo cuando se combinan de
forma con métodos estadisticos para combinar los resultados (Ferreira et al. 2011).

Para la recopilacion y organizacion de la informacion, se desarrollaron dos matrices la
cuales tienen como base la Declaracion PRISMA. La informacion inicial se organizo6 en una
matriz la cual se denominé “Tabla General” con los siguientes elementos: titulo, autor, afio, URL,
resumen, palabras claves, disciplina del articulo, fuente, seleccion (si/no), observaciones. Como
segundo y tercer filtro, se desarroll6 la Matriz para la Organizacion de las Implicaciones del
Tecnoestrés (MOIT), la cual cuenta con los siguientes elementos: referencia en APA, afio, base
de datos, titulo, resumen, palabras claves, disciplina(s), tipo de articulo (tedrico o aplicado),
definicion tecnoestrés, riesgos psicosociales, otros elementos asociados a los riesgos, medicion y
estrategias. Estas matrices permitieron conocer, organizar y sintetizar los articulos seleccionados.

Para la revision de los articulos de la Tabla General hacia la MOIT, cada investigadora
hizo la revision y el analisis de manera independiente, esto con el fin de evitar sesgos y los
resultados fueran més confiables. Cuando se tuvieron las dos matrices por cada una de las
investigadoras, se hizo la consolidacion en una MOIT final.

En este trabajo se usé del programa R para el analisis de los datos de la MOIT final, con
el acompafiamiento del consultorio estadistico de la Universidad Santo Tomas. Este
procedimiento esta descrito en el apartado de instrumentos.

Asi pues, de esta manera se desarroll6 una recopilacion de articulos cientificos que
estuvieran relacionados con el tecnoestrés, los cuales sus afios de publicacion fuesen a partir de
1984, ya que en este aflo fue acufiado por primera vez el término “tecnoestrés” por el psicdlogo
norteamericano Craig Brod en su libro Technostress: the human cost of the computer revolution
(Salanova, 2003); al afio 2019.

En cuanto a la forma de busqueda, se hizo uso de diferentes bases de datos tales como
Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet;
teniendo en cuenta que estos recursos contienen informacion sobre la psicologia, asi como
también se encuentran investigaciones que estudian el fendmeno desde otras disciplinas.

En la recopilacion de articulos de las diferentes bases de datos, para la basqueda se

tuvieron en cuenta palabras como: tecnoestrés y technostress.

Criterios de inclusion
Los criterios de inclusion fueron: a) como se menciond anteriormente, el afio de

publicacion, de 1984 a 2019; b) se incluyeron Unicamente articulos cientificos ya que estos
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documentos cuentan con rigurosidad cientifica e investigacion mas profunda, ademas cumplen
con unos estandares basicos de calidad para ser publicados en revistas; ¢) la busqueda en las
diferentes bases de datos se realiza con los términos “tecnoestrés” y “technostress” dado que es ¢l
nombre acufiado por Brod en 1984, quien abordd por primera vez este fenomeno; d) los articulos
podian ser de psicologia y de otras disciplinas, las cuales refieren al tema del tecnoestrés, este
criterio es importante porque permite saber desde qué disciplinas se trabajan y qué aportes han
surgido desde su investigacion a la psicologia; €) el articulo debe referirse en el ambito laboral y

organizacional, f) los articulos debian encontrarse en las bases de datos seleccionadas.

Criterios de exclusion

Para los criterios de exclusion, no se tuvieron en cuenta documentos que hablaban del
tecnoestrés en contextos diferentes al trabajo como en el ambito educativo, de ocio, entre otros;
asi como los articulos que no cumplieran con el rango de tiempo establecido en los criterios de
inclusion; tampoco se incluyeron documentos como trabajos de grado o tesis, libros, fichas

técnicas, o cualquier documento que no fuera articulo cientifico.

Descripcion de estrategias/Instrumento
Participantes

Las bases de datos que se escogieron tienen en comun tres criterios importantes para
incluirlas: el primero es que en todas estas se encuentran articulos cientificos que abordan el
fendmeno del tecnoestrés; el segundo factor es que por sus amplias areas de conocimiento
contienen diversas disciplinas que se relacionan con el fendmeno; por Gltimo, estas bases
permiten el acceso a varios articulos ya que cuentan con Open Access. A continuacion, se
describiran las bases de datos a usar.

La primera es Redalyc, que es una Red de Revistas Cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal. Es una base de datos que se caracteriza por operar sin fines lucrativos
ya que busca que la investigacion académica y el conocimiento esté abierto para quien lo necesite
(Redalyc, 2020). Esto significa que su modelo sin animo de lucro permita el Open Access en
todos sus articulos.

La siguiente base de datos es EBSCOhost, esta es una plataforma que cubre una amplia
area de estudio como lo son las ciencias, ingenierias, tecnologia, matematica, artes, humanidades,
etc. (EBSCOhost, 2020). Ademas, esta plataforma permite una gran cantidad de contenido de

texto completo para los usuarios.
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Adicionalmente, se cuenta con la base de datos Scielo, esta es una plataforma que publica
revistas cientificas en internet, ademas tiene como objetivo que la ciencia que se produce en
Latinoamérica sea difundida y visible, lo que posibilita que sus articulos sean Open Access. De
igual forma, esta base de datos se encuentra relacionada con la Biblioteca Virtual de Salud, la
cual incluye otras fuentes de informacion (Bojo, Fraga, Hernandez y Primo, 2009) permitiendo
asi la posibilidad de tener acceso a otras herramientas e informacion.

Dialnet es otra base de datos de la cual se hard uso. Su objetivo principal es visibilizar
sobre todo la literatura cientifica hispana. Es una plataforma que se centra sobre todo en los
ambitos de ciencias humanas, juridicas y sociales (Fundacion Dialnet, 2020) lo que posibilita la
busqueda del fendmeno en diferentes campos. De igual forma cuenta con muchos documentos de
Open Access.

Asimismo, se cuenta con Sage Journal la cual contiene una amplia cantidad de
publicaciones académicas de areas de conocimiento como lo son ciencias de la salud, ciencias
sociales y humanas, ingenierias y biomédica (Sage, 2020), lo cual permite acceder a
investigaciones sobre el fendmeno del tecnoestrées en estas areas.

Por ultimo, esta la base de datos OXFORD UNIVERSITY PRESS, la cual es una seccion
de la Universidad de Oxford (Oxford Academy Press, 2020). Esta plataforma cuenta con revistas
de maltiples disciplinas lo que facilita la basqueda del fenémeno en los diferentes campos que se

encuentra.

Instrumentos

Declaracion PRISMA.

Para la eleccidn y organizacién de los datos encontrados en la investigacion se ha elegido
usar Prefererred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que es
“[...] un conjunto minimo de elementos basados en evidencia para informar en revisiones
sistematicas y metaanalisis” (PRISMA, 2020, parr. 2), como lo sefialan Hutton, Catala y Moher,
(2016), “[...] es una guia de publicacion de la investigacion disenada para mejorar la integridad
del informe de revisiones sistematicas y metaanalisis” (p. 262). Ademas, estos mismos autores
plantean que la implementacién de los lineamientos de PRISMA muestra una mejora en la
calidad de las publicaciones de los métodos y resultados que se tienen en cuenta en las revisiones
sistematicas.

PRISMA, parte con el registro desde el inicio de la sistematizacion, con las citas que son

localizadas en las basquedas dentro de las diferentes fuentes de informacion como por ejemplo



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 29

las bases de datos, sigue con el total de las citas y posteriormente con la eliminacion de posibles
registros duplicados (Urrdtia y Bonfill, 2010). Estos dos autores nos presentan los 4 aspectos
conceptuales novedosos de PRISMA:

“I. El caracter iterativo del proceso de desarrollo de una revision sistematica [...]; 2. La

conduccion y la publicacion de un estudio de investigacion son conceptos distintos [...];

3. Evaluacion del riesgo de sesgo al nivel de los estudios o de los resultados [...] y 4.

Implicaciones de los sesgos relacionados con la publicacion [...]” (p. 508).

En esta declaracion cuenta con 27 items, sin embargo, se han seleccionado solo los
aplicables a esta investigacion, estos son: Referencia en APA, afio, base de datos, titulo, resumen,
palabras claves, disciplina, tipo de articulo, definicion tecnoestrés, riesgos psicosociales, otros
elementos asociados y estrategias. Para la organizacion de estos datos se cre6 una matriz

denominada MOIT (Matriz para la Organizacion de las Implicaciones del Tecnoestres)

MOIT.

Para la distribucion de los articulos contemplando los criterios de inclusién y exclusion, se
hara uso de la Matriz para la Organizacion de las Implicaciones del Tecnoestrés (MOIT),
herramienta disefiada por las investigadoras del presente trabajo. Este instrumento consiste en
ordenar los articulos ya seleccionados de manera que los ubique en ciertos componentes que
establece la investigacion (riesgos psicosociales, efectos, medicidn, intervencion) sobre el
tecnoestrés, explicando qué fue lo que se encontrd del articulo sobre dicho elemento. Las

investigaciones estaran organizadas de manera cronoldgica de las mas antiguas a las mas recientes.

MOIT

TIPODE OTROS MEDICION (SUNO) *Ex czs0
. o -

REFERENCIA BASEDE PALABRAS ARTICULO DEFINICION RIESGOS ELEMENTOS Y| ESTRATEGIAS

R ENAPA ANo DATOS Lo FESUMEN CLAVES or LINAG) (TEORICO O TECNOESTRES PSICOSOCIALES | ASOCIADOS ALOS
APLICADO) RIESGOS

Figura 1. Matriz MOIT

Fuente: elaboracién propia



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 30

Programa R.

Es un software de computacion estadistica y graficos, de acceso libre y gratuito; es un
proyecto GNU. R permite el uso de multiplicidad de técnicas estadisticas por ejemplo pruebas
estadisticas clasicas, modelos lineales y no lineales, clasificacion, analisis de series temporales,
agrupamiento y graficas, R proporciona una ruta de codigo abierto para la investigacion de
metodologia estadistica (R-Project, 2020).

R permite el manejo y almacenamiento de datos, realizar célculos en matrices, asi pues,
contiene una gran variedad de herramientas para el analisis de datos, facilitando la utilizacion de
gréficas para el analisis y posterior visualizacion de datos, entre otras cosas. (R-Project, 2020).

Con este programa se logra obtener frecuencias relativas y absolutas de palabras de
algunos de los elementos propuestos en la MOIT (resumen, definicion del tecnoestrés, riesgos
psicosociales, otros factores relacionados a los riesgos, medicion, estrategias), esto con el fin de
dar cuenta cudles son las palabras méas usadas dentro de la columna.

Asimismo, con el programa R se logré desarrollar los n-gramas que se definen como
“[...] las relaciones entre palabras ya sea examinando qué palabras tienden a seguir a otras
inmediatamente o que tienden a coexistir dentro de los mismos documentos” (Silge y Robinson,
2017, parr. 1), es decir, las palabras combinadas que mas se repiten dentro del texto, se realizaron
uni-gramas, bi-gramas y tri-gramas, los cuales se componen por uno, dos y tres palabras
respectivamente. Dentro de los bi-gramas se pueden encontrar pares de palabras comunes como
“de, los, las”, estas son denominadas palabras vacias, las cuales pueden ser eliminadas para que
no sean contada. A partir de los bi-gramas se realiz6 una grafica llamada mapa de bigramas, la
cual permite “[...] visualizar las relaciones entre las palabras simultaneamente [...]” (Silge y
Robinson, 2017, parr. 25). En algunos apartados se realizo graficas de “nubes de palabras” la cual
es “una representacion visual de las palabras que conforman un texto, donde el tamafio es mayor
para las palabras que aparecen con frecuencia” (Martos, 2014, parr. 1). Asimismo, se hizo un
analisis de sentimientos con la técnica de bi-gramas en las columnas definicion, riesgos
psicosociales y otros elementos asociados a los riesgos: “Al realizar un analisis de sentimientos
en los datos del bi-grama, podemos examinar la frecuencia con la que las palabras asociadas con
el sentimiento estan precedidas por “no” u otras palabras negativas” (Silge y Robinson, 2017,
parr. 17). Finalmente, otra estrategia usada fue la grafica de dispersion de Iéxico con la cual se
puede observar la concurrencia de la palabra dentro del apartado, cada linea representa una
aparicion de la palabra, del mismo modo el espacio simboliza la separacion de las mismas en el

texto.
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Los productos de este programa fueron graficas por cada herramienta usada (frecuencias,

n-gramas, analisis de sentimientos) en los elementos que fueron aplicadas.

Procedimiento

Paso 1: Se escogieron las bases de datos: Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo,
OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet.

Paso 2: Se realizo la busqueda en cada una de las bases de datos con la palabra
“tecnoestrés” y “technostress” por separado y luego usando la herramienta busqueda avanzada,
se consultaron en conjunto dichos términos. Como resultado se obtuvieron 184 elementos,
incluidos documentos que hablaban del fenémeno en el ambito académico, de ocio y de la
medicina, entre otros, sin tener en cuenta el afio de publicacion, ni el tipo de documento.

Paso 3: Construccion de una tabla, la cual se denomino “Tabla General” con los
siguientes elementos: titulo, autor, afio, URL, resumen, palabras claves, disciplina del articulo,
fuente, seleccion (si/no), observaciones. Esta matriz tiene como objetivo organizar los articulos
aplicando los criterios de inclusion.

Paso 4: Como primer filtro se revisaron los documentos obtenidos a partir de la basqueda
inicial en el paso dos, descartando aquellos que no son articulos cientificos, como trabajos de
grado, fichas técnicas, capitulos de libro o libros; en simultaneo se revisaron los titulos y
resimenes de estos articulos, incluyendo aquellos que se desarrollaban en el contexto laboral u
organizacional, asi como que su afio de publicacidn estuviese dentro de 1984 a 2019. De este
filtro se obtuvieron 3 articulos de Redalyc, 6 de EBSCOhost, 5 de Sage Journal, 5 de Scielo, 2 de
OXFORD UNIVERSITY PRESS y 16 de Dialnet, para un total de 37 articulos, estos se anexaron
en orden cronoldgico a la Tabla General.

Paso 5: Construccion de la Matriz para la Organizacion de las Implicaciones del
Tecnoestrés (MOIT). Los elementos que componen la matriz son: referencia en APA, afio, base
de datos, titulo, resumen, palabras claves, disciplina(s), tipo de articulo (teorico o aplicado),
definicion tecnoestres, riesgos psicosociales, otros elementos asociados a los riesgos, medicion y
estrategias. Estos elementos son importantes en este punto ya que, al hacer la lectura de los
articulos, se organiza y da cuenta de la informacion del documento y asi poder dar respuesta a los
objetivos establecidos en esta investigacion.

Paso 6: En un segundo filtro, cada una de las investigadoras hizo la lectura completa y
revision de cada articulo de la Tabla General, anexando a la matriz MOIT solo aquellos que, bajo

su juicio, cumplian con los criterios de inclusién establecidos para la investigacion. Se obtuvieron
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dos matrices (una por cada integrante) incluyendo 20 articulos (MOIT investigadora 1) y 22
articulos (MOIT investigadora 2), esto con el fin de dar mayor confiabilidad a la investigacion.

Paso 7: Las investigadoras se reunieron para validar cudles articulos habia seleccionado
cada una de la Tabla General y habia incluido en su respectiva MOIT, en este paso se discutié por
qué si o por qué no, los articulos fueron seleccionados por cada una, para posteriormente
consolidarlo en la matriz MOIT version final.

Se reviso articulo por articulo de la Tabla General, se socializé si se habia agregado o
descartado dentro de la MOIT de cada investigadora, en caso de que ninguna lo tuviera en cuenta
se dialogaba la razon y se escribia en la ultima casilla de “observaciones” de la Tabla General.
Cuando el articulo habia sido tenido en cuenta por ambas investigadoras, se socializaba y
complementaba cada uno de los elementos para posteriormente anexarlos en la matriz MOIT
version final. En el caso en que una de las investigadoras haya agregado el articulo y la otra no,
se socializaban los elementos encontrados y se tomaba la decision de si se agregaba o no a la
MOIT version final; cuando se tomaba la decision de no agregarlos, se aclaré en la casilla “pasa a
version final (si/no)” de la MOIT de la investigadora, la razén o razones por las que se habia

acordado que no pasaba a la version final.
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Como resultado se obtuvieron 20 articulos en la matriz MOIT version final.

Busqueda inicial
Redalye, EBSCOhost, Sage
Journal, Scielo, Oxford Academy

y Dialnet Y

184
Redalyc: 22, EBSCOhost: 6, Sage Journal: 75,
Scielo: 13, Oxford University Press: 9, Dialnet: 59

Revision de titulos, resimenes, teniendo en
cuenta criterios de inclusién y exclusion. Se |-
incorporan en "Tabla General".

Y

37 articulos
Redalye: 3, EBSCOhost: 6, Sage Journal: 5,
Scielo: 5, Oxford University Press: 2, Dialnet: 16.

Cada investigadora hizo la revisién completa
de los articulos seleccionados en trabajo |-
individual. Como resultado dos tablas MOIT

Y

20/22 articulos seleccionados

Consolidacién de las dos tablas en una versiéon |
final, se validaron cada uno de los articulos.

Y

20 articulos seleccionados

Figura 2. Procedimiento

Fuente: elaboracién propia

Consideraciones éticas

En relacion con las consideraciones éticas a tener en cuenta durante la realizacion de la
presente investigacion, se encuentra el trabajo riguroso para asi no incumplir con lo estipulado en
el corpus para la investigacion formativa en el programa de Psicologia de la Universidad Santo
Tomas, donde se resalta la ética personal y profesional (Universidad Santo Tomas - Facultad de
Psicologia, 2019).

Por su parte, este proceso se considera como una investigacion sin riesgo, definida asi por
el Ministerio de Salud (1993), Resolucion 8430, que hace alusion a la clasificacion de reglamentos
investigativos, describiendo como una investigacion sin riesgo a “[...] los estudios que emplean

técnicas y métodos de investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza
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ninguna intervencion o modificacion intencionada de las variables biologicas, fisioldgicas,
sicoldgicas o sociales de los individuos [...]” (Art. 11).

Por lo anterior se considera esta investigacion sin riesgo dado que se desarrollé a través de
la consulta de articulos cientificos que se encontraron desde 1984 hasta 2019 en las bases de datos
Redalyc, EBSCOhost, Sage Journal, Scielo, OXFORD UNIVERSITY PRESS y Dialnet, para su
posterior sistematizacion y no hubo ningun tipo de contacto con participantes, ni humanos, ni
animales y por tanto sin intervenciones premeditadas por los investigadores, que pusiesen afectar
de forma psicoldgica o fisica a un individuo.

Ademas, esta investigacion se guiara por lo establecido por la Ley 1090 (Congreso de
Colombia, 2006) por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de psicologia, se dicta el
cddigo deontolégico, bioético y otras disposiciones, y la Resolucion 8430 (Ministerio de Salud,
1993) en la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud; al ser esta una investigacion de revision sistematica y no trabajar con una
poblacion de personas, no se hace necesaria la realizacion y uso de consentimientos informados o
asentimientos informados, puesto que la informacion sera obtenida de fuentes como articulos
cientificos, omitiendo también el manejo confidencial de la informacion dado que sus fines son
investigativos y que no se obtiene ninguna informacion sensible, que no pueda ser consultada
libremente en las diferentes bases de datos que se han tenido en cuenta para esta investigacion.

Por otra parte, se cumple lo mencionado en el Art. 49 de la Ley 1090, segun el cual el
profesional en psicologia dedicado a la investigacion es responsable del tema o temas de estudio
en la investigacion, asi como de su metodologia, materiales, analisis para la obtencién de
conclusiones y resultados, ya que, en la investigacion se ha optado por una metodologia cuantitativa
para la realizacion de la revision sistematica, teniendo un procedimiento claro, partiendo de la
realizacion de matrices que faciliten el procesamiento de los datos, que en este caso ha sido de
orden descriptivo y que han facilitado asi el analisis de los mismos y su correspondiente
interpretacion.

En relacion a esto también se encuentra el cumplimiento de lo estipulado en el Art. 2, segin
el cual “[...] los psicologos mantendran los mas altos estandares de su profesion. Aceptaran la
responsabilidad de las consecuencias de sus actos [...]” (Congreso de Colombia, 2006, p. 2),
respondiendo asi al principio de responsabilidad, ademas de este se obedecen a principios como
competencia y estandares morales y legales, rigiéndose en este caso por los modelos establecidos
por la comunidad cientifica. Por lo cual las investigadoras han dado cuenta de su idoneidad para la

realizacion de esta investigacion, basadas en la imparcialidad, cumpliendo los lineamientos



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 35

establecidos para hacer uso de la metodologia ya descrita y siendo conscientes de que los resultados
arrojados pueden tener consecuencias negativas de ser procesados de manera equivoca, por lo cual
se veld por una rigurosidad exhaustiva a lo largo de todo el proceso.

De lo anterior y tomando como base el Art. 55 de la Ley ya mencionada, se velara por la
objetividad de los profesionales investigadores a lo largo del desarrollo de la investigacion en
cuestion, demostrando asi la integridad y rigurosidad de los investigadores.

Por Gltimo, se tendréa en cuenta la Ley 23, sobre derechos de autor (Congreso de Colombia,
1982) la cual regula y protege los derechos morales y patrimoniales a los autores del contenido
cientifico, puesto que como dicta en su Art 1:

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccién para sus obras

en la forma prescrita por la presente Ley [...] También protege esta Ley a los intérpretes o

ejecutantes [...] en sus derechos conexos a los del autor (p. 1).

En este caso al trabajar con documentos de acceso publico no se hace necesario la solicitud
de autorizacion a los autores para su utilizacion, pero se respetaran los derechos de autor, esto
acudiendo a los criterios establecidos por la American Psychological Association - APA (2010), a
través de la correcta citacion y referenciacion.

Para efectos de esta investigacion se cuenta con una declaracién de conflictos de intereses
en la investigacion, en la cual se da cuenta de que las investigadoras no tienen ninguna relacién o
vinculo financiero o de otra indole con la organizacion y/o sujetos, en este caso, con los autores
que se eligieron para el proceso; tampoco se tiene ningun interés intelectual en particular lo que
permite velar por la objetividad de la investigacidn; ademas, no se tiene un interés de pertenencia,
puesto que los articulos incluidos son de terceros, asi pues esto puede evidenciarse en el anexo

correspondiente. (ver anexo 2).

Resultados
Luego de realizada la sistematizacion de los articulos seleccionados que cumplian con los
principios escogidos de la declaracion prisma, en la Matriz MOIT version final, se procedio al
correspondiente analisis de texto a través del Programa R?, con este se tuvieron los resultados de
cada uno de los items de la tabla MOIT (titulo, resumen, definicion de tecnoestrés, riesgos

psicosociales, otros elementos asociados, medicion y estrategias). Estos analisis corresponden a

! Los resultados y anélisis obtenidos haciendo uso del programa R se realizaron con la asesoria del consultorio
estadistico de la Universidad Santo Tomas.



IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES 36

frecuencias relativas, nubes de palabras (titulo y estrategias), grafico de dispersion de léxico
(resumen, definicion, riesgos psicosociales, otros elementos asociados y medicion), unigramas,
bigramas, con su correspondiente mapa (resumen, definicion, riesgos psicosociales, otros
elementos asociados y medicion), trigramas (definicion, otros elementos asociados y medicion), y
finalmente analisis de sentimientos (definicidn, riesgos psicosociales y otros elementos
asociados). A continuacidn, en este apartado se mostraran algunos de los hallazgos consistentes

con lo mencionado.
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Figura 3. Nube de palabras de los titulos.
Fuente: elaboracién propia

La palabra mas usada en los titulos de los articulos seleccionados es tecnoestrés, esto
significa que es la palabra con la cual se referencia el 95% (19) de los textos analizados.
Asimismo, palabras como “estrés”, “laboral” y “tecnologias” son importantes dentro de este
apartado, esto se debe al ambito en el que se desarrolla el fendmeno. También pueden observarse

P19 2 6

palabras como “riesgos”, “salud”, “burnout”, “recursos”, “trabajadores”,

1Y

eficacia”, entre otras,
gue muestran un panorama amplio sobre el tecnoestrés como los riesgos que se encuentran
asociados a este y los elementos como los recursos y las creencias de eficacia, que ayudan a

afrontar el tecnoestrés en los trabajadores.
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Resumen

Grafico de Dispersion de Lexico en los Resumenes
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Figura 4. Dispersion de léxico en los resumenes.
Fuente: elaboracién propia

Las palabras “tecnoestrés”, “estrés” y “TIC” son las que tienen mayor concurrencia dentro
de los resumenes. Llama la atencion que palabras como “ansiedad” y “eficacia” son significativas
dentro de este apartado y su concurrencia, aunque no es tan frecuente, se encuentra en varios de

los textos.

Mapa de bigramas Resumenes
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Figura 5. Mapa de bigramas correspondiente al apartado de resumenes.
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Fuente: elaboracion propia

La palabra TIC se resalta en este grafico lo que conduce a pensar que su relacién con
“tecnoestrés” y “docente” representa como el uso de las TIC por este grupo de trabajadores en
especifico, genera que presente tecnoestrés. De igual forma, otra de las relaciones mas fuertes es
entre las palabras “mundo” y “laboral”, lo que da cuenta del papel que tienen las tecnologias y
por consiguiente el tecnoestrés en este &ambito. Por otro lado, se observan otras relaciones como
“riesgos” y “psicosociales”; “recursos”, “laborales” y “actividades”; “psicolégico” y “negativo”,

este Ultimo bigrama es fundamental para la investigacion puesto que evidencia que existe impacto

negativo para el individuo a nivel psicoldgico.

Definicion de tecnoestrés

Unigramas mas comunes Definicion Tecnoestres
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Figura 6. Unigrama del apartado de definicion de tecnoestrés
Fuente: elaboracion propia

En este se muestra que las palabras mas asociadas en la definicion son “TIC” y
“tecnoestrés”, ademas se contemplan palabras como “recursos”, “negativo”, “demandas”,
“actitudes”, que dan cuenta del efecto negativo del tecnoestrés ante el desajuste entre los recursos
y las demandas. Asi mismo, es importante tener en cuenta que la definicion mas aceptada es la

propuesta por Salanova teniendo incidencia mayor a diez veces.
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Mapa de Bigramas Definicion Tecnoestres
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Figura 7. Mapa de bigramas correspondiente al apartado de definicion tecnoestrés
Fuente: elaboracion propia

Se puede ver que la palabra “negativo” tiene relacion con palabras como “impacto”,
“relacionado”, “asociado” y “psicologico”; dando cuenta asi de las repercusiones negativas en el

sujeto a cuenta del tecnoestrés, esto también puede argumentarse por la relacién entre “actitudes”,

b 1Y

“negativas”, “pensamientos” y “comportamientos

2 ¢c 99 ¢¢

efectos” “psicosociales” y “negativos” que

demuestra también del impacto psicoldgico de este fendmeno en el ser humano. Por otra parte, se
9% ¢

encuentran caracteristicas asociadas a la definicién como “recursos, “relacionados”, “personales”

y “laborales”.

Expresiones Negativas en Definicion Tecnoestres.
Expresiones importantes sobre dificultades asociadas.
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Figura 8. Analisis de sentimientos, unigrama expresiones negativas del apartado de definicién de

tecnoestrés
Fuente: elaboracion propia
Dentro de las expresiones negativas que se encuentran en el apartado de definicion estan

29 <¢ 99 Cey

estrés”, “ansiedad”, “amenaza”, “ineficacia”, “fatiga”, “tecnoadiccion” y, con menor

29 ¢¢

“desajuste
frecuencia, “tecnofatiga”, “insomnio” y “depresion”, revelando de esta forma las implicaciones

negativas que puede presentar una persona que llegue a sufrir de tecnoestreés.

Expresiones Negativas en Definicion Tecnoestres.
Expresiones importantes sobre dificultades asociadas.

Figura 9. Analisis de sentimientos, expresiones negativas del apartado de definicién de
tecnoestrés
Fuente: elaboracion propia

Se observa que los términos mas frecuentes en este apartado son “actitudes negativas”,
“estado psicoldgico negativo”, “amenaza de su uso” y “psicofisiologica no placentera”, entre

otros, evidenciando las implicaciones fisicas y psicoldgicas que produce el tecnoestrés.

Riesgos psicosociales
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Figura 10. Bigramas del apartado riesgos psicosociales

Fuente: elaboracion propia

Se muestra que el bigrama mas comun es el de “nuevas tecnologias” seguido de otros

9% ¢

como “demandas laborales”, “experiencia previa

2

9% ¢

altas demandas

bR TS
>

varias tareas”, “escasa

velocidad”, “aspectos fisicos” y “apoyo social”, estas relaciones dan cuenta de factores

facilitadores de la aparicion del tecnoestrés.
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Figura 11. Trigramas del apartado riesgos psicosociales

Fuente: elaboracion propia

Se observa que el trigrama mas comtn en el apartado es “altas demandas laborales”,

seguido de “individuales experiencias previas

2% <6
i)

aspectos fisicos sociales”. Estas relaciones

41
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indican que este riesgo se asocia con la sobrecarga laboral, asi como con la experiencia individual
previa con las tecnologias. Ademas, causa consecuencias como el absentismo, ansiedad y
abandono en los trabajadores.

Otros elementos asociados a los riesgos

Bigramas mas frecuentes Otros elementos
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Figura 12. Bigrama del apartado de otros elementos asociados a los riesgos.

Fuente: elaboracién propia

99 ¢

Se evidencia que los bigramas mas frecuentes son “trastornos gastrointestinales”, “quejas

99 ¢c

psicosomaticas”, “insatisfaccion laboral”, “sintomas psicosomaticos

99 <6

problemas fisicos”; “fatiga

99 ¢

mental”, “fatiga informativa”, “bajo rendimiento”, “ansiedad fatiga” y “ansiedad estrés”, dando

cuenta de las posibles consecuencias del fendmeno a nivel fisico y psicoldgico.
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Expresiones negativas en Otros elementos
Expresiones importantes sobre dificultades asociadas.

Figura 13. Analisis de sentimientos, unigramas expresiones negativas del apartado de otros

elementos asociados a los riesgos.
Fuente: elaboracion propia

Se revela que las palabras mas repetidas en este grafico son “ansiedad”, “fatiga”,

SR T 29 ¢

“insatisfaccion”, “burnout”, “trastornos” “depresion”, “ausentismo” y “aisSlamiento” demostrando
asi las repercusiones negativas del tecnoestrés a nivel individual, principalmente psicoldgicas y

que pueden desencadenar que el trabajador deje de asistir a su trabajo.

Medicion

Bigramas mas frecuentes Medicion

red tic

nuevas tecnologias

recursos emociones

cuatro dimensiones

siete puntos

escala likert

datos especificos

cuestionario red

cuatro items

ansiedad items

o
w
-
o

Figura 14. Bigramas del apartado medicion.
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Fuente: elaboracion propia

El bigrama mas repetido es “RED-TIC”, dando cuenta que el instrumento mas usado en la
medicién del tecnoestrés es el propuesto por el equipo de WONT. La siguiente relacién mas
frecuente es “nuevas tecnologias” seguido de “recursos emociones”, elementos importantes

dentro del instrumento.
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Figura 15. Mapa de bigramas del apartado medicion.
Fuente: elaboracién propia

Con este grafico se puede observar que la palabra “red” tiene relacion fuerte con “TIC”,
“tecnoestrés” y “recursos”, este ultimo tiene relacion con “demandas”, “laborales” y
“emociones”, que dan cuenta de generalidades que se tienen en cuenta en los instrumentos
utilizados para evaluar el tecnoestrés, prueba de este es la relacion entre “psicosocial”,
“prevencion” y “WONT” (Work and Organizational NeTwork) recordando que este tltimo fue el
equipo que creo el instrumento RED-TIC. Asimismo, se puede ver como se interrelacionan
diferentes palabras logrando crear una red y demostrando la estrecha relacion entre cada uno de

los componentes y/o factores para la evaluacion del fenémeno.
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Figura 16. Nube de palabras del apartado estrategias
Fuente: elaboracion propia

Se muestra que la palabra con més frecuencia dentro del apartado es “prevencion”, dado
gue esta es la que se propone con mayor recurrencia por parte de los autores. Asimismo, palabras
como “intervencion”, “reducir”, “riesgos”, “salud”, “trabajo” dando cuenta de que las estrategias
estan centradas en reducir los impactos que genera el tecnoestrés a cuenta del trabajo con las TIC.
Otras palabras importantes en este apartado son “redisefiar”, “creencias”, “estrategias”,
“recursos”, “laboral”, “eficacia”, “formacion” evidenciando la importancia de la creacion de
estrategias en las que se incluya una adecuada formacion para el uso de las TIC, asi como el
fortalecimiento de las creencias de autoeficacia en los trabajadores y en los que se tenga en
cuenta la participacion de estos en lo relacionado con su uso, ademas, del empleo de los recursos
laborales para que desde la prevencion se eliminen factores que propician la aparicion del

tecnoestrés, con la utilizacion de programas y caracteristicas del lugar de trabajo déptimas.

Discusion de resultados
A traveés de la revision sistematica sobre el fenomeno del tecnoestrés, se logro identificar
que la definicion mas aceptada es la propuesta por Salanova (2003) segun la cual el tecnoestrés

€es:
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[...] un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso de TIC 0 amenaza de su uso en
un futuro. Este estado esta condicionado por la percepcion de un desorden entre
necesidades y recursos relacionado con el uso de las TIC que conducen a un alto nivel de
activacion cognitiva y psicofisiolégica no placentera, conduciendo al desarrollo de
actitudes negativas hacia las TIC (p. 231).

Esta definicion es tomada como referente en textos de Salanova (2003); Salanova y Nadal
(2003); Ventura, Carda, Ventura y Salanova (2003); Ventura, Salanova y Llorens (2006);
Llorens, Salanova y Ventura (2007); Dias y Costa (2008); Carlotto (2010); Carlotto y Gongalves
(2010); Macias (2019) y Ruiz et al. (2019).

Ademas de esta definicion se encuentran otras, pues autores como Carlotto, Welter y
Jones (2017) definen el tecnoestrés usando otros referentes:

[...] es un problema particular de adaptacion que puede ocurrir si el usuario no puede

adaptarse o trabajar eficazmente con las TIC (Tarafdar, Ragu-Nathan y Ragu-Nathan,

2007). La conceptualizacion precisa del fendmeno del tecnoestrés esta directamente

relacionada con los efectos psicosociales negativos del uso de las TIC y con los

sentimientos psicologicos de valencia negativa asociados con su uso (Burke, 2009).

Tecnoestrés se refiere al impacto negativo que el uso de la tecnologia, directa o

indirectamente, tiene en las actitudes, pensamientos, comportamientos e incluso en los

sistemas bioldgicos de los individuos (Agogo y Hess, 2015) (p. 92).

Las definiciones propuestas, tienen puntos de convergencia como que el tecnoestrés
implica un estado psicologico Yy fisioldgico negativos causados por el uso de las tecnologias
generando actitudes y sentimientos negativos hacia las TIC. Sumado a esto, se reconoce el aporte

de otros autores en tanto incluyen los efectos psicosociales negativos.

Riesgos psicosociales

Dentro de los factores de riesgo que pueden dar paso al tecnoestres en los trabajadores, se
encuentran a nivel organizacional, las altas demandas laborales en las que debe hacerse uso de las
TIC (Salanova, 2003; Alfaro y Rodriguez, 2004; Carlotto, 2010), estas demandas son definidas
como aspectos fisicos, sociales y organizacionales del trabajo, dentro de estos estan demasiadas
tareas a realizar en el horario de trabajo, rutina, cuando el trabajo o las tareas a desarrollar son
monatonas y no requieren cualificacion para su realizacion, el conflicto de rol dado por la
incompatibilidad en instrucciones que pueden ser dadas por grupos diferentes dentro de la

organizacion (Salanova, 2003; Macias, 2019).
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Ademas de esto, la ausencia de recursos tecnologicos puede desencadenar tecnoestrés
(Carlotto, 2010; Carlotto y Gongalves, 2010), por la escasa velocidad de los programas
(softwares), equipos lentos, perdida de informacion, mensajes no deseados, posibles errores en la
programacion y dificultades para la comprension de la interface (Salanova y Nadal, 2003; Riedl
etal. 2012 ), por esta razon, es necesario el desarrollo de sistemas amigables y mecanismos de
soporte tecnoldgico oportunos para la respuesta ante inconvenientes en las tecnologias (Tu et al.
2005; Riedl, 2013).

Por otra parte, a nivel individual, se encuentran factores de riesgo como el multitasking,
es decir, realizar varias tareas al tiempo (Ventura et al. 2003; Siqueira y Cappelloza, 2019), la
ausencia de tecno-recursos laborales (autonomia con el uso de las TIC), no existe
retroalimentacion de las actividades que se hacen con estas tecnologias, ni tampoco el apoyo
tanto de supervisores y compafieros, es decir, ausencia de apoyo social en el lugar de trabajo
(Salanova, 2003; Carlotto, 2010, Carlotto y Gongalves, 2010; Macias, 2019).

A su vez, que una persona pueda presentar tecnoestrés dependera de su experiencia previa
haciendo uso de las TIC asi como caracteristicas de personalidad y actitudes hacia las TIC
(Ventura et al. 2003; Alfaro y Rodriguez, 2004; Jiménez, 2010); una persona que cree en lo que
hace, con un locus de control interno y que se involucra con su trabajo, estd motivada, es flexible
y optimista al vivir nuevas experiencias, todo lo cual le permite afrontar los cambios en las TIC y
no presentar tecnoestrés (Ventura et al. 2003; Cuervo et al. 2018). Esto ultimo, muestra el
planteamiento de Martinez y Salanova (2006), segun el cual, aunque las personas tengan
exactamente las mismas capacidades, el nivel de autoeficacia puede diferir, o que genera
diferencias a la hora de realizar determinadas acciones.

Del mismo modo, el nivel de tecnoestrés que demuestre el trabajador estd mediado por
caracteristicas sociodemograficas como la edad, género, estado civil, composicion del hogar,
tareas domeésticas y la educacién (Dias y Costa, 2008, citados por Jimenez, 2010; Cuervo, et al.
2018) resaltando la relacion familia-trabajo (Macias, 2019). Tambien, como dato importante se
encuentra que segun Dias y Costa (2008), las mujeres tienen mayores niveles de tecnoestrés y
que contrario a lo que suele pensarse, este riesgo es vivenciado con mas frecuencia por personas
jévenes entre 23 y 32 afios, que en personas mayores entre 33 y 43. De esta forma, lo anterior
constata que las condiciones psicosociales hostiles que estan presentes en el contexto laboral son
asimiladas de formas diferentes por cada trabajador y su impacto sera mediado por sus
caracteristicas propias (Cabello et al. 2005; Alvarez, 2006; Gil-Monte, 2009; y Mufioz et al.
2018).
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Otros elementos asociados a los riesgos

Ademas de los riesgos mencionados previamente, los resultados de los analisis de texto
arrojan que existen otros elementos que se asocian con el fendmeno del tecnoestrés. Se encuentra
que el factor de cambio continuo y rapido de las tecnologias, asi como la dificultad de
conocimiento del funcionamiento inciden en el tecnoestrés (Salanova, 2003) entendiendo esto
que las tecnologias estan en un constante cambio, y al no tener la formacion técnica en ellas su
uso se dificulta, ademas este cambio implica una constante formacion por parte de los
trabajadores debido a la innovacion tecnoldgica. De igual manera se contempla la sobrecarga
mental como factor importante, pues junto con la sobreestimulacion tecnoldgica las personas
presentan dificultades para desconectarse y descansar (Salanova y Ventura, 2003; Alfaro, 2008),
ya que se requiere formacion continua ante los cambios tecnoldgicos, lo que contempla méas
tiempo y mas carga laboral para el trabajador.

En cuanto a las consecuencias psicoldgicas mas evidentes se encontraron la ansiedad,
fatiga e insatisfaccion (Salanova, 2003; Salanova y Nadal 2003; Ventura et al. 2003; Dias y
Costa, 2008; Jiménez, 2010) irritabilidad, depresion y apatia (Alvarez, 2006; Chiappetta, 2017).
Los trabajadores tienden a sentirse mas cansados debido a la sobrecarga y la sobreestimulacion
que demandan las tecnologias, provocando en ellos insatisfaccién laboral, formando cargas
adicionales al trabajo, lo que algunos autores afirman que se relaciona con el burnout (Ventura et
al. 2003; Llorens, Salanova, Ventura, 2007; Jiménez, 2010; Day et al. 2012; Aragiez, 2017,
Mufioz et al. 2018; Macias, 2019), generando bajo rendimiento laboral. Asimismo, las
consecuencias también se presentan a nivel fisiologico, pues los trabajadores presentan sintomas
de dolores de cabeza, problemas gastrointestinales, problemas con el suefio, entre otros
(Salanova, 2003; Ventura et al. 2003; Alvarez, 2006; Carlotto, 2010; Carlotto y Gongalves, 2010;
Chiappetta, 2017; Macias, 2019; Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente de Espafia,
2019). Es de esta forma que las consecuencias del tecnoestrés encontradas en esta investigacion
estan acordes con las que menciona Alvaréz (2006), pues estan desde las alteraciones de
comportamiento, como la incidencia en la fatiga y motivacion.

Teniendo en cuenta que uno de los principales riesgos del tecnoestrés es el uso de las
tecnologias, es oportuno hablar sobre la situacion de COVID-19 en relacion con el trabajo en
casa. Como se habia mencionado con anterioridad, el trabajo en casa y el teletrabajo son dos
modalidades diferentes, pues el segundo debe cumplir con caracteristicas especificas para

identificar factores de riesgos psicosociales segun la Resolucion 2646 (Ministerio de Proteccidn
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Social, 2008), no obstante, debido a la contingencia, las empresas optaron por tomar la primera
modalidad, trabajo en casa. Sin embargo, sea la modalidad que se tome, ambas requieren de
suplir elementos importantes como los recursos (internet, computador, espacio de trabajo, puesto
ergondémico), habilidades y condiciones, segiin Gamboa (2020), en cuanto a los recursos, [...] la
inexistencia o el funcionamiento inadecuado de equipamientos [...] de informacion y de
comunicacion, sumado a los problemas de conectividad pueden llevar a muchas personas

teletrabajadoras a padecer lo que se ha denominado tecnoestrés” (p. 4).

Medicion

El instrumento més aceptado que se encontro en la literatura revisada, ya sea por
aplicacion o mencién, fue el RED-TIC propuesto por el equipo de Investigacion WONT. Este
instrumento esta basado en el modelo RED (Recursos, Emociones y Demandas) cuya intencion
es hacer una mejora de este primer modelo (Salanova y Nadal, 2003). Este se encuentra dirigido a
quienes en su trabajo diario utilizan las TIC, y tiene como objetivo la evaluacion de riesgos y
dafos psicosociales del contexto donde se usan (Ventura et al. 2006).

El objetivo del RED-TIC, segun Ferreres (2007), es conocer las caracteristicas del trabajo
y su relacion con las emociones, y asi de esta manera poder mejorar la salud laboral y aspectos
importantes de este. Ademas, como lo menciona Macias (2019) y (Salanova et al. 2007) en este
se destaca un elemento que es el de diagnosticar el fendmeno, asi como conocer sus antecedentes
y consecuencias a nivel emocional. Esto indica que el cuestionario permite medir el fenébmeno y,
ademas, reconocer qué aspectos organizacionales pueden implementarse para la prevencién y/o
disminucion del tecnoestrés. Su validacion es para Espafia, y se encuentra adaptado para ser
usado en Brasil (Carlotto y Camara, 2010, citados por Carlotto et al. 2017) y en México (Ruiz et
al. 2019). Si bien se evidencia su uso en Colombia en un trabajo realizado por Pifieros et al.
(2018), en la revision sistematica no se encontro validacidn ni adaptacion de este instrumento
para el pais.

El cuestionario RED-TIC consta de cuatro dimensiones: la primera es “Incredulidad” la
cual evalla el interés, significado y participacién que el trabajador ha tenido con las TIC; la
segunda dimension es “Fatiga” y evalua qué tan cansado y disperso esta el trabajador con
respecto a las TIC; la tercera dimension es “Ansiedad” y esta evalua el nivel de tension,
irritabilidad, impaciencia y preocupacion por equivocarse, perder informacion o darle uso
inapropiado a las TIC; por ultimo, la cuarta dimension es “Ineficacia” la cual evalua los

sentimientos negativos sobre las competencia que tiene el trabajador para usar las TIC (Ventura
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et al. 2003; Carlotto, 2010; Carlotto et al. 2017). Con esto se entiende que la herramienta evalua
la muchos de los factores de riesgo ya mencionados anteriormente, lo que genera que sea un

instrumento confiable y valido para su aplicacion.

Estrategias

Para contrarrestar los efectos negativos de las TIC con base a los hallazgos obtenidos, en
este caso del tecnoestrés, se trabaja principalmente de estrategias como la prevencion, eliminando
los potenciales estresores y evitando riesgos en la salud laboral (Salanova, Cifre y Martin, 1999,
citados por Alfaro, 2008; Macias, 2019) estas pueden clasificarse en distintos niveles, el primero
segun el objetivo, control de estresores potenciales (primaria), apreciacion subjetiva de las
personas (secundaria) y estrategias para su afrontamiento (terciaria). Y el segundo segun el
objeto, donde la prevencion se da desde un acercamiento socio-técnico, cuando es a nivel
individual, grupal u organizacional que hace referencia a la prevencion que tiene lugar en el
sistema social, 0 en la nueva tecnologia que se utilizara, es decir, en el sistema técnico (Alfaro,
2008).

Del mismo modo, Macias (2019) brinda una aproximacién mas detallada a la intervencion
primaria, secundaria y terciaria, segin la cual en un orden primario, es decir, antes de que
aparezca el riesgo se deben tomar acciones como la identificacion, evaluacion y medidas
preventivas para los riegos, determinar funciones y responsabilidades de manera clara, establecer
vias de comunicacidn especificas, capacitar al trabajador, crear programas de acogida, incentivar
y generar espacios de participacion, entre otras; en cuanto a la intervencion secundaria, cuando ya
el riego aparece, se dan los resultados de la evaluacion, se realizan capacitaciones donde se
informa al trabajador sobre riesgos psicosociales y las posibles consecuencias de estos, se
generan programas de solucion de conflictos, modificar situaciones de riesgo, se da paso a
redisefiar los puestos de trabajo, entre otras; por ultimo la intervencion terciaria, que se da cuando
el riesgo ha aparecido y ha afectado al trabajador, esta tiene por fin amortiguar las implicaciones
negativas de esto.

Por otra parte, para evitar los sintomas del tecnoestrés se sugiere hacer actividades “a la
antigua” como, por ejemplo, caminar, correr y leer un libro (Alfaro y Rodriguez, 2004). De la
misma manera se propone la creacion de creencias de autoeficacia (Salanova, 2003; Llorens et al.
2007) de tal modo que el trabajador perciba que puede realizar con éxito sus tareas al hacer uso
de las TIC, un ejemplo de esto es en los docentes, donde es necesario que las instituciones

brinden formacion que promocione las creencias de eficacia (Llorens et al. 2007).
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Ademas, dentro de las medidas preventivas se encuentra que son de suma importancia los
recursos laborales de la organizacion, dado que estos permiten reducir el esfuerzo fisico y mental
de los trabajadores al momento de realizar sus actividades, por esta razon, se debe dotar a los
trabajadores de todos los recursos que se necesites en la utilizacion de programas informaticos,
plataformas y equipos, permitiendo asi, que los trabajadores hagas uso de las TIC de manera
meditada y razonable, aqui seria preciso la implementacion de cursos formativos . Otra medida
fundamental en la prevencion del tecnoestrés es el apoyo social, puesto que incide en la
satisfaccion de la necesidad de afiliacion, generando la mejora de la percepcion de las
condiciones hostiles de trabajo (Aragiiez, 2017), a través del apoyo brindado por los miembros de
su equipo, es asi como el lider tiene un papel fundamental puesto que puede contribuir a la
reduccion de los impactos del tecnoestrés en su equipo (Siqueira y Cappelloza, 2019).

Asi pues, como se ha venido mencionando, los inhibidores del tecnoestrés tienen la
capacidad de disminuir la tension por el uso de las TIC, estos se dividen en provision en cuanto al
apoyo de caracter técnico, el acercamiento a las TIC y promover la participacion por parte del
trabajador en los procesos relacionados con el uso de estas tecnologias (Cuervo et al. 2018).

Conclusiones

Dentro de las implicaciones psicosociales del tecnoestrés se encuentra que de base este es
un estado psicolégico negativo que se relaciona con el uso de las TIC por parte de los
trabajadores, lo que genera una activacion cognitiva, fisica y psicologica que es desagradable
para el individuo, dando paso a la generacion negativa de actitudes, pensamientos y
comportamientos frente a las TIC.

Asi pues, se encuentran diversos factores de riesgo que predisponen al trabajador a sufrir
de tecnoestrés, que pueden ser divididos en dos niveles, el primero a nivel organizacional, donde
estan presentes las altas demandas laborales, compuestas por aspectos fisicos, sociales y
organizacionales y que se caracterizan por el alto nimero de tareas a desarrollar, la monotonia de
las mismas, la rutina, entre otras. Ademas, la ausencia de recursos tecnolégicos como softwares
y/o programas lentos, al igual que los equipos, la perdida de informacion, errores en la
programacion y la dificultad de comprender la interface, pueden desencadenar que se presente el
tecnoestres. Esto da cuenta del papel fundamental que cumple la organizacion y empleadores a la
hora de prevenir el tecnoestres y que desde el area de seguridad y salud en el trabajo se deben
tener estos factores en cuenta para brindar un lugar de trabajo 6ptimo para el trabajador, asi como

la formacidn técnica para dar frente a los constantes cambios y avances de las TIC.
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Del mismo modo, a nivel individual se encuentran el multitasking, la ausencia de tecno-
recursos laborales, nivel de autonomia, falta de retroalimentacién de tareas, ausencia de apoyo
social por parte de compafieros y supervisores al momento de usar las TIC; a su vez, un factor es
la experiencia previa del individuo haciendo uso de estas tecnologias, su nivel de eficacia 'y
autoeficacia. También se encuentra que el nivel de tecnoestrés que demuestre el trabajador tendra
relacion con caracteristicas sociodemogréficas como edad, género, estado, civil, composicion del
hogar, educacion, entre otras, asi como la relacion familia-trabajo. Asi pues, se establece que las
mujeres y personas jovenes, presentan un riego mayor a sufrir de tecnoestrés en el contexto
laboral.

Dentro de las consecuencias psicosociales en un trabajador que presenta tecnoestresado se
ha encontrado principalmente la ansiedad, fatiga e insatisfaccion, sobreestimulacion por el uso de
tecnologia, que genera mayor insatisfaccion laboral y agotamiento, factores que estan asociados
con el burnout y a una disminucion en el nivel de rendimiento en el entorno laboral. Ademas, los
trabajadores tecnoestresados presentan sintomas a nivel fisiologico como dolores de cabeza,
problemas gastrointestinales, problemas del suefio, entre otros. Es asi como se entiende que el
tecnoestrés incide en la fatiga y motivacion del trabajador.

Partiendo de lo anterior, se vuelve comprensible que en el contexto de la sociedad actual
con los constantes cambios que se han presentado a causa del Covid-19, como la adopcion del
trabajo en casa para cumplir con el distanciamiento social y el uso obligatorio de las TIC, los
trabajadores sientan agotamiento, fatiga, insatisfaccion y las demas caracteristicas descritas del
fendmeno del tecnoestrés, a causa de estas condiciones laborales.

En cuanto a la evaluacion del fenémeno, el instrumento mas aceptado y mayormente
usado es el RED-TIC, que se considera el mas completo dado que mide los aspectos que
caracterizan el tecnoestrés, las cuatro dimensiones que componen el instrumento (incredulidad,
fatiga, ansiedad e ineficacia) permiten que se evalue en diferentes esferas llegando a abarcar mas
elementos y puntos importantes para el estudio del fendmeno, asi como determinar aspectos
relevantes sobre y del trabajador, para que en ese sentido se pueda plantear un plan de prevencion
e intervencion. Este instrumento solo esta validado para Espafia y adaptado para ser aplicado en
Brasil, lo que puede significar que en otros paises de América Latina no hay preocupacion por el
tecnoestrés como riego psicosocial, ni por su evaluacion, lo que hace necesario realizar
investigaciones de este tipo en Colombia, asi como, la validacion y adaptacion de este

instrumento.
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Es evidente que las estrategias para el control de la aparicion del tecnoestrés estan
enfocadas en su totalidad a la prevencion, principalmente a factores de las organizaciones como
caracteristicas del puesto de trabajo y del equipo necesario para el uso de las TIC, asi como la
formacion en estas y la retroalimentacion de las tareas realizadas; de manera individual con
fomento de las creencias de autoeficacia y el fortalecimiento de la participacion de los
trabajadores en el uso de TIC, entre otros. Sin embargo, aunque se menciona el apoyo social,
como una forma de prevenir el riesgo, no existe muchas informaciones al respecto, ni tampoco
sobre la relacion de la familia-trabajo.

Finalmente, no se encontr6 ninguna propuesta de intervencion, lo que abre una puerta al
profesional de la psicologia para acercarse a este fendmeno, con el fin de comprenderlo mejor y
generar estrategias reales y aplicables, que puedan comprobar su efectividad no solo en el
contexto laboral, sino también en el clinico. Estas estrategias deben ser integradoras, que
incluyan tanto a la organizacién, como al trabajador y su familia, potenciando las redes de apoyo
de las que dispone el individuo y que tengan por objetivo reducir el nivel de tecnoestrés presente

en este.

Aportes, alcances, limitaciones y sugerencias

Dentro de los aportes de esta investigacion se encuentran para la disciplina psicolégica, la
identificacion y descripcidn del fendmeno de tecnoestrés, como un riesgo psicosocial al que se
encuentra expuesto el ser humano en su rol de trabajador, que puede afectar su rendimiento en la
organizacion, asi como su calidad de vida, puesto que tiene un impacto negativo en sus
pensamientos y comportamientos. Asi pues, también permite visualizar la necesidad de que la
psicologia aborde el fendmeno con estrategias interventivas que permitan disminuir el nivel de
tecnoestrés del trabajador que lo presente, dado que fue evidente la inexistencia de estas.

Ademas, con la condensacion de la informacion del fendmeno y su respectiva descripcion
de las implicaciones psicosociales del tecnoestrés, los factores de riesgo y sus consecuencias, asi
como los instrumentos para su evaluacion y las estrategias para disminuirlo, sirven de base a la
disciplina para que se generen mas investigaciones al respecto, no solo teoricas sino también
aplicadas, asi como para dimensionar la magnitud de los efectos adversos que tiene para la salud
mental el que un trabajador se encuentre tecnoestresado, y mas aun con las condiciones de trabajo
actuales a causa del aislamiento social.

En cuanto a la linea de investigacion Psicologia y desarrollo social de las organizaciones

y el trabajo, que busca comprender desde la POT los diferentes fendmenos que giran en torno al
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trabajo y su relacion con la disciplina y las condiciones de trabajo actuales, se aprecia un aporte
en términos del reconocimiento y la comprension del fendmeno del tecnoestrés vinculado al
contexto organizacional, asi como sus causas, manifestaciones en el trabajador y consecuencial,
que tienen una estrecha relacion con las caracteristicas de trabajo en la sociedad contemporanea,
los avances tecnoldgicos y particularmente el uso de las TIC. Ademas de esto, refleja el interés en
el empleado, en comprender su comportamiento y no menos importante, la preocupacion por
brindar bienestar al trabajador,

Ademas de esto, cabe mencionar que la investigacion podria vincularse también a la linea
de investigacion Calidad de vida y bienestar en contextos de salud, donde se genere nuevo
conocimiento en cuanto a las afectaciones del tecnoestrés en la salud mental de los trabajadores y
que permitan el surgimiento de estrategias para la promocion de la calidad de vida en estos,
incluyendo la esfera familiar, como un apoyo social para hacer frente a este fendmeno.

Como investigadoras, el ejercicio investigativo les aportd para ser disciplinadas,
responsables y continuar su proceso de formacidn poniendo en préctica sus conocimientos sobre
investigacion en el paradigma cuantitativo, asi como la aplicacion de estrategias de recoleccion
de informacion para el desarrollo de la revision sistematica.

Por otra parte, como alcance dentro de la disciplina permitié la descripcidn del tecnoestrés
como un fendmeno que afecta negativamente la calidad de vida del trabajador, permitiendo
identificar sus factores de riesgo, consecuencias y estrategias para reducirlo y/o enfrentarlo.
También permite contemplar nuevas preguntas de investigacion desde la psicologia.

A su vez, dentro de las limitaciones se encuentran que, a pesar de haber incluido maltiples
bases de datos, los articulos cientificos encontrados con respecto al tema, fueron pocos, esto se
debe también al desconocimiento de términos que se han acufiado por otros autores para nombrar
al fendmeno como por ejemplo “fatiga tecnologica” y “estrés tecnoldgico” que fueron
encontrados por las investigadoras al final del ejercicio.

En cuanto a sugerencias, al encontrarse que desde la ley en Colombia se propone la
“Bateria Instrumentos para la Evaluacion, Prevencion e intervencion de los Factores
Psicosociales”, la cual permite identificar, evaluar, monitorear e intervenir los factores de riesgo
psicosocial (Ministerio del Trabajo, 2019), muchas empresas aplican el instrumento, pero no
implementan el anexo 2 el cual se basa en estrategias de afrontamiento del estrés. De igual forma,
en dicho instrumento no se tiene en cuenta los riesgos a los que se puede estar expuesto por el uso
de la tecnologia, asi como lo seria el tecnoestrés; en ese sentido se recomienda que se implemente

una escala o forma de evaluacién en la bateria para medir los posibles efectos negativos del uso
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de las TIC en el trabajo, y de esta manera poder establecer estrategias para su prevencion e
intervencion.

Asimismo, en la revision de textos se encontrd que el instrumento mas conocido y mas
usado para la evaluacion del tecnoestrés es el RED TIC, no obstante, este no esta adaptado, ni
validado en Colombia. Por lo tanto, se sugiere realizar estos procesos para que dicho instrumento
pueda ser usado en la evaluacion del tecnoestrés en trabajadores colombianos, pues se considera
que esta herramienta es Gtil y provechosa para ser aplicada y evaluar este fenémeno.

En lo que respecta a las organizaciones se sugiere que aseguren las condiciones dptimas
de trabajo, en cuanto a recursos tecnoldgicos, es decir, que garanticen que los softwares se
encuentren actualizados y las interfaces sean de facil comprension, los equipos de computo sean
rapidos, asi como capacitar a los trabajadores en el uso de las tecnologias y fomentar su
participacion en dicho proceso, ademas de esto, se hace necesaria la retroalimentacion de las
actividades realizadas con las TIC y fortalecer el apoyo social entre compafieros y supervisores.
Lo anterior con el fin de reducir las posibilidades de presentar tecnoestrés.

De igual forma se identifico que las estrategias se centran en la prevencién, sin embargo,
estds no cuentan con un protocolo o procedimiento definido, sino que aparecen como elementos
sueltos, de esta manera se propone la creacion de una guia que detalle como realizar actividades
para reducir la probabilidad de aparicion de este fendmeno en los trabajadores. Ademas, no se
encuentra ninguna estrategia establecida para la intervencién del tecnoestrés, lo que demuestra
gue es necesario un estudio a profundidad del fenémeno.

Por esta razon, para futuras investigaciones que amplien los hallazgos de la presente, se
formulan las siguientes preguntas ;Codmo fomentar las creencias de autoeficacia en los
trabajadores?, ;Qué papel desempefia la familia en la prevencidn e intervencion del tecnoestrés?,
¢Cual es la relacion entre teletrabajo y tecnoestrés?, ;Qué medidas se toman desde el teletrabajo
para la prevencion e intervencion del tecnoestrés?, ;Como el trabajo desde casa a cuenta del
estado de contingencia por el covid-19 ha influido para la aparicion del fenomeno del
tecnoestres?, ¢La ergonomia en el puesto de trabajo puede prevenir o desencadenar que se
presente tecnoestrés en el trabajador?.

Ademas de esto, se puede pensar en una investigacion articulada con instituciones
gubernamentales, como por ejemplo el Ministerio del Trabajo, para la creacion de protocolos de
prevencion e intervencion del tecnoestrés en los trabajadores colombianos y que puedan ser

utilizados por las empresas.
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Anexo 1: Cronograma

ACTVIDAD Feb Mar Abr May Jun Jul Agst Sep Oct Nov Dic

Planeaciéon X
Realizacion X X
preproyecto

Revision comité de
ética

Revision
sistematica de los
constructos en
bases de datos

Analisis, seleccion
y clasificacion de
los hallazgos en
bases de datos

Ubicacion de
puntos de
convergencia en los X X X
articulos
seleccionados

Conclusiones
finales: Resultados
aportes y
limitaciones

Presentacion y
entrega de trabajo X X
final




IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES

Anexo 2: Carta de conflictos de intereses

Universidad Santo Tomds
Division de Ciencias de la Salud
Facultad de Psicologia
Maestria en Psicologia Clinica y de la Familia

DECLARACION CONFLICTOS DE INTERESES EN INVESTIGACION
Facultad de Psicologia de la Universidad Santo Tomas (USTA) y Propiedad intelectual

Fecha: Febrero 20 de 2020
Nombre Completo: Paula Andrea Rodriguez Abril, Yury Maricela Yepes Acosta y Javier
Vicente Giraldo Jaramillo.

Titulo / Cédigo del Estudio: Implicaciones psicosociales del tecnoestrés en trabajadores: una
revisién sistemadtica.

Las actividades que pueden generar conflicto de intereses son aquellas en las que el juicio
profesional sobre un interés primario, como la seguridad de los pacientes o la validez de la
investigacion, puede estar afectado por otro interés secundario, como el beneficio financiero,
promoci6n personal o profesional.

De acuerdo a lo anterior a continuacién declaro aquellas situaciones que podrian afectar mis
actuaciones dentro del proyecto de investigacién al que he sido invitado a participar y los
intereses existentes con la industria del sector de la salud y/o con los sujetos de investigacién,
que se pudieron haber presentado durante el iiltimo afio para los diferentes tipos de conflictos

de interés:

e Conflicto de Interés financiero: Existe cuando el individuo tiene participacién en una
empresa, organizacion o equivalente, que se relaciona directamente (como socio, accionista,
propietario, empleado) o indirectamente (como proveedor, asesor o consultor) con las

actividades para las cuales fue convocado o requerido.

¢(En el ltimo afio han existido vinculos o intereses de tipo financiero con la industria del sector de

la salud y/o con los sujetos de investigacién?

Si__ No X Describa: No estamos vinculados a ninguna industria del sector ni con los
autores consultados dado que esta es una investigacion de revisién sistemadtica, por lo

cual no hay interés de tipo financiero.
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e Conflicto de Interés Intelectual: Surge cuando se tiene un interés intelectual, académico o
cientifico en un tema en particular. La declaracidn de este tipo de intereses es indispensable

para proteger la calidad y objetividad del trabajo cientifico y su desempeiio.

¢En el dltimo afio han existido vinculos o intereses de tipo intelectual con la industria del sector de

la salud y/o con los sujetos de investigacién?

Si__ No X Describa: No hemos tenido acercamiento a empresas relacionadas con el tema,

ya que este surge tinicamente de un interés netamente académico.

e Conflicto de Interés de Pertenencia: Tiene que ver con los derechos de propiedad
intelectual o industrial, asi como de patentes que estén directamente relacionados con las

temdticas o actividades a abordar.

¢(En eliltimo afio han existido vinculos o intereses de pertenencia con la industria del sector de la

salud y/o con los sujetos de investigacion?

Si_ No X Describa: No aplica puesto que esta investigacion es una revisién sistematica,
en la cual respetamos la propiedad intelectual al regirnos a los planteamientos de los
autores y referenciindolos de la forma correspondiente de acuerdo a las normas APA
tercera edicion en espaifiol. Asimismo se tendrd en cuenta la Ley 23 de 1982 la cual
regula y protege los derechos morales y patrimoniales a los autores del contenido
cientifico.

e Conflicto de Interés Familiar: Aparece cuando alguno de los familiares hasta cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o quien esté ligado por
matrimonio o unién permanente, estén relacionados de manera directa o indirecta en los

aspectos financiero, intelectual, de pertenencia con las actividades y temdticas a

desarrollar.
Consanguinidad
ler. grado Padres e hijos
2°. grado Abuelos, nietos y hermanos
3er. grado Bisabuelos, bisnietos, tios y sobrinos
4°. grado Tatarabuelos, tataranietos, primos y sobrinos nietos
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Afinidad
ler. Grado - i N __.Siﬁcgrﬁs ¢ hijos del conyuge
2¢ Grado ~ Abuclos, nictos del conyuge y cufiados |
Civil B |
1°, Civil Hijos adoptivos, padres adoptantes

.En el ultimo aio han existido vinculos o intereses de tipo familiar con la industria del sector de la
salud y/o con los sujetos de investigacion?

Si _ No X Describa: No hemos tenido un contacto con el sector, ni con sujetos de
investigacion. Ademas ningin familiar de las personas a cargo del presente trabajo es
autor de articulos investigativos que podrian ser usados en éste.

¢Adicional a lo mencionado existe alguna otra circunstancia que pudiera afectar mi objetividad

o independencia durante mi participacion en el Proyecto de investigacion?

Si__ No X Describa: No existe ningdn interés que pueda interferir en nuestra objetividad
a la hora de desarrollar esta invcsti?ign.

FIRMA: !

(&)

Espacio para ser diligenciado por la Comision de Investigacion
Este lo avalaria el mismo centro de Gestion para la Investigacion de la Facultad de Psicologia

I  Clasificacion de la Declaracién de Conflicto de Interés en Investigacion

- Seleccione con una X la opcion correspondiente:

Inexistente: Confirmada

{
:

Concepto de la comision:

Fecha de fa Comision

| No. e .-\clal
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Anexo 3: Hojas de vida

Anexo 3.1. Hoja de vida estudiante 1

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Apellidos: Rodriguez Abril Fecha de Nacimiento: Febrero 8 de 1999

Nombre: Paula Andrea Nacionalidad: Colombiana

Correo electrénico institucional: paulaarodrigueza@usantotomas.edu.co

Documento de identidad: ------ de Bogota D.C.

Programa al que pertenece: Psicologia

Tipo de vinculacién en la propuesta (Tutor, estudiante): Estudiante

1. Titulos Obtenidos (Area/disciplina, Universidad, Afo):
Estudios secundarios:
Bachiller académico, Colegio CAFAM 2015

Estudios Universitarios:
Universidad Santo Tomas; Bogota D.C actualmente

Decimo (10) semestre — Psicologia

Practicante de Psicologia en el area de Talento Humano/ seleccion del Hospital
Universitario Mayor MEDERI

Practicante de Psicologia, Universidad Santo Tomas, 2020-1.

Asistente de aplicacion de Baterias de riesgo psicosocial, PYGSO, 2019.

Tomas, 2018-2.

2. Cargos Desempefiados (Tipo de posicion, Institucion, Fecha) en los ultimos 5 afios:

Monitora del espacio académico “Métodos cuantitativos 11", Universidad Santo
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3. Experiencia. Campos de la ciencia, la tecnologia o &reas del conocimiento en los
cuales es experto

Congreso Victimologia Forense Aplicada: Feminicidio
Calidad asistente
2018

Universidad Santo Tomas

Il Congreso Internacional de responsabilidad social- V congreso de psicologia y
responsabilidad social- escenarios para la construccion de paz

Calidad asistente
18, 19, 20 de mayo 2017
Universidad Santo Tomas

Bogota D.C

Foro habitos saludables: consumo de SPA en la universidad.
16 Mayo

Universidad Santo Tomas

Curso de Voluntario Juvenil
2014

Cruz Roja Colombiana
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Anexo 3.2 Hoja de vida estudiante 2

RESUMEN DE HOJA DE VIDA

Apellidos: Yepes Acosta
Nombre: Yury Maricela

Fecha de Nacimiento: Septiembre 7 de
1999

Nacionalidad: Colombiana

Documento de identidad:
Tel/fax; ----------

Programa al que pertenece: Psicologia

Correo electronico institucional: yuryyepes@usantotomas.edu.co
de Bogota D.C

Tipo de vinculacién en la propuesta (Tutor, estudiante): Estudiante

Estudios Técnicos

Psicologia.

Estudios Secundarios
Bachiller Técnico con Especialidad Empresarial, IET “Tulio Varon”, 20135.

Estudios Universitarios

1. Titulos Obtenidos (Area/disciplina, Universidad, Afio):

Técnico en asistencia administrativa, SENA, 2015.

Universidad Santo Tomas; Bogota D.C actualmente Décimo (10) semestre -

5 anos:

Tomas, 2018-1.

2. Cargos Desempefiados (Tipo de posicién, Institucion, Fecha) en los ultimos

Practicante de Psicologia en el area de psicologia del consumidor, Young Men's
Christian Association, YMCA

Practicante de Psicologia en el area de psicologia del consumidor, Universidad
Santo Tomas, 2020-1.

Monitora del espacio académico “Aprendizaje y Memoria ll”, Universidad Santo
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3. Experiencia. Campos de la ciencia, la tecnologia o areas del conocimiento
en los cuales es experto

Experiencia investigativa

Asistencia a eventos

XIV Cétedra Colombiana de Psicologia Mercedes Rodrigo, reconstruccién de
subjetividades, identidades y del tejido social en contextos afectados por la guerra
en Colombia: Socializacion de productos de investigacion.

Calidad de asistente

Febrero - Mayo 2019

Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia ASCOFAPSI

Calidad de vida elementos conceptuales para su evaluacion
Calidad de asistente

Mayo 2019

Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia ASCOFAPSI

Foro habitos saludables: consumo de SPA en la universidad.
Mayo 2016
Universidad Santo Tomas

4. Publicaciones recientes (2012 en adelante)

Rojas, A., Rodriguez, A., Téllez, D., Toro, J., Yepes, Y.y Castiblanco, B. (2019).
Sexting y conductas sexuales de riesgo, Revista Tangram, (8), 95 - 102.
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Anexo 3.3 Hoja de vida docente director

RESUMEN HOJA DE VIDA

Apellidos: Giraldo Jaramillo Fecha de nacimiento: 25/04/1960

Nombre: Javier Vicente Nacionalidad: Colombiano

Correo electronico: javiergiraldo@usantotomas.edu.co
Documento de identidad: -------- de Cartago

Tel/fax: ----------

Programa al que pertenece: Psicologia

Tipo de vinculacion en la propuesta: Docente

1. Titulos Obtenidos (Area/disciplina, Universidad, Afio):

Magister Calidad y Gestion Integral. Universidad Santo Tomas — Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (Icontec). 2013. Bogota, D.C.

Especialista en Administracion y Gerencia de Sistemas de la Calidad. Universidad
Santo Tomas — Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (lcontec).
2007. Bogota, D.C.

Especialista en Administracion: Gerencia de Recursos Humanos. Universidad de Los
Andes. 1992. Bogota, D.C.

Psicdlogo. Universidad Santo Tomas. 1986. Bogoté, D.C.
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1. Cargos Desempefiados en los altimos 5 afios:

Decano Facultad de Psicologia, 2008 a 2012. Docente, 2002 a 2008 y 2012,
actualmente.

Universidad Santo Tomas. Facultad de Psicologia. Bogoté, D.C.

Docente, Especializacion en Gestion Humana de las Organizaciones, 2014,
actualmente, Universidad Piloto de Colombia. Bogot4, D.C.

Docente, Diplomado Verificadores del Cumplimiento de los Estandares del Sistema
Unico de Habilitacion en Salud. 2017. Universidad Nacional de Colombia. Facultad
de Enfermeria. Bogota, D.C.

Docente, 2009 a 2016, Fundacion Universitaria de Ciencias de la Salud (FUCS).
Especializacién en Gerencia de la Salud. Facultad de Ciencias Sociales,
Administrativas y Econdmicas. Bogota, D.C.

1. Experiencia

Auditor Evaluacion de prestadores del Servicio Publico de Empleo (SPE) adscritos a
la Unidad Administrativa Especial del Servicio Pablico de Empleo (UAESPE), en
todo el pais, incluyendo Bogota, D.C. 2016. Consorcio Cidor — Vision. Bogota, D.C.
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1. Publicaciones

“Sistemas de gestion de calidad ISO 9000 y cultura organizacional”. Ponencia en 1
Conferencia Regional Latinoamericana de Psicologia y Congreso Colombiano de
Psicologia 2015. Colegio Colombiano de Psic6logos -Colpsic- y Asociacion
Colombiana de Facultades de Psicologia -Ascofapsi-. Septiembre de 2015. Bogot4, D.
C. ISSN: 2500-4484 (en linea).

“La edicion cientifica: expresion de calidad y cultura organizacional en la
Universidad”. Editorial, escrito por Javier Giraldo, publicado en la “Revista
Iberoamericana de Psicologia: Ciencia y Tecnologia”. ISSN 2027-1786. 2015. Vol. 8.
No.1l.5-6.

“Sistemas de gestion de calidad modelo 1SO 9001: ¢ Responsabilidad Social
Empresarial?”. Ponencia en I Congreso Internacional de Responsabilidad Social y IV
Congreso de Psicologia y Responsabilidad Social. Abril de 2014. Bogot4, D. C.,
Colombia: Universidad Santo Tomas. ISSN 2389-9344.

“Aportes de la psicologia organizacional y del trabajo en Colombia a los sistemas de
gestion de la calidad modelo ISO 9001 . Articulo informe de investigacion, escrito por
Javier Giraldo, publicado en la revista “Signos”. ISSN 2145-1389. 2013. Vol. 5. No. 2.
15 - 31.

“Psicologia organizacional y del trabajo y sistemas de gestion de la calidad modelo
ISO 9001 . Ponencia en III Congreso de Psicologia Colpsic — Ascofapsi. Septiembre
de 2013. Bogota, D.C., Colombia: Colpsic — Ascofapsi.
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tecnologia de info 1on hitps://www.redalyc.org/pdf/|  trabajadores que los ufilizan. Este feno infl el fu de las en términos de TIC, impacto psicosocial,
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tecnoestrés, daiios fisicos
 satisfaccién laboral

usnario puede estar expuiesto a una serie de lesiones, tales como ansiedad, estrés, depresién y ofros riesgos

iales y fisicos. El concepto que define este tipo de enfermedades se llama tecnoestrés. Este estudio se




IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES

81

- nips: La comp e por que 1a genle acepla o rechaza las dela na ser una ae "
Aproximacion a las N . L y ) ) L Computer attitudes,
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13 | de los usuarios ante las 2008 N N N . . N . N . . users, user measurement, Comunicacion EBSCOHOST No
tecnologias de la P wer las percep: de los usuarios en relacion a los conceptos de eficacia. ansiedad. satisfaccion. y computer amdiety. user del tecnoestres
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TIPODE . MEDICION (SI'NO) *En caso de que SE INCUYE
BASE DE PALABRAS DEFINICION RIESGOS ‘OTROS ELEMENTOS . N
N REFERENCIA ANO TITULO RESUMEN DISCIPLINA(S ARTICULO intrumento valids nfiabilidad. ESTRATEGIAS |EN LA MOIT
DATOS CLAVES AS) TECNOESTRES PSICOSOCIALES |ASOCIADOS A LOS RIESGOS | *° eato vatidez y contiabifidad, ’
(TEORICO O P FINAL
Trabajando con | ¥ POISIIVO TRT PrESAE WADASO €S UM ESTAao AEs TISICO Y SOCIAT a2t N0 PrOpOTEn I
Salanova, M. (2003). Trabajando con mc“ulju ias describir qués es y como se produce el | Tecnoestrés, negativo relacionado con |laborales, falta de trabajo, valoracion de la tipo de
logias y el és: el anmio :{ proceso de tecnoestrés en el marco | autoeficacia, el uso de TIC o amenaza |recursos en el trabajo |experiencia pasada. rapidez en intervencion como
1 |rol de las creencias de eficacia. Revista de 2003 EBSCOhost tecntoestrés: el rol |2 global del 'Modelo Demandas-  |modelos de Psicologia Teodrico de suuso en un futuro. Ese|con las TIC. Tecno-  |los cambios de la tecnologia, No menciona. tal, sin embargo, 81
Psicologia del Trabajo y de Jas de las Emeﬂ'cm el Recursos', con especial énfasis en demandas- estado viene demandas ( aspectos |corta vida de productos proponen la
Organizaciones, 19(3), 225-246. eficacia describir principales resultados de la |recursos condicionado por la fisicos, sociales y tecnologicos, dificultad de autoeficacia y la
- fusnsslnaalfa conisats satie ol sl faad Zmaaiosalos i Zaa anale aalussin,
Sobre o concepto || Preseiie tabajo pretéade analizar | Tecnologias de Broceso psicologico Salud de [as personas |Escasa velocidad del software. |Si. Proponen Ia creacion de un
Salanova. M. y Nadal. M. (2003). Sobre el 'y medida del los procesos de ad ion de las la it negativo, asociado con la |en el trabajo escasa velocidad de la maquina, |instrumento llamado RED-TIC basado
2 |concepto y medida del tecnoestrés: una 2003 Dialnet tecnoestrés: una personas al uso continuado de las y Psicologia Tedrico xposicion a la s ( 1 perdida de datos. errores de en el modelo inicial RED (recursos No menciona. SI
revision. Forian de Recera, (8), 1-9.  ovision, tecnologias de la informacién y Comunicacién, o la percepcion de v ionales porla |p i6n. mensajes no emocionales y demandas): el
- icacion (los sistemas. servicios. | T & "amenaza’' de su uso futuro. limol ion de las |d dos. dificultad para i brinda mavor
Ventura, M., Carda, L., Ventura, N. y El avance de la tecnologia y la Tecnoestrés, T é5 que se define Ititasking, realizar it aticas (dolores |La muestra esta formada por 17
Salanova, M. (2003). Tecnoestrés en introduccién masiva de estas en el ansiedad, baja como “un estado varias tareas a la vez. |de conserjes de las diferentes facultades de
5 |couserjes. Férum de Recerca, (9). 1-9. 2003 Dialner | TECH0STEs &8 |mercado laboral es incuestionable en | eficacia, Peicologin Aplicado [Peiccldzico negativo |Otra dimensin que  [cabeza, problemmas museulases, | la Universidad Jaune 1 sieado el o mencions.
Recuperado de: conserjes. los tiltimos aftos, todo ello ha actitud asociado a la exposicion |puede afectaresla | fatiga mental y fisica, etc.) como | porcentaje de sujetos en funcién del
https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?cod originado grandes cambios. Estos negativas hacia de la tecnologiacaun  |falta de control emocionales (ansiedad, estrés, |sexo de 47,1% mujeres y 52,9%
igo=6932817 cambios han afectado a la manera de _|la 1 miedo io asu_|sobre lamdquina, ya__|etc.). hombres (p. 3).
Eeteds aboral La presencia de las mevas tecnologias | Estrés, Una nneva enfermedad | Variables laborales No hacen medicion, sin embarga, Para evitar el
Alfaro, A y Rodriguez, J. (2004). Estrés ) 4 en wn gran nimero de los puestos de  |recnoestrés, . . cansada por la (relciones personales, |, . . menciona ima escala "Computer Hassles [tecnoestrés,
. ~ tecnoestrés: un i Administracion N . . Miedo al cambio, sobrecarga . N
Laboral y tecnoestrés: un nuevo reto para los . trabajo actuales hace que se presenten |nuevas . incapacidad para control que el sujeto e Scale” que mide el tecnoestrés: los  |proponen hacer
4 - ; 2004 Dialnet  [nuevo reto para N . de empresas y Teérico . ° | mental. aislamiento y falta de ) m sl
recursos humanos. Revista iberoaimericana los recursos nuevas situaciones y desafios a los que |tecnologias, ‘marketin enfrentarse a las nuevas  |tiene sobre el trabajo. contacto ltados de la dades "ala
de relaciones labarales, (14), 171-190 . M hay que dar respuesta. Si el estrésya  |recursos = logias de un modo  |demandas laboralres, bumsase. referenciada arrojan que el fastidio antigua” como
) fi parte de la vida de muchos humano: usiculégic:.nem: claridad ambiental), Ru:de ser causado por. problemas de _|correr, caminar,
ETTecnoestres: i 0 de [as Tecnologias de la Un'estado psicologico ENCTONAN CINCO CUeSHONATIos con 108
Ventura, M., Salanova, M. y Llorens, 8. estudio del Informacion y la Comunicacion (TICs) Tecnoestrés Ciencias negativo relacionado con que se ha abordado el fenomeno en lo
(2006). El tecnoestrés: un estudio del ~ desarrollo de como herramienta de trabajo estd § sociales y . el uso de TIC o amenaza stiltimos afios:
5 ’ ! 2006 Dialnet N . : de Tedrico No menciona. No menciona o No menciona. s1
desarrollo de diferentes instrumentos de diferentes teniendo un gran impacto en el mundo N humanas, de su uso en un futuro. Ese ~Cuestionario CET o Cuestionario de
medida. Forum de Recerca, (11). instrumentos de | laboral. A pesar de que en si misma la Psicologia estado viene Experiencias relacionadas con el
i lanin s ‘tmmhiin auad i f Trahain_fuaal fionax
Llorens, 5., Salanova, M. y Venfura, M. Efectos del '?Irobjeli\'u del presente estudio es [ET tecnoestrés es un Creencias de eficacia: si el Si. Se utiliza el io RED La de
. T . tecnoestrés en las |conocer como afecta el tecnoestrés Tecnoestrés, . concepto genérico que profesor sufre de tecnoestiés se |(Recursos, emociones/experiencias y  |intervencion se
(2007). Efectos del tecnoestrés en las N N N N Ciencias de la X i oL N .
: ; ' creencias de directamente en las creencias de de S ' alberga tres tipos ) percibe menos eficaz demandas) en su version de lapiz. Este |dirige por generar
6 |creencias de eficacia y el burnout docente: un | 2007 Dialnet " et ” educacién, Aplicado " . No menciona. A . s1
. P . eficacia y el eficacia. e indirectamente en el eficacia, . . especifics de tecnoestrés: profesionalmente; la falta de cuestionario evalua 3 tipos de en el profesor
estudio longitudinal. Revista de Orientacion Psicologia. 8 (e fechoese
Educacional, 21(39) bumout docente:  |desarrollo de burnout docente. La burnout. eficacia los conduce a variables: 1) recursos personales y creencia que es
: ; un estudio muestra estd compuesta por 274 y tecnoadiceion, En el y_|laborales, 2)emociones y experiencias. |capaz de
. Tmpacto A Shtroduccion d tecnalog ogias de N La defincion del Dificulfad de Se uso el cuestionario RED-TIC
Dias. M. y Costa, J. (2008). Impacto . N . . P Tecnoestrés, N " i .
N N N .. psicosocial de la  |informacion y comunicacion (TIC) en fénomeno se encuentra ‘desconectarse’ (versiom en portugues), el cual permite
= ldela de 4 Tecuologia de las organizaciones producen y sigues TIC. impacto complementada por las cuando se trabaja con la recopilacion de imformacion sobre
7 |Comunicacian (TIC): tecnoestrés, dailos 2008 Redalyc Bl oreanizaciones ySen | osocial, Psicologia Aplicadp | SOmPrementada por fas ‘ Insatisfaccion laboral pilacion de Lmtormacion No menciona. sl
fisicos y saisfaccion laboral, Aet y pr cambios el diferentes definiciones de |la computadora. las variables consideradas relevantes
oo o mfoalogt 11021, 137139 Comusicacién | modus operand: y, al mismo tiempo, |1 autores como Neil y Rose |Sentirse incomedo, como experiencia informativa,
colombiana de psicologia, 11(2). 127-139. (TIC): i i ieploicadalo :' ral. (1997) como el resnltadn_jryitadn & imnacien soramisvaa e s con ——
'Un models N
Lopez, B. y Osca, A. (2008). Un modelo para “:'ec;:; PAE 1 artiendo del Modelo de Denmadas- | conflicto de focton peicosaiales |15 TICS. filta de (Recursos. Emociones y Demandas en  |procesos de
8 predecir el tecnoestrés y la satisfaccion en 2008 . Z:uoesrrés yia Recursos de Demerouti y cols (2001) [rol, apoyo del Psicologia Aplicado unglivospd.:rimdns del autoeficacia en TICs, |Sobrecarga del trabajao, letrabajadores); este @ fue i
teletrabajadores. Revista de psicalogia N satisfaceionen  |¥ ¢ 19 adaptacion de éste de Salanova [supervisor. 150 de las TICs (p.69). |[ahiadeapoyodel |ambighedad del rol. bumont. elaborado a parir de difereates pueden ir dirigidos
social aplicada, 18(1), 63-85. iy X v cols (2007), poner a prueba enuna  |autoeficacia. P05 L upervisor, conflicto investigaciones orientadas a investigar |en: 1) eliminar o
Alfaro. A. (2008). Nuevas tecalogias y Nuevas Tanio =l apego excesica a las TICS, [ -~ T E tecnoesires o5 definido |Sobrecarga de Mencionan
. . . tecnologias y como el rechazo frontal a las ismas, da N Administracion como una nueva informacion. multiples . N . diferentes medidas
nuevos riesgos laborales: estrés y tecnoestrés. . . ! tecnologias, . . Sobreestimulacién y necesidad . .
9 . - ' o 2008 Dialnet  |nuevos riesgos Iugar a patrones de comportamiento N de empresas y Tedrico enfermdad cavsada por la [tareas para realizar a N No menciona. preventivas como SI
Revista digital de salud y seguridad en el . : estrés, . . de estar siempre conectados.
laborales: estrés y |disfuncionales. Aunque ambas posturas marketing. incapacidad para la vez. problemas las que propone
trabajo, (1), 1-21. . . . tecnoestrés, . .
QL per a las nugvas (lentiud o owell v Dent-
Minaya, G. (2008), Tecmosstrés Tecnoestrén Como continuacion de articulo |Estrés. [...] el tecnoestrés es un s consecuencias de Mencionan dos herramicntas: ponen que Ia
e m“i"m'a"im wh;m;:; ¢ comtrol o \dentificacion, |PUPlicado en el anterior mumero de ansiedad. riesgo psicosocual. tecnoestrés se pueden ver a nivel|-Computer Hassle Seale de Richard  [intervencién puede | NO, ES UNA
10 Gestion practica de rre:g:s labarales, (48), 2008 Dialuet valoracion y Gestion Prictica de Riesgos angustia, Tetrico  |concretamene una No menciona. cognitivo o mental (ansiedad,  |Hudiburg, el cual ayuda a comprobar  |ser las usadas para | FICHA
’ ; Laborales, que s eha centrado en el miedo, fobia, modalidad especificadel irritabilidad), dificultades de los motivos que oocasionan mayores el estrés, como lo | TECNICA.
20-27. coutrol (ID). ot fian.dn I factoce bi actric [ 1 Fig ol i coraceia r— axal i
carlofio, S, (2010). Fatores de risco do El estudio tuvo como objetivo Su conceptualizacion esta |Los principales Consecnencias a nivel 668 trabajadores de organizaciones
ecnoestiense em traballadores que uili Fatores de risco  |identificar factores de riesgo directamente relacionada |factores de riesgo para |individual, sintomas ubicadas en Porto Alegre (RS) y la
logias de i . e do tecnoestresse  |sociodemograficos, laborales y Tecnoestrés, con los efectos el estrés fecnologico  |psicosomaticos, como region metropolitana participaron en la
Estudos de Psicologia (Natal), I5(3). 319 em trabalhad it iales en 668 trabajads de lcacié psicosociales negativos | son las altas demandas [problemas de suefio, dolores de |investigacion. La evaluacion tecnoestrés
11 324. Recu do de: : : : 2010 Scielo  |que utilizam organizaciones en Porto Alegre (RS) y |tecnologia de Psicologia Aplicado  |del nso de las TIC. laborales con el uso de|cabeza, dolores musculares, se realizé utilizando el Tecnoestres No menciona.
hnpls'h’www <cielo I.m‘s;:ialu php7seri i tecnologias de la region metropolitana. Para la la informacion, Tecnoestrés, segln las TIC y lafaltade  |trastornos gastrointestinales, (RED / TIC). desarrollado por el
) &pid=-S|4'lj. PRPISCRE - informagio e recopilacién de datos, se utilizé la trabajadores Salanova (2003, 2005), es|recursos tecnolégicos |entre otros: y, a nivel equipo de investigadores de Trabajo,
comunicagdo. Escala de estrés téenico (RED / ICT) y! un estado psicolégico |y sociales para izacional ismoy  |Organizacion y Nuevas Tecnologi
294X2010000300012&lang=es
ndl un io para encuestar las negativo rel do con |hacerles frente (p. baio rendi (p, 320, (WONT) del D de
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N El estudio tuve como objetivo Su i on esta |Los il C 1as a mivel 668 trabajadores de organizaciones
Carlotto. S. (2010). Fatores de risco do . . N N . - . . M .
tecuoestresse em trabalhadores que uilizam Fatores de risco  |identificar factores de riesgo directamente relacionada |factores de riesgo para individual, sintomas ubicadas en Porto Alegre (RS) y la
Logias de i e . do tecnoestresse  [sociodemogrificos, laborales y Tecnoestrés, con los efectos el estrés tecnologico  |psicosomdticos, como region metropolitana participaron en la
~Estucdos do Psicologia (Natall, 15(3). 315- ) e trab picosociales en 66 de : - ) picosociales negativos  [son las altas demandas | problemas de sueio, dolores de |investigacion. La evaluacion tecnoestrés )
11 124. Recuperado de: 2010 Scielo que utilizam organizaciones en Porto Alegre (RS) y |tecnologia de Psicologia Aplicado  |del uso de las TIC. laborales con el uso de|cab dolores se realizo utilizando el Tecnoestres No menciona.
h;p-s'h’ - scielo. l‘:vn’gcielo php?script=sci, tecnologias de la regién metropolitana. Para la la informacién. Tecnoestrés, segiin las TIC y la falta de  |trastornos gastrointestinales, (RED / TIC), desarrollado por el
arttertBmid=81413. R - informagdo e recopilacién de datos. se utilizé la  |trabajadores Salanova (2003, 2005), es|recursos tecniolégicos [entre ofros: y. a nivel equipo de investigadores de Trabajo.
Py 01; 20003000128 ane—cs comuicagho. Escala de estrés técnico (RED / ICT) y un estado psicologico |y sociales para organizacional, ausentismoy | Organizacién y Nuevas Tecuologias
= 1) cuestionario para encuestar Jas pesativetelacionado con |hacerles frente (o bajo rendimiento (p. 320) (W%mmm de
TragE, = S RED e L Bt U e ReD—Troer
Carlotto, S. y Gongalves, S. (2010). adaptagio e evalua el tecnoestrés a partir de un Tecnoestrés, tecnoestrés vincula las la version pormguesa de brasil, a 368
Tradugdo, adaptagdo e exploraio de exploragio de | modelo teorico de cuatro dimenciones: |analisis demandas psicosociales participantes de instituciones de trabajo
12 |propiedades psicométricas da escala de 2010 Scielo  |propiedades faliga, ansiedad, descreencia e factorial Psicologia Aplicado  |relacionadas con el uso No menciona. No menciona. ubicadas en Porto Alegre; las funciones | No menciona. sl
(RED/TIC). f I em psicométricas da  |ineficacia. Este articulo analiza la confirmatorio, de las TIC como de estos trabajadores estan en lo
Esfudo, 15(1), 171-178. escala de validez factorial y consistencia inferna |validez. estimulos de estrés. administrative, asistencia técnica,
Jiménc, A (2010). Tecnologia como focate ‘Tecnalogia como L tecuologia suge paia mejorar 14 ‘ ETieemesiss pude Aspecios Tas comseateicias 2 ol L{egc:pm diferetes escalas.
e estrés: una revisién tedrica al ¢ to de fuente de estrés:  |calidad de vida del hombre, Tecnologia, definirse como un tipo de |or con las nombran la bateria con tres
13 e Toms o o :‘: e”(z " 2010 Dialnet  |una revision isminuyendo y opti el tiempo ¢ Tedrico  [estrés provocado por la  [aspectos individuaes |rep con el estrés laboral. |i para medir la bi No menciona. st
157180, Ceh tedrica al concepto|que necesita apara hacer sus labores. | TIC icio i al iencia previa.  |Se asocian trastornos vinculados | Computar Anxiety Rating Sacale o
de 2 @mwn %mlmizt actimdes hacia las___|cog sintomas de ansiedad CAR iedad hacia la logia).
! (Ies808 = horario flexible, conciliacion ESHAT 8 TP,
Dalmau, 1 y Ferrer, R, (2015). Preservar In diferente de llevar a cabo el trabajo.  |psicosaciales. provocado por la entre vida laboral y profesional, habilidades NO. SOLO
" I Preservar la salud (Esto puede generar determinados prevencion, . exposicion continuada al - B s comunicativas, | DEFINE EL
14 |salud teletrabajando. Oikonomics: revista de 2010 Dialnet . . Economia Teorico Factores ergonomicos. |autonomia y contro sobre el No menciona. .
teletrabajando problemas de salud (tecnoestrés, teletrabajo, uso de las nuevas 3 . gestion de TECNOEST
economia, empresa v sociedad, (4), 52-29. . L. N . trabajo, reduccion de X
efc.)y tecnologias neal emociones, puesto RES
imd avitar atenc 11 irvidad da 1a inf ihnul Aa teabai
Technostress, El Tecno-estrés se produce cuando las | Tecnoestrés, Tecnoestrés es un La cantidad de tiempo Para una muestra de 234 participantes
Carlofto, M., Welter, G.. y Jones, P. (2017). carrer personas experimentan efectos compromiso problema particular de  |dedicado a las L . brasilefios trabajando en una variedad
: . . = ; : - Los individuos experimentan o
Technoestress, carrer commitment, negativos por el uso de | con la carrera, adaptacion que puede actividades iveles mas bajos de de puestos de trabajo y niveles, se
16 satisfaction with lifw, ando work-family 2017 Scielo with |la logia y también i 16 Psicologia Aplicado ocurrir si el usnariono  |relacionadas con el . lutjwml son mas aplico la escala de tecnoestrés No menciona. st
among workers in information and | . Hfe, and work valencia negativa asociada con el uso |con la vida, sl P pusde adaptarse o trabajo puede influir | ¥son (RED/TIC) de Salanova (2004), Ao meneiona.
. . - . . . X . ropensos a evaluar .
hnol lick en family interaction |de las TIC. Se compone de cuatro interaccion trabajar eficazmente con [en la capacidad de ze fivamente su trabaio. adaptada para su uso en Brasil por
|psicolagta. 31(122), 91- 102. among workers in |dimensiones (incredulidad. fatiga. | trabajo- las TIC (Tarafdar. Ragu- [abordar las cuestiones |5 e Carlotto y Cdmara (2010). La escala
information and  |ansiedad. e ineficacia gue describen |familia, Nathan 5 Rxg athan,  |relacionadas con las consta de dieciséis elementos que
£l mpamo de las E POSIONE SMEaTaa;
Aragiiez, L. (2017). El impacto de las tccnologias deln | 2roducide con rapidez enla Tecuoestrés, rastomo protagonista en . lntensidad del tabajo o g0 o erion informativa, preveutivas. Los
N N L N L sociedad, formando parte N la actualidad tras la y tiempo de trabajo, e recursos laborales
tecnologias de la informacion y de la infromacionyde | - bl te d tras vida trabajadores, . ion de las S nltitaskingmadness o locura de la
17 icacion en la salud de los trabajadores: | 2017 Dialnet  |la comunicacion |75 s o caoe O¢ USSTAS VIGAS g Derecho Tesric paracion e : multitarea.computer hassles o No menciona. @ la enresa son sI
. o cotidianas. En el mundo laboral. suuse| . N 1 dela . B N totalmente
el tecnoestrés. e-Recista internacional de la en la salud de los N psicosocial. B .. . . problemas informaticos. burnout N
. N N -y abuso— ha generado diversas N informacion y de la inseguridad en el ) necesarios para
|proteccicn social, 2 (2), 169-190. trabajadores: el N o tecnologias. - o sindrome de estar quemado. .
S formas de trabajo y de organizacion comunicacion en las trabajo. reducir el esfuerzo
e To |9 R G T Tofal e sE e i EET g Sobrecars ENl [a [iferatra aparecen oios  |Kespecio a [as escalas de medicion, [ el fedoad
Cuervo, T., Orviz, N., Arce, 8. y Fernandez, I sociedad de la articulos, de los que se incluyeron 30 |Estrés definir como el impacto s ., |estresores como: sobrecarga de |mayor parte de articulos emplean
) i - e . tecnologica, invasién | . ; : ;
(2018). Tecnoestrés en la sociedad de la tecnologia y la en la revisién final. La bisqueda psicolégico, negativo de las recnologica infromacion, cantidad y escalas previamente validadas por otros
tecnologia y la connmicacién: revisién . conmmicacién:  [manual en In bibliografia permitié  |tecnologia de N ) actitudes, pensamientos, osen, ido de las interrupei autores, d do la por .
18 | N 2018 Scielo L N N Psicologia Teérico B N No menciona. SI
bibliogrifica a partir de la Web of Scinece revision localizar otros 14 articulos. Los la infromacion, comportamientos o eoolont das a las TIC, presion  |Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan, y
Arcivos de prevencidn de riesgos laborales, bibliogrfica a trabajos encontrados se centran riesgos fisiologia corporal i:cm DB;Z:'E para estar constantemente Tu en el afio 2008, que permite evaluar
21(1). 18-25. partir de la Web of]| princi en analizar los laborales. causado directa o inr.‘:nE idumbre. disponible, desequilibrio entre  |no sélo los creadores de tecnoestrés,
S 5 18 RS e = . MRS T o' 2 ama | No cuentan com apoyg | < damandasaxt ! J BB I g i
Ruiz, V. Rios, M. y Sanchez, M. (2019). Los Los tecnio recurso |comunicacién (TIC) han cambiado la  [tecno- de tecno-recursos empresarial para la utilizado es el RED_TIC de
tecno recurso laborales y su impacto en el laborales y su forma de realizar las actividades de  |ansiedad, laborales son aquellos  |capacitacion en el uso ‘Ventura, Llorens y Salanova (2005), con
19 |tecnoestrés. Un caso emirico. Infernational 2019 Dialnet  |impacto en el los docentes de las instituciones ineficacia, falta Aplicado  |aspectos fisicos, de las TIC. no se No menciona. escala Likert de 7 puntos, con No menciona. S1
journal of imavation: 1JI journal, 7(2), 299- és. Un d de nivel superior que de teecno- psicolégicos, socialesy  |sienten con las respuestas que van desde nunca (0), a
311 caso empirico benefician sus actividades laborales y |recurso rganizacional i siempre (7). el cual fue adaptado al
tan_Cin g i tnn |ladosal [Salanasa 2002101 g gtaovtes da Wilel, satund N
Elmodelo decente |ET presenie estidio preiende ecnoesiTds directamente |Sobrecarga de wabajo, |[fliye el fipo de pers ad. | BXiSien diversos istumenios creados | Proponen fres Gpo
Macias, M. (2019). El modelo decente de de seguridady  |acercarnos a los riesgos psicosociales. E do con los rutina en el trabajo.  |Quejas de tipo psicosomiticas  |sobre todo en los EEUU. de los cuales  |de intervencién:
idad y salud laboral. Estrés y tecnoestrés, salud laboral. yen Esirés, efectos psicosociales conflicto de rol, como problemas del sueilo, cabe resaltar -Prevencion
derivados de los riesgos psicosociales como Estrés y concreto a los supuestos de estrésy | tecnoestrés, negativos del uso de las  |conflicto familia- dolores de cabeza dolores una bateria para evaluar la tecnofobia  |primaria: Antes de
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IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES
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ltps: /A seielo. bripdEipe v 138 [teenoesiresse ue utilizan TIC. Fue realizado o andlisis [Este estado esta condicionada porln L e v 0 172-173) de tecnologias).
Varetout ol (REDITIC) factorial confirmatorio a ravés Del [percepcion de un desajuste entre las
§ urograme LISREL 5. Resyliados exi dempaadas (entradas) v los recirsos . . Sexia los autores, los instyuentos disponibles, para evaluar ¢l
Carlotio, M. y Cancalves, 5. El tecno-estres o 1 estado pricologico “Salanova (2003) afirma qoe el “sewin Salanova, Cifre y Mairin | " estodio de Stafer T P e iy i
(2010). O tecnoestresse em o1 e [P0V relacionado con el wso de Tecuo-estres. tecuoestés es un estado psicolégico  |(1999), los resultados de las  |(1992) reveld que los trabajo ubicadas en Porto Alegre. RS y la region metropolitana. |
lirabalhadores que afam com m""‘ ‘: < o enologins de comunicacién e informacién |Tecnologia de negativa relacionado con el uso de las | vestigaci s0m escasos, tenian ma |La mayoria de los trabajadores de la muesira son mujeres
tecnologia de informagdo ¢ :ﬂm""""‘m‘ P (11C) 0 de amennza de sunso fituro, Ese  |commricacion & ITIC 0 In amenaza de su o fituro, Este  [pero ya es posible destacar, o d 1/(56.5%), solteras (57.2%), sin hijos (61.4%), con vam edad
13 |comumicagto. Pricologia: Ciéncia 2010 [Scielo I icosocial esti ido d Psicologia Aplicado estado esti condicionado por la lnivel individual, sinfomas [uso de latecuologialo  |promedio de 30.68 attos (DE = 9. 95) y 6.91 alos (DE = 5.52) o si
e Profissio, 30(2), (308-317). ““;‘“ custro dimensiones: descreencia, ansiedad, |Prevencion, |percepeicn de un desajuste entre las o il amenaza irabajando con TIC. En cuanto a la educacion, el 68, 1% tiene o
Recuperado de: (“'“mu:‘imm fatign ¢ incficacia. El objefivo deeste  |Fenomeno demandas y los recursos relacionades con |de suedlo, dolores de cabeza, |y temion quejas. dolores de |est cursando estudios superiores, En cvanto a In fincion
letps:/awww scielo bripdf pep/v30 estudio fue identificar la existencia e [psicosocial. el uso de las TIC. 1o que conduce a um alto|dolor amuscular, trastornos cabeza, problemas visuales |realizada, Ia mayoria de los sujetos (63.4%) n'ah:)lnm
wdl e
Fiménez, A, (2010). Tecuologia de vida del hombre, disminuyendo y Las altesaciones fisicas y emocioales que asentimo, 1 saiedad |coosta d res insrnesto: comper ity i scale o
como fuente de estrés: uan revision recooloin come PRz <1 tiempo quc necesit apara sufrinn algvnos individuos cunndo e [Reduccida de empleo, puede producir estados de |CARS (ansiedad hacia In tecnologia), computer thoughts survey
tedrica al concepto de tecuoestrés. e oo ncer sus labores. Su ipida evolacién ba enfrentaban ol manejo de las obsolencia de habilidades bumont. € @ joCTsC ficos de las personns mienras
1g |Towas de Commicacidn 21,157 |0 o | s svitn propicindo evidentes cambios de estilo de Tecnologia, etrico computadoras® (p 160). “Partiendo de ba |requeridad en el desempatio de |l mmbiente Iaboral: o o el gl anicuss o competer o s
180 Recuperado de: vida ea |a persoun comn y, mas ann, en ftecaoesteés, TIC continma salid-enfermedad, se plantea ln [la actividad.estrds & implicaci ivelde  |scale 0 GATC: las Ia
litp:/frevistasenlines saber.vcab.ed quienes tienen coutacto grecueate con las revision del concepto d fesaoesirés couol nsatsfuceion labora, ansiedad. |commmicasiou y relacioaes tecaologi)."de acuerdo @ Salanova et al. (2007) s idetiican
[u-ve/temas/index. phpitemas/article! TIC. Si bien dstas en si mismas no acarrean Fendmens de adaptacin que afects el fatiga, adiccion ‘Dias y s que evalum el por el uso de ln
view/433/433 consecencias positivas o negativas, cada desempetio personal principalmeste a Costa (2008). influencia de tecaologin: computer techmology hassless scale y computer
[Carlotio, ML, Weller, G y Jones, A TEl Tecno-esirés se produce cuando las E—— " Este tipo de esltés s la denominado |"los efectos psicosociales scipanies . e
(2017) Technostress, Career i efectos e o iecnostress ( Brod, 1984 ; Puig y Pons,  [negativos del uso de las TIC ¥ muestra de 234 participantes brasilenos, rabajando en
(Commimeat, Satisfaction with Life.| oo peicosociales negativos por el uso de ln gl 2015 : Riedl ot al.. 2012) Technostress s [con los scatimicntos psicolégicos| variedad de trabajos y niveles. La edad de los participanres
and Work-Family lnteraction among| Saristacrion iy | 12S2010%ia ¥ tambicn demuestron valewcia | 2ERER i e de ad: |de i oscilé entre 18 y 60 afios { M = 36.22, DE = 10.88), y el 58%
Warkers in Information and hﬁ’f“mmwm& negativa asociada con el usa de las TIC. Se (1120 pusde ocurrie s el usuario no puede |con s uso ( Burke, 2009 ). eran mnijeres. De toda ln muestra, <] $5.5% eran solteros, ¢l
15 |Commmmication Technologies. 2017 [Sciclo o et |ccPoR te coatro dimcasiones iy [Psicologia Aplicado adaptarse o trabajar eficazmente con las [Technostress se refiere al 59.8% o tenia hijos y e §9.1% fenia ua tinulo de posgrado. La o si
| deiuaitdades en Psicoiogla, Jmmong Workers a (incredulidad, fatiga, ansiedad, & eabajo-anitia, TIC (Tarafdar, Ragn-Nathan y Ragu- impacto negativo que el 1so de La| lactividad ocupacional de la muestra fileron técnicos /
31{122), 91-102, Recaperado de: ot [fneficacia) que deseriben dos aspectos del (28 TR Nothan, 2007). La concephualizacion  |tecnologia, directa o programadares (30.5%), roles gerenciales (16.2%), magstros
etps:/awww: scielo.sa.cr/pdf/apv3 CI“:M""“‘;;W tecno-gstrés (techo-ansiedad  tecuio- nformacitn y precisa del fendmeno de La tensidn técnica | indirectamente, tiene n las (17.29%). profesionales liberales (por jemplo. individuos que
1n122/2215-3535-ap-31-122- N cansaneio). El objetive de este estadio fue L |esti directamente relacionada con los actitndes, pensamientos, s it it
[Tecknologies = - Comunicacién e
JE TP — st o elacion e las o slos ) ste) (15
ervo, B P s Aee Sy et e crones mas Y - "Respecto n lns escalas de medicion. I mayor parte de
Feruindez. 1. (2018). Tecoestrés Tecuoestiés enla wilizadas dependen de las o ool escalm prerioeni e o
en ln sociedad de In tecnologin y I jsociedad deln  |Realizar i revision explormorin el estado 10 lurgo de In bibliografia seislndo  |"Enire Ins consecuencias del wio |caracterisicas de Ins TICS2, 30 =+ % 220 0 upmm"“w‘“"m o Tarata
|comumicacien: revision [tecnologia y la del arte del tecnoestrés. uno de los riesgos |que se trata del estrés creadopor el uso de |de las TIC y el tecavestrés s [sino . N N
bibliczsAfica a partis de 1a Web of . icaci i o 8l crecients sp de Las [PPICOL6EC0. - |Cleacias Ias TIC. Estos autares |puade. iond9, 50, |q 1a edad o1 |[RAF-Notban. y To en el adlo 2008, que pemte evaluar o sélo . .
16 : 2018 |Scielo N " tecnologia de la [sociales y del | Tedrico llos creadares de tecnoestrés, también los ishibidores, algo que No 8i
Science. Archives de Prevencide [revisidn Tecologias de In Informacida y ln ! (que e wma de Ins consecuencias de los [amsicdd en los rabajadoresd, - |género, In edueacion yln | 27 O o bors o regeoe !
\de Riesgas Laborales, 1(21), 18- |bibliografican  |Commnicacién (TIC) en la sociedad. intentos y nchas de wn individuo por agotamientoS0 y dismimcion de |confianza,
125, Recuperado [partir de 1a Web of ricsgos laborales lidiar con las TIC en constaute evolucion, |1a satisfaccién laboral® (p. 21)  |pueden afectar a los aiveles [P ™ "'“““\;W‘P“"'“'m"‘ ”ﬂ"""‘“"‘“’ fas
, i |Science Métodos: asi como los cambios en Ins necesidades de tecuoestrés en el . oy ‘_ﬂ:’m“":""'mzm::! T
101/15782549-nrl-21-01- 1 ndf itisas v saciales relaci a |inbniador” (. 213 sarmolla il
Ruiz. V., Rios, M. y Sdnchez, M. Los ecnologins de I iformaciony In |- nstrumento uhlizado ¢ el RED_TIC de Vearum, Llorers
(2019). Los tecno recursas. comunicacion (TIC) hoa cambiado I forma |50 L0 ‘Salanova (2005), con escala Likert de 7 puntos, con respuestas
Iaborales y su impacto en el [Los Tecao Recarso de realizar las actividades de los doceates |[ <21 200 que van desde munca (0),  siempre (7). el cual fue adaptado al
tecnoestrés. Un Caso empirico. [Laborales ysu|de las imsiniiones edvcativas de nivel | 050 [No <acontré nada pastual al contexto de México, evaluado por  expertos. Conformado por
17 |Intermational Jowrnal of Dialvet impacto en el superior que benefician sus actividades Economia Aplicado No la encontré |respecto, se habla del estrés dos blogues: datos demogréficos del docente: nombre, pénero, No
(navation, 7(2), 269-311, L Un |laborales y p . bargo, si o h"’“""" Iaboral ea geneal Tipo de instinscidn, tipo de conteatacidn, puesto de trabajo, y &l
Recuperado de: (Caso empirico |cuentan con los recursos técuicos Inciimsiones de sequndo bloque evaliia In variable Falta de Tecnorecursos, con
ttps: necesarios para utilizar las TIC. la Falta de ” 15 items en las dimensiones: Tecnoansiedad (7 items) e.
i Te:ﬂst%%ﬂﬁ!m}_L uivel superior. lyghcacings ity
Mackan, 1 (2019)51 modkio Ef presete o Eeercin CHTar TEEEY I Ao e NeTwarTaT e =
dooeote de sguridad s sand [El modelo deceae |los riesgos picosociales, y en concreto a fictores picosociales conienza a o lnboral debemos indicar que RED(Renmx Emocw:uex ¥ Demandas laborales) que comsta |ires fpos de inervencion
sboral st tecmestis [de seguridady  [los supuestos de estrés y tecmosstres lhablarse del tecnossirés, témino envso | "Algunas manifestaciones de este fiene sus propios factores de |de treintn y cinco escalas agrupadas en datos administrativos, |son los siguientes: »
darrvadon s los ivsgen jalod Inboral: ~|laboral que afectan a as personss " disde 1984, que ssd directamanne dstumwprodu:ldumll ieso que se pueden recursos, emocionss y demsadas labarales” (p. 78). pusvencin primaria. La
pricosociales como meva forma de [Estrs y ecamestresrabajadoras  lns comsecuencias negaivas 00 los efectos bai categorizar en dos blogues: |En Espaia, wn insiramento vilido y mwy wsado para intervencion en este nivel
8 | T o 8 16 | Dintaet [desivados delos | para Insearidad y sbod de s persomas | *0 Derecto retrico negativos del nso de lns moevas [Fiadrome de buons o Ah\dmme ¥ musencia tecnoestrés es el RED-TIC38 , desarrollado por | se cfectiia antes de que .
i ——— riesgos trabajadoras. Pudier parecer que el eicomociales, tecuologias, su definicién sbarca los  |del quemado, In workaddiction o |de tecuosectirsos Iaborales. |el equipo de Investigacién WONT Prevencia Psicosocial de la |aparezca el riesgo
Rel Laborales v Derecho . del estrds " problemas derivados del wso masivay  |adiceion al trabajo. el Las demandas laborals Universitat Jaume 1 de Castellén. Este instrmento esth nctundo en In
elaciones Laborales y Derec " " e prevencié . : ’
el Empen 2ty Recaperad et lnueva formade |relativamente recientes en el ambito acelernda de las mevas tecaologias de l ecnoesirés, y 1a son aspectos isicos, compnesto por cuntro bloques de varisbles que licen organizacien, puede ser
N : ! : [siniestralidad  [1aboral. no obstante, el estés lleva ¥l sicado 71 saciales y organizacionales |referencia explicita al rabajo coa tecaologias: + datos considarada la ds
A S———, aboral rcompatando ol rabjador desde bace el tesaocsods sy miletcién. U del trabajo con TICs e |dminisrativos onportae dsde ¢l palo
(Alealas. N.. Alarcén, H.. Vearo, El presente estdio tiens como abjetivo “se afirma que <l tecnoestrés, o Em invesigaeiia s Dev 8 o oon & propéeito 8¢
C.. Alarcn. M., Fuentes. J. y conocer la asociacidn existente entre el Estrés. |través de una serie de variables determinar la asociacién enire el tecnoestrés docente y la.
Lépez, T. (2019). Tecnoestrés e tecnologico, utervinienes tales como el pescepcitn de la calidad de servicio en una universidad
docente y percepeion de In calidad docete y In percepcion de la calidad de  [Modelo escepticismo, In fitiga, ln privada de Lima. La seleccion de la mestra para este estidio
|de servicio en una miversidad servicio al interior de una universidad ‘Servual, . ansiedad y la ineficacia, podria en participar 5
19 | rivada de Lina. Propésisas v 2019 Sciclo peruana. Las Tecoolopias de |ECUEACHD Aplicado |pravocar wsa fatiga continnada woluatasia, quisues proporcionaron la informacion mediante la o =
|Represemtaciones, 3(7), 231-247, len na miversidad |perturbaciones psicofisiologicas que la informacin. |debido a la necesidad de técaica de In encuesta y |n aplicacion de dos cuestionarios: mo
Recuperado de: |privada de Lima |podrian estar provocande los medios \Ambiente |promover una ensefianza \con 16 items para medir Ia variable tecnoestrés y el segundo
letp: /s scielo.org pe/pdpyric tecoldgicos al eutrar de trabao. usiversitaria mediad por cestionario de 22 itess con el cual se uidié Is percepcidn de
703/a0v T3 pdf. < contacta con son gicos tenicndo In variable calidad de servicio, La variable tecnocstrés fic
Siqueira, I y Cappelloza, A_ El objetivo fue analizar las influencias de "El tecnoestrés se definié coma "[.] generacion de esirés estan |"[..] absentismo y la "Perfil de muesira Este estdio incluyé una muestra de 273
(2019). Autecedentes gerenciais & factores como la justicia distribuiva, el sicome de discopacidad adapiativa |vineludos 4l e, 4 oscceion deldeseapenopasticpants, de o cales 136 (40,6%) ermmjeres ¥ 137 |y
tecnologicos da exaistio no —— flicto de roles y In coafi I riginado por <l s |laboral (Nelson & Simmons. (50,2%) eran bombres. En o a ln edad de los ensnestados, | - APREEL
ltrabalho. Pensaments A zestion con estrés tecnologica, o el trabajo, ftecaologico (Khon & Mabapatra, 2017)." |commmicasiones constantes, estin |013; Tacy. 2016). ] faibo una variacion entre 21 y 61 aflos con uma media ignal 29 |5 TR B
g0 |contepordneo am Radabye !:c:u]nglm!dl tecuoestrés, por gotamicalo en el trabajo.  [Tecuoestnds, aiogia A (. 143). “El tectosstrés iados al usa de las TIC por i ionalen el afos, Ea cusito a n ducacion d los encesstados, e 38,60 b |[° 00 IS T8 .
(adwinistraga, 13(4), 137-153, I A través de datos de 273 participantes y (Conflicto de negativo cumndo et asocindo a ln [parte de los cmpleados e las  [trabajo. [...] cfecto negativo :on\pleudelm:d.llu\cwn ulp:rwrye.lll A% de los et los mpactos dl
Recuperado de: bl analisis de ecuaciones estructurales, se  roles, Justicia Ia ivasioa y ln iones [...] estilos de [sobre el I menpleta (p. 145). |
letps:avwrw. redalyc. org jatsRepol confirmé que el tecnoestrés es lamayor  distributiva. sobrecarga del trabajador y que puede  [liderazgo de los divectivos orgaizacion, lo que puede | "Eaie los P esnaiados, se bservts que el tecaoesisés 1o '
4417/441762122010/44176212201 inflocacia ¢n ¢l agotamicato en ¢l trabajo en fectar los aspestos fisiolégicos. [también destacan y pueden influir | afectar Ia productividad® (p. |fvo <l mayor sfecto sobre ¢l agotamicato en l trabajo. Los
0.pat con otros factor ¥ icos de los ealn delnivel de __|144) resultndos il ¥
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Anexo 7: MOIT final

IMPLICACIONES DEL TECNOESTRES EN TRABAJADORES
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TIPO DE ARTICULO N
8] S - S A NO) i,
N REFERENCIA EN APA Ang | BASEDE TITULO RESUMEN PALABRAS | piscipLivacs) | (TEORICO O DEFINICION TECNOESTRES RIESGOS PSICOSOCIALES | TR0 ELEMENTOS ASOCIADOS A MEDICION (SYNO) *En caso de que si, intuanento ESTRATEGIAS
DATOS CLAVES PLCAD) RIESGOS validez y confiabilidad, poblacion, dimensiones
Salanova, M. (3003 Trabajando ETobjetivo del presents trabajo o describir qué o y como| [T ea un inieaio de ofecer wa | Alias demandas laborales, falia de | Ambiente fisico y social del rabajo;
<on tecnologias y afrontando 1 se produce el proceso de tecnosstrés en el marcomis |y definicion del fecnoestrés mis | recursos en el trabajo con las TIC. | valoracion de In expericacia pasada,
tecumoestres: el rol de las creencias: Trabajando con | gloobal del Modelo Demandas-Recursos’, con especial | | = 0%" comprebensiva y a la vez operativa, se| Tecao-demandas (aspestos fisicos. |opidez en os combios de la tccoo No propones un tipo de intervencion como tal, sin
y |de clicacia, Revsta e Pricologin | oo | ooy enologins yafiomando | éafasis en descubir principales esulados de la A, Priologia etrico puede cutender como w esado | socialesy de | corta vida de productos & o mencion abargo, proponen Ia utoeficaciay a eficacia
del Trabajo v de las o elrol de sobre el rol que tiee| 100" %4 con | trabajo con ausencia de|  dificultad de conpcimieato en su calectiva como ua rasgo para disminir €]
Organizaciones, 19(3), 225-246. las creencias de eficacia | las creencias de eficacia en todo este proceso. Para ello se el uso de TIC o amenaza de suuso en | tecno-recursos laborales (nivel de | funcionamiento, mantenerse en proceso Tecnoestrés.
Recuperado de: hitps://web-a- revisa en primer Iugar el concepto de tecnoestrés en el Femos un futuro, Ese estado viene aulonomia en el irabsjo con las TIC, | consiaste de aprendizaje de las
—— R S oy o e s Sabrecaran el 3 i ultades para | S "Creacion e i edida especilica de
Sobre ¢l conceptoy medida del adaptacion de |aspﬂmnnsal wa m.m..dndg 15| logins de pi eativo, asociado coa la recordar, peasar con claridad y “tecnoestrés” {denominado RED-TIC) basado en el
tecnoestrés: um revision, Foriin Sobre ¢l concepio y logias de la 5 S exposiciona la tecuologin o la | por la implementacion de las TIC), descansar debido a la sobre- | modelo inicial RED (Recursos Emociones y Demaadas),
2 |de Recerca. (3),19. Recuperado | 2003 | DIALNET | medida del tesaossirds: | sisteras,servicios, ifraestructurn o tecuologias propias | 2o "' |  Peicologia Tebrico percepcion de ‘amennza’ de sunso ‘rupos de trabajo (trabajo estimulacion. Impacto negativo en las | que pretende imnovar y ampliar las servicios que se No wmensiona.
de: ma revision. de ln informacion) en el mundo laboral y/o educativo e futuro, causado por n desajuste entre | cooperntiv, sistemas de apoyoalas|  actifudes, pensamientos, los semeran desde el “Equipo WONT-Prevencio
hitps:/DIALNET mirioja.es/servle superior. Las tecnlmgsls dela mlum\anmn i Ia sostes. Ias demandas tecnolégicas y los decisiones), nquluzm:lnllxles comportamientos o la fisiologia Psicosocial” de la Universidad Jaune I. Dicha
stz do 1 . st do coadida dal tconasia
Veanira, M., Carda, L., Vearura, N. e meanee do nesmeloginy 1n bvdeceiin washva s | Tecnomite "Estasy Tas cuales Vatias tafeas 8| [..] resccioncs somdticas (dolores 42| . ©La tnceta esth formada por 17 comerjes de 1
y Salanova, M. (2003), Tecnosstrés: estas en el mercado laboral es incuestionable en | ansiedad, baja se wtilizan Tas tecaologias provocan lo lavez cabeza, problemas musculares, fatign | diferentes facultades de Ia Universidad Jaume I, siendo
< couseries. Férun de . . los tltimos aiios, todo ello ba originado grandes cumbios. | eficacia, 4 “'Otra que pusde afectar | meatal y fisica, etc el porcentaje de sujetos en funcion del sexo de 47,1%
3 |Recerca (8), 1-9. Recuperado de: | 2003 | DIALNET | Tecuoestrés cu couserjes Estos cambios han afectado a la manera de actitudes Psicologia define camo “un estado psicologico &5 la falta de control sobre la (ansiedad, estnés, ¢tc.). (p. 2). mujeres y 52.9% hombres, y la media de edad de 36.5
it /DIALNET mmirioja.es/servle vivir, de conocer y de peasar , desde cierto punto de | negativas hacia negativo asociado a ln exposicion de | miquina, [...] Su actitud al problemas fisicos y afectivos, *[...] | atios (DT.=6.28)" (p. 4)“*El cuestionario wilizado ha
tarticlo?codigo=6932817 vista, n0s lo hian hecho mis facil i Ia tecuologia. I tecaologia 0 a w miedo 1 cambio, su experi mayor alineacion, puesto que el sido el RED.TIC (Equipo WONT Prevencio
Alfaro, A, y Rodriguez, J. (2004) T presencia de lns mevas fectologins o un gran nomers | Estrés, . Jcinido como uaa meva Variables labarales (relaciones | Miedo al cambio, sobrecarga mental. | No lieen medicion, sin embargo, mencionan I escala
Esirés laboral y tecaoestrés: ua Estrés laboraly | de los puestos de trabajo actual feenoesinés, B fermedad comada por s persemals. conirol que el sujefo | mislamiento y falta de confacto lumano. | “Cenpuer Hassles Seale” que mide el fecnoestres; los Para evitar el tecaoestrés, proponen hacer
4 |nuevo reto para los recursos 2001 | Diarngr [fecnosstres: mnmevareto|  muevas sitaciones y desafios n los que by que das mevis Tesrico acapacaiad pars ent s | tieme sobre el trabajo, demandas | Problemas de concentracion y pérdida. resultados de In "a ln antigua” . caminar, tener
humanios. Trabjo: Revista - porn s seusos | pespnest, il xirs o fomm pate i o via de ochos | ecnologias, | p 0L s teenptogtas e Iaborales, claridad mmbienial), | de memorin, problemas fisicos. nervios | fustidio pueds ser cuusado por: problemas de wnlibro a la mano, pasa asi evitar Ia sintomatologia
Iberoauericana de Relaciones humanos. Ini o a.: sistemas recursos icoloeament sludsble (p 171y | ¥AFRBIes orgmizaciomales | alirados, suflo pesado oy iiano, | fncionamieni delordendor (taj velocdad,caids del fecaoesires
Loborales. (14), 171-190, dado lugar 4 1 mievo tipe tecnpesiré humanor e P jon de I ot del sistem, pérdidas de daos) v problemas d
Ventura, M. Salanova, M.y s e e <] denomido tenoesrfe L Meacionan ciaco cuestionarios con los que se ha
Llorens, S. (2006). El tecnoestrés: ‘Comunicacion (TICs) como berramienta de trabajo esta especifico en usnarios de tecnologia. abordado el fenomeno en los iiltimos aflos:
El tecnoestrés: m estdio N B L N N
un estudio del desarrollo de 3ol desarmollo teniendo un gran impacio en el nundo laboral. A pesar de | Tecnoestiés, Una definicion de fecvoesirés se |\ depresion - Cuestionario CET o Cuesticnario de Experiencias
& [difereates instrumentos demedida. | 2006 | DIALNET | © =m:lnm° ; ge| e e i misma I tecnologin s mewtrn tambicn puede | intrumentos de | Picologia Tebrico ofece por Salanova (2003; cf. en tedad m""mc . m:“s' . fat Autoeficacia relacionadas con el Trabajo (2000) , fue el primer No menciona.
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"“"’d‘ el """("m 5 explorasdo de validez factorial y consistencia interna del RED/TIC. La d& Salanova | factores d para el tecnoestrés, ‘:M‘“’:"r “‘do"‘.m““"”de i Golores | Llorens, Cifre y Nogareda (2004), basado en tm modelo
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parndo dc, " tecnoestres. parael i incapaz de ase i TIC en el trabajo: Ia tecuofobia y la viruales, con el objetivo de que los trabajadores
3 ~bien sea por wiade formacid, adapncit  por l o tecnoadicion, siendo ambas Heven  cabo 50 de as ecuologias de a
aticso? codlp‘éZ.!!l?Z - SR y - ek i
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1 [Fiiesralidad laboral. Revista an1s: | poxr lasia i m“"m"“ recientes en el ambito laboral. uo obstante. el estrés lieva | 'L b —— 2003; Salanova. 2007: Diss, 2008). o | «Las demandas Iaborales sou el poeso d rabajo” (5. 84). | mide pensamientosespscificos que 1as personas inea | comumicasion foruasa los rabajadores: incorperar
Internacionay Comparada de m— -3 I rabajador desde hace décadas. Enla | ‘“"m" i Ia incapacidad para hacer frente al uso socialesy Tambi wrson ¥ por tltimo el ida: favorecer la pasticipaci
[Relaciones Laborales y Derecho e actualidad, con el uso de las mevas Tecaologias dela | 20" * de TIC, en funcion de la deltrbyjocon | "Al i d Aninudes Toward Compuers Scale (GATCS-C) que |nfoa  osrabjadores de s sitenas de apoys
del Empleo, 7(3), 64-69. mtirirer Informacién y Commicacion (TIC) ba surgido <l s del TiC: In persona yla rotar puestos.
Recuperado de: laboral. e problemas de salud en quien lo ealizar sus actividades Isborales | sostenido.  est socindos a ciertos rabajadora son el sindrome de buni-out umw. ~Prevencién secundaria: cuando el riesgo ya ba
NET unirioja.es/servl suffe, su forma de manifestarse es variada puede abarcar, io Permanente de Riesgos, | costes fisiologicos y o sindrome del quemado, la Ex Espafia, un instrumento valido y muy usado para | aparecido, se puede informar sobre los resuliados
varticulo?codigo=7236315 desde dificultad para dormir, ¢l sindrome de estar 2009). Por tanto, Ia falta de (por cjemplo, In nsicdad). Las | workaddiction o adiceion altrabajo, el | dingnosticar l tecnoestrés es f RED-TIC, desarrollado | evaluacion: formar en iformar a los rabajadores
- ¥ T & T N - e Ve S R ok R
2":’“ N, ‘M"“F‘“ H, ;"‘““"' asociacion existeate entre cl tecnoestrés docente y I " icion  In tecnologia debido s i vl determinar Ia asocincion entre ¢l tecnoestrés docente y la
. ":"‘( 2015 il percepcion de la calidad de servicio al aterior de ma um&u;m Iabores 1 percepcida de la calidad de servicio en una niversidad
m“"’m“‘ O Tecnoestrés rersidad Las iones psicofisiologi o michas veces supera uestra | escepticismo, la fatiga, la ansiedad y privada de Lima. La seleccion de s muestra para este
F— o -l M"“""’ percepcion de la cnhdad ‘que podrian estar provocando los medios tecuologicos al | (* capacidad de respuesta, La angustia | |n ineficacia, podria provocar wa estudio fue aleatoria en donde participaron 154 doceaes
B e L Prssdoss 2019 | SCIELO de servici entrar en confacto con los trabajadores son analizadas IonuL 4o |  Peicologin Aplicado e e podria generar al no poder fatiga contimada debido a la Nomenciona. a forma voluntaria, quienss proporcionaron la Nomenciona.
e s 5 Gy T nm\u\ld.ldpnndadc ‘omo paste del impacto de s nnevas tecuologias enlos | (10 810 °¢ cumplir con Iaboral idad s informacitn mediante Ia técnica de la encuesta y la
M"” 7 : Lima. espacios laborales. En al seatido, s llevé a cabogn | 14 o ¥ causn de habili - i aplicacion de dos cuestionarios: o con 16 items para
m_"’, ::"J SCIELO Gep e investigacion cuanfitativa y no experimental en la que se ““:__‘“"'b ot d nivel medir Ia variable tecnoestrés ol segundo cocstionario
s s it -org pe/pdlipy recolectaron datos mediaate la aplicacion de dos o y fisiologico: el no ser w nativo del.im-m:lculumudmhpnwpewudth
: sl Cunstionasio Rad (30041 a) cual soat disital wal L Al 1
Siqueira, .y Cappelloza, A. lizar Las infl de f [ “El defini 5 3 F P st Bt tadis clept s s 46
(2019). Antecedentes gerenciais ¢ iva., ¢l conflicto de roles y 1a confi sindrome de discapacidad adaptativa e [ '"“"‘] ’“"(Y}‘:"""‘;s‘“‘. del 273 participastes, de los cuales 136 (49.8%) eran
tecnologicos da exaustso a0 Ia gesti i és.por | A i el i zlwou:o ﬁz’o“m L ‘]":’ ‘“"m‘“"“ mujeres y 137 (50.2%) eran hombres. En cuanto a la
trabalbo. Pensamento agotamiento en el rabajo. A través de datos de 273 el trabao, tecnolégico (Kban & Mahapatra, | - comunicaciones constantes, estin i e R [‘" ""'] edad de s encuesiadon, bo wa variacion ente 21y | L ki
contempordneo em ” : i ¥ nal se | tecnoestrés, | empresasy 2017)." (p.143). "El teaoestrs es w mcm‘lmllusodehsTICpofpm o L efecto |y o ox con una media igval a 29 aios. En cuanto la | 110 Partr del comportamieato de apoyo de
20 | minisiraga,13(4), 137-153. 2019; | iRedalje ‘°'°"°:‘:: o8 rmutts firmo és es la mayor infloencia ¢l | conflcto de | administracion de ApHicsdo impacto 1 d Ias " ot “’m""“h“ ‘::""’""‘:'}ez‘h educacion de los encuestados, el 58.6% ha completado la) "."““x::l'“ s ‘:'d:' plads '_‘;"‘;:‘;‘
: baiko 1 trabaj roles, justicia | empresas ala [...] estilos de m-.mw:mm) 5 o | educacion superior y el 41.4% de los encuestados tiene b eciomtiie de v aqiipny” (0. 144).
bitps://www redalye org/jutsRepo/ fctorss. Los resltados también mostraron que el conflicto|  distributiva. invasion y In sobrecarga d=l liderazgo de los directivos tumbién "'“’"”d“ s o st | educacion superior incomplet.” (p. 145), "Ente los
4417/441762122010/44176212201 ivo sabre el de los rabajador y que puede afectarlos |  destacan'y pueden iflirenla | 02670 d¢ accideate o factores esmdindos. se observo que el tecnoestrés ol
0.pdf ¥ coutrasio a la justicia distriby aspectos fisiologicos. y in del nivel de tecuoestrés ssosm mayor efecto sobre 1 rabajo. Los




