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Resumen

El presente articulo muestra los diferentes retos, oportunidades e innovaciones que tuvo el
sector aerondutico en Colombia durante la Gltima década (2010-2020), ademas la afectacién de la
pandemia (COVID-19) durante el 2020 en un mercado que puede proyectar panoramas con
variaciones de cara al futuro en los procesos de desarrollo de la industria aeronautica en el pais
en los sectores publicos y privados.

Se realiza a su vez una sintesis de los avances en la industria dentro del territorio nacional, su
crecimiento a lo largo de las diferentes terminales aeroportuarias que se encuentran en las
capitales departamentales teniendo en cuenta datos cuantitativos y cualitativos provenientes de

agencias nacionales de gran prestigio tales como el Min transporte, Aero civil y Departamento
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Nacional de Planeacién. Asi mismo se quiere hacer uso de diferentes planteamientos académicos
tales como los de Deloitte (s.f.) en aras de conceptualizar lo que es la Industria 4-0 en Colombia.

Finalmente, se analiza a la empresa Star Logistics como actor principal en el mercado de la
industria aeronautica, a través de una matriz DOFA, herramienta originada por diagnostico y que
permitié la generacion de estrategias encaminadas a fortalecer los procesos internos y externos
de la empresa.

Palabras clave: aeronautica, industria, oportunidades, mercado, consolidacion, retos,

Colombia.

Abstract

This article shows the different challenges, opportunities and innovations that the aeronautical
sector in Colombia had during the last decade (2010-2020), in addition to the affectation of the
pandemic (COVID-19) during 2020 in a market that can project panoramas with variations for
the future in the development processes of the aeronautical industry in the country in the public
and private sectors.

A synthesis of the advances in the industry within the national territory, its growth along the
different airport terminals located in the departmental capitals is made taking into account
quantitative and qualitative data from prestigious national agencies such as the Ministry of
Transportation, Aero Civil and the National Planning Department in order to see its versatility in
recent years. Likewise, we want to make use of different academic approaches such as those of
Deloitte (s.f.) in order to conceptualize What is Industry 4-0 in Colombia? Gomez, J. C. (2020), a
business case study is proposed, where results and conceptions of economic and labor type of the

business exercise are found.



The company Star Logistics is analyzed as a major player in the aeronautical industry
market, through a SWOT matrix, a tool originated by diagnosis and that allowed the generation
of strategies aimed at strengthening the internal and external processes of the company.

Keywords: aeronautics, industry, opportunities, market, consolidation, challenges,
Colombia.

Introduccion

La comercializacion de partes aeronduticas en Colombia ha ido en aumento en los Gltimos
afios, situacion que ha dado origen a la creacion de empresas que estan incursionando en el
mercado local el cual requiere una ejecucion ejemplar en sus diferentes areas para su correcta
implementacién, dichas empresas se enfocan en mercados publicos, privados y mixtos a nivel
nacional, abarcando un publico altamente interesante el cual no cuenta con el conocimiento
adecuado y actualizado en el sector, un nuevo nicho de mercado encontrado. En las Gltimas
décadas el gobierno colombiano se ha dado a la tarea no solo de mejorar la regulacién
Aeronautica sino de impulsar dicha industria por medio de entidades tales como lo es la
Corporacion de la Industria Aerondutica Colombiana S.A. (CIAC S.A.), empresa lider en la
industria aeroespacial nacional con base en su condicién de fabricante y estacién reparadora
certificada para la prestacion de servicios MRO (Mantenimiento, Reparacion y Overhaul) de
aviacion. Es una Sociedad de Economia Mixta bajo el régimen de Empresa Industrial y
Comercial del Estado vinculada al Ministerio de Defensa Nacional de gestion econémica
conforme a las reglas del Derecho Privado y autonomia administrativa y financiera. Hace parte

del Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED) en la categoria de Entidades Industriales.



Se relaciona el crecimiento de la industria aerondutica de carga y pasajeros en Colombia
como uno de los principales puertos aéreos durante la tltima década. Ademas de enfrentarse a
los nuevos desafios que actualmente se tienen con la llegada del COVID-19 en donde el déficit
de materias primas en todas las aéreas que componen la aeronéutica han hecho que la rotacion de
piezas y consumibles que tienen las compafiias locales se vean seriamente afectadas en todos los
sectores (entidades publicas, privadas y mixtas), se requiere de un crecimiento constante en la
economia local, es por ello que se busca encontrar por medio de los entes reguladores
informacion que solo esta disponible en el mercado local. La aviacion comercial y militar ha
representado una gran parte en la economia Colombia en la tltima década, creando nuevas
oportunidades comerciales que benefician los nuevos nichos de mercado que se crearon en la
ultima década, ademas se buscara el sistema que reduzca de manera significativa las debilidades
y amenazas encontradas en los diferentes sectores de la compafiia (financieras, logisticos y
humanas) que ponen en riesgo las operaciones comerciales, tales como son los altos costos en el
funcionamiento en caso de irregularidad que pueden impactar negativamente los propositos a
corto y largo plazo. Se tomara como ejemplificacion un estudio de caso empresarial, donde se
puedan realizar comparaciones del crecimiento veraz en la demanda de areas que se requieren en

la aeronautica por parte de diferentes actores que componen el sector aeronautico colombiano.



Reflexion

Industria Aeronautica de Colombia en el Contexto Actual

Hoy en dia, la industria aeroespacial representa uno de los sectores con mayor crecimiento a
nivel mundial. Ya que cuenta con unos ingresos estimados alrededor de 674 billones de ddlares
por afo, se posiciona como un sector relevante para el auge de nuevas tecnologias que
contribuyen al desarrollo econdmico y social (ACOPAER, 2017).

Asi como muchas industrias, el sector aeronautico es uno de los mas afectados por la
pandemia, no obstante en el mercado aerondutico el trafico de pasajeros a repuntado en los
ultimos afios hasta inicios del 2020, donde se pausan actividades por completo, esto crea una
oportunidad para las aerolineas prestadoras de servicios en Colombia que disponen de tiempo
para realizar reparaciones, mantenimientos o revisiones, adquiriendo todo tipo de insumos los
cuales compafiias como Star Logistics poseian en sus instalaciones (stock). Dicha situacion
desacelerd la tasa que venia teniendo esta industria a lo largo de los Gltimos afios y cuyo
crecimiento se proyectaba mucho mas alla de 15 afios continuos (Ospina, 2020). No obstante, las
novedosas oportunidades que surgen en los tiempos actuales; hacen que este sector se
reestructure para seguir con la investigacion e innovacién de la eficiencia operacional mediante
el uso de las tecnologias y comunicaciones implementadas por duefios y operadores de
aeronaves.

La industria en Colombia, aungue incipiente se encuentra en capacidad de generar empleos y
salarios, que en promedio equivalen a 1.5 veces las del resto de las manufacturas (ACOPAER,

2017). Sobre este potencial, el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2017) reconoce el



auge del sector aeronautico colombiano destacando que entre 2010 y 2016 un crecimiento anual
promedio de 9,6%, mientras que el producto interno bruto lo hizo a 4,1%. De este modo, indico
que en la Ultima década triplico el niUmero de pasajeros con una tasa de crecimiento de méas de 10
puntos porcentuales anuales y, en el mismo periodo, la tasa de crecimiento de la carga en
toneladas fue de 6,1% promedio anual (ACOPAER, 2017). Los anteriores datos permiten
entrever un crecimiento porcentual sumamente considerable en los primeros cinco afios de la
segunda década del siglo XXI, esto es muy significativo ya que es un sector que brinda multiples
posibilidades de desarrollo y generacion de empleo para los colombianos y terceros.

Colombia moviliza el 23% de la carga de la region con 667.543 toneladas transportadas,
ademas, tiene 16 aeropuertos internacionales y cuenta con el principal aeropuerto en transporte
de carga; el “Aeropuerto Internacional El Dorado Luis Carlos Galdn Sarmiento” de Bogota
(Colombia) ubicado en el norte de América Latina. Asimismo, este aeropuerto ocupa el segundo
lugar en operaciones comerciales en la region (DNP, 2017). Este dinamismo expresa el potencial
de la industria aerondutica colombiana para prestar servicios y proveer productos de valor
agregado a las empresas del sector aeronautico.

Hoy en dia reconocidas empresas del sector de partes y de servicios aeronauticos cuentan ya
con certificaciones internacionales que proporcionan el beneficio de ser compafiias proveedoras
de la industria aerondutica internacional. Este aumento de la actividad en el mercado
internacional ha permitido la generacion de alianzas productivas estratégicas en diferentes
regiones del pais, pues en 12 de los 32 departamentos de Colombia se exportan productos del
sector aeronautico (DNP, 2017). Estos datos del departamento nacional de planeacion son
significativos ya que muestra progresion considerable, poco menos de la mitad de los

departamentos del pais estan en capacidad de exportar productos relacionados con la aeronautica.



El répido crecimiento de la industria aerondutica que ofrece oportunidades para los
fabricantes de aeronaves, materiales y partes, ademas para proveedores de servicios relativos al
mantenimiento, logistica y suministros. No obstante, también genera retos asociados al desarrollo
de la capacidad de disefio y fabricacion de componentes o partes aeronduticas, el incremento de
la competitividad en la cadena de abastecimiento, la optimizacion de tiempos de entrega, el
precio y desarrollo de productos de mayor complejidad.

Por estas razones, uno de los objetivos estratégicos del sector aeroespacial colombiano es
potenciar la industria aeronautica como un importante proveedor de piezas, partes y
componentes aeronauticos certificados para la regién. Asi como punto focal en la produccién de
aeronaves livianas (ALS), no tripuladas (UAS - RPAS), impulsando a su vez servicios de
mantenimiento y reparacion de aeronaves (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil,
2019). El impulso a la industria aeronautica debe ser un compromiso desde el mismo gobierno y
la sociedad de consumo quienes deberian tener como prioridad el aprovechamiento del mercado
interno colombiano.

También hay oportunidades en transferencia de tecnologia de compafiias internacionales a
compafiias locales con experiencia en la produccion de piezas de aeronaves. Colombia cuenta
cerca de 100 talleres de mantenimiento de aeronaves y una creciente fuerza laboral capaz de
satisfacer las necesidades de las compafiias aeroespaciales. Asi mismo el pais puede servir de
plataforma exportadora.

Si bien adoptar nuevas tecnologias es importante, méas determinante es optar por un cambio de
paradigma. Unicamente no abarca a los directivos, sino a toda a una organizacion que compone

una compafiia, es cuestion de una cultura organizacional que deberia entender la adopcién



temprana de novedosas herramientas digitales que permitiran los procesos més sencillos de
gestionar.

La innovacion en la industria aeronautica toma un papel fundamental en aras de cambiar
productivamente este sector, por medio de la pronta transformacion digital que deberia estar en
toda la cadena provechosa de una operacion aérea, como son: MRO?, servicios en tierra o
Ground Handling, proveedores de piezas y consumibles, aeropuertos, transportadores de tierra y
catering ejemplificando. Integrando novedosas tecnologias para optimizar mas sus procesos,
perfeccionando su competitividad y prestando el mejor servicio a sus consumidores (Ospina,
2020).

Por otro lado, desde el comienzo de la emergencia generada por la pandemia COVID - 19, el
transporte aéreo se constituy6 en el modo de conexion mas rapido y seguro, siendo fundamental
para; el transporte de elementos de primera necesidad, vuelos humanitarios, ambulancia y
operaciones aéreas de aviacion de Estado. Manteniendo de manera permanente la conectividad
desde todos los puntos del territorio nacional con la operacién continGa de 68 aeropuertos.

Una vez el gobierno nacional realizo la reapertura de las estaciones aeroportuarias, el 21 de
julio de 2020 se re iniciaron los vuelos piloto, con 4 rutas y destinos, un operador aéreo, se
realizaron pruebas en el protocolo de bioseguridad trabajado por la entidad y emitido por el Min
salud para el transporte aéreo doméstico, que dio paso a la Fase | de reactivacion, el 1° de
septiembre, con 16 destinos y 37 rutas operadas por 6 aerolineas en todo el territorio nacional.

La reactivacion gradual permitio el inicio de la Fase Il el 21 de septiembre del mismo afio con
44 destinos nacionales, 88 rutas y 8 empresas aereas; mientras la reapertura de las operaciones

internacionales se dio con 21 destinos, 35 rutas y 11 aerolineas conectando a Colombia con el

2 Mantenimiento Reparacién y Operaciones



mundo. La Fase Il de esta reactivacion se encuentra en marcha desde el 1° de noviembre con el
incremento a 91 rutas nacionales y 42 internacionales (Ministerio de Transporte, 2020). Esto fue
realmente un desafio, ya que el gobierno nacional debi¢ afrontar en medio de todas las
circunstancias y las incertidumbres vividas en ese mismo afio.

En materia de conectividad, de manera continua se reciben, estudian y autorizan solicitudes
de las diferentes aerolineas para operar nuevos trayectos dentro y/o fuera de Colombia. En ese
sentido en el 2020, la autoridad aerondutica ha autorizado 8 nuevas rutas aéreas de pasajeros
tanto a nivel nacional como internacional; igualmente tiene solicitud de 29 rutas nacionales y 15
rutas internacionales, fortaleciendo asi la competitividad y la economia de Colombia. Durante el
afio 2020 se celebraron tres Audiencias Publicas para este efecto. (Aerocivil, 2020). En ese orden
de ideas, la Aerondutica Civil atendié de manera oportuna y eficaz la emergencia sanitaria
generada por la pandemia (COVID-19), desde enero de 2020 se dictaron medidas y acciones
orientas a mitigar el impacto en el sector aéreo, se habilitaron 68 aeropuertos para mantener la
conectividad aérea esencial, ademas se adoptaron medidas de alivio para mitigar los efectos
econdmicos en las empresas aéreas y se tomaron acciones para asegurar la continuidad del
servicio de transporte aéreo.

Dentro de las medidas adoptadas para la recuperacién financiera del mercado aeronautico, se
encuentran la reduccion del IVA del 19% al 5% al transporte y combustible de aviacion, hasta el
31 de diciembre del 2021; la suspension del cobro por servicios de parqueo de aeronaves y
celebracion de acuerdos de pago de sumas adeudadas a la Aero civil; la modificacion temporal a
la baja de aranceles para la importacion de algunos productos de la aviacion; la extension de
estimulos temporales a las mega inversiones para los interesados en la industria aeronautica del

pais; la implementacion de lineas de crédito con BANCOLDEX, para las pequefias y medianas
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empresas de transporte aéreo y de turismo y sus respectivas cadenas de suministro; y, la
suspension temporal del cobro de canones de arrendamientos comerciales ubicados en los
aeropuertos y aerédromos no concesionados.

Segun Juan Carlos Salazar Gomez (Gomez, 2020) “Con estos logros durante el afio mas
dificil para la aviacion a nivel mundial, la Aerondutica Civil ha encontrado la manera de
mantener sin pausa la conectividad del pais, logré ofrecer 6ptimas condiciones de bioseguridad a
los usuarios para recobrar su confianza, facilité la permanencia en el mercado de los operadores
aereos y abrié de manera paulatina sus cielos para que Colombia siga siendo referente y lider en
la region, como centro de conectividad y modelo de operacion. Los resultados fueron posibles
gracias al trabajo comprometido de los equipos técnicos misionales y administrativos de la
entidad, el trabajo coordinado con el Ministerio de Transporte y la orientacion del Gobierno
Nacional, los cuales se comprometieron con la supervivencia del sector en medio de esta crisis
sin precedentes”. Lo que evidencia la reactivacion aérea que constituye un motor fundamental

para la recuperacién econémica del pais y el impulso a la industria turistica nacional.

Infraestructura Competitiva de la Industria Aeronéutica en Colombia

En Colombia, Avianca ha seguido la tendencia mundial de muchas aerolineas de crear su
propio negocio de MRO con el objetivo de reducir costos y ser mas competitivos. La inversion
fue de USD 50 millones y cuenta con un espacio de 44.300 m2 para atender aviones de un solo
pasillo 0 2 aviones de doble pasillo. EI MRO (Mantenimiento, Reparacion y Overhaul) de
Avianca cuenta con la generacion de 2.730 empleos directos, el 40% de los empleados tiene

entre 18 y 30 afos y 262 son mujeres (PROCOLOMBIA, 2020). Esto fundamenta la idea del
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gobierno de rescatar y respaldar importantes empresas del sector como Avianca debido a lo que
representan en materia de empleo y desarrollo para el pais.

Asi mismo, Colombia tiene empresas que potencialmente pueden llegar a ser proveedoras de
la industria aerondutica internacional, certificadas con la norma AS 9100. Estas empresas son
fabricantes de partes y piezas de vehiculos y empresas de servicios aeronauticos. 96 talleres
aeronauticos realizaron cerca de 48 mil servicios de mantenimiento a aeronaves en 2018 (Unidad
Administrativa Especial de Aerondautica Civil, 2019). Sin embargo, existe un amplio rango de
oportunidades por explorar en este ambito en los sectores publicos y privados, razén por la cual
se entiende que el sector aln esta en desarrollo y no ha alcanzado una verdadera etapa de
maduracion.

En el pais se han desarrollado iniciativas empresariales alrededor del sector aeronautico
como: el Claster Aeroespacial Colombiano (CAESCOL), el Cluster Aeroespacial del Valle del
Cauca, el Cluster Aeronautico del Eje Cafetero, la Asociacion Colombiana de Productores
Aeroespaciales (ACOPAER) y la Corporacién de la Industria Aeronautica Colombiana (CIAC).
Estos ultimos pertenecientes al sector defensa, los cuales tienen la capacidad, tecnologia y
presupuesto para la fabricacion de pequefias aeronaves no tripuladas, ademas para el
mantenimiento de grandes aeronaves (PROCOLOMBIA, 2020). Este desarrollo e impulso
representan el gran avance en la innovacion y la competitividad del pais en una industria que es

considerada de las mas importantes a nivel mundial.

La Cuarta Revolucion Industrial en Colombia
Conocida como “La industria 4.0”, combina técnicas avanzadas de produccion y operaciones

con tecnologias inteligentes, caracterizadas por la aparicion de nuevas tecnologias, robotica,
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analitica, inteligencia artificial (1.A.), tecnologias cognitivas, nanotecnologia y el Internet de las
cosas (10T). Es asi como las organizaciones deben identificar las tecnologias que mejor
satisfacen sus necesidades para invertir (Deloitte, (Deloitte, s.f.).

Para hacer frente a la demanda y lograr objetivos estratégicos, el sector debe hacer uso de
tecnologias modernas y complejas que se pueden implantar para acelerar la produccion,
optimizando recursos en todo el ciclo de la cadena de valor en la innovacion de procesos
manufacturadores ademas de la generacion de ventajas competitivas.

Segln Manuel Nieblas, Lider de Manufactura en Deloitte México, “en los ultimos diez afios
los avances tecnoldgicos han provocado una revolucion en las formas tradicionales de fabricar.
Especificamente, hay tres tecnologias que estan afectando profundamente la industria que se
pueden convertir en herramientas clave en las cadenas de suministro para lograr la
competitividad, estas son: manufactura aditiva, robdtica y materiales avanzados. Sin embargo,
sefiala como limitantes, los altos costos que representa esta tecnologia, para la fabricacion de
piezas en un tiempo Optimo y la posibilidad de utilizar materiales avanzados que cumplan con las
especificaciones de peso y resistencia que demanda la industria” (Modern Machine Shop, 2018).
Las tres tecnologias mencionadas son de vital importancia y deben ser puntos focales sobre los
que deben centrarse las empresas e industrias aeroespacial en Colombia, esto con el fin de estar a
la par del mercado internacional.

Adicionalmente, Oxford Business Group complementa que “dentro del sector aeroespacial, la
Industria 4.0 permite la generacion de modelos digitales integrales, que pueden ser utilizados
para hacer pruebas e identificar debilidades bajo condiciones de presion, como por ejemplo
corrosion, lo que permite hacer las correcciones necesarias de ser necesario antes de invertir en

prototipos. Si este proceso es utilizado en un avion de 300 millones de délares, se puede ahorrar
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como esa misma cantidad, eliminando asi la necesidad de fabricar prototipos para las pruebas
(Modern Machine Shop, 2018). Esta situacidn reviste una gran importancia ya que si se pretende
potencializar la industria aeroespacial colombiana con una competitiva mas elevada debe ser
capacitada para realizar correcciones estructurales de manera asertiva en pro de no generar
pérdidas en los diferentes prototipos disponibles.

Otro gran aporte se encuentra en cdmo estas tecnologias inteligentes intervienen en la
Industria 4.0 y son utilizadas en la fabricacién aeroespacial. Por ejemplo, los digital twins, claves
para la realizacion de prototipos de aeronaves o de sus componentes de manera digital y la
generacion de plataformas fijas y giratorias en las alas, satélites y vehiculos no tripulados
(drones) (Telcel, 2019).

La fabricacion aditiva o impresion 3D es otra tecnologia clave en el sector para la creacion de
piezas metélicas sin residuos, listas para ensamble e idénticas al disefio, que tardarian solo unas
horas en realizarse. Esta tecnologia permite producir componentes complejos con funcionalidad
avanzada, mejorar el rendimiento de los componentes y reducir el impacto medioambiental de la
cadena de produccion. Asi también, permite disefiar casi cualquier tipo de estructura compleja a
la perfeccion (Siemens, 2019). Con lo anterior se puede asegurar el mejoramiento en los
procesos productivos y el cuidado del medio ambiente.

La Analitica avanzada, es Util para la interconexion de los robots y la maquinaria involucrada
con toda la cadena de suministro, la cual, a partir del disefio generativo, utiliza algoritmos
basados en Inteligencia Artificial para la creacion de piezas sustentadas en bases de datos o Big
data, optimizando su eficiencia a travées del analisis previo de grandes cantidades de datos

(Telcel, 2019).



14

loT2 es una de las tecnologias que mas optimizaria la industria aeronautica, Util en la
transformacion de toda la cadena de valor en la fabricacion. Pues los servicios digitales y su
plataforma 10T en la nube conectan los aviones e infraestructuras fisicas al mundo digital para
extraer y analizar sus datos. O que de acuerdo a Telcel (2019), es vital para la interconexion con
las empresas de proveeduria, pues permite verificar la correcta instalacion e integracion de

componentes.

Desafios de la Industria 4.0 en Colombia

Sin duda, los beneficios que promete la industria 4.0 encajan con las necesidades y estrategias
del sector pues, genera resultados inmediatos en la productividad, la competitividad y en los
niveles de sofisticacion (IBM, 2020). Sin embargo, es necesario gestionar correctamente la
innovacion y el desarrollo tecnolégico de manera que la transformacién digital sea un cambio
dirigido y apoyado desde las estructuras de liderazgo.

Como indica Gonzalez (2018), la implementacion de tecnologias implica dos obstaculos; el
primero de caracter cultural, es decir la oposicién al cambio dentro de las mismas organizaciones
y, por otra parte, los beneficios del uso masivo de la tecnologia pueden ocasionar la desviacion
de la atencidn de los objetivos de negocio. En este sentido, toda innovacion debe mantenerse
dentro del marco regulatorio y debe ir acompafiada de una cultura digital basada en la
colaboracion, innovacion y orientacion al cliente. La direccion debe ser capaz de crear una vision
a futuro coherente con la estrategia y apoyada con inversion y liderazgo. Este aspecto en el

ambito colombiano debera ser uno de los que mayor compromiso demande por parte de las

3 El Internet de las cosas
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empresas ya que deberan salir de sus zonas de confort para entrar en los usos masivos de la
tecnologia y los procesos digitalizados.

Ahora, otro de los desafios gigantes que tiene este sector en la actualidad es conseguir
mantener o retener al mas alto capital humano, muchas de estas personas se le ha culminado su
contrato por los elevados precios que involucra el sostenimiento de estos puestos de trabajo una
vez que solo hay aeronaves en tierra, volver a capacitar este recurso humano tomara tiempo e
involucra hacer mas inversiones para la formacion a lo largo de la nueva vinculacién (Ospina,
2020). En este sentido se puede afirmar que en Colombia entre 2010 y 2018 se titularon més de
5.200 personas en programas afines a la industria aerondutica, especialmente de estudios técnicos
y universitarios. De estos, mas de 1.200 son estudiantes graduados de ingenieria aerondutica
(PROCOLOMBIA, 2020). El pais también cuenta con 54 centros de instruccion aeronautica con
oferta de cursos de piloto privado y comercial, piloto de helicOpteros, servicios a bordo, técnico
de aviones, reparacion de motores y cursos de sistemas eléctricos y electronicos.

Al final, la ayuda a esta industria por parte del gobierno es clave. Los incentivos econémicos
y la ayuda a la adhesion mediante los clUsteres aeronauticos y por supuesto a partir de la
Federacion de la Industria Aeroespacial de Colombia (FEDIAC), va a hacer que este sector
retome fuerza para seguir generando trabajo calificado y tecnologia enormemente competente en
el planeta.

Si bien la industria aeronautica cuenta con diferentes incentivos que buscan impulsar el
desarrollo y competitividad del sector. Lo mas importante es que Colombia cuenta con una red
de acuerdos comerciales firmados que permiten entrar con cero aranceles a mercados
importantes en el sector aeroespacial en Norte América y Europa (PROCOLOMBIA, 2020). Esto

permite que la industria aeroespacial colombiana cuente con grandes oportunidades de



16

crecimiento en mercados provechosos, lo cual a su vez es un reto, resultado de la competitividad

en esas regiones.

Colombia: Un Entorno de Negocios Favorable para la Industria Aeron4utica

América Latina y Colombia tienen un gran potencial de crecimiento en términos de trafico

aereo internacional, a lo que se suma la expectativa de crecimiento de la flota de aviones. Esto

incide en una mayor demanda de servicios de mantenimiento y reparacion de aeronaves.

De acuerdo con Airbus, entre 2018 y 2038, América Latina necesitara 2.685 nuevos aviones de

pasajeros y carga para satisfacer la creciente demanda de transporte y poder reemplazar la flota

existente que es de 1.375 aviones (Airbus, 2017).

Figural

Importancia del sector aéreo en la economia colombiana.
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Nota. La industria aérea aporta un porcentaje importante en el desarrollo comercial colombiano,
ademas que es un rubro en el que la creacion de puestos de empleo de manera directa e indirecta
se ve beneficiado, a mayor operacién comercial 0 movimiento de personas mas la obligacion y
necesidad de aumentar la masa laboral. EI aumento de visitantes a Colombia se ha visto en
crecimiento desde el afio 2019, aumento en 4.515.932 millones de personas ingresaron al pais,
creando una conectividad internacional con 17 nuevas rutas y 39 nuevas frecuencias
internacionales, y en pasajeros movilizados nacional e internacionalmente, que alcanzo los 41,2
millones de pasajeros, dejando claridad en la importancia la movilidad aérea en el desarrollo y
estabilidad de la economia nacional. (MINCOMERCIO, 2021).

En trafico aéreo se estima que los proximos 20 afios América Latina crecera 4.3% en
promedio, mas que regiones como Ameérica del Norte (3%) y Europa (3.3%). Asi como, la
demanda de nuevas aeronaves en América Latina se concentra en aviones pequefios o de un solo
pasillo (89%) lo que favorece la implementacién de operaciones de mantenimiento de tamafio
menor a las que requieren aeronaves de gran tamafio y en donde Colombia podria ser un jugador
de mayor importancia (PROCOLOMBIA, 2020). Colombia junto a Panama disfrutan de una de
las mejores ubicaciones geoespaciales en todo sur américa, no indiferente a este beneficio operan
4 de las mas grandes terminales aéreas de carga, SKBO -BOG, SKRG - RNG, SKCL - CLOy
SKBQ - BAQ (AERONAUTICA CIVIL, 2020) actualmente estan operadas por la Agencia
Nacional de Infraestructura (ANI) en donde anualmente en estas 4 estaciones se mueve mas del
90% del total de toneladas movilizadas por el pais en términos aéreos, siendo el Dorado el que
mas aporta a este indice. (Infraestructura, 2019). Se puede deducir que Colombia se encuentra en
una de las mayores centralizaciones y monopolios para la expansion del mercado aéreo, si es

verdad que son grandes terminales, pero estas mismas se han encargado que otras zonas del pais
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también puedan requerirlas no hayan sido contempladas por los gobiernos anteriores, asi mismo
como en el actual, dejando a un lado el desarrollo de todos los departamentos requieren,
recordando el pais esta dividido por 32 y en su gran mayoria tienen puertos aéreos especializados

en movilidad de pasajeros mas no de carga.

Importancia geoespacial en Colombia para el desarrollo de operaciones aeroespaciales a

nivel global

La posicion estratégica de Colombia en América Latina, le ha permitido ser un gran centro de
transporte de pasajeros y carga, ademas Colombia cuenta con 16 aeropuertos internacionales,
siendo el Aeropuerto Internacional EI Dorado el principal aeropuerto del pais en carga y
pasajeros y el segundo en América Latina. (PROCOLOMBIA, 2020).

Dicho lo anterior, las empresas abarcan una cantidad de oportunidades potenciales, siendo
Colombia un pais con una cantidad de puentes aéreos amplia en los que pueden tener un acceso
para proveer, guiar y capacitar, ademas existen bastantes usuarios finales los cuales tienen la
necesidad de adquirir estos servicios, creando una oportunidad importante para los
intermediarios y terceros. Es ahi donde se tienen que haber creado estrategias en las rotaciones
de mercancias, ya que en gran cantidad de aeronaves no se pueden dar tiempo de espera
prolongado, aeronaves en estado de AOG (Aircraft On Ground), oportunidad de rotar, vender,
suministrar los inventarios estancados.

Segun la Aero civil, el tréfico de pasajeros en los aeropuertos de Colombia fue de 75,5
millones en 2019, 9% maés que en 2018. Por otro lado, entre 2016 y 2019, el transporte de carga

por via aérea supero el millon de toneladas anuales. EI Aeropuerto El Dorado de Bogota
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movilizé 710 mil toneladas en 2019 (Aerocivil, 2020). Estos datos son importantes al momento

de evaluar la importancia estratégica que representa Colombia tanto a nivel comercial como a

nivel logistico.

Colombia cuenta con 5.740 frecuencias aéreas domésticas por semana, 1.171 frecuencias

internacionales directas. Al pais Ilegan 26 aerolineas con conectividad directa que conectan con

27 paises (PROCOLOMBIA, 2020). A pesar de esto, En 2016 el trafico doméstico represento el

67% del tréafico total, disminuyendo la participacion que tuvo en el afio 2015, en el cual los

pasajeros domésticos concentraron el 67,73% de los pasajeros origen-destino. En 2016 se triplica

el numero de pasajeros de transporte aéreo del afio 2004; ademas excede el doble de los

pasajeros movilizados en 2009. En los ultimos diez afios la tasa promedio de crecimiento anual

de los pasajeros origen-destino fue de 10,4%.

Figura 2

Flujo de pasajeros movilizados entre 2004 - 2016
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Nota: El desarrollo del mercado aeroespacial a nivel global, ha traido beneficios a naciones
como Colombia, ya que el acceso al mercado de aeronaves, piezas y articulos para su operacion
sean cada vez mas accesibles, tal y como se ve en la figura, se presenta un aumento constante en
el flujo de pasajeros provenientes de todas partes del mundo con destino a Colombia, todo esto
gracias al desarrollo aeronautico en el pais.

Respecto a los principales mercados, En 2016 el mayor nimero de sillas se ofrecié para el
mercado de Centro américa (5,16 millones), seguido de Suramérica con 4.57 millones y
Norteamérica con 4.01 millones. Europa fue el mercado con mejor ocupacién en 2016 con el
86.62%, es decir, un incremento de 2,39 puntos porcentual con respecto a 2015. Con respecto al
mercado norteamericano, el mismo present6 un nivel de ocupacién de 85.7%. EI mercado de
Suramérica present6 una caida en el nivel de ocupacion, al pasar de 79.73% en 2015 a 76.54% en
2016 (Aerocivil, 2017). Entonces, la cercania no es relevante a la hora de evaluar la demanda;
Puesto que los mercados lejanos, Europa y Norteamérica representan una mayor demanda que

los geogréaficamente més cercanos como lo son Centroamerica y las islas del Caribe.

Figura 3

Nivel de ocupacion por mercado 2016
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Nota: La ocupacion frente a la oferta brindada a nivel mundial ha Ilegado a nimeros
extraordinarios, teniendo una venta mayor al 70% en los 5 continentes, esto refiere a que la
poblacion estéa dispuesta a movilizarse siempre, existe una correlacion positiva en la oferta-
demanda, teniendo a Suramérica como ejemplo de que si hay oportunidad de movilidad con
seguridad la poblacion haré uso de esta modalidad de transporte.

En cuanto al crecimiento del sector en comparacion con el resto del mundo, las cifras
internacionales muestran que, en cuanto al trafico de pasajeros, Colombia ocupé en el 2014 el
puesto 28 dentro de 157 paises, con un total de 25 millones de pasajeros movilizados.
Comparado con paises de la region, Colombia se ubicé en tercer lugar con un 10,4% del total de
pasajeros movilizados, y con niveles cercanos al doble de los registrados por Chile y Panam4
(Ortiz, 2016). Esto deja entre ver como Colombia aun sin aprovechar el 100% de su potencial

aeronautico es capaz de estar por delante de otros paises potencia.

Situacion de STAR LOGISTICS S.A.S. empresa colombiana ejemplo a seguir

El 03 de octubre del afio 2011 se crea la compafiia STAR LOGISTICS SAS con sede
principal en la ciudad de Bogota DC, dedicada la compra y venta de todo tipo de articulos
requeridos para la aviacion, Repuestos, Herramientas Especiales, Consumibles (Aceites, Grasas,
Lubricantes, Hysol, Quimicos) entre otros tipos de articulos. Ubicada al nor-oriente del
aeropuerto internacional “El Dorado Luis Carlos Galan Sarmiento” en la capital colombiana,
cuenta con sede administrativa, bodega de almacenamiento y transito el cual esta capacitado para
recibir, almacenar, preparar y despachar todo tipo de articulos requeridos para la aviacion,

actualmente la operacion esta constituida por 30 empleados, los cuales se encuentran distribuidos
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en sus diferentes sectores, tales como lo son el rea comercial, financiera, operaria entre otras.
Se crea con distintas perspectivas comerciales ya que el sector aeronautico en Colombia tiene un
mercado reducido (baja oferta) desde principios de la segunda década del siglo XXI. Es por ello
que se realiz6 un andlisis DOFA en donde se pretendia encontrar puntos de referencia en la
compafiia para su debido estudio, y de alli analizar de manera conceptual todos los puntos

referentes en los que se encuentra la empresa.

Tabla 1 Anélisis de Debilidades Oportunidades Fortalezas y Amenazas - Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
e *Recurso humano. e Control de los créditos
e Tercerizacion. otorgados a clientes.
e Ubicacion estratégica. e Poca rotacion de
e Musculo financiero para inventarios.
otorgar créditos (Net-30). e Planificacion para la entrega
e Reconocimiento nacional pertinente de contratos.
por parte de clientes en la e Manejo inadecuado de
industria aeronautica. materiales peligrosos (DG).
Oportunidades Amenazas

e Posibilidad de obtener la
certificacion y

reconocimiento por parte de Restricciones de

proveedores. proveedores para la venta y
e Acceso a base de datos de reparacion de partes.
los proveedores por medio e Potencial crecimiento de

de sus portales con el fin de proveedores en Colombia.
disminuir los inventarios de
las compafiias.

Fuente: EI Autor, Luego de realizado un diagnostico inicial en donde se encontraron factores

fundamentales para incluirlos en el plan de mejora de la compafiia; se elabora la presente matriz
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dejando claro que su contexto es en el entorno local, se puede ver claramente un manejo no
adecuado de las herramientas y los productos que se encuentran almacenados listos para su
debido despacho.

Existen pilares fundamentales en el funcionamiento de Star Logistics que demuestran los
motivos por los que el crecimiento ha sido exponencial a lo largo de la tltima década. La
contratacion de personal para distintas aéreas con las que cuenta la compafiia actualmente
requieren de personal con estudios técnicos y universitarios, esto ha evolucionado para que el
direccionamiento sea puntual y reduzca el posible porcentaje de errores técnicos y conceptuales,
ademas a lo largo de la ejecucion de contratos con necesidades especiales (carga DG, extra
dimensionada y/o especial) en virtud para su debido manejo se ha ido complementando,
adquiriendo conocimientos practicos que aumentan las fortalezas de la compafiia.

Posterior al respectivo analisis DOFA que se llevd a cabo luego de indagar minuciosamente las
variables internas y externas, se logra determinar que las principales amenazas para la compafiia
en el area financiera son, recoleccion y control de cuentas por cobrar a partir de créditos
otorgados.

Adicionalmente la empresa cuenta con soporte econémico de sus filiales americanas-
canadienses, principales puntos de apoyo econémico y comercial, ayudan a invertir en la
adquisicion de productos netamente americanos para ser suplidos en Colombia, lo que facilita y
agiliza ejecucion contractual que se adquiere por Star Logistics, sumando proveedores con altos
estandares de calidad que mejoran los resultados finales.

Por otro lado, existen diversos puntos que afectan de manera directa e indirecta el desarrollo
de esta actividad econdémica, se pueden encontrar tres puntos clave que afectan a la compafiia y

se denotan como debilidades de la misma; La primera de ellas se encuentra cuando se otorgan
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créditos a empresas que no cuentan con el respaldo para el cumplimiento de términos
contractuales, ademas que no se realizan los estudios pertinentes para tomar las medidas
preventivas requeridas, siendo estos nichos de mercado pueden ser atractivos para el crecimiento
de la empresa, pero su nivel negativo en la posible tasa de retorno generar inquietudes.

Generar movilidad econémica en la rotacion de inventarios es uno de los puntos donde se
encuentra mas vulnerabilidad, excedentes en compras, inversiones a futuro, minimos de compra
por parte de distribuidores y MFG son las principales razones por las que en este momento Star
cuenta con mas de 3.000 lineas en stock, alrededor de 12.000 unidades que tienen poca rotacion,
este sera y ha sido una de sus principales debilidades, inversion que esta almacenada generando
egresos.

Con esta informacion se pueden divisar dos puntos cruciales en la consecucion de mejorar en
aspectos criticos, no solo para las compariias que componen la aviacion, sino para todo tipo de
areas en las que se ve involucrada, manejo de capitales e inventarios, dos areas en las que la
compafiia no tiene un control definido, ademas de no contar con proyecciones segun estudios
especializados para utilizar de una mejor manera las herramientas que se encuentran disponibles.

El incremento en la demanda de partes y consumibles por el sector de aerolineas, operadores
militares, operadores gubernamentales y privados de todo tipo de aeronaves militares y privadas
que se encuentran en el territorio nacional, mas las operaciones adicionales que conlleva, hace
que el mercado por su naturaleza sea atractivo desde un inicio, pero no fécil de ejecutar por su
alto riesgo y alto costo de inversion. Es por ello que es necesario tener el control de toda la
operacion para poder reducir el riesgo de pérdida o incremento de gastos (la naturaleza del
negocio aeronautico hace que los costos sean altos). Como es del conocimiento comercial las

ganancias en cualquier contrato se ven seriamente afectadas por el error humano o costos



25

adicionales a causa de la no planificacion o creacion de estrategias para su erradicacion. El error
humano puede ser considerado como el principal factor causal de los accidentes o incidentes en
las empresas, y su identificacion ha de ser el punto de partida del analisis y no su fin.
(CATALUNYA, 2020)

Por otra parte, existen factores indispensables para sobresalir en un mercado donde el monopolio
ha estado en la historia colombiana, en este caso especifico en el mercado aeronautico. Uno de
los factores mas importantes a tener en cuenta es la experticia que debe tenerse acerca de la
comercializacion de partes y consumibles en la aerondutica, cuando no se han manejado
adecuadamente los recursos disponibles por la compafiia junto con el movimiento correcto de
inventarios; la liquides se empieza a ver afectada o beneficiada, la accesibilidad a futuras
contrataciones se ven arriesgadas ya que sin un musculo financiero adecuado o suficiente la
ejecucion contractual es casi nula, es por ello que se las compafiias que decian ejecutar una
operacion pueden requerir o solicitar a sus proveedores términos de pago para mantener su
liquidez financiera estable ya que en contratacion publica usualmente usan los términos de pago
NET-30,60,90 (el pago se ejecutara después de facturado, debera ser a los dias determinados
segun el Net) (PAYCHEX WORKS, 2014) todo se maneja y se negocia dependiente el cliente,
la confianza entre ambas compafiias y su historial crediticio.

El cumplimiento en la ejecucion y entrega de los contratos se ha visto seriamente afectada
gracias a la alta demanda de los productos a nivel mundial, se le suma a este inconveniente los
altos costos de impuestos que el gobierno nacional tiene previstos para muchas de estas piezas,
es alli cuando los sobre costos por errores minusculos hacen la diferencia, como se presenta dia a

dia en la ejecucion de los contratos por parte de Star Logistics, no se tienen procesos de revision
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de calidad en el proceso de compra, transito, entrega y post venta, aumentando las tasas de sobre
costos por todo tipo de descontento del usuario final.

Es notoria la necesidad de vincular personal profesional para disminuir los riesgos y aumentar
las oportunidades que se tienen en este negocio, en este caso un negociador internacional puede
hacer la diferencia, ya que su vinculacion sea por contratacion directa 0 como pasante
universitario aporta y orienta a los clientes suministrando las diferencias de los productos propios
de este negocio y los de alta rotacion y alto margen de ganancia, también al interior de la
compaiiia se identifica las diferentes cantidades requeridas anualmente en el mercado
aeronautico, y analiza si los productos adquiridos en cantidades y/o unidades de medida son o0 no
elevados, ya que técnicamente cada aeronave requiere mantenimientos en horas de vuelo
especificos, como es de costumbre y por seguridad existen piezas que asi su aspecto fisico sea
bueno tienen que ser retiradas y reinstaladas con una nueva.

Igualmente, la institucion educativa ofrece al profesional en negocios internacionales las
garantias académicas para que se desempefie en forma integra, profesional y ética, basado en
buenos principios profesionales los cuales son demostrados en el ejercicio y los resultados de la
practica procesional.

El aumento de personal capacitado segun la actividad econémica especifica a lo que se dedica
la compafiia sin ninguna duda elevara los indicies de mejoramiento en todos los procesos, si bien
la experiencia es requerida sin ninguna objecion, existen procesos cuantitativos obligatorios que
deben ejecutarse, e alli una de las principales falencias de toda compafiia moderna.

En Colombia no existe una gran cantidad o variedad de clientes a los que se les pueda ofrecer
una amplia variedad de opciones, s6lo en Bogota operan 21 empresas proveedoras de servicios y

productos de este tipo (aeronautica, 2018), las cuales estan regidas por la aeronautica civil, quien
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es el ente regulador de la aviacion civil, la utilizacion segura del espacio aéreo colombiano, la
infraestructura ambientalmente sostenible, la conexidn de las regiones entre si y con el mundo,
impulsando la competitividad y la industria aérea y la formacion de un talento humano de
excelencia para el sector (AERONAUTICAL CIVIL UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL, 2019), es por ello que se tienen que regir ciertos pardmetros, ser certificados y
obtener distintos titulos que permitan entrar en el negocio aeroespacial, es un mundo donde el
riesgo se debe minimizar por sus altos costos en tanto a multas, cambios, dafios y/o perjuicios si
alguna eventualidad ocurre.

La compafiia se encuentra inscrita en diferentes plataformas las cuales son utilizadas para la
licitacion, presentacion de documentos y anexos de todo tipo de negociaciones a nivel
gubernamental “Colombia compra eficiente”, plataformas que han sido premiadas por a la
innovacion para la gestion publica efectiva a nivel latinoamericano (COLOMBIA COMPRA,
2019), esto hace parte de un proceso comercial legitimo por parte de Star Logistics que rinde
frutos al dia de hoy, obteniendo mas de 100 certificaciones por entes privados y publicos los
cuales han tenido lazos contractuales positivos que hasta el dia de hoy, ademas siguen teniendo
una relacioén comercial estrecha con la compafiia.

A lo largo de los Gltimos 10 afios Star Logistics se ha caracterizado por cumplir a satisfaccion
con todos y cada uno de los requerimientos obtenidos por los diferentes clientes tales y como son
las fuerzas militares de la nacién, armada nacional, policia nacional, bases militares entre otros,
todos contratos con el fin de mantener, implementar y aumentar las fuerzas aeronauticas en
nuestra nacion como ha sido costumbre en los ultimos afios, donde los gobiernos han
centralizado su inversion en el gasto militar, aumentando la posibilidad de las companias dedicas

a abastecer la aeronautica militar.
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Figura 4

Gasto Militar (% del PIB) ultima década en Colombia

ETIQUETA

Fuente: Banco Mundial Data Base (2020)

Nota: A lo largo de la Gltima década se ha visto un aumento en el gasto militar colombiano, en
los ultimos dos afios ha repuntado creando ain mas la oportunidad de contratar con el estado, ya
que a mayor inversion aumenta la posibilidad de obtener contratos aeronauticos con los distintos
entes estatales que componen el gobierno colombiano, como ha venido sucediendo desde el 2020
a pesar de la pandemia que el mundo sigue viviendo.

Es por ello que anualmente se ha visto un crecimiento en el afio fiscal por concepto de las
ventas en la compafiia por mas del 20% anual, iniciando en el 2011 con menos de 250.000.000
COP en ventas anuales y cerrando el ultimo afio fiscal en ingresos brutos en concepto de
contratacion privada y publica por 3.500.000.000 COP, estos resultados se han venido dando
gracias a la confianza y buenos resultados obtenidos con diferentes clientes y proveedores a nivel
local e internacional, en los negocios internacionales y aeronautica la interdependencia entre el
conjunto de compaiiias juegan un factor esencial para minimas los riesgos, su alto valor hace que
al suceder el minimo error se pierdan oportunidades de negocio irrepetibles, junto con la

compaiiia o el cliente.
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Star Logistics ha tenido un crecimiento exponencial en los Gltimos 5 afios, creando nuevas
oportunidades de empleo, en el afio 2015 contaban con 8 empleados tiempo completo, en el 2020
llega a los 25 empleados, tendiendo un crecimiento en su masa laboral por encima del 300%,
teniendo en cuenta que 7 de los empleados que actualmente se encuentran vinculados con la
compaiiia son pasantes de la universidad Santo Tomas, los cuales se encuentran con todos los
beneficios de un trabajador normal, salario mayor al minimo legal, salud, pensiones, vacaciones
y subsidio de transporte.

En lo que respecta a la primera debilidad que se encontro se ha determinado que deben
identificarse las principales variables que afecten o potencialicen financieramente la toma de
decisiones en periodos de tiempo determinados (x-y), resulta pertinente adquirir o disefiar una
herramienta que pueda tener el control sobre los créditos otorgados, pago a proveedores y
recaudo de cuentas por cobrar, si se propone lograr este objetivo se sugiera que el proceso a
seguir sea el siguiente:

« Crear herramientas que permitan identificar clientes que cuentan con crédito disponible por la
compafiia.

* Una vez disefiada dichas herramientas, resaltar en ella los procesos que han sido llevados bajo
crédito, darles seguimiento constante.

« Posteriormente haber identificado los procesos bajo crédito, se debe encontrar cada uno de los
pagos hecho a proveedores por parte de la compafiia.

* A partir que la carga sea entregada a cada cliente se debe facturar la orden e ingresarla en la

herramienta, poder tener la capacidad de saber cuando es la fecha de retorno del dinero invertido.
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* Consolidar toda la informacion anteriormente mencionada en una sola herramienta, con el fin

de ampliar la visibilidad y margen de maniobra para en consecuente poder tomar decisiones

respaldadas financieramente.

Para la segunda debilidad en los manejos de inventarios existentes en la compafiia, se tiene

que trabajar en conjunto con la herramienta seleccionada por la compafiia para uso financiero,

inventarios de todos los productos disponibles en bodega, es por ello que se recomienda lo

siguiente:

Realizar un inventario total para tener en cuenta productos que puedan ser despachados
inmediatamente, descartar productos expirados.
Tener claridad e ingresar toda la informacion de la documentacion actual de cada
producto que se encuentra almacenado.
Encontrar precios de compra, precios actuales de venta ya que, si son piezas de baja
rotacion y cuentan con restricciones por parte de sus respectivos manufacturadores se
crea una buena posibilidad de negocio por su poca oferta.
Ingresar el inventario al sistema escogida, dicho esto puede ser tenida en cuenta en
cualquier posible orden de compra.
Reducir las posibles unidades extra que vayan a ser adquiridas por la compafiia, si existe
cualquier excepcion ofrecerla al mismo cliente para no almacenar productos extra no
requeridos.

La previa planificacion y solucion de las debilidades que actualmente tiene la
compafiia estan directamente enlazadas con otra amenaza descrita previamente en el

analisis DOFA, manejo de mercancia se puede prevenir si se tiene el conocimiento y
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previo control, se puede preparar al equipo operativo, disminuir y cumplir con las fechas

de entrega, reduciendo todo tipo de posibles debilidades relacionadas en este documento.

Tabla 2 Plan de trabajo e implementacién de software de gestion ERP

FECHA
ACTIVIDAD A AREA
CICLOS SEMANA FECHA OBJETIVO MAXIMA DE
REALIZAR ENCARGADA EJECUSION
Inicio actividades La compafiia realizara una induccion para
laborales afio 2022, las metas propuestas en el afio 2022, se
11de . . . -
Semana 1 Enero del ~ reunion Adm-CEO dard a conocer t,oda la qurmacwn 11 de Enero del
introductoria por encontrada en el articulo académico "Retos 2022
2022 . o . -
area administrativa, y oportunidades del sector aeronautico en
CEO. Colombia durante la Gltima década".
Planificacion plan
de trabajo para las
estrategias
propuestas en el Se debera realizar un trabajo en conjunto
12 de articulo académico A. Financiera  con las areas de la compafiia que involucran 12 de Enero del
Semana 1 Enero del "Retos y A. Logistica el plan de trabajo propuesto en el articulo 2022
2022 oportunidades del A. Humana (financiero, logistico y humano) en donde
sector aerondutico se trazaran los objetivo en cada area,
en Colombia
durante la ultima
década".
Realizar el El &rea Logistica deberd realizar un
CICLO1 13 Eneroinventario existente inventario mingcioso de los articulos que se
11 de Enero  Semana 1-2- al 28 en las diferentes - 0sq 28 de Enero del
. - A. Logistica encuentran en stock para que el area de
al 28 de 3 Enero del instalaciones de la ventas enfatice en su salida. rotacion de 2022
Enero del 2022 compafiia STAR inventarios '
2022 LOGISTICS. '
Realizar
13 Enero actualizacion de El area financiera debera realizar una
Semana 1-2- al 28 todo el sistema . . actualizacion de todo el sistema contable de 28 de Enero del
A. Financiera o . .
3 Enero del contable y la compafiia para poder tener la informacion 2022
2022 financiero de la al 100% lista para su debida revision.
compafiia.
Realizar la unificacion en una sola
Capacitacion y plataforma en donde la entrada y salida de
busqueda del mercancias y las respectivas lineas de
13 Enero . . ] : ;
sistema ERP para . . dineros estén reflejados en las mismas
Semana 1-2- al 28 - . A. Financiera - e 28 de Enero del
integrar las areas - cuentas de clientes y proveedores, asi
3 Enero del - - A. Logistica . - e 2022
financiera'y mismo que el mismo notifique las cuentas
2022 - - )
Logistica en un solo vencidas, productos en stock requeridos
sistema. entre otras muchas herramientas que poseen

discos sistemas ERP.
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Reunién muestra de Adm-CEO Cada érea involucrada en este proceso
31 Enero , A. Financiera debera de presentar los respectivos 01 de Febrero del
Semana 4 resultados areas p ;
del 2022 A. Logistica resultados que fueron previstos en las 2022
encargadas.
A. Humana semanas 1,-2,-3.
CICLO 2 02 Revisién costos . . L
A Se realizara la respectiva presentacion de
31 Enero Febreroal  para la adquisicion P N ;
. las diferentes cotizaciones para los sistemas 02 Febrero al 04
2022 - Semana 4 04 sistema ERP por Adm-CEO . .
ERP por parte del area humana al area Febrero del 2022
28Febrero Febrero de parte de la administrativa. CEO
2022 2022 compafiia. ' '
En el extenso tiempo brindado para esta
actividad se pediran a los diferentes
07 ) :
Febrero al o proveedores de_5|st_emas E_RP que realicen
Semana 4-5- Adquisicion muestras, capacitaciones, tiempo de prueba 28 Febrero del
28 . Adm-CEO -
6-7-8 Febrero Sistema ERP. ya en la plataforma para poder decidir por 2022
del 2022 la mejor opcién que complemente y
fortalezca las debilidades y amenazas ya
previstas por la compafiia.
Se realizara la instalacion del sistema ERP
07 Marzo en el servidor central de la compafiia
al 11 Instalacion Sistema . p 11 Marzo del
Semana 9 Proveedores ademas del programa en cada una de las
Marzo del ERP. - - : . 2022
estaciones de trabajo que asi lo requieran
2022 .
para su debido uso.
Realizar de manera unipersonal y grupal la
14 Marzo _— - S !
Capacitation debida capacitacion del manejo de la
al 18 - . 18 Marzo del
Semana 10 personal Sistema Proveedores plataforma, para cada una de las areas de
Marzo del - . - , 2022
2022 ERP. trabajo, fUQC|ona_b|I|dad, Iazo_s con las areas
financieras y logisticas.
CICLO 3
01 de
Marzo- 01
Abril 2022
Implementar el trabajo realizado en el clico
1 por parte del area financiera y Logistica
21 Marzo A Financiera de todos los saldos, cuentas pendientes,
Semana 11- al 01 Ingreso Data Star ' . créditos a clientes, stock disponible en el .
. - A. Logistica - . - 01 Abril del 2022
12 Abril del Logiscts. sistema ERP en donde la informacion este
A. Humana
2022 en una sola base de datos y pueda ser

utilizada por los miembros pertinentes de la
organizacion.
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Inicio laborales Adm-CEO
. 01 Abril comerciales e A. Financiera Toda la operacion comercial tiene que estar .
Final del 2022 implementando A. Logistica por medio del sistema ERP. 01 Abril del 2022
sistema ERP. A. Humana

Fuente: EI Autor, Se propone un plan de trabajo donde se especifican las diferentes estrategias a
ser implementadas por la compafiia para el afio 2022, se dan a entender los ciclos, semanas y
fechas de las actividades que se deben ejecutar por las diferentes areas que componen la empresa
Star Logistics, asi mismo se exponen los objetivos perseguidos que buscan la restauracién
estructural, Logistica y financiera, en donde es indispensable la obtencion de la informacién
como principal pilar en la construccion de una nueva compafiia.

La implementacién de este software estandariza todos los procesos que requiere la empresa,
entrada y salida de 6rdenes de compra, ingresos de dineros por parte de cliente y la linea que
debe seguirse para el pago a su respectivo proveedor entre muchas otras herramientas que
pueden potencializarse y aplicarse mediante la obtencion de dicha herramienta hace que la
empresa esta actualizada y enlazada en todas las actividades a corto, mediano y largo plazo.

La capacitacion para el manejo adecuado del software que se especializara en el sector
aeronautico es una de las estrategias presentadas en donde sustenta una implementacion
profesional que mejoraria la eficiencia y eficacia en los procesos financieros, laborales y
logisticos que tiene la empresa, aumentando la posibilidad del ingreso de pasantes para mejorar
su practicidad y conocimiento en el area de acuerdo a las necesidades que requiere la compaifiia,
ademas de su aplicacién en las diferentes areas que lo requieren; Star Logistics podria incentivar
el ingreso a programas técnicos y profesionales para toda su ndmina que se enfoquen en la

complementacion de las tareas requeridas por el software.



34

Es de recalcar que en época de pandemia (2020-2021) hasta la actualidad no se ha apartado a
ningun empleado de sus labores a ningiin empleado de su puesto de trabajo por esta razén,
teniendo en cuenta que todas las labores estaban paralizadas por el Covid-19 por mas de un afio y

medio, y que hasta el dia de hoy las economias mundiales siguen en su fortalecimiento.
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Conclusiones
La aerondutica como sector de la industria colombiana ha tenido un crecimiento exponencial
en la segunda década del siglo XXI, llegando a duplicar los valores y ganancias que se habian

presentado en la primera década.

El sobresaliente desempefio de la aeronéutica colombiana va mucho més alla de las fronteras
nacionales, ya que como se pudo apreciar, el documento muestra un mayor desarrollo y

protagonismo incluso mayor que otros paises de la region.

A pesar de no contratar personal con una cantidad de experiencia importante, se refleja que,
con una buena preparacion, direccionamiento y capacitacion académica y laboral, es posible

obtener resultados econémicos positivos para ambas partes.

Aun cuando la pandemia de COVID — 19 fue un gran reto para los diferentes mercados y
el sector aerondutico se vio seriamente afectado, se puede evidenciar como esta industria logro
salir a flote fortaleciendo su estructura aeroportuaria; llegando a ser vital para la reactivacion

econdmica del pais.

Para la consolidacion y potenciacién de la aeronautica en Colombia se debe tener presente la
adaptacion cultural, enmarcada en la capacidad de las organizaciones para adaptarse a la
implementacion de nuevas tecnologias. Asi mismo para la consolidacion de la aeronautica

colombiana como modelo para América Latina se requiere un compromiso solidario por parte
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del gobierno nacional con el fin de crear politicas publicas que favorezcan ain mas el desarrollo

de esta industria.

Colombia cuenta con el capital humano requerido para la potenciacion de la industria
aeronautica; a su vez, es un aliciente para aquellas personas que estudian carreras técnicas,
tecndlogas o profesionales en temas afines a la aerondautica; ya que observan que hay un amplio

sector en el cual se pueden desempefiar.

La compafiia Star Logistics SAS, cre6 un modelo econémico y comercial donde encontro el
equilibro competitivo en Colombia, teniendo un crecimiento econémico, humano y laboral que la

mantiene como lider del sector aeronautico en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta el alto costo para la ejecucién de todo tipo de negociacién la compafiia Star
Logistics debe mejorar la eficiencia en el uso de sus recursos econémicos, inventarios y personal
humano, dandole un uso eficaz a todas las herramientas que posee para reducir las debilidades

que actualmente posee.

Se debe implementar una herramienta informética que ayude a la unificacién de todos los
procesos financieros, logisticos y humanos de la compafiia, se sugieren Pentagon y Quatum,
plataformas atractivas entre las compariias aeronauticas a nivel mundial y complementarlas con

capaciones en las areas financiera, logistica y humana.
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El desarrollo de la aerondutica en Colombia abre un amplio margen de mercado comercial y
de servicios para Star Logistics, la cual se puede explotar y consolidarse en este mercado puesto

que el pais cuenta con una excelente ubicacion geoespacial necesaria en este negocio.

Por Gltimo, los retos y oportunidades que se pueden presentarse en la industria aeronautica de
cara al futuro estard enmarcada en la adaptacion que tengan las empresas nacionales al mercado
internacional, la digitalizacion de los procesos productivos con la implementacion de
herramientas virtuales genera un aumento en las capacidades de presentar una propuesta de valor

inigualable.
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