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Resumen 

El presente trabajo se desarrolló ante la necesidad de reducir las enfermedades provocadas por la 

inactividad física y el sedentarismo en la ciudad de Villavicencio. Esta ciudad presenta importantes 

deficiencias en el fomento y desarrollo de espacios adecuados para la práctica de actividad física, 

los cuales son fundamentales para disminuir el riesgo de enfermedades. Con el fin de mitigar esta 

problemática, se estableció como objetivo general “Diseñar una propuesta de Plan de Negocios 

mediante la metodología de Marco Lógico para la creación de un Centro Deportivo Integral en la 

ciudad de Villavicencio, enfocado en reducir los riesgos y enfermedades asociados a la falta de 

ejercicio”. 

El método utilizado fue la implementación de la metodología del Marco Lógico, la cual permitió 

estructurar un plan de negocios sólido que sirviera de base para la creación de estos espacios en 

Villavicencio. Como resultado, se concluyó que es necesario contar con un centro deportivo 

integral que incorpore metodologías innovadoras en tecnología y procesos, desarrollar un enfoque 

especializado en las necesidades de los clientes. Además, se evidenció un alto nivel de 

desconocimiento en la población sobre la importancia de la actividad física para la salud. 

Palabras clave: sedentarismo, Marco Lógico, plan de negocios, inactividad física, 

tecnología   
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Abstract 

This work was developed due to the need to reduce diseases caused by physical inactivity and 

sedentary lifestyle in the city of Villavicencio. This city presents important deficiencies in the 

promotion and development of adequate spaces for the practice of physical activity, which are 

essential to reduce the risk of diseases. In order to mitigate this problem, the general objective was 

developed to “Design a Business Plan proposal using the Logical Framework methodology for the 

creation of a Comprehensive Sports Center in the city of Villavicencio, focused on reducing the 

risks and diseases associated with lack of exercise.” 

The method used was the implementation of the Logical Framework methodology, which allowed 

structuring a solid business plan that would serve as a basis for the creation of these spaces in 

Villavicencio. As a result, it is concluded that it is necessary to have a comprehensive sports center 

that incorporates innovative methodologies in technology and processes, developing a specialized 

approach to the needs of clients. Furthermore, there is a high level of ignorance in the population 

about the importance of physical activity for health. 

Keywords: sedentary lifestyle, logical framework, business plan, physical inactivity, 

technology 
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Glosario 

Actividad física: falta de movimiento corporal suficiente que afecte la salud de las 

personas, incrementando el riesgo de enfermedades crónicas. (OMS, 2024) 

Centro deportivo integral: un edificio donde el público puede ir a practicar muchos 

tipos diferentes de deportes, nadar, etc. (Oxford Learner's Dictionaries, 2024) 

Enfermedades cardiovasculares: grupo de trastornos del corazón y los vasos 

sanguíneos, que incluyen la enfermedad coronaria, el infarto de miocardio y el accidente 

cerebrovascular. La inactividad física es un factor de riesgo clave para su desarrollo.  

(medlineplus, 2024) 

Enfermedades no transmisibles (ENT): enfermedades que no se transmiten de una 

persona a otra, como el cáncer, las enfermedades cardiovasculares, respiratorias crónicas y la 

diabetes. Muchas están relacionadas con estilos de vida poco saludables, como el 

sedentarismo. (OMS, 2023) 

Indicadores económicos: herramientas de análisis que permiten evaluar la situación 

financiera y el rendimiento de un proyecto o empresa, ayudando en la toma de decisiones 

estratégicas. (Actinver, 2022) 

Innovación: implementación de nuevas ideas, metodologías o tecnologías que mejoran 

la eficiencia, calidad o rendimiento de un producto o servicio. (Minciencias, 2024) 

Interdisciplinario: enfoque que integra conocimientos y metodologías de diferentes 

disciplinas o áreas de estudio para abordar un problema o proyecto de manera más completa.  

(Perez y Gardey , 2021) 
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Marco lógico: metodología de planificación que organiza los objetivos, resultados y 

actividades de un proyecto de manera estructurada, facilitando su implementación y 

evaluación. ( Ortegón, et ál., 2015). 

Obesidad: condición en la que el exceso de grasa corporal afecta la salud, aumentando 

el riesgo de enfermedades como diabetes tipo 2, enfermedades del corazón y ciertos tipos de 

cáncer. Frecuentemente relacionada con la inactividad física y una dieta inadecuada.  (Instituto 

Nacional de Cancer, 2024) 

Plan de negocios: documento que detalla la estrategia, los recursos y los objetivos de 

un proyecto o empresa, garantizando su viabilidad y sostenibilidad en el mercado.  (Gardey y 

Perez , 2023) 

Sedentarismo: estilo de vida caracterizado por la ausencia de actividad física regular, 

asociado a diversos problemas de salud, como la obesidad y enfermedades cardiovasculares. 

(Clinica Universidad de los Andes, 2020) 

Segmento de mercado: grupo específico de personas dentro de un mercado que 

comparte características o necesidades comunes, lo que permite dirigir ofertas y estrategias 

adaptadas a sus preferencias. (Quiroa , 2020) 

Sostenibilidad: capacidad de un proyecto o iniciativa de mantenerse a lo largo del 

tiempo, equilibrando los recursos económicos, sociales y ambientales.  (BBVA, 2024) 

Viabilidad: posibilidad real de que un proyecto sea exitoso, en función de su 

estructura, recursos disponibles y potencial de generación de beneficios.   (Porto & Merino , 

2021) 
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Introducción 

El sedentarismo, derivado de las nuevas dinámicas de la sociedad actual, ha incrementado 

la posibilidad de enfermedades no transmisibles como el cáncer, la diabetes, la obesidad, las 

enfermedades cardiovasculares y algunos trastornos de salud mental. En la ciudad de 

Villavicencio, no existen suficientes espacios que promuevan la actividad física como un medio 

para mitigar los riesgos asociados a estas enfermedades. Por ello, se ha identificado la necesidad 

de desarrollar una propuesta de Plan de Negocios para la creación de un Centro Deportivo Integral, 

cuyo objetivo principal es reducir los riesgos y las enfermedades relacionadas con la falta de 

ejercicio. 

Durante la investigación y desarrollo del proyecto, se observó que las personas no se 

sienten cómodas en los gimnasios tradicionales, principalmente por la insatisfacción con el 

servicio al cliente y la falta de solución a sus necesidades específicas. Esto muestra la importancia 

de diseñar espacios modernos, equipados con tecnología de punta, que puedan captar y atender 

mejor a segmentos de mercado poco explotados. El plan de negocios para un Centro Deportivo 

Integral no solo beneficiará a la comunidad local, sino que también servirá como modelo para la 

implementación de proyectos similares a nivel nacional y regional. Mientras que, a nivel 

internacional, podría contribuir a la formulación de nuevas políticas y prácticas en torno a la 

actividad física, la salud pública y la mejora de los conocimientos sobre la importancia de estas 

prácticas para la salud de las personas.  

Para estructurar el proyecto, se ha utilizado la metodología del marco lógico, que permite 

una planificación y organización sistemática de las etapas del proceso, asegurando un enfoque 

coherente en la consecución de los objetivos. En este documento, se detalla cada uno de los 
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procesos involucrados en la creación del plan de negocios, así como los beneficios y el impacto 

esperado del Centro Deportivo Integral en la ciudad de Villavicencio.  

El documento comienza con un marco teórico sólido que recopila información detallada 

sobre los espacios deportivos a nivel local, nacional e internacional, destacando la importancia de 

estos para mejorar la calidad de vida de las personas y mitigar enfermedades derivadas de la no 

actividad física.  Además, se analiza la relación entre la falta de actividad física y el aumento de 

enfermedades no transmisibles, debido principalmente a las nuevas tendencias sociales y al 

desconocimiento del ejercicio como mecanismo para prevenirlas. 

 Posteriormente, se aplica la metodología del marco lógico, que proporciona una hoja de 

ruta clara para identificar a los actores involucrados, analizar el problema y proponer soluciones 

estructuradas a través de una matriz de marco lógico. 

El Plan de Negocios se desarrolla, cubriendo todos los aspectos clave y especificando cada 

detalle necesario para la implementación del Centro Deportivo Integral. Finalmente, el documento 

presenta las discusiones, hallazgos y conclusiones, que reflejan los aprendizajes obtenidos durante 

el proceso y su impacto en la comunidad. 
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1. Aspectos contextuales 

En esta primera fase del proyecto, se identificaron varias circunstancias que resaltan la 

necesidad de diseñar un plan de gestión que no solo cubra las necesidades deportivas y recreativas 

de la comunidad, sino que también se alinee con los objetivos de desarrollo local y regional. Esto 

contribuirá al fortalecimiento tanto del tejido social como de la economía de la región. 

Para asegurar un diseño y ejecución exitosos, se utilizará la metodología de Marco Lógico, 

una herramienta que facilita la planificación de manera organizada, clara y efectiva. Esta 

metodología garantizará que el Centro Deportivo en la ciudad de Villavicencio, Meta, sea viable 

y sostenible a largo plazo. 

 

1.1 Planteamiento del problema, caso de negocio  

El problema de los riesgos y enfermedades derivados de la falta de ejercicio es una 

preocupación creciente en la sociedad actual. (Varela-Moreiras , y otros, 2013) Se ha evidenciado 

que, en la ciudad de Villavicencio Meta, Colombia, esta problemática está afectando a un gran 

número de personas, lo que conlleva consecuencias negativas para la salud pública y el bienestar 

de la comunidad. (Alcaldía de Villavicencio - Meta, 2020). Cerca del 62% de la población en el 

Meta, sufre de obesidad o sobrepeso. (ENSIN, 2015) 

En los últimos años, se ha observado un cambio en los patrones de actividad física en la 

ciudad de Villavicencio. El ritmo de vida moderno, el incremento de actividades sedentarias y la 

falta de acceso a instalaciones deportivas han llevado a un aumento significativo en el número de 

personas que no realizan ejercicio de manera regular. Esta falta de actividad física regular ha 

desencadenado una serie de problemas de salud. Incluyendo el aumento de la obesidad, 
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enfermedades cardiovasculares, diabetes tipo 2, enfermedades respiratorias y trastornos 

musculoesqueléticos. (Leiva , et ál.,2017). 

Según información el gobierno nacional una persona de cada tres no desarrolla suficiente 

actividad física, lo que se estima que 3.2 millones de personas fallecen cada año debido al no 

desarrollo regular de actividad física. (Min Educaciòn, 2023) 

La falta de ejercicio no solo afecta la salud física, sino que también tiene un impacto 

negativo en la salud mental (Humberto y Angela, 2018). La inactividad está relacionada con un 

aumento en los niveles de estrés, ansiedad y depresión, lo que a su vez reduce la calidad de vida 

de las personas (Del Conde y Lopez , 2022) 

El problema de los riesgos y enfermedades derivados de la falta de ejercicio es 

multifacético, afectando la salud física, mental y económica de la comunidad de la ciudad de 

Villavicencio. En este contexto, la pregunta problema que se plantea es:  

¿Cómo puede la ciudad de Villavicencio del departamento del Meta, promover un cambio 

en el estilo de vida de su población para fomentar la actividad física y reducir los riesgos y 

enfermedades asociados a la falta de ejercicio, tomando en cuenta las recomendaciones de 

organismos internacionales y las particularidades locales? 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

Diseñar una propuesta de Plan de Negocios mediante la metodología de Marco Lógico para 

la creación de un Centro Deportivo integral en la ciudad de Villavicencio, con énfasis en reducir 

riesgos y enfermedades derivados por la falta de ejercicio. 
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2.2 Objetivos específicos 

Elaborar una revisión teórica, técnica y organizacional, sobre los modelos y tendencias 

actuales, que permitan desarrollar de forma correcta el diseño de Centros Deportivos. 

Caracterizar las necesidades de riesgos y enfermedades derivados de la falta de ejercicio y 

el sedentarismo a partir de las bases teóricas existentes, para el desarrollo de un Centro Deportivo 

Integral. 

Elaborar un Plan de Negocios para gestionar un Centro Deportivo Integral utilizando el 

enfoque del Marco Lógico, con el propósito de establecer una dirección estratégica clara y eficiente 

que garantice el éxito y la sostenibilidad del proyecto. 

 

 3. Descripción contextual  

Los centros deportivos en la ciudad de Villavicencio han surgido como una respuesta 

estratégica para abordar los riesgos de salud pública que han aumentado en las últimas décadas. El 

sedentarismo, la obesidad, enfermedades cardiovasculares, diabetes y otros problemas de salud 

relacionados con la falta de actividad física se han convertido en desafíos significativos para la 

comunidad. Estas condiciones no solo afectan el bienestar individual de los ciudadanos, sino que 

también ejercen una presión creciente sobre las entidades gubernamentales encargadas de la salud 

pública. 

El surgimiento de estos problemas de salud ha generado una mayor demanda de servicios 

de salud y ha sobrecargado las instalaciones médicas locales. Las enfermedades crónicas 

relacionadas con el estilo de vida sedentario están ocupando un lugar destacado en las agendas de 

salud pública, requiriendo una atención cada vez más intensiva y costosa. En este contexto, los 
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centros deportivos se presentan como una herramienta clave en la prevención y mitigación de estos 

problemas de salud. 

Al ofrecer un espacio accesible y atractivo para la actividad física y el ejercicio, los centros 

deportivos están contribuyendo a cambiar el panorama de salud en Villavicencio. Proporcionan a 

los ciudadanos opciones versátiles para mantenerse activos y adoptar estilos de vida más 

saludables. Estos centros no solo promueven la actividad física regular, sino que también ofrecen 

programas educativos sobre nutrición, salud y bienestar general. 

Además de los beneficios individuales para la salud, la presencia de centros deportivos 

también está aliviando la carga sobre las entidades de salud pública. Al fomentar la prevención de 

enfermedades mediante la actividad física, se reduce la necesidad de atención médica intensiva y 

se liberan recursos para atender otras necesidades de la comunidad. En este sentido, los centros 

deportivos no solo están mejorando la calidad de vida de los ciudadanos, sino que también están 

contribuyendo a la sostenibilidad del sistema de salud en general. 

En resumen, los centros deportivos en Villavicencio no solo están abordando los problemas 

de salud pública asociados al sedentarismo y la inactividad física, sino que también están 

promoviendo un cambio cultural hacia hábitos de vida más activos y saludables. Su papel es 

fundamental en la prevención de enfermedades crónicas y en la promoción del bienestar integral 

de la comunidad. 

 

4. Marco referencial 

El sedentarismo se ha convertido en un importante desafío para la salud pública a nivel 

local, nacional e internacional, contribuyendo al aumento de enfermedades crónicas como la 

obesidad, la diabetes tipo 2 y las enfermedades cardiovasculares (Garzon y Aragon , 2021). Para 
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mitigar este problema, la creación de centros deportivos se ha destacado como una estrategia 

positiva para promover estilos de vida saludables que puedan combatir enfermedades relacionadas 

con la inactividad física. 

En esta investigación se explorará la creación de un centro deportivo como medida para 

mitigar enfermedades asociadas al sedentarismo, utilizando la Metodología de Marco Lógico 

(MML). Este enfoque proporciona una estructura sistemática y coherente para el diseño, la 

implementación y la evaluación de proyectos, lo que permite una planificación eficaz y una 

medición precisa del impacto (Cardenas ,et ál., 2022). 

A través de un análisis conceptual, de antecedentes teóricos y legal, se examinará la 

información clave relacionada con el sedentarismo, los beneficios de la actividad física y las 

mejores prácticas en el diseño de centros deportivos. Además, la metodología del marco lógico se 

utilizará para guiar el proceso de desarrollo del centro deportivo, identificando claramente los 

objetivos, los resultados esperados y las actividades necesarias. 

Este estudio busca proporcionar una base sólida para la implementación de centros como 

intervenciones deportivas efectivas en la promoción de la actividad física y la mejora de la salud 

de la población. Al integrar la metodología del Marco Lógico, se espera desarrollar un enfoque 

estratégico y bien informado para abordar el estilo de vida sedentario y sus consecuencias 

negativas para la salud. 

A continuación, se identificará la relevancia de las metodologías a implementar, 

respaldadas por su robusto marco teórico y fundamentos sólidos, los antecedentes vinculados a la 

puesta en marcha de centros deportivos con características afines, así como el respaldo legal 

necesario para su desarrollo. Estos elementos constituyen pilares fundamentales para la 
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planificación, ejecución y sostenibilidad de proyectos de centros deportivos destinados a promover 

estilos de vida activos y mitigar los efectos negativos del sedentarismo. 

 

4.1 Marco conceptual 

En este proceso de investigación, exploraremos diversos temas fundamentales relacionados 

con el desarrollo de proyectos. En primer lugar, analizaremos la Metodología del Marco Lógico y 

su relevancia en la gestión y ejecución de proyectos, destacando su enfoque estructurado y lógico 

que facilita la planificación, implementación y evaluación. Luego, examinaremos la importancia 

de un plan de negocios en el contexto empresarial y en el desarrollo de nuevas iniciativas de 

negocio, visibilizando su papel crucial en la definición de objetivos, estrategias y viabilidad 

económica de un proyecto. Además, abordaremos los conceptos clave del uso de metodologías de 

investigación para el desarrollo de proyectos, haciendo hincapié en la necesidad de utilizar 

enfoques rigurosos y científicos para recopilar, analizar e interpretar datos, lo que contribuye a la 

toma de decisiones y al éxito del proyecto. 

 

4.1.1 Marco lógico 

La metodología del Marco Lógico (MML) se establece como un pilar en la gestión de 

proyectos, desempeñando un papel crucial en su planificación, implementación y evaluación. Esta 

metodología, ampliamente reconocida y utilizada en diversos ámbitos, proporciona una estructura 

lógica y coherente que guía todas las etapas del ciclo de vida de un proyecto (Giron, 2021). Su 

relevancia se evidencia en múltiples aspectos. 

La importancia de la MML radica en su capacidad para guiar todas las etapas del proyecto 

de manera clara y precisa. En primer lugar, la MML ayuda a identificar y analizar de manera 
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exhaustiva los problemas y necesidades que el proyecto busca. Esto se logra a través de técnicas 

como el análisis de problemas, análisis de objetivos, análisis de involucrados que permite 

comprender las causas fundamentales de los desafíos que enfrenta la comunidad abordar. (Herrera, 

2020).   

La MML permite una definición clara y precisa de los objetivos del proyecto, así como de 

los resultados esperados y las actividades necesarias para alcanzarlos. Esta claridad en la definición 

de metas y acciones es esencial para alinear los esfuerzos del equipo de proyecto y garantizar un 

enfoque coherente y coordinado hacia el logro de los objetivos (Arenas, 2013). 

Además, la MML facilita la identificación y gestión de riesgos al obligar a los equipos a 

realizar un análisis exhaustivo de los riesgos que puedan emerger y las posibles barreras que 

podrían obstaculizar el éxito del proyecto. Este enfoque proactivo en la gestión de riesgos permite 

anticipar y mitigar los obstáculos potenciales, lo que contribuye a la minimización de la 

incertidumbre y al aumento de la probabilidad de éxito del proyecto (Rodríguez, 2019). 

Otra ventaja significativa de la MML es su enfoque en el monitoreo y la evaluación del 

proyecto. Al establecer indicadores de progreso y criterios de verificación, la MML permite a los 

equipos evaluar regularmente el avance hacia los objetivos y realizar ajustes según sea necesario. 

Este enfoque basado en la retroalimentación continua mejora la capacidad de adaptación del 

proyecto a cambios en el entorno y maximiza su impacto y efectividad a lo largo del tiempo 

(Innpulsa, 2017). 

La aplicación práctica de la MML abarca una amplia gama de proyectos en diversos 

sectores, desde el desarrollo comunitario hasta la implementación de políticas públicas y proyectos 

de desarrollo empresarial e infraestructura. Su flexibilidad y adaptabilidad lo convierten en una 
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herramienta valiosa para cualquier tipo de proyecto, independientemente de su tamaño o 

complejidad (Camacho ,et ál., 2001). 

La MML tiene como principal producto la Matriz de Marco Lógico, que resume de manera 

concisa lo que el proyecto pretende hacer y cómo lo llevará a cabo, incluyendo supuestos clave y 

métodos de monitoreo y evaluación de insumos y productos del proyecto. Es importante destacar 

que la Metodología de Marco Lógico no reemplaza el análisis creativo, sino que lo complementa, 

sirviendo como una guía para pensar y presentar de manera efectiva diferentes aspectos del 

proyecto, así como para orientar toda la evaluación de la intervención, ya sea un proyecto o un 

programa (Sanchez, 2007) 

La Metodología de Marco Lógico normalmente es estructurada en dos etapas o fases: La 

primera fase es la de análisis y la segunda es la de planificación. 

 

Figura 1. Fases y elementos de la metodología del marco lógico 

 
Adaptado de State Secretariat for Economic Affairs SECO Swiss Confederation (2018).  

 

En primer lugar, la fase de análisis que busca la Identificación del problema y alternativas 

de solución implica un análisis de la situación existente con el propósito de establecer una visión 
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clara de la situación deseada y elegir las estrategias más adecuadas para alcanzarla. Esta etapa se 

centra en resolver los problemas que enfrentan los grupos meta o beneficiarios del proyecto, 

garantizando la inclusión de todos los grupos de interés y la atención a sus necesidades e intereses. 

Para lograrlo, se llevan a cabo cuatro tipos de análisis esenciales: el análisis de involucrados, el 

análisis de problemas (que representa la imagen de la realidad), el análisis de objetivos (que dibuja 

la imagen del futuro y de una situación mejor) y el análisis de estrategias (que implica la 

comparación de diferentes alternativas en respuesta a una situación específica) (Sanchez, 2007). 

Por otro lado, la etapa de Planificación se enfoca en traducir la idea del proyecto en un plan 

operativo concreto y práctico para su ejecución. Aquí es donde se da forma a la matriz de Marco 

Lógico, que organiza de manera sistemática y visual las actividades y los recursos necesarios para 

llevar a cabo el proyecto en un período de tiempo determinado. Esta fase resulta crucial para la 

ejecución efectiva del proyecto, ya que proporciona una guía clara y detallada sobre las acciones 

a tomar y los recursos disponibles. (Sanchez, 2007). 

Por otro lado, la etapa de Planificación se enfoca en traducir la idea del proyecto en un plan 

operativo concreto y práctico para su ejecución. Aquí es donde se da forma a la matriz de Marco 

Lógico, que organiza de manera sistemática y visual las actividades y los recursos necesarios para 

llevar a cabo el proyecto en un período de tiempo determinado. Esta fase resulta crucial para la 

ejecución efectiva del proyecto, ya que proporciona una guía clara y detallada sobre las acciones 

a tomar y los recursos disponibles. (Sanchez, 2007). 

Asegurar que un proyecto sea evaluable significa que permite, entender la lógica de 

intervención, sus principales hipótesis y marco temporal; identificar las partes interesadas y los 

datos clave que se considerarán para realizar las actividades de monitoreo y evaluación. 

(Wisudayati, et ál., 2019). 
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También es fundamental establecer objetivos claros y precisos para que un proyecto sea 

evaluable. Estos objetivos deben ser logros, éxitos y metas cumplidas, y no deben confundirse con 

trabajos por realizar o tareas por cumplir. (Subdirecciòn de Proyectos e informaciòn para la 

inversiòn publica, 2023). 

Al establecer objetivos claros y precisos, se puede entender la lógica de intervención del 

proyecto, identificar las partes interesadas y los datos clave que se considerarán al realizar las 

actividades de monitoreo y evaluación (Grodin ,et ál., 2024). 

Los indicadores por su parte son una especificación cuantitativa y cualitativa para medir el 

logro de un objetivo, aceptada colectivamente por los involucrados en el proyecto como adecuada 

para lograr el objetivo correspondiente. Deben medir el cambio que puede atribuirse al proyecto y 

obtenerse a costo razonable. (Coppola ,et ál., 2023) 

Mientras que los medios de verificación sirven como instrumentos o fuentes de 

información que se utilizarán para recopilar los datos necesarios para medir los indicadores y 

evaluar el logro de los objetivos del proyecto. Al establecer medios de verificación precisos y 

confiables, se puede asegurar una evaluación rigurosa y objetiva del proyecto (USAID , 2019). 

Por otra parte, el monitoreo y evaluación, permite medir el progreso y los resultados de un 

proyecto o programa en relación con los objetivos establecidos (Lopez, 2023). Tiene procesos 

continuos que permiten identificar problemas y desviaciones en el proyecto, y tomar medidas 

correctivas para asegurar que se alcancen los objetivos previstos. Además, permiten aprender de 

la experiencia y mejorar la planificación y ejecución de futuros proyectos y programas. Los medios 

de verificación deben ser específicos, medibles, alcanzables, relevantes y oportunos, y deben estar 

relacionados con los indicadores seleccionados previamente (Shuhailo y Derkach, 2021) 
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Mientras que los supuestos, se refiere a la actividad de identificar los factores externos que 

pueden afectar el éxito del proyecto y que están fuera del control de la Agencia Ejecutora. Es 

importante identificar los supuestos para poder planificar estrategias de contingencia y minimizar 

los riesgos. Los supuestos deben ser realistas, verificables y relevantes para el proyecto (Blanco 

,et ál., 2020). 

También es importante resaltar la evaluación intermedia (formativa), una evaluación 

durante la ejecución del proyecto para conocer cómo está progresando la intervención y para 

identificar áreas donde medidas correctivas pueden ser necesarias para mejorar la probabilidad de 

alcanzar el objetivo de desarrollo del proyecto. La evaluación intermedia se puede hacer en 

cualquier momento durante la ejecución del proyecto y se centra en las metas intermedias 

(Cardenas ,et ál., 2022). 

Para la ciudad de Villavicencio, en el departamento del Meta, con una población cercana a 

los 500,000 habitantes (Alcaldía de Villavicencio - Meta, 2023), el desarrollo de un proyecto que 

promueva hábitos saludables, como la actividad física y el deporte, tendría un impacto positivo 

significativo en la calidad de vida de sus ciudadanos. 

Actualmente, gran parte de la población no reconoce la actividad física y el deporte como 

factores clave para la prevención de enfermedades y el cuidado de la salud. Por ello, es crucial 

desarrollar una cultura que promueva estos hábitos, acompañada de un enfoque innovador que 

logre captar la atención y fomentar la participación activa de la comunidad. Este aspecto es esencial 

para el éxito y el impacto del proyecto. 

Por ello, para el desarrollo de un plan de negocios orientado a la creación de un centro 

deportivo que contribuya a la prevención de enfermedades cardiovasculares, respiratorias, 

musculares, e incluso condiciones mentales como la ansiedad y la depresión, es fundamental 
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utilizar una metodología sólida como el marco lógico. Esta herramienta permitirá cumplir con los 

objetivos propuestos y abordar eficazmente el problema identificado. 

A su vez el uso de esta metodología se da bajo dos grandes razones:  

En primer lugar, se trata de una metodología que facilita la estructuración del proyecto de 

manera eficiente e intuitiva. Esto permite que incluso personas con conocimientos limitados en 

gestión de proyectos puedan manejarla y comprender sus procesos, asegurando un desarrollo claro 

y accesible para todos los involucrados. 

En segundo lugar, esta metodología promueve el uso de la investigación como una 

herramienta clave para la obtención de información relevante. A través de la recolección y análisis 

de datos, se generan nuevos conocimientos que no solo respaldan el proyecto, sino que también 

fortalecen su viabilidad y justificación. Al basarse en hechos y evidencias, el proyecto adquiere 

mayor solidez, lo que facilita la toma de decisiones informadas y aumenta las probabilidades de 

éxito en su implementación. 

 

4.1.2 Plan de negocios 

En cuanto al desarrollo de planes de negocio para centros deportivos, la MML puede ser 

una buena herramienta. Al seguir esta metodología, los emprendedores pueden identificar de 

manera precisa las necesidades y oportunidades del mercado, así como los recursos y capacidades 

necesarios para establecer y operar el centro deportivo de manera efectiva. (Vinegra, 2007)  

El plan de negocios es un instrumento para la gestión y ejecución de cualquier proyecto 

empresarial. Su importancia puede ser visibilizada en los siguientes aspectos: 

Estructuración y formalización del proyecto: elaborar un plan de negocios obliga a los 

emprendedores a estructurar de manera ordenada y formal su proyecto, detallando aspectos como 
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la visión, misión, objetivos, estrategias y acciones necesarias para alcanzar el éxito empresarial 

(Zambrano, 2020) 

Análisis y evaluación de viabilidad: el proceso de elaboración del plan de negocios implica 

realizar un análisis del mercado, la competencia, el público objetivo y los recursos disponibles. 

Esto permite evaluar la viabilidad del proyecto y anticipar posibles riesgos y desafíos que puedan 

surgir durante su implementación. (Correa , et ál., 2010). 

 

Figura  2. Articulación del plan de negocios y el plan financiero 

 
Adaptado de State Secretariat for Economic Affairs SECO Swiss Confederation (2018). 

 

 

Planificación financiera y gestión de recursos: el plan de negocios incluye proyecciones 

financieras detalladas que ayudan a los emprendedores a estimar los costos de inicio, operación y 

crecimiento de la empresa. Esto facilita la gestión eficiente de los recursos financieros y la 

identificación de fuentes de financiamiento adecuadas (Valle, 2020). 

Comunicación y atracción de inversores: un plan de negocios bien elaborado sirve como 

una herramienta efectiva para comunicar la visión y el potencial de la empresa a posibles 

inversores, socios comerciales y otras partes interesadas. Proporciona una descripción clara y 
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convincente del modelo de negocio y las oportunidades de crecimiento (SLNE, Promeve 

Consultoria e formaciòn, 2012). 

Guía estratégica y toma de decisiones: una vez desarrollado, el plan de negocios se 

convierte en una guía estratégica que orienta la toma de decisiones a lo largo del ciclo de vida de 

la empresa. Permite establecer metas y objetivos claros, así como revisar y ajustar estrategias según 

las condiciones del mercado y los cambios en el entorno empresarial (Zambrano, 2020). 

Modelo de negocio: la importancia de incluir un modelo de negocio dentro de un plan de 

negocios radica en su función fundamental de proporcionar una estructura clara y coherente que 

describa cómo la empresa generará ingresos y cómo operará de manera rentable a lo largo del 

tiempo. El modelo de negocio ayuda a los emprendedores a comprender y comunicar su propuesta 

comercial, así como a identificar las fuentes de ingresos, los segmentos de clientes, las actividades 

clave, los recursos necesarios y las estrategias de crecimiento (Corredor, 2021). 

 

4.1.3 Metodologías de investigación 

En el ámbito del desarrollo de proyectos, el uso de metodologías de investigación 

desempeña un papel esencial en garantizar el éxito y la eficacia de las iniciativas. Estas 

metodologías proporcionan un marco estructurado y sistemático para la recopilación, análisis e 

interpretación de datos, lo que permite una toma de decisiones fundamentada y una ejecución más 

eficiente de los proyectos (Prodis, 2023).  Es importante destacar la importancia de aplicar 

enfoques rigurosos y científicos en todo el proceso, ya que esto contribuye significativamente a la 

calidad y el impacto de las acciones emprendidas. 

En primer lugar, las metodologías de investigación permiten una comprensión profunda y 

objetiva del contexto en el que se desarrolla el proyecto. Al utilizar métodos como el análisis de 
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necesidades, la revisión bibliográfica y la consulta a expertos, se obtiene una visión completa de 

los problemas, desafíos y oportunidades que enfrenta el proyecto (Monje, 2011). Esto proporciona 

una base para la formulación de objetivos claros y la identificación de estrategias efectivas para 

abordarlos. 

Además, el empleo de enfoques rigurosos en la recopilación de datos garantiza la fiabilidad 

y la validez de la información obtenida. Utilizando técnicas como encuestas, entrevistas 

estructuradas y análisis documental, se pueden recopilar datos precisos y representativos que 

reflejen con precisión la realidad del terreno (Monje, 2011). Esta información confiable y objetiva 

sirve como fundamento para la toma de decisiones y la planificación estratégica del proyecto. 

Asimismo, el análisis científico de los datos recopilados permite identificar tendencias, 

patrones y relaciones que pueden no ser evidentes a simple vista.  Mediante el uso de herramientas 

estadísticas y de análisis cualitativo, se pueden extraer conclusiones fundamentadas que orienten 

las acciones y estrategias del proyecto. Esto ayuda a maximizar el impacto de las intervenciones y 

a optimizar el uso de los recursos disponibles (Monje, 2011). 

 

4.1.4 Centros deportivos / industrias del deporte 

Los centros deportivos son instalaciones diseñadas y destinadas a promover la actividad 

física, el deporte y el bienestar en la comunidad. Estos espacios no se limitan únicamente a la 

práctica de deportes, sino que abarcan una amplia gama de servicios y actividades diseñadas para 

atender las necesidades de personas de todas las edades y niveles de condición física. En esencia, 

los centros deportivos son puntos de encuentro dinámicos que fomentan la participación activa, el 

desarrollo personal y la mejora de la calidad de vida. (Ortiz, 2021) 
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El concepto de centro deportivo va más allá de simplemente ofrecer instalaciones para la 

práctica deportiva. Estas instalaciones suelen estar equipadas con gimnasios, piscinas, pistas 

deportivas, salas de clases grupales, áreas de juegos infantiles, entre otros espacios, que permiten 

una amplia variedad de actividades físicas. Además, suelen contar con servicios complementarios 

como entrenamiento personalizado, programas de bienestar y salud, fisioterapia, nutrición 

deportiva y actividades recreativas. (Benítez y Morales, 2016). 

Los centros deportivos tienen como objetivo principal promover un estilo de vida activo y 

saludable en la comunidad. Ofrecen oportunidades para la actividad física regular, lo que ayuda a 

prevenir enfermedades crónicas como la obesidad, la diabetes y las enfermedades 

cardiovasculares. Además, son espacios inclusivos que buscan fomentar la participación de 

personas de todas las edades, géneros y habilidades físicas, contribuyendo así a la cohesión social 

y la integración comunitaria. 

Es esencial reconocer que para el desarrollo de este proyecto se debe recopilar la 

información necesaria e implementar una metodología de investigación y estructuración como la 

del Marco Lógico para orientar el desarrollo de un adecuado plan de negocios para un centro 

deportivo en la ciudad de Villavicencio, Meta.  

 

4.2 Marco legal 

En Colombia para la creación de un centro deportivo y el fomento de la actividad física en 

Colombia está sustentado en diversas normas que regulan la organización institucional del deporte 

y la promoción de la actividad física, la recreación y la educación física. Estos son algunos de los 

estamentos legales más relevantes: 
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4.3.1. Decreto 4183 de 2011 

El Decreto 4183 de 2011 transforma el Instituto Colombiano del Deporte (Coldeportes) en 

el Departamento Administrativo del Deporte, la Recreación, la Actividad Física y el 

Aprovechamiento del Tiempo Libre (Coldeportes). Esta transformación responde a la necesidad 

de estructurar y fortalecer la gestión del deporte a nivel nacional. El decreto define su objetivo, 

estructura y funciones, otorgándole a Coldeportes la responsabilidad de coordinar la 

implementación de políticas que promuevan la actividad física como herramienta clave para 

mejorar la salud pública y fomentar la recreación y el uso adecuado del tiempo libre (Decreto 4183, 

2011). 

 

4.3.2. Ley 1967 de 2019 

La Ley 1967 de 2019 marca un paso crucial en la evolución institucional del deporte en 

Colombia al convertir a Coldeportes en el Ministerio del Deporte. Esta ley eleva la gestión del 

deporte a un nivel ministerial, dándole más autonomía y recursos para ejecutar sus políticas. El 

Ministerio del Deporte se encarga de liderar y coordinar estrategias nacionales que promuevan la 

práctica deportiva, la recreación y el aprovechamiento del tiempo libre, así como la formulación 

de programas orientados a la prevención de enfermedades a través de la actividad física (Ley 1967, 

2019) 

 

4.3.3. Ley 934 de 2004 

Por medio de la Ley 934 de 2004, se oficializa la Política de Desarrollo Nacional de la 

Educación Física, que busca integrar la educación física en todos los niveles del sistema educativo 

colombiano. La ley reconoce la importancia de la actividad física no solo como un medio para 
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mejorar la salud, sino también como un componente esencial del desarrollo integral de los 

ciudadanos. Promueve el acceso equitativo a actividades deportivas y el fomento de hábitos 

saludables desde la niñez, contribuyendo a la prevención de enfermedades y al bienestar general 

de la población (Ley 934, 2024). 

También es importante señalar que, a nivel internacional, organismos como la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Panamericana de la Salud (OPS) han 

desarrollado directrices específicas que guían la mejora de la salud pública. Por ejemplo, el Plan 

de Acción Mundial sobre Actividad Física 2018-2030 (OPS, 2019) proporciona un marco para que 

los países diseñen estrategias efectivas para fomentar la actividad física y mejorar la calidad de 

vida. Estas guías ayudan a crear políticas y proyectos que promuevan hábitos saludables, 

prevengan enfermedades y favorezcan el bienestar general de la población a lo largo del tiempo. 

 

4.3 Estado del arte y antecedentes 

El propósito de este apartado es lograr desarrollar una robusta recopilación de fuentes que 

permitan identificar el comportamiento y el estado en el que se encuentra el desarrollo de espacios 

deportivos, centros deportivos o programas relacionados con la actividad física y el deporte desde 

un ámbito internacional, nacional y local. Esto permitirá identificar de manera integral el 

comportamiento y las razones del ¿por qué? se ha identificado estos espacios como importantes 

para el desarrollo social de las personas y el fortalecimiento y mitigación de posibles enfermedades 

que son ligadas al sedentarismo y al no desarrollo de actividades físicas. 

La Organización de las Naciones Unidas ONU dentro de los Objetivos de Desarrollo para 

el 2030 ha empezado identificar al deporte y al desarrollo de actividad física como un pilar no solo 

para el desarrollo social sino para el fortalecimiento de problemáticas en la salud de la población. 
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Esto ha generado que se desarrollen recomendaciones como la desmitificación del deporte como 

herramienta para abordar todos los problemas sociales, y encaminar esfuerzos para abordar 

problemáticas específicas dónde el deporte supone una herramienta diferencial para solucionarlos. 

(SEGIB, 2019) 

La creación de espacios para el desarrollo de actividades físicas es crucial para comprender 

el comportamiento actual y futuro de la sociedad. La industria deportiva se adapta a nuevas 

necesidades, como revela la Encuesta Nacional de Tendencias de Fitness en Colombia 2022. 

Colombia comparte 12 tendencias a nivel internacional y con países como España. Destacando el 

desarrollo programas de ejercicio para niños y adolescentes, entrenamiento en circuito, 

entrenamiento con el peso corporal, entrenamiento funcional y programas de fitness para adultos 

mayores (Valcarce , et ál., 2022). 

Según los estudios realizados por la International Health, Racquet y Sportsclub Association 

(IHRSA), a nivel mundial se encuentran más de 200.000 centros deportivos que desarrollan 

actividades en diferentes modalidades. Esto representa una industria de 96.700 millones de dólares 

con un nivel de participación de más de 185 millones de afiliados. (IHRSA, 2020) 

Para el 2015 según el mismo informe de (IHRSA) Colombia representaba solo el 1% del 

total de los centros deportivos siendo estos 1500 para toda Colombia. Un mercado de 

aproximadamente 550.000 millones de pesos colombianos (Lozano R. , 2015). En la actualidad 

esas cifras se encuentran en constante crecimiento. Como lo afirma Juan David González, director 

de la unidad de negocio de la marca Sport fitness, para Portafolio en donde identifica que en el 

2022 existe un mercado de 1.500.000 personas desarrollando algún tipo de actividad física en el 

país en los diferentes centros deportivos. (Portafolio, 2022). 
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El desarrollo de centros deportivos y actividad física es una industria en crecimiento que 

logra comprender diversas problemáticas sociales y que se fortalece al pasar los años en el 

momento que se presentan nuevas formas para el desarrollo de la actividad física y de los objetivos 

de las personas. Alrededor del mundo se han presentados proyectos a través de planes de negocio 

e iniciativas para suplir las necesidades en el desarrollo de actividad física, buscando solucionar 

ya sea una problemática de salud como la obesidad o el sedentarismo o simplemente la prestación 

del servicio en algunos lugares donde no existe. 

Un ejemplo claro de esta dinámica es España en donde el sector del deporte, el fitness y 

los centros deportivos en su diversidad con 4561 gimnasios representa el 3,3% del PIB (2.100 

millones de euros en 2022), genera más de 400.000 empleos e impacta a 5,4 millones de personas. 

(Correa, 2024) 

El informe presentado por OBS Business School y dirigido por Eduardo Correa resalta la 

importancia de establecer nuevas dinámicas en la industria deportiva, del fitness y de los centros 

deportivos. Desarrollar nuevos negocios, tácticas de precios adaptativas y reflexivas en donde se 

presente un servicio personalizado y distintivo es la clave para salir de los tradicionales centros de 

musculación. El objetivo es lograr acaparar e impactar a nuevos segmentos del mercado como los 

adultos mayores, la juventud y las personas que en algún momento no se sintieron cómodas en un 

centro de actividad física. Esto viene también con el cambio de objetivos en el desarrollo de la 

actividad física. No es solo la búsqueda de un cuerpo atlético, sino la mejora de la salud y del 

bienestar personal (Correa, 2024).   

Cada vez es más importante el desarrollo de nuevos modelos de negocio e iniciativas que 

dinamicen la prestación de los servicios y la implementación de nuevas tecnologías. Es el caso de 

España en donde se han desarrollado gimnasios boutique y los centros especializados en 
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actividades como el boxeo, el yoga y el entrenamiento personalizado, siendo así que para el 2022 

la mayor parte de los nuevos negocios abiertos corresponden a este tipo de establecimientos 

(Correa, 2024).  

Las tendencias en el desarrollo de la actividad física siguen creciendo e identificando la 

necesidad de la construcción de espacios idóneos para la prestación de estos servicios. Esto lo 

podemos identificar en los informes realizados por La Comisión Europea a través de su quinto 

Eurobarómetro dedicado al deporte y la actividad física. En donde se muestra que el 38% de los 

europeos practica deporte o hace ejercicio al menos una vez a la semana o más, mientras que el 

17% hace ejercicio menos de una vez a la semana. Esto deja como resultado que el 55% de los 

europeos tienen a desarrollar actividad física en mayor o menor medida (European Commission, 

2022). 

Es por esto que podemos identificar propuestas de planes de negocio como la del plan de 

negocios para la apertura de un gimnasio en el campus universitario de la ETSII, en Madrid, 

presentado por Silvia Sánchez Mourelo, en donde busca desarrollar un espacio deportivo con 

calidad, en donde se dificulta el desarrollo de la actividad física y no existe presencia de este 

servicio. (Sánchez, 2018), O el desarrollo de un Plan de Negocio para la instalación de un Centro 

deportivo en la Ciudad de Guadalajara, México presentado por Alejandro del Castillo En donde a 

través de una iniciativa innovadora busca implementar maquinas generadoras de energía eléctrica 

para reintegrar esa energía a la red de la ciudad.  (Del Castillo, 2019).  

A nivel nacional, en Colombia podemos identificar propuestas muy diversas para el 

desarrollo de Centros deportivos. Como la presentación de un plan de negocios enfocado en el 

desarrollo de actividad física con enfasis en el deporte específicamente en el futbol, propuesto por 

Wilson Arley Delgado Peña, en Piedecuesta, Santander Colombia. Haciendo énfasis en la no 
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existencia de espacios como este para la comunidad en general. (Delgado, 2020). O el Plan de 

Negocios para la Creación de un Club Deportivo de Futbol en la ciudad de Bucaramanga, 

propuesto por Brandon Rodríguez. (Rodriguez, 2022). 

En la ciudad de Villavicencio, Meta en los últimos años se ha logrado incrementar la oferta 

de centros deportivos para la comunidad. Desde la perspectiva publica en la actualidad existe gran 

variedad de actividades deportivas como futbol, Baloncesto, boxeo, artes marciales, gimnasia, 

ciclismo, atletismo etc (IMDER, 2024). Los centros deportivos llamados Crossfit o BOX han 

tomado fuerza en la ciudad por su tipo entrenamiento dinámico, diferencial y su enfoque de 

comunidad.   

Desde el Ministerio del Deporte Existen tres grandes programas que buscan fortalecer la 

salud y el bienestar de los colombianos: Hábitos y Estilos de Vida Saludable (HEVS), Vías Activas 

Saludables (VAS) y el Programa Nacional de Capacitación. Estos permiten favorecer las prácticas 

de actividad física en la población colombiana y disminuir los comportamientos sedentarios. (Min 

Deporte, 2024). 

Las enfermedades derivadas de la falta de ejercicio físico, como la obesidad, la diabetes y 

los problemas cardiovasculares, representan un desafío significativo tanto para los organismos 

internacionales como para la comunidad en general. La Organización Mundial de la Salud ha 

identificado la obesidad y el sobrepeso como problemas de salud pública de gran relevancia. Para 

el año 2022, aproximadamente una de cada ocho personas en el mundo era obesa, mientras que 

2500 millones de adultos presentaban sobrepeso, de los cuales 890 millones eran considerados 

obesos. (OMS, 2024) 

La inactividad física es uno de los principales factores de riesgo de mortalidad por 

enfermedades no transmisibles. Las personas con un nivel insuficiente de actividad física tienen 
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un riesgo de muerte entre un 20% y un 30% mayor en comparación con las personas que 

alcanzan un nivel suficiente de actividad física (OMS, 2022) 

Este proceso de investigación teórica nos da como foco la necesidad de fortalecer los 

centros deportivos como herramienta para la mitigación de las enfermedades generadas por la falta 

de ejercicio. Y brinda un respaldo suficiente en donde se evidencia la necesidad de generar nuevos 

modelos de negocio que permitan la integración de un objetivo integral en donde se puedan 

impactar sectores de la población que se han visto dejados aun lados por estos centros deportivos 

y que requieren de estos espacios para mejorar su condición física en salud y su bienestar personal.  

 

5. Análisis de interesados -involucrados 

En la fase inicial del proceso del Marco Lógico aplicado al proyecto del Centro Deportivo 

en Villavicencio, se lleva a cabo la identificación y clasificación de todos los interesados 

involucrados (grupos de interés). Esto implica no solo identificar quiénes son los actores clave, 

sino también entender en detalle sus funciones, intereses, expectativas y la medida en que pueden 

influir de manera positiva o negativa en el desarrollo y éxito del proyecto. 

Además, se busca categorizar a estos interesados según varios criterios importantes: su 

nivel de impacto en el proyecto, su grado de apoyo o resistencia hacia el mismo, y su capacidad 

para influir en las decisiones y acciones relacionadas con el centro deportivo. Este análisis 

detallado no solo proporciona una visión clara de la dinámica de los interesados, sino que también 

establece una base sólida para la gestión de relaciones a lo largo de todo el proyecto. 

El saber plenamente quiénes son los interesados y cómo pueden verse impactados ya sea 

de manera positiva o negativa por el proyecto, se pueden desarrollar estrategias de compromiso 
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más efectivas que fomenten la colaboración y la participación activa en todas las etapas del 

proyecto. 
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5.1 Categorización de interesados del proyecto 

El objetivo es identificar los grupos de interés, comprender sus expectativas con respecto al desarrollo del proyecto y determinar 

cómo pueden contribuir o influir en el éxito del mismo. La siguiente tabla presenta a los grupos de interés según su posición, su rol 

dentro del proyecto y las posibles contribuciones o acciones que podrían llevar a cabo para beneficiar o afectar el proyecto. 

 

Tabla 1. Grupos de interés 
Sector / Grupo 

de actores 

Interés o expectativa Contribución o gestión Rol   Posición 

Gobernación 

del Meta 

A través de los centros deportivos esta 

institución busca promover el bienestar físico, 

mental y social de la población, así como en 

fomentar el desarrollo integral de la comunidad 

a través del deporte y la recreación.  

En la financiación de eventos 

deportivos que permitan el 

desarrollo comunitario y la 

generación de una cultura 

deportiva en la ciudad.  

Entidad pública / 

Aliado estratégico 

 

 

A favor 

Alcaldía 

Municipal de 

Villavicencio  

A través de los centros deportivos esta 

institución busca promover el bienestar físico, 

mental y social de la población, así como en 

fomentar el desarrollo integral de la comunidad 

a través del deporte y la recreación.  

En la consolidación de 

estrategias que permitan hacer 

visible el centro por medio de 

campañas sociales y 

publicitarias.  

Entidad pública / 

Aliado estratégico 

 

 

A favor 

Residentes 

locales 

El interés de la comunidad local radica en la 

búsqueda de espacios adecuados para la 

práctica de actividades físicas, recreativas y 

deportivas. Estos centros ofrecen oportunidades 

para mejorar la salud y el bienestar, promover 

el desarrollo personal.  

En la utilización de todos los 

servicios ofrecidos por el 

centro deportivo para sus fines 

individuales.  

Potenciales 

clientes 

 

 

A favor 
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Sector / Grupo 

de actores 

Interés o expectativa Contribución o gestión Rol   Posición 

Proveedores de 

equipos 

deportivos y 

servicios de 

mantenimiento 

Este grupo de interés se centra en la oportunidad 

de establecer relaciones comerciales y 

suministrar productos y servicios 

especializados. Estos proveedores ven en el 

centro deportivo un cliente potencial importante 

que requerirá equipamiento deportivo de 

calidad y servicios de mantenimiento para 

garantizar el óptimo funcionamiento de las 

instalaciones a lo largo del tiempo.  

En el suministro de servicios 

de mantenimiento y oferta de 

quipo que permita ofrecer 

servicios de alta calidad y a las 

necesidades de los clientes.  

Proveedores  

 

 

 

A favor 

Clubes, 

instituciones 

educativas 

Estas organizaciones se enfocan en la 

oportunidad de acceder a instalaciones de 

calidad para la práctica deportiva y el desarrollo 

de programas atléticos. Estas organizaciones 

buscan espacios adecuados para 

entrenamientos, competiciones y actividades 

extracurriculares que contribuyan al 

crecimiento deportivo y personal de sus 

miembros.  

En la consolidación de 

alianzas estratégicas que 

permitan fortalecer tanto el 

centro deportivo como las 

instituciones educativas y los 

clubs de deporte focalizado.  

Potenciales 

clientes 

 

 

 

 

A favor 

Autoridades 

municipales: 

radica en su compromiso con el bienestar y la 

calidad de vida de los ciudadanos. Estas 

autoridades buscan proporcionar espacios y 

recursos para promover la actividad física, el 

deporte y la recreación, como parte de una 

estrategia integral de desarrollo comunitario. 

En el fortalecimiento de los 

entornos a las afueras del 

centro deportivo que permita 

oferta un servicio seguro y de 

calidad.  

Entidad pública / 

Aliado estratégico 

 

 

A favor 

Deportistas y 

equipos locales 

Búsqueda de acceso a instalaciones de calidad 

para entrenamiento y competición. Estos 

deportistas y equipos buscan espacios 

adecuados que les permitan mejorar su 

rendimiento, desarrollar sus habilidades y 

alcanzar sus metas deportivas. 

En la consolidación de 

alianzas estratégicas que 

permitan fortalecer tanto el 

centro deportivo como los 

atletas profesionales y los 

equipos locales.  

Potenciales 

clientes 

 

 

 

A favor 
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Sector / Grupo 

de actores 

Interés o expectativa Contribución o gestión Rol   Posición 

Entrenadores y 

personal 

deportivo 

La posibilidad de contar con instalaciones 

adecuadas y recursos necesarios para llevar a 

cabo su labor de manera efectiva. Estos 

profesionales buscan espacios que les permitan 

diseñar y ejecutar programas de entrenamiento 

de alta calidad, adaptados a las necesidades y 

objetivos de los deportistas. 

En la oferta de servicios 

técnicos cualificados en donde 

puedan ser brindados a los 

clientes que reciben los 

servicios del centro. 

Potenciales 

clientes 

 

 

En contra 

Empresas 

constructoras y 

contratistas 

Se basa en la oportunidad de ejecutar un 

proyecto significativo que involucre la 

construcción de infraestructura especializada. 

Estas empresas buscan participar en la creación 

de instalaciones deportivas modernas y 

funcionales que cumplan con estándares de 

calidad y seguridad. 

En el suministro de 

instalaciones de alta calidad, 

con las condiciones requeridas 

para brindar un servicio de 

calidad.  

Proveedores  

 

A favor 

Inversionistas 

privados 

La posibilidad de obtener retorno financiero a 

través de la inversión en un proyecto que ofrece 

beneficios tangibles y intangibles. Estos 

inversionistas buscan oportunidades que les 

brinden una combinación de rentabilidad 

económica y contribución al bienestar social.  

Ofrecer recursos económicos 

que permitan el desarrollo del 

proyecto. 

Proveedores  

 

A favor 

Medios de 

comunicación 

se centra en la generación de contenido 

relevante y atractivo para su audiencia. Estos 

medios ven en el centro deportivo una 

oportunidad para cubrir eventos deportivos 

locales, destacar historias de éxito de 

deportistas, promover actividades recreativas y 

proporcionar información sobre programas y 

servicios disponibles en el centro.  

Ofrecer publicidad que 

permita generar un mayor 

impacto en la oferta de los 

servicios que genera el Centro 

deportivo. 

Aliados 

estratégicos 

 

 

 

A favor 

 

 

Gobierno 

Nacional 

Radica en su compromiso con la promoción del 

deporte, la actividad física y el bienestar de la 

población. Estos centros ofrecen espacios 

adecuados para la práctica deportiva y 

recreativa, contribuyendo así a la mejora de la 

Desarrollar promoción de la 

actividad física y el deporte 

como promotor de la salud y 

el bienestar social.  

Entidad pública / 

Aliado Estratégico 

 

Neutro 
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Sector / Grupo 

de actores 

Interés o expectativa Contribución o gestión Rol   Posición 

salud pública y la calidad de vida de los 

ciudadanos.  

Empresas 

locales 

la oportunidad de contribuir al crecimiento y 

desarrollo de la comunidad, así como en el 

potencial de obtener beneficios comerciales y 

de imagen. Estas empresas pueden beneficiarse 

al asociarse con el centro deportivo a través de 

patrocinios, donaciones o colaboraciones en 

proyectos específicos. Además, el desarrollo 

del centro deportivo puede generar nuevas 

oportunidades de negocio para empresas 

locales, como la prestación de servicios de 

catering, la venta de productos deportivos o la 

organización de eventos relacionados con el 

deporte y la recreación.  

Ofrecer servicios y productos 

complementarios al desarrollo 

de las actividades deportivas  

Aliados 

estratégicos 

 

 

 

 

A favor 

Competidores 

directos  

La posibilidad de ver en los nuevos centros 

deportivos competidores directos que afecten el 

desarrollo de sus actividades y generar 

conflictos. 

Podría desarrollar algún tipo 

de gestión que afecte el 

desarrollo normal del 

proyecto y la conformación 

del centro deportivo.  

Competidores 

directos. 

 

En contra 
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5.2 Valoración de las expectativas vs fuerzas de los interesados 

Este subproceso permite estimar la fuerza de cada actor en términos de su poder y de su 

interés en hacerlo efectivo, así podemos definir la importancia o prioridad de cada interesado en 

referencia a su capacidad de incidencia en el problema o en su resolución. Esta valoración se ha 

realizado a través de la aplicación de una escala numérica con cada interesado, donde 1 es un valor 

bajo de interés o fuerza, 2 es un valor medio de interés o fuerza y 3 es un valor alto de interés o 

fuerza. 

 

Tabla 2. Matriz de expectativa vs fuerza 
Actor / Grupo de actores Importancia 

para el proyecto 

(A) 

Fuerza para 

defender 

intereses (B) 

Resultante (AxB) 

Gobernación del Meta 2 2 4 

Alcaldía Municipal de Villavicencio  3 1 3 

Residentes locales 3 3 9 

Proveedores de equipos deportivos y 

servicios de mantenimiento 

3 3 9 

Clubes, Instituciones educativas 2 3 6 

Autoridades municipales: 1 1 1 

Deportistas y equipos locales 2 3 6 

Entrenadores y personal deportivo 2 1 2 

Empresas constructoras y 

contratistas 

2 2 4 

Inversionistas privados 3 2 6 

Medios de comunicación 1 3 3 

Gobierno Nacional 1 2 2 

Empresas locales 2 3 6 

Competidores directos  3 3 9 

 

5.3 Determinación del poder de incidencia y priorización de los interesados 

Una vez obtenida la puntuación resultante, se procede a elaborar una matriz de poder y 

priorización que establece el posicionamiento de los actores en una clasificación propuesta. Esta 

clasificación se basa en una escala que determina el nivel de influencia de cada actor. Si el 
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resultado de la valoración de expectativas vs. fuerza del interesado está entre los valores 6 y 9, se 

considera que su poder de incidencia es significativo, y el actor se clasifica como primario. Si está 

entre 3 y 4, se considera que su poder de incidencia es moderado, correspondiendo a un actor 

secundario. Finalmente, si está entre 1 y 2, se considera que su poder de incidencia es bajo, y el 

actor se clasifica como terciario. La ilustración 3 evidencia esta clasificación matricial propuesta, 

mientras que la tabla 3 ilustra la Matriz de poder y priorización aplicada para la clasificación de 

los grupos de interés para un centro deportivo en la ciudad de Villavicencio, Meta.  

 

Figura  3.  Parámetros de matriz de poder y priorización de interesados 

 
Adaptado de State Secretariat for Economic Affairs SECO Swiss Confederation (2018). 
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Figura  4. Poder de incidencia y priorización de los interesados 

 

 

A partir de este punto podemos identificar los grupos de interés primarios, secundarios y 

terciarios en el desarrollo del proyecto. Esto genera la posibilidad de crear planes adecuados para 

cada uno de ellos en la búsqueda del bienestar tanto para el éxito del centro deportivo como para 

el beneficio de cada uno de los grupos de interés.  

Tras realizar el análisis, se ha determinado que los residentes locales, los proveedores de 

equipos y servicios de mantenimiento deportivo, así como los competidores directos, se ubican 

como los grupos de mayor relevancia, interés e influencia para garantizar el éxito del proyecto. 

Estos actores clave no solo tienen interés en el desarrollo del proyecto, sino que también poseen 
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la capacidad de impactar significativamente en su ejecución y resultados. Su participación activa 

y colaboración estratégica son fundamentales para asegurar un entorno favorable y una 

implementación exitosa del proyecto. 

 

6. Análisis del problema 

El árbol de problemas emerge como una herramienta crucial en esta segunda fase inicial 

de análisis del proyecto. Esta representación gráfica visualiza las relaciones entre el problema 

central, sus causas y efectos. Al ofrecer una visión estructurada y detallada del panorama, el árbol 

de problemas facilita la comprensión de la complejidad del problema en cuestión, permitiendo así 

una aproximación más efectiva hacia su resolución. 

El análisis del problema en el proyecto "Propuesta de un Plan de Negocios mediante la 

Metodología de Marco Lógico para la Gestión de un Centro Deportivo en la Ciudad de 

Villavicencio – Meta" se enfoca en comprender las carencias y desafíos actuales en el ámbito 

deportivo local que justifican la necesidad de este nuevo centro. Utilizando el enfoque del Marco 

Lógico, este análisis desglosa los problemas existentes, tales como la limitada infraestructura 

deportiva, la falta de espacios adecuados para la práctica de actividades físicas, y las oportunidades 

de desarrollo profesional en el sector deportivo.  

Este instrumento permite identificar y desglosar los problemas centrales, facilitando un 

análisis profundo de sus causas y efectos. Al representar visualmente cómo la carencia de espacios 

impacta en la participación y el desarrollo de actividades, cómo la falta de cultura deportiva reduce 

el interés y la adopción de hábitos saludables, el árbol de problemas ayuda a entender las 

interrelaciones entre estos factores. 
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Al contemplar dar contestación al interrogante ¿Cómo puede la ciudad de Villavicencio 

del departamento del Meta, promover un cambio en el estilo de vida de su población para fomentar 

la actividad física y reducir los riesgos y enfermedades asociados a la falta de ejercicio, tomando 

en cuenta las recomendaciones de organismos internacionales y las particularidades locales? 

Se logro identificar los siguientes problemas:  

Cultura y hábitos poco saludables: la población, influenciada por las características locales 

y la disponibilidad de alimentos como comida chatarra y bebidas azucaradas, carece de patrones 

de hábitos saludables. 

Ausencia o insuficiencia de políticas públicas que promuevan la actividad física y el 

deporte a nivel comunitario: los gobiernos no han desarrollado estrategias sólidas que ayuden a la 

población a comprender la importancia de la actividad física y una alimentación adecuada para la 

prevención de enfermedades. 

Falta de espacios e infraestructura adecuados para la actividad física: la limitada 

disponibilidad de espacios con características innovadoras impide atraer a nuevos segmentos de 

personas y motivarlos a participar en actividades físicas. 

Falta de programas de educación y concienciación sobre los beneficios del ejercicio físico 

y los riesgos del sedentarismo: además de crear espacios para la actividad física, es crucial 

implementar programas que eduquen a la población sobre la importancia del ejercicio y sus 

beneficios para la salud, así como los riesgos asociados al sedentarismo. 
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6.1 Modelo árbol de problemas 

 

Figura  5. Árbol de problemas 
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7. Análisis de objetivos 

El análisis de objetivos es el tercer paso en la fase de análisis del Marco Lógico. En esta 

etapa, se revisan a fondo los objetivos del proyecto para garantizar que estén bien definidos, sean 

realistas y se alineen con los resultados que se quieren obtener. Se identifican los objetivos 

específicos que se desean lograr, se analizan las relaciones entre ellos y se asegura que sean 

medibles y pertinentes. 

Para el desarrollo del proyecto, es esencial establecer objetivos que aborden las 

problemáticas identificadas en el árbol de problemas. Es fundamental promover una cultura de 

hábitos saludables, crear nuevas políticas públicas que fomenten la actividad física, construir 

infraestructura deportiva que facilite la práctica de diversas actividades y desarrollar programas 

que aumenten el conocimiento sobre el deporte y sus beneficios. 
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7.1 Árbol de objetivos  

 

Figura  6. Árbol de objetivos 
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8. Análisis de alternativas 

El proceso de análisis de alternativas es la cuarta fase del análisis del enfoque Marco 

Lógico, donde se reflejará la definición de los medios y su relación con los fines de intervención 

en el desarrollo del árbol de objetivos ( Ortegón, et ál., 2015). 

 

8.1 Identificación de alternativas 

Los ejercicios gráficos que utilizan un árbol de problemas y un árbol de objetivos permiten 

visualizar claramente tanto la problemática, sus causas y efectos, como los medios y fines para 

solucionar el riesgo potencial de padecer enfermedades debido a la falta de actividad física. En el 

árbol de problemas, se identifican y desglosan las causas raíz de la inactividad física, así como sus 

efectos negativos en la salud, tales como la obesidad, enfermedades cardiovasculares y problemas 

de salud mental. Este análisis ayuda a comprender la complejidad del problema y las 

interrelaciones entre sus distintos componentes. 

Por otro lado, el árbol de objetivos transforma cada problema identificado en un objetivo 

específico, delineando medios concretos para alcanzarlos y los fines deseados. Por ejemplo, la falta 

de espacios para el ejercicio se convierte en un objetivo de crear y mejorar infraestructuras 

deportivas, mientras que el objetivo final sería una población más activa y saludable. 

Con base al árbol de objetivos realizado, se procede a la identificación de alternativas 

basados en la metodología descrita en (Ruppel y Borlandelli, 2020). 

- Estudiar los medios planteados en el árbol de objetivos del nivel inferior (Medios). 

- Considerar acciones que sean factibles para cada medio. 

- Analizar la viabilidad de realización de cada una de ellas, lo que puede descartar varias de 

ellas que no se puedan materializar. 
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- Contribución de cada acción en la solución del problema. 

- Clasificar las alternativas en complementarías o sustitutas. 

- Agrupar las acciones para generar una alternativa de proyecto. 

- Definir la alternativa de solución. 

A continuación, presentamos una serie de alternativas para abordar los problemas 

identificados. Estas opciones se han desarrollado a partir del análisis realizado a la información 

contenida en el árbol de problemas y el árbol de objetivos. Estas alternativas buscan ofrecer 

soluciones efectivas, considerando tanto las causas como los objetivos deseados. El objetivo es 

proporcionar un enfoque integral que permita abordar los desafíos de manera efectiva y sostenible. 
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8.3 Descripción de alternativas 

 

Figura  7. Descripción de alternativas 
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Tabla 3. Descripción de alternativas 
Alternativa Descripción 

1. Programas de 

fortalecimiento de la 

actividad física como 

mecanismo de 

solución al 

sedentarismo.  

Para combatir el sedentarismo, se pueden implementar programas de 

fortalecimiento que permitan visibilizar la actividad física. Estos programas 

incluirían campañas de concienciación pública que resalten los beneficios del 

ejercicio regular para la salud física y mental. A través de medios de 

comunicación, redes sociales y eventos comunitarios, se educaría a la 

población sobre cómo la actividad física puede prevenir enfermedades 

crónicas y mejorar la calidad de vida. Además, se promoverían historias de 

éxito y testimonios de personas que han mejorado su salud mediante el 

ejercicio, creando modelos positivos a seguir. 

También se podrían organizar programas comunitarios de ejercicio, como 

clases de yoga, grupos de caminata y programas deportivos para todas las 

edades y habilidades, promoviendo la inclusión. Estos programas buscarían 

no solo incentivar la actividad física regular, sino también construir una 

cultura de salud y bienestar en la comunidad, integrando a escuelas, lugares 

de trabajo y organizaciones locales para un impacto más amplio y sostenido. 

 

2. Establecer mesas 

de trabajo articulado 

entre el sector 

privado y público 

para el 

fortalecimiento de los 

espacios deportivos.  

Para fortalecer los espacios deportivos, se propone establecer mesas de 

trabajo articulado entre el sector privado y el sector público. Estas mesas de 

trabajo serían foros de colaboración donde representantes de gobiernos 

locales, empresas privadas, organizaciones no gubernamentales y 

comunidades se reunirían regularmente para identificar necesidades, 

compartir recursos y coordinar esfuerzos. El objetivo sería diseñar e 

implementar proyectos conjuntos que mejoren la infraestructura deportiva 

existente y desarrollen nuevas instalaciones accesibles para toda la población. 

Las mesas de trabajo se enfocarían en varios aspectos clave: asegurar 

financiamiento sostenible a través de alianzas público-privadas, desarrollar 

programas de mantenimiento y gestión eficientes, y promover iniciativas que 

fomenten la participación comunitaria en actividades deportivas. 

 

3. Desarrollar planes 

de negocios que 

permitan el desarrollo 

de nuevos centros 

deportivos integrales.  

La creación de un centro deportivo integral, respaldada por un plan de 

negocios bien elaborado, es crucial para abordar y reducir las enfermedades 

relacionadas con la falta de ejercicio. Un plan de negocios detallado permite 

evaluar la viabilidad del proyecto, identificar la demanda local y desarrollar 

una oferta de servicios que fomente la actividad física regular entre la 

población. Este centro deportivo ofrecería instalaciones modernas y 

accesibles, así como programas de ejercicio personalizados, clases grupales 

y eventos comunitarios. 

La importancia de este centro radica en su capacidad para promover hábitos 

saludables y prevenir enfermedades crónicas como la obesidad, diabetes tipo 

2, y enfermedades cardiovasculares. Al proporcionar un espacio dedicado al 

ejercicio y el bienestar, se incentiva a la comunidad a adoptar un estilo de 

vida más activo, lo cual mejora la salud física y mental. Además, el plan de 

negocios garantiza la sostenibilidad financiera del centro mediante 

estrategias de ingresos diversificadas, como membresías y patrocinios, 

asegurando su funcionamiento a largo plazo y su impacto positivo en la salud 

pública. 
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Alternativa Descripción 

4. Crear espacios que 

permitan ofrecer 

capacitación y 

formación sobre la 

importancia de la 

actividad física en la 

calidad de vida de las 

personas.  

Para ofrecer capacitación y formación sobre la importancia de la actividad 

física en la calidad de vida, se pueden establecer centros de salud 

comunitarios equipados con aulas de formación, espacios para actividades 

físicas prácticas y áreas de consulta. Estos centros organizarían talleres, 

charlas y clases impartidas por profesionales de la salud, entrenadores físicos 

y nutricionistas, quienes proporcionarían información sobre cómo incorporar 

el ejercicio en la vida diaria, sus beneficios para la salud física y mental, y 

cómo prevenir enfermedades crónicas. La programación incluiría sesiones 

regulares adaptadas a diferentes grupos de edad y niveles de condición física. 

 

 

8.3 Evaluación de alternativas  

Para realizar una evaluación adecuada e identificar cuál de las alternativas posibles tiene 

la mejor proyección, se diseñó una estructura de evaluación basada en criterios específicos. Estos 

criterios fueron ponderados según su nivel de importancia, y las diferentes alternativas fueron 

calificadas en función de estos parámetros. 

La importancia de cada criterio de evaluación se estableció en una escala de 1 a 5, donde 

1 indica que el criterio tiene poca relevancia y 5 que es muy importante. Luego, se calificaron las 

diferentes alternativas en una escala de 1 a 3, dependiendo de qué tan bien cumplían con cada 

criterio. Al multiplicar la importancia del criterio por la calificación de la alternativa, se obtuvieron 

puntajes entre 1 y 15 para cada alternativa. Al sumar los puntajes obtenidos en los diferentes 

criterios de evaluación y luego dividir ese total por el número de criterios, se obtiene el valor final 

de cada alternativa. 

 

8.3.1 Criterios de evaluación utilizados 

Impacto social y comunitario: es un criterio de evaluación que mide la influencia de ciertas 

acciones en la comunidad y la sociedad en general. La importancia de este criterio radica en cómo 

una opción puede mejorar el bienestar social, fomentar la cohesión comunitaria o generar 
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beneficios más allá del ámbito económico. Este aspecto es fundamental para organizaciones que 

buscan no solo resultados financieros, sino también mejorar de manera positiva su entorno. 

(Miraba , 2018). 

Sostenibilidad: es un criterio de evaluación crucial que mide la capacidad de una alternativa 

para mantenerse a largo plazo sin agotar recursos o causar daño al medio ambiente. La importancia 

de este criterio radica en garantizar que las decisiones tomadas hoy no comprometan la capacidad 

de las futuras generaciones para satisfacer sus necesidades. Evaluar la sostenibilidad asegura que 

las opciones consideradas no solo sean viables y rentables a corto plazo, sino también responsables 

y duraderas en el tiempo. (BBVA, 2024) 

Contexto y entorno: es un criterio de evaluación que considera cómo una alternativa se 

adapta y responde a las circunstancias externas, incluyendo factores sociales, económicos, 

culturales y ambientales. La importancia de este criterio radica en asegurar que las decisiones 

tomadas sean adecuadas para el entorno en el que se implementarán. Evaluar el contexto y entorno 

permite anticipar desafíos, identificar oportunidades y asegurar que la opción elegida esté alineada 

con las realidades locales y las necesidades del público objetivo. (Del Regno, 2012) 

Rentabilidad: es un criterio de evaluación esencial que mide la capacidad de una alternativa 

para generar beneficios económicos en relación con su costo. La importancia de este criterio radica 

en su capacidad para asegurar que los recursos invertidos generen un retorno positivo, lo que es 

fundamental para la viabilidad financiera de cualquier proyecto o iniciativa. (Sevilla, 2024) 

Solución a la problemática: es un criterio de evaluación que mide la eficacia de una 

alternativa para abordar y resolver el problema central que se ha identificado. La importancia de 

este criterio radica en garantizar que la opción seleccionada no solo aborde los síntomas, sino que 

también ataque la raíz del problema de manera efectiva. 
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Viabilidad técnica: es un criterio de evaluación que mide la posibilidad de implementar 

una alternativa desde un punto de vista técnico, considerando los recursos, conocimientos, y 

tecnologías disponibles. La importancia de este criterio radica en asegurar que la solución 

propuesta pueda ser llevada a cabo con éxito utilizando las capacidades técnicas actuales. (DNP, 

2017) 

 

8.4 Matriz de evaluación de alternativas 

 

Figura  8. Evaluación de alternativas 

 

 

 

 

 

• 4. Crear espacios que 
permitan ofrecer capacitación 
y formación sobre la 
importancia de la actividad 
física en la calidad de vida de 
las personas. 

• 3. Desarrollar planes de 
negocios que permitan el 
desarrollo de nuevos centros 
deportivos integrales. 

• 2. Establecer mesas de 
trabajo articulado entre el 
sector privado y público para 
el fortalecimiento de los 
espacios deportivos. 

• 1. Programas de 
fortalecimiento de la 
actividad física como 
mecanismo de solución al 
sedentarismo

Alternativa 
1 

Alternativa 
2 

Alternativa 
4

Alternativa 
3 
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Tabla 4. Evaluación de alternativas 
Criterios 

de 

Evaluació

n 

Pes

o 

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 Alternativa 4 

  Calificac

ión 

Resulta

do  

Calificac

ión 

Resulta

do  

Calificac

ión 

Resulta

do  

Calificac

ión 

Resulta

do  

Impacto 

Social y 

Comunitar

io 

4 3 12 3 12 3 12 3 12 

Sostenibili

dad 

3 1 3 1 3 2 6 1 3 

Contexto 

y Entorno 

2 2 4 2 4 2 4 3 6 

Rentabilid

ad  

3 1 3 1 3 2 6 1 3 

Solución a 

la 

problemát

ica 

5 2 10 1 5 3 15 2 10 

Viabilidad 

técnica 

3 2 6 1 3 2 6 2 6 

Total    6.3  5  8.1  6.6 

 

Lo interesante de realizar una evaluación basada en criterios es que permite identificar tanto 

las fortalezas como las debilidades de cada alternativa. Sin embargo, al promediar las 

calificaciones obtenidas en cada criterio, se puede observar que algunas alternativas reciben una 

calificación superior a otras. Esto se debe principalmente a la relevancia y el peso asignado a cada 

criterio en la evaluación. 

Alternativa 1: obtiene un promedio de 6.3 sobre 15. Este resultado muestra que la 

alternativa tiene fortalezas en términos de resolver la problemática planteada. Sin embargo, a pesar 

de su capacidad para abordar el problema, presenta deficiencias en términos de rentabilidad y 

sostenibilidad. Esto implica que, aunque pueda ofrecer una solución, los costos asociados a su 

implementación y su falta de sostenibilidad a largo plazo son factores críticos que limitan su 

viabilidad general. 
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Alternativa 2: se obtuvo un promedio de 5 sobre 15, lo que refleja una calificación bastante 

baja. Su principal fortaleza es el impacto social y comunitario positivo que podría generar. Sin 

embargo, las principales dificultades se encuentran en la rentabilidad, sostenibilidad y viabilidad 

técnica, que limitan significativamente su viabilidad para su desarrollo e implementación. 

Alternativa 3: los resultados muestran un promedio de 8.1 sobre 15 para esta alternativa. 

Destacan sus valores favorables en términos de impacto social y comunitario, así como su 

capacidad para abordar la problemática. Además, en comparación con las otras alternativas, esta 

opción muestra un mayor potencial en cuanto a sostenibilidad y rentabilidad. Aunque todavía 

presenta áreas de mejora, su desempeño en estos aspectos clave la posiciona de manera favorable 

en relación con las otras opciones evaluadas. 

Alternativa 4: obtiene un promedio ponderado de 6.6 sobre 15. Destaca por su impacto 

social y comunitario positivo y su capacidad para abordar la problemática planteada, aunque en 

menor medida que otras opciones. Sin embargo, enfrenta desafíos en términos de sostenibilidad y 

rentabilidad, lo que reduce su puntuación promedio. 

 

8.4.1 Selección de la alternativa de solución 

La alternativa número 3, que propone el desarrollo de planes de negocio para establecer 

nuevos centros deportivos integrales, recibió la mayor puntuación en función de los criterios de 

evaluación aplicados. Esta opción se destaca no solo por su alta calificación general, sino también 

por su capacidad para integrar y complementar otras alternativas. Su enfoque permite una 

combinación de estrategias y recursos, lo que maximiza el impacto y eficacia en la resolución de 

la problemática planteada. Además, la opción ofrece una solución integral que puede adaptarse y 
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ajustarse a diversas necesidades, mejorando así su potencial para generar resultados positivos y 

sostenibles a largo plazo. 

 

9. Construcción del modelo analítico del proyecto 

La construcción del modelo analítico del proyecto es esencial para garantizar una gestión 

eficiente, ya que facilita la planificación detallada, la identificación de riesgos y la asignación 

óptima de recursos. Según (Pinto, 2020), "un modelo analítico bien desarrollado proporciona una 

estructura organizada que ayuda a los equipos a evaluar el progreso del proyecto y ajustar las 

estrategias en función de datos concretos, lo que mejora significativamente la toma de decisiones 

y el control del proyecto" (Pinto, J.K. Project Management: Achieving Competitive Advantage, 

2020). 

 

9.1 Estructura analítica  

 

Tabla 5. Estructura analítica 

Estructura Concepto 

Fin Mejorar la calidad de vida mediante el aumento de la actividad física 

y el ejercicio en la ciudad de Villavicencio del departamento del 

Meta.  

Propósito Disminuir los riesgos de padecer enfermedades asociadas a la falta 

de actividad física y ejercicio en la ciudad de Villavicencio del 

departamento del Meta.  

Componentes 1. Desarrollar plan de negocio que permita el desarrollo de nuevos 

centros deportivos integrales.  

2. Generar espacios de capacitación y aprendizaje dentro de los 

Centros deportivos creados por el Plan de negocios. 

Actividades Componente 1:  

1. Diseñar un modelo de negocio integral e innovador. 

2. Realizar un estudio de mercado.  

3. Estructurar un plan financiero.  

4 consolidar un plan operativo del Centro deportivo.  

5. Realizar un análisis de riesgos.  
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Estructura Concepto 

Componente 2: 

1. Estructurar los espacios físicos de aprendizaje.  

2. Consolidar metodologías de aprendizaje. 

 

9.2 Matriz de marco lógico 

La Matriz de marco lógico se constituye en un modelo de presentación simplificado de la 

vinculación causal y sistemática entre la intervención (actividades, productos) y sus efectos 

(resultados e impacto) que facilita la comunicación, el seguimiento, la evaluación y la dirección 

del proyecto, a través de una única plantilla estandarizada. La Matriz también contiene una 

descripción del contexto, es decir, los elementos influyentes en el proyecto y las suposiciones 

planteadas en el diseño de este. (Cardenas,et ál., 2022).
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Tabla 6. Matriz de Marco Lógico 
Estructura Resumen Indicadores Medios de verificación Supuestos 

 

 

Fin 

1. Mejorar la calidad de vida 

mediante el aumento de la 

actividad física y el ejercicio 

en la ciudad de 

Villavicencio, departamento 

del Meta. 

1. Aumento del porcentaje de 

personas que realizan al 

menos 150 minutos de 

actividad física moderada a 

intensa por semana en 

Villavicencio. 

1. Aumento de actividad física 

en centros deportivos y 

espacios públicos en 

comparación con periodos 

anteriores.  

1. Conformación de la 

importancia de una cultura 

del deporte no solo con el 

objetivo estético sino con 

una visión integral de 

bienestar (Cuerpo y mente)  

 

 

Proposito 

1. Disminuir los riesgos de 

padecer enfermedades 

asociadas a la falta de 

actividad física y ejercicio en 

la ciudad de Villavicencio 

del departamento del Meta. 

 

  

1. Reducir la prevalencia de 

enfermedades asociadas al 

sedentarismo y la no 

actividad física (como 

diabetes tipo 2 y 

enfermedades 

cardiovasculares) en la 

población adulta de 

Villavicencio. 

1. Índices locales, 

departamentales de salud y 

bienestar.  

1. Mejora en los índices de 

enfermedades relacionadas 

con la no actividad física.  

 

 

Componentes 

1. Desarrollar 

plan de negocios que 

permita el desarrollo 

de nuevos centros 

deportivos integrales 

en la ciudad de 

Villavicencio. 

2. Generar 

espacios de 

capacitación y 

aprendizaje dentro de 

los Centros 

deportivos creados 

por el Plan de 

negocios.  

1. Desarrollar y aprobar 

un plan de negocios 

detallado para la creación 

de nuevos centros 

deportivos integrales en 

Villavicencio (Modelo 

de negocio., Análisis del 

mercado, Plan operativo, 

Plan de gestión, Plan 

financiero y análisis de 

riesgos)  

2. Número de espacios de 

capacitación creados en 

los nuevos centros 

deportivos integrales 

creados gracias al plan de 

negocios.  

1. Seguimiento y control de 

los componentes de un 

adecuado plan de negocios. 

2. Verificación de espacios 

creados con el objetivo de 

capacitar y enseñar sobre la 

importancia de la actividad 

física.   

1. Se desarrolla un plan de 

negocios integral con 

enfoque en reducir 

enfermedades físicas y 

mentales para la 

comunidad con disposición 

de poder ser implementado.  

2. Se crean espacios de 

capacitación en los centros 

deportivos.  
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Estructura Resumen Indicadores Medios de verificación Supuestos 

 

 

 

 

 

Actividades 

Componente 1:  

1. Diseñar un Modelo de 

negocio integral. 

2. Realizar un Estudio de 

mercado. 

3. Estructurar un Plan 

financiero  

4. Crear un Plan operativo 

del plan de negocio.  

5. Análisis de riesgos.  

Componente 2: 

1. Estructurar los espacios 

físicos de aprendizaje.  

2. Consolidar metodologías 

de aprendizaje.  

Componente 1: 

1. Porcentaje de 

Cumplimiento sobre la 

construcción de un modelo 

de negocio innovador.   

 

2. Nivel de aceptación de la 

comunidad sobre la 

propuesta del plan de 

negocios.  

3. Porcentaje de rentabilidad 

que dejaría el centro 

deportivo bajo el nuevo plan 

de negocios. 

4. Número de procesos 

simplificados en la 

prestación del servicio.  

5. Número de riesgos 

identificados en la 

planificación del plan de 

negocios.  

Componente 2:  

1. Porcentaje de espacios 

físicos de aprendizaje que 

cumplen con los estándares 

de accesibilidad, 

funcionalidad y seguridad. 

2. Nivel de aceptación por 

usuarios en la recepción de 

capacitaciones.  

Componente 1:  

1. Control y seguimiento 

según la aceptación del 

modelo de negocio.  

2. Encuestas realizadas y focus  

group de la aceptación del 

plan. 

3. Matriz de rendimiento 

financiero.  

4. Control de satisfacción del 

cliente en la ejecución de 

actividades del negocio. 

5. Control de riesgos y plan de 

riesgos.  

Componente 2:  

1. Control y seguimiento de 

espacios desarrollados.  

2. Encuestas de satisfacción 

por posibles usuarios.  

Componente 1:  

1. modelos de negocio 

innovador para centros 

deportivos. 

2. Estudios de mercado que 

permita evidenciar la 

imagen de la comunidad 

sobre la propuesta del 

proyecto.  

3. Plan financiero que 

permita verificar las 

principales variables 

económicas.  

4. Plan operativo que 

permita disminuir procesos 

y generar mayor eficiencia.  

5. Plan de riesgos. 

Componente 2:  

1. Espacios accesibles, 

funcionales y seguros.  

2. Capacitaciones por 

medios de metodologías 

atractivas para el 

aprendizaje de la actividad 

física.   
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Figura  9. Matriz marco lógico 

 
Nota. Recurso desarrollado durante la investigación 
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9.3 Resumen narrativo 

El proyecto tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de los habitantes de 

Villavicencio, departamento del Meta, mediante el incremento de la actividad física regular. Para 

ello, se busca aumentar el porcentaje de personas que realizan al menos 150 minutos de actividad 

física moderada a intensa por semana. Este esfuerzo contribuirá a disminuir el riesgo de padecer 

enfermedades asociadas al sedentarismo, como la diabetes tipo 2 y las enfermedades 

cardiovasculares, promoviendo una cultura del deporte con un enfoque integral de bienestar, tanto 

físico como mental. 

Para alcanzar estos objetivos, se desarrollará un plan de negocios que impulse la creación 

de nuevos centros deportivos integrales en Villavicencio. Estos centros no solo ofrecerán espacios 

para la actividad física, sino que también incluirán áreas de capacitación donde los ciudadanos 

podrán aprender sobre la importancia de la actividad física para su salud. El plan de negocios 

incluirá un modelo de negocio innovador, un análisis de mercado, un plan financiero, un plan 

operativo y un análisis de riesgos. Además, se estructurarán espacios físicos de aprendizaje y se 

consolidarán metodologías para capacitar a los usuarios. 

El éxito del proyecto se medirá a través de indicadores como el porcentaje de cumplimiento 

del plan de negocios, el nivel de aceptación por parte de la comunidad, la rentabilidad esperada y 

la creación de espacios de capacitación accesibles y funcionales. También se evaluarán la 

aceptación de los usuarios y el impacto en la reducción de enfermedades relacionadas con la 

inactividad física. Estos esfuerzos se centran en crear una infraestructura y un entorno propicio 

para la promoción de la actividad física, con una visión de largo plazo para mejorar la salud y el 

bienestar de la población de Villavicencio. 
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Tabla 7.  Resumen narrativo 

Estructura Concepto 

Fin Contribuir a Mejorar la calidad de vida en salud mediante el aumento 

de la actividad física y el ejercicio en la ciudad de Villavicencio del 

departamento del Meta.  

Propósito Disminuir los riesgos de padecer enfermedades asociadas a la falta de 

actividad física y ejercicio en la ciudad de Villavicencio del 

departamento del Meta.  

Componentes 1. Desarrollar plan de negocio que permita el desarrollo de nuevos 

centros deportivos integrales.  

2. Generar espacios de capacitación y aprendizaje dentro de los 

Centros deportivos creados por el Plan de negocios. 

Actividades 

 

 

 

 

 

Componente 1:  

1. Diseñar un modelo de negocio integral e innovador. 

2. Realizar un estudio de mercado.  

3. Estructurar un plan financiero.  

4 consolidar un plan operativo del Centro deportivo.  

5. Realizar un análisis de riesgos.  

Componente 2: 

1. Estructurar los espacios físicos de aprendizaje.  

2. Consolidar metodologías de aprendizaje. 

 

9.3.1 Fin 

Mejorar la calidad de vida mediante el aumento de la actividad física y el ejercicio en la 

ciudad de Villavicencio, departamento del Meta. 

 

9.3.2 Propósito 

Disminuir los riesgos de padecer enfermedades asociadas a la falta de actividad física y 

ejercicio en la ciudad de Villavicencio del departamento del Meta. 
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9.3.3 Componentes o productos 

 

Tabla 8.  Componentes 
Componentes 

1. Desarrollar plan de negocio que permita el desarrollo de nuevos centros deportivos integrales. 

2. Generar espacios de capacitación y aprendizaje dentro de los Centros deportivos creados por el 

Plan de negocios. 

 

9.3.3.1 Entregables 

 

Tabla 9. Entregables 
Componentes Entregables 

Componente 1 Plan de negocios integral para centros deportivos 

en la ciudad de Villavicencio.  

Componente 2 Estructuración de los nuevos espacios de 

capacitación creados a partir del plan de 

negocios integral.  

 

9.3.3.2 Actividades 

 

Tabla 10. Actividades 
Componentes Actividades 

Componente 1 1. Diseñar un modelo de negocio integral e 

innovador. 

2. Realizar un estudio de mercado.  

3. Estructurar un plan financiero.  

4 consolidar un plan operativo del Centro 

deportivo.  

5. Realizar un análisis de riesgos. 

Componente 2 1. Estructurar los espacios físicos de aprendizaje.  

2. Consolidar metodologías de aprendizaje. 
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9.3.4 Indicadores 

Los indicadores son esenciales en la gestión y evaluación de proyectos y organizaciones 

porque proporcionan medidas cuantificables del rendimiento y el progreso hacia los objetivos 

establecidos. Además, los indicadores facilitan la transparencia y la rendición de cuentas, al ofrecer 

una forma clara de comunicar los resultados a los stakeholders. En resumen, los indicadores son 

herramientas clave para garantizar un rendimiento eficaz y alcanzar los objetivos de manera 

efectiva. (Rebollar,et ál., 2020). 

 

Tabla 11. Indicadores 
Estructura Indicador 

Fin Aumento del porcentaje de personas que realizan al menos 150 minutos 

de actividad física moderada a intensa por semana en Villavicencio. 

Propósito  Reducir la prevalencia de enfermedades asociadas al sedentarismo y la no 

actividad física (como diabetes tipo 2 y enfermedades cardiovasculares) 

en la población adulta de Villavicencio. 

Componentes  1. Desarrollar y aprobar un plan de negocios detallado para la creación 

de nuevos centros deportivos integrales en Villavicencio (Modelo de 

negocio., Análisis del mercado, Plan operativo, Plan de gestión, Plan 

financiero y análisis de riesgos)  

2. Número de espacios de capacitación creados en los nuevos centros 

deportivos integrales creados gracias al plan de negocios. 

Actividades Componente 1  

1. Porcentaje de Cumplimiento sobre la construcción de un modelo de 

negocio innovador.   

 

2. Nivel de aceptación de la comunidad sobre la propuesta del plan de 

negocios.  

3. Porcentaje de rentabilidad que dejaría el centro deportivo bajo el nuevo 

plan de negocios. 

4. Número de procesos simplificados en la prestación del servicio.  

5. Número de riesgos identificados en la planificación del plan de 

negocios.  

Componente 2:  

1. Porcentaje de espacios físicos de aprendizaje que cumplen con los 

estándares de accesibilidad, funcionalidad y seguridad. 

2. Nivel de aceptación por usuarios en la recepción de capacitaciones. 
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9.3.5 Medios de verificación 

Los procedimientos y soportes que permiten comprobar el cumplimiento del indicador. Un 

indicador sin fuente de verificación carece de operatividad (USAID , 2019) 

Corresponden a las fuentes de información a través de las cuales se corrobora el avance 

o logro de los indicadores propuestos para las actividades derivadas de los productos del 

proyecto (USAID , 2019) 

 

Tabla 12. Medios de verificación 
Estructura Indicador Medio de verificación 

Fin Aumento del porcentaje de personas que 

realizan al menos 150 minutos de 

actividad física moderada a intensa por 

semana en Villavicencio. 

Información recopilada a través de 

informes locales de actividad física y 

desempeño social.  

Propósito  Reducir la prevalencia de enfermedades 

asociadas al sedentarismo y la no 

actividad física (como diabetes tipo 2 y 

enfermedades cardiovasculares) en la 

población adulta de Villavicencio. 

Información recopilada por la 

información del sistema de salud del 

municipio.  

Componentes  1. Desarrollar y aprobar un plan de 

negocios detallado para la creación de 

nuevos centros deportivos integrales en 

Villavicencio (Modelo de negocio., 

Análisis del mercado, Plan operativo, 

Plan de gestión, Plan financiero y análisis 

de riesgos)  

2. Número de espacios de capacitación 

creados en los nuevos centros deportivos 

integrales creados gracias al plan de 

negocios. 

 

 Rendimiento del equipo de trabajo 

quien debe establecer información 

sobre el desarrollo del proyecto y sus 

avances.  

Actividades Componente 1  

1. Porcentaje de Cumplimiento sobre la 

construcción de un modelo de negocio 

innovador.   

 

2. Nivel de aceptación de la comunidad 

sobre la propuesta del plan de negocios.  

3. Porcentaje de rentabilidad que dejaría 

el centro deportivo bajo el nuevo plan de 

negocios. 

4. Número de procesos simplificados en 

la prestación del servicio.  

Componente 1  

1. Información de avance del equipo 

de trabajo.  

2. Información obtenida en el ejercicio 

de estudio de mercado realizado con la 

población de interés.  

3. información recopilada después de 

realizar el ejercicio de análisis 

financiero.  

4. información adquirida después de 

realizar el plan operativo del centro.  
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Estructura Indicador Medio de verificación 

5. Número de riesgos identificados en la 

planificación del plan de negocios.  

Componente 2:  

1. Porcentaje de espacios físicos de 

aprendizaje que cumplen con los 

estándares de accesibilidad, 

funcionalidad y seguridad. 

2. Nivel de aceptación por usuarios en la 

recepción de capacitaciones. 

 

5. información obtenida en el ejercicio 

de plantear un plan de riesgos para el 

centro deportivo. 

 

Componente 2 

1. Información obtenida de las 

condiciones estructurales de los 

diferentes centros deportivos. 

2. Información obtenida por usuarios 

de las metodologías implementadas de 

aprendizaje   

 

 

9.3.6 Supuestos 

Son los elementos externos, tanto situacionales como decisionales, que deben 

materializarse para garantizar la ejecución según lo planeado y el logro de los objetivos, pero su 

gestión se sitúa fuera del alcance directo del proyecto. Estos supuestos se articulan mediante 

hipótesis y están estrechamente vinculados con los riesgos inherentes al proyecto. Constituyen 

todas aquellas circunstancias que pueden influir en el desarrollo exitoso del proyecto, según lo 

señalado por (Wisudayati,et ál., 2019). 

Los supuestos corresponden a factores no controlables por parte de la gerencia del 

proyecto. En la Matriz de Marco Lógico del Proyecto se identificaron los siguientes: 

 

Tabla 13. Supuestos 
Estructura Supuestos 

Fin - Conformación de la importancia de una cultura del deporte no solo 

con el objetivo estético sino con una visión integral de bienestar 

(Cuerpo y mente)  

Proposito - Mejora en los índices de enfermedades relacionadas con la no 

actividad física.  

Componentes - Se desarrolla un plan de negocios integral con enfoque en reducir 

enfermedades físicas y mentales para la comunidad con disposición 

de poder ser implementado.  

- Se crean espacios de capacitación en los centros deportivos.  

Actividades Componente 1:  

- Modelos de negocio innovador para centros deportivos. 
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Estructura Supuestos 

- Estudios de mercado que permita evidenciar la imagen de la 

comunidad sobre la propuesta del proyecto.  

- Plan financiero que permita verificar las principales variables 

económicas.  

- Plan operativo que permita disminuir procesos y generar mayor 

eficiencia.  

- Plan de riesgos. 

Componente 2:  

- Espacios accesibles, funcionales y seguros.  

- Capacitaciones por medios de metodologías atractivas para el 

aprendizaje de la actividad física.  

 

 

10. Recursos humanos, materiales y económicos 

Los recursos son fundamentales para llevar a cabo una investigación de calidad, ya que 

permiten la construcción de nuevo conocimiento. Su objetivo principal es obtener información que 

aclare los propósitos del estudio o del proyecto, lo que resulta en avances significativos en la 

ejecución y desarrollo de las preguntas planteadas. (Carvajal, 2024) 

Para el desarrollo de esta investigación, se identificaron y utilizaron diversos recursos 

esenciales para su ejecución exitosa. Estos recursos comprenden aspectos humanos, materiales y 

económicos, cada uno de los cuales desempeñó un papel crucial en la planificación y realización 

de las actividades propuestas. A continuación, se presentan los recursos físicos y técnicos 

implementados a lo largo de este proceso. 

 

Tabla 14. Materiales y recursos 

No. Actividad Materiales Recursos 

Económicos 

 Fase de Planeación  

1.1 Marco referencial  - Tesis o 

investigaciones 

previas 

- Bases de datos 

académicas 

100.000 

 1.1.1 Marco Conceptual  

1.1.2 Antecedentes   

1.1.3 Estado del arte  
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No. Actividad Materiales Recursos 

Económicos 

- Artículos 

académicos 

Fuentes teóricas  

- Acceso a fuentes 

primarias y 

secundarias de 

información  

- Leyes y normas 

del sector  

- Observación 

directa 

- Herramientas de 

análisis de datos 

1.2 Análisis de 

involucrados  

- Cuadrante de 

Interés vs. 

Influencia 

- Matrices de 

Poder/Interés 

- Herramientas de 

análisis  

- Información del 

sector  

 

100.000 

 

1.2.1 Categorización de 

los involucrados  

1.2.2 Valorización de 

expectativas vs fuerza  

1.2.3 Priorización de 

interesados  

1.3 Análisis del 

problema (Árbol de 

problemas) 

- Herramienta 

árbol de 

problemas  

- Metodología del 

marco lógico  

50.000 

 

1.4  Análisis de 

objetivos (Árbol de 

objetivos)  

- Herramienta 

Árbol de 

objetivos  

- Metodología del 

marco lógico 

 

50.000 

1.5 Análisis de 

alternativas  

- Matrices de 

análisis, 

ponderación y 

evaluación   

50.000 

1.5.1 Identificación de 

alternativas  

1.5.2 Evaluación de 

alternativas  

1.6 Construcción del 

Modelo Analítico del 

Proyecto 

- Metodologías del 

marco lógico y 

su aplicación  

50.000 
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No. Actividad Materiales Recursos 

Económicos 

1.7 Matriz del marco 

lógico  

- Matriz del marco 

lógico y su 

funcionalidad  

50.000 

o Fase de ejecución 

2.1 Plan de negocio  o   

2.1.1 Modelo de 

negocio  

- Herramientas de 

modelo de 

negocio  

50.000 

2.1.2 Estudio de 

mercado  

- Encuestas y 

entrevistas  

- Focus group  

-  

100.000 

2.1.3 Estudio financiero  - Módulos 

financieros  

50.000 

2.1.4 Plan operativo  - Estructuras 

organizacionales  

50.000 

2.1.5  Análisis de 

riesgos  

- Herramientas de 

análisis de datos. 

50.000 

Total  750.000 

 

11. Cronograma 

La importancia de un cronograma en un proyecto radica en su capacidad para organizar y 

gestionar de manera eficiente el tiempo y los recursos disponibles. Un cronograma bien 

estructurado permite visualizar las actividades y tareas a lo largo del tiempo, establecer plazos 

realistas y asignar responsabilidades claras a los equipos de trabajo. Además, facilita el 

seguimiento del progreso y ayuda a identificar posibles retrasos o desviaciones, permitiendo tomar 

decisiones oportunas para corregir el rumbo. En esencia, el cronograma es una herramienta clave 

para garantizar que el proyecto se complete dentro de los plazos establecidos, mejorando la 

productividad y minimizando riesgos. (Benavente , 2024) 
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Tabla 15. Cronograma 

No. Actividad Año 1 

1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 Fase de Planeación  

1.1 Marco referencial  x X 
          

1.1.1 Marco conceptual  X 
           

1.1.2 Antecedentes   
 

X 
          

1.1.3 Estado del arte  
 

X 
          

1.2 Análisis de involucrados  
  

X 
         

1.2.1 Categorización de los involucrados  
  

X 
         

1.2.2 Valorización de expectativas vs fuerza  
  

X 
         

1.2.3 Priorización de interesados  
  

X 
         

1.3 Análisis del problema (Árbol de problemas) 
   

X 
        

1.4  Análisis de objetivos (Árbol de objetivos)  
   

X 
        

1.5 Análisis de alternativas  
    

X 
       

1.5.1 Identificación de alternativas  
    

X 
       

1.5.2 Evaluación de alternativas  
    

X 
       

1.6 Construcción del Modelo Analítico del 

Proyecto 

     
X 

      

1.7 Matriz del marco lógico  
     

X 
      

 Fase de ejecución 

2.1 Plan de negocio  
      

x x X 
   

2.1.1 Modelo de negocio        
   

X 
     

2.1.2 Estudio de mercado  
       

X 
    

2.1.3 Estudio financiero        
    

X 
    

2.1.4 Plan operativo  
        

X 
   

 
Retroalimentación y conclusiones 

        
x 

   

 . 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DEPORTIVO: VILLAVICENCIO – META.  77 

12. Difusión y comunicación 

Bajo la metodología del marco lógico, es esencial garantizar que todos los grupos de interés 

estén informados y alineados con los objetivos, avances y necesidades del proyecto. En el contexto 

de la creación de un plan de negocios para consolidar un centro deportivo integral en Villavicencio, 

la comunicación efectiva es un pilar clave. Para lograrlo, resulta crucial diseñar un plan de 

comunicación que defina los canales adecuados y estrategias precisas, asegurando que los 

involucrados se mantengan informados sobre el progreso y los hitos alcanzados. Un plan de 

comunicación robusto facilitará una colaboración fluida, fortalecerá el apoyo de las partes 

interesadas y garantizará que todos los actores clave compartan y comprendan la visión del 

proyecto. 

 

12.1 Grupos de interés 

Inversores y patrocinadores potenciales: organizaciones o individuos interesados en 

financiar o apoyar el proyecto. 

Autoridades locales y gubernamentales: Alcaldía de Villavicencio, el gobierno 

departamental del Meta y entidades de planificación urbana. 

Comunidad local: residentes de Villavicencio y organizaciones comunitarias que se 

beneficiarán del centro deportivo. 

Colaboradores internos: equipo del proyecto, consultores, diseñadores del plan de 

negocios, arquitectos, y equipos operativos. 

Medios de comunicación locales y digitales: periódicos, radios, televisión y medios 

digitales que puedan amplificar el mensaje del proyecto. 
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Lideres del sector salud y deporte: Instituciones y líderes que promueven la actividad física 

y el bienestar integral en la región. 

 

12.2 Mensajes dirigidos a los grupos de interés:  

Para Inversores: "Oportunidad de inversión en un proyecto deportivo integral que mejora 

la calidad de vida en Villavicencio, con alto potencial de rentabilidad y responsabilidad social." 

Para Autoridades gubernamentales: "Colaboración en el desarrollo de infraestructura 

deportiva que promueve el bienestar de los ciudadanos y previene enfermedades relacionadas con 

el sedentarismo." 

Para la comunidad local: "El nuevo centro deportivo es un espacio accesible para mejorar 

la salud física y mental de toda la comunidad, fomentando la convivencia y el bienestar integral." 

Para el equipo del proyecto: "Coordinación y alineación en el desarrollo del plan de 

negocios para un proyecto que transformará la oferta deportiva en Villavicencio." 

Para los medios: "Un proyecto innovador que posiciona a Villavicencio como un referente 

regional en salud y deporte." 

 

12.3 Canales de comunicación 

Reuniones presenciales y virtuales: para inversores, autoridades y colaboradores internos. 

Se realizarán presentaciones formales con avances y proyecciones. 

Comunicados de prensa: enviar información relevante a los medios locales sobre hitos del 

proyecto, como el inicio del plan de negocios, la aprobación de financiamiento, y la apertura del 

centro deportivo. 
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Redes sociales y página web del proyecto: difundir actualizaciones periódicas, encuestas y 

contenido educativo sobre los beneficios del centro deportivo y la importancia de la actividad 

física. 

Boletines electrónicos: envío mensual a inversores, autoridades y otros interesados con 

información sobre el progreso del plan de negocios y los avances del proyecto. 

Publicaciones en medios impresos y digitales: artículos en periódicos locales, blogs de 

deporte y bienestar, con entrevistas y reportajes sobre el impacto del proyecto. 

Foros y focus groups: espacios participativos con la comunidad para recoger opiniones, 

validar propuestas y ajustar el plan según las necesidades locales. 

 

12.4 Cronograma de comunicaciones 

 

Tabla 16. Comunicaciones 
Etapa del 

proyecto 

Acción de 

comunicación 

Audiencia Canal Frecuencia 

Inicio del 

proyecto  

Anuncio de la 

creación del plan 

de negocios 

Comunidad, 

medios, 

inversores 

Comunicado 

de prensa, 

redes Sociales 

Al inicio 

Avance del 

proyecto  

Reuniones de 

seguimiento con 

avances y ajustes 

Inversores, 

autoridades, 

colaboradores 

reuniones, 

boletines 

Trimestral 

Finalización 

del plan  

Presentación del 

plan de negocios 

completo 

Inversores, 

autoridades, 

medios 

Reuniones Al completar el 

plan 

Seguimiento  Evaluación del 

impacto y uso del 

centro deportivo 

Comunidad, 

autoridades 

Encuestas, 

focus groups, 

redes sociales 

Semestral 

 

13. Método de evaluación de los resultados de la implementación 

Una vez de la posible implementación del proyecto, es fundamental contar con mecanismos 

de seguimiento y evaluación que permitan medir el impacto generado en la comunidad y en los 

grupos de interés involucrados. La evaluación se centrará en indicadores clave que reflejen el éxito 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DEPORTIVO: VILLAVICENCIO – META.  80 

del proyecto en términos de salud, educación y cohesión social. Para ello, se emplearán las 

siguientes metodologías: 

 

13.1 Definición de indicadores clave de desempeño (KPI) 

Se identifican los siguientes indicadores para evaluar los resultados: 

Nivel de participación comunitaria: número de personas que asisten a las actividades 

físicas y educativas, tanto en espacios habilitados como en programas virtuales. 

Frecuencia de uso de los espacios recreativos: cantidad de veces que se utilizan las 

instalaciones del proyecto (parques, áreas de ejercicio, etc.) por semana o mes. 

Mejora en la salud de los participantes: a través de encuestas periódicas y registros 

médicos en colaboración con instituciones de salud, se medirá el impacto en la reducción de 

sedentarismo, obesidad y enfermedades relacionadas. 

Nivel de satisfacción de los usuarios: se realizará una encuesta de satisfacción para 

recopilar opiniones de los participantes sobre la calidad de las actividades y su impacto en la vida 

cotidiana. 

Impacto educativo: evaluación del conocimiento adquirido por los participantes a través 

de talleres y programas educativos, midiendo el cambio en hábitos y la adopción de prácticas 

saludables. 

 

13.2 Métodos de recolección de datos 

Se emplearán métodos accesibles para la recolección de datos: 

Encuestas y cuestionarios online: se distribuirán entre los participantes y la comunidad en 

general para medir satisfacción, participación y conocimiento adquirido. 
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Registro de asistencia: se implementarán sistemas sencillos de control de acceso y 

asistencia a las actividades para monitorear la participación en tiempo real. 

Entrevistas con participantes clave: tanto miembros de la comunidad como representantes 

de los grupos de interés (instituciones educativas, sector salud, etc.) serán entrevistados 

periódicamente para recopilar información cualitativa sobre el impacto del proyecto. 

Análisis de datos de salud pública: a través de los informes del sistema de salud local, se 

evaluará la evolución de indicadores de salud en la población (tasas de obesidad, hipertensión, 

etc.). 

 

13.3 Frecuencia de evaluación 

La evaluación se llevará a cabo en diferentes fases para asegurar un seguimiento continuo: 

Evaluación inicial (Durante el proceso de desarrollo e investigación): se realizará una 

primera medición de la participación y la satisfacción de los usuarios para identificar posibles áreas 

de mejora. 

Evaluación final (Durante el posible proceso de implementación del plan de negocios): se 

realizará segunda medición de la participación de los usuarios en donde se evidencien aspectos de 

mejora continua.  

 

13.4 Informe de resultados 

El informe final presentará los resultados obtenidos a lo largo del proceso de investigación 

y desarrollo en la elaboración de un plan de negocios para un centro deportivo. Este documento 

destacará los beneficios de su implementación en la ciudad, así como las posibles consecuencias 

que dicha ejecución podría generar. 
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14. Plan de negocios para la gestión de un centro deportivo en la ciudad de Villavicencio – 

Meta 

 

14.1 Modelo de negocio 

El modelo de negocio representa la estructura fundamental mediante la cual una 

organización busca generar valor y obtener ingresos a través de estrategias específicas. Este 

modelo abarca los elementos cruciales que definen cómo la empresa opera y se posiciona en su 

mercado, asegurando la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo. Por lo general, un modelo 

de negocio incluye una serie de aspectos clave que van desde la propuesta de valor, es decir, los 

beneficios y soluciones únicas que se ofrecen a los clientes, hasta la forma en que la organización 

genera ingresos y gestiona sus costos operativos. 

Dentro de esta estructura, se deben considerar varios componentes esenciales que son 

interdependientes. La propuesta de valor es el núcleo del modelo, ya que define por qué los clientes 

eligen a la empresa en lugar de a la competencia. A partir de ahí, el modelo de negocio explora los 

segmentos de clientes a los que se dirige, los canales de distribución que se utilizan para llegar a 

ellos, y las relaciones que se establecen para mantener su fidelidad y satisfacción. 

Además, el modelo detalla las fuentes de ingresos, que pueden provenir de ventas directas, 

suscripciones, o servicios adicionales, y los recursos clave que la organización necesita para operar 

de manera efectiva, como el equipo humano, tecnológico y financiero. Otro elemento central es la 

estructura de costos, que comprende tanto los costos fijos como variables necesarias para sostener 

la operación diaria y garantizar la rentabilidad. (Ramirez , et ál., 2019). 

En conjunto, el modelo de negocio es una herramienta estratégica que permite a la 

organización entender, planificar y ejecutar sus actividades de manera coherente y eficiente. A 
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través de una visión clara de cómo cada uno de estos elementos se relaciona entre sí, la 

organización puede adaptarse a los cambios del mercado, innovar en sus ofertas, y maximizar su 

rentabilidad y competitividad. (Lozano, et ál., 2019). 

Por esta razón, y para facilitar una mejor comprensión desde un enfoque visual, se presenta 

el modelo Canvas. Este modelo funciona como un lienzo que permite estructurar de manera gráfica 

cada uno de los elementos mencionados anteriormente, proporcionando una visión clara y concisa 

del funcionamiento integral de la organización. A través de este enfoque visual, es más sencillo 

identificar cómo se conectan los diferentes componentes del negocio, permitiendo una 

planificación estratégica más eficiente y un análisis detallado de las áreas clave para el éxito. 

(Garcia, 2023). 

 

Figura  10.  Modelo de negocio CANVAS 

 
Tomado de Los 9 Módulos del Modelo CANVAS, yamilethcalvo 2020. 
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14.1.1 Modelo de negocio CANVAS para el nuevo plan de negocios:  

 

Figura 11. Modelo CANVAS 
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14.2 Estudio de mercado 

El estudio de mercado es crucial porque permite evaluar la viabilidad de un negocio al 

proporcionar datos sobre la demanda, la competencia y las tendencias del mercado. Ayuda a 

identificar las necesidades de los clientes potenciales, reduce los riesgos financieros al tomar 

decisiones informadas, y facilita el diseño de estrategias efectivas de marketing y precios. Al 

entender el entorno competitivo y las preferencias del público objetivo, un estudio de mercado 

asegura que el negocio pueda diferenciarse, aprovechar oportunidades y adaptarse a las 

condiciones cambiantes del mercado. (Prieto, 2023) 

Para el desarrollo de este proyecto, nos centraremos en realizar un estudio de mercado en 

el barrio San Antonio Comuna 5, en Villavicencio, con el objetivo de identificar las necesidades 

específicas de la población. Este análisis buscará determinar el potencial para la creación de un 

centro deportivo integral, enfocado en combatir las enfermedades relacionadas con la inactividad 

física y el sedentarismo. El estudio permitirá evaluar la demanda de servicios deportivos, analizar 

la competencia existente y explorar oportunidades que favorezcan la implementación de un centro 

que promueva un estilo de vida activo y saludable en la comunidad.  

 

14.2.1 Identificación de la demanda 

La ciudad de Villavicencio, con una población de 452,472 habitantes, se distribuye en 

varias comunas dentro de su casco urbano. Con una densidad poblacional de 332.80 habitantes por 

km², es uno de los centros urbanos más grandes e importantes de la región de la Orinoquía. 

Además, Villavicencio tiene una gran relevancia estratégica, ya que sirve como un punto clave de 

conexión entre el centro del país y la capital, Bogotá, lo que refuerza su papel como eje de 

desarrollo económico y social en la región. (Alcaldía de Villavicencio - Meta, 2023)  
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La mayor parte de la población de Villavicencio está compuesta por adultos de entre 18 y 

58 años, un grupo demográfico diverso con necesidades y preferencias variadas en cuanto a la 

práctica de actividad física y deporte. Estos segmentos poblacionales requieren enfoques 

diferenciados, ya que sus motivaciones, objetivos y capacidades pueden variar, lo que exige una 

oferta de servicios deportivos adaptable a sus expectativas y estilos de vida. 

 

Figura  12. Estructura de población 

 
Tomado de la información del DANE en la toma de decisiones de las ciudades capitales– DANE 

2020. 
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Figura  13.  Población según edad en Villavicencio 

 
Tomado de la información del DANE en la toma de decisiones de las ciudades capitales– DANE 

2020. 

 

Para el sector de la comuna 8 se prevé que existe una población de aproximadamente 80000 

personas según proyecciones realizadas por las autoridades locales en términos de crecimiento 

población y desarrollo urbanístico.  

 

14.2.1.1 Encuesta a la comunidad. Se realizo un ejercicio con la comunidad en donde se 

realizó una encuesta que permitía identificar si existe la necesidad de un centro deportivo integral 

en el sector y su necesidad de relacionamiento con la disminución de enfermedades relacionadas 

con la ausencia de actividad física o sedentarismo.  
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Figura  14. Género 

 

 

La muestra poblacional se conformó por 60 individuos con características y profesiones 

diversas, con el objetivo de obtener una perspectiva amplia y equilibrada. Este enfoque busca 

garantizar que las respuestas sean representativas y libres de sesgos, permitiendo una visión más 

completa y objetiva sobre las necesidades y preferencias en cuanto a la práctica de actividad física 

y deporte. 

 

Figura  15. Edad de la población de estudio  

 
 

Resultó interesante observar que los participantes pertenecen a rangos de edad muy 

diversos, lo que permitió analizar la percepción de la actividad física en función de sus 

características particulares. Este análisis brindó una mejor comprensión de cómo cada grupo etario 

valora la importancia de la actividad física, revelando distintas actitudes y prioridades en relación 

con el deporte y el bienestar físico. 
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Figura  16. Conocimiento sobre actividad física 

 
 

Es relevante señalar que el grupo de estudio afirmó tener conocimientos sobre la actividad 

física y el deporte. Sin embargo, al indagar sobre la fuente de esta información, una gran mayoría 

indicó que proviene de las redes sociales. Esto resalta la necesidad de abordar estos espacios con 

precaución, ya que la información disponible en línea puede no ser siempre precisa o adecuada 

para la práctica de actividad física. 

 

Figura  17. Fuentes de información 

 

Los participantes señalaron que su espacio preferido para realizar actividad física es un 

gimnasio o un lugar con características similares. Además, se destacó que uno de los aspectos más 

relevantes identificados en el grupo de estudio es la necesidad de realizar actividad física como 

una forma de mejorar su salud mental. Esta motivación subraya la importancia de contar con 

instalaciones que no solo promuevan el bienestar físico, sino también el mental. 
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Figura  18. Preferencias de actividad física 

 
 

Sin duda, la principal motivación identificada es la necesidad de mantener y mejorar la 

salud. Esta conclusión se ve respaldada por la información recopilada, que revela que una gran 

parte del grupo de estudio padece algún tipo de enfermedad, a menudo asociada con la falta de 

actividad física. Este hallazgo subraya la urgencia de fomentar la práctica regular de ejercicio como 

una estrategia clave para prevenir y gestionar problemas de salud. 

 

Figura  19. Principal motivación 
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Figura  20. Enfermedades por inactividad física 

 
 

Figura  21. Factores que lo motivan a realizar actividad física 

 
 

Figura  22. Aspectos importantes en un centro deportivo 
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Una característica diferenciadora que señalaron los participantes es la importancia de 

contar con una variedad de equipos, horarios flexibles y un ambiente amigable dentro de un centro 

deportivo. Además, destacaron la relevancia de ofrecer servicios complementarios, como 

asesoramiento nutricional. 

 

Figura  23. Actividades que le gustaría realizar 

 
 

14.2.2 Segmentos de mercado 

Es importante resaltar que el estudio de mercado realizado se centró en identificar 

segmentos de mercado poco explotados en la industria del deporte, tales como adultos mayores, 

mujeres de entre 30 y 50 años con características físicas poco desarrolladas, y adultos con escaso 

conocimiento sobre la importancia de la actividad física para el cuerpo y la salud. 

 

14.2.2.1 Perfiles de consumidor 

 

Tabla 17. Perfil del consumidor 

Perfil Características Necesidades Motivación 

Adultos mayores  Personas de 60 años o 

más que buscan 

mejorar su calidad de 

Programas de 

ejercicio adaptados a 

sus capacidades 

físicas, que incluyan 

Mejora de la salud 

general, prevención 

de enfermedades 

crónicas y fomento de 
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Perfil Características Necesidades Motivación 

vida y mantener su 

independencia. 

actividades de bajo 

impacto y sesiones de 

socialización. 

la movilidad y 

flexibilidad. 

Mujeres de 30 a 50 

años 

Mujeres que pueden 

tener poco tiempo 

debido a 

responsabilidades 

laborales y familiares, 

y que desean mejorar 

su condición física. 

Acceso a programas 

de ejercicio que 

consideren sus 

limitaciones físicas, 

así como horarios 

flexibles para 

adaptarse a sus 

agendas. 

Pérdida de peso, 

tonificación 

muscular, mejora de 

la salud mental y 

emocional, y aumento 

de la autoestima 

Adultos con poco 

conocimiento sobre 

actividad física 

Personas de 30 a 50 

años que no han 

estado activamente 

involucradas en la 

práctica de deportes o 

ejercicio físico. 

Educación sobre los 

beneficios de la 

actividad física, 

orientación sobre 

cómo comenzar un 

programa de 

ejercicios, y 

motivación para 

establecer hábitos 

saludables. 

Superación de 

problemas de salud 

relacionados con el 

sedentarismo, como 

sobrepeso, estrés y 

ansiedad. 

 

Al abordar estas necesidades específicas y ofrecer programas adaptados, un centro 

deportivo podría atraer a estos segmentos de mercado y contribuir a mejorar la salud y el bienestar 

de la población en Villavicencio. 

 

14.2.3 Competencia relacionada 

En el ámbito del estudio realizado, se identificaron únicamente tres gimnasios pequeños, 

los cuales son comúnmente conocidos como "gimnasios de barrio". Según los datos recopilados, 

estos espacios carecen de una variedad adecuada de equipos y no ofrecen un enfoque profesional 

en la atención al cliente ni programas que puedan atraer a nuevos segmentos de mercado. Además, 

los usuarios han señalado que estos gimnasios no proporcionan un conocimiento sólido y 

fundamentado sobre el ejercicio y la salud. 
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Por lo tanto, el sector analizado presenta un alto potencial para desarrollar un centro 

deportivo integral e innovador, dado que existe una demanda considerable de servicios que cuenten 

con las características que actualmente faltan en la oferta existente. Este nuevo centro podría 

satisfacer las necesidades de una población que busca mejorar su bienestar físico y mental a través 

de un enfoque profesional y accesible. 

 

14.3 Plan financiero 

El plan financiero es una parte fundamental dentro de cualquier plan de negocios, ya que 

proporciona una proyección clara y detallada de los aspectos económicos de un proyecto. El plan 

financiero tiene como objetivo principal evaluar la viabilidad económica del proyecto, garantizar 

su sostenibilidad a largo plazo y asegurar que se cuenten con los recursos necesarios para cubrir 

tanto los costos iniciales como los operativos. (Valle, 2020). 

Este apartado presenta una estructura organizada que incluye la inversión inicial requerida, 

la proyección de ingresos y costos, el análisis de flujos de caja, y los principales estados financieros 

que reflejarán la salud económica de la empresa en los próximos años. Asimismo, se considerarán 

los diferentes escenarios de crecimiento y posibles fuentes de financiamiento, junto con un análisis 

de rentabilidad para asegurar que el centro deportivo pueda alcanzar sus metas financieras y de 

expansión. 

 

14.3.1 Inversión Inicial y principales supuestos claves  

Para alcanzar los objetivos planteados y desarrollar un modelo de negocio ideal para la 

creación de un centro deportivo que fomente el fortalecimiento integral de cuerpo y mente, se ha 

estimado una inversión inicial de 1.200 millones de pesos. Esta inversión se distribuirá de la 
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siguiente manera: 700 millones de pesos serán aportados por inversores privados, mientras que los 

500 millones restantes se obtendrán a través de financiamiento por parte de entidades financieras, 

bajo condiciones favorables y accesibles para el proyecto. 

 

Tabla 18. Presupuestos  
Inversores totales 

   

Tipo de inversión Cantidad Total % 

Inversión total del sector privado               

1,200,000,000  

100% 

Capital privado            

700,000,000  

    

Prestamos / Bancos             

500,000,000  

    

Total, de inversión              

1,200,000,000  

100% 

 

La estructura de la inversión se detalla a continuación en la tabla, mostrando de manera 

clara y organizada la distribución de los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. Esta 

presentación permitirá visualizar las áreas clave de inversión y su importancia dentro del proceso:  

 

Tabla 19. Clasificación de las inversiones 

Inversión total 

Inversión fija 
 

550,000,000 46% 

Terreno             

150,000,000  

    

Obre civil             

300,000,000  

    

Maquinaria y equipo               

50,000,000  

    

otros               

50,000,000  

    

Inversión diferida                  

120,000,000  

10% 

Permisos y licencias de funcionamiento               

50,000,000  

    

Mercadotecnia y publicidad               

25,000,000  

    

Constitución legal                 

5,000,000  
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Inversión total 

Rentas y contratos de servicios               

20,000,000  

    

imprevistos y otros               

20,000,000  

    

        

Capital de trabajo                  

530,000,000  

44% 

Maquinaria y equipo de funcionamiento             

330,000,000  

    

servicios               

20,000,000  

    

mano de obra             

100,000,000  

    

insumos               

50,000,000  

    

otros               

30,000,000  

    

        

Total, del capital              

1,200,000,000  

100% 

 

La inversión se estructurará en tres fases. La primera fase abarcará todos los procesos fijos 

necesarios para la planificación, acondicionamiento y creación del espacio físico donde se 

establecerá el centro deportivo. Esta etapa incluirá la construcción, adecuación de las instalaciones, 

adquisición de equipos esenciales y otros gastos asociados a la infraestructura. La inversión 

estimada para esta fase es de 550 millones de pesos, garantizando que el centro esté completamente 

equipado y preparado para su funcionamiento. 

La segunda fase abarca todo lo relacionado con la obtención de permisos, el cumplimiento 

de procesos legales y el pago de impuestos requeridos para iniciar las operaciones del centro 

deportivo. Esta etapa es crucial para asegurar que el proyecto cumpla con todas las normativas 

legales y fiscales vigentes, permitiendo un inicio de actividades dentro del marco regulatorio 

correspondiente. 
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La tercera fase se centra en el desarrollo de las actividades esenciales del centro deportivo, 

lo que incluye la contratación de personal clave y la adquisición de maquinaria especializada. En 

esta etapa se consolidará la operación del centro, garantizando que los recursos humanos y técnicos 

necesarios estén en pleno funcionamiento para ofrecer los servicios planificados de manera 

eficiente y profesional. Esta fase es fundamental para asegurar el correcto desarrollo y la 

sostenibilidad de las operaciones diarias del centro. 

 

14.3.2 Proyección de ingresos 

El objetivo de un plan de negocios exitoso debe estar estrechamente vinculado a una 

proyección de ingresos sólida y bien fundamentada. Es esencial recordar que no se puede depender 

exclusivamente de un ingreso puntual o único para garantizar la sostenibilidad del negocio. Por 

ello, es fundamental diversificar las fuentes de ingresos, implementando una estrategia que incluya 

varios flujos adicionales que complementen el ingreso principal. 

Al incorporar múltiples fuentes de ingresos, se reduce el riesgo financiero y se fortalece la 

estabilidad económica del proyecto. Estas fuentes adicionales pueden incluir servicios 

complementarios, venta de productos, membresías especiales o eventos, lo que permitirá mantener 

un flujo de efectivo constante y equilibrado a lo largo del tiempo. 

Se proyecta que, en su primer año de operaciones, el centro deportivo capture alrededor de 

1,000 membresías mensuales. Además, se prevé aumentar los ingresos a través de la venta de 

productos como ropa deportiva, suplementos nutricionales, y la oferta de servicios personalizados 

especializados, adaptados a las necesidades de los clientes. Esta diversificación permitirá fortalecer 

el flujo de ingresos y ofrecer un valor añadido a los usuarios del centro. 
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Tabla 20. Ingresos anuales 

Ingresos anuales 

Tipo de ingreso  

Cantidad   

 Total   % 

Mensualidades            

720,000,000  

              

720,000,000  

85% 

Otros productos            

125,000,000  

              

125,000,000  

15% 

Ropa               

60,000,000  

    

Productos nutricionales               

40,000,000  

    

Otros servicios               

25,000,000  

    

Total, de ingresos                 

845,000,000  

100% 

 

14.3.3 Proyección de costos y gastos 

Los principales costos del proyecto son derivados principalmente de los recursos humanos 

esenciales para el desarrollo del proyecto tanto en personal administrativo como en profesionales 

esenciales para el funcionamiento del negocio se estima unos 100.000.000 millones de pesos que 

serán destinados al pago de personal capacitado. Otros gastos son costos se derivan principalmente 

del pago de materia prima depreciaciones de equipo y maquinaria.  

Dejando como resultado que para el primer año de funcionamiento el centro deportivo con 

las características previstas logre unos gastos y costos de 146.500.000 millones de pesos
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Figura  24. Costos y gastos 
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14.3.4 Flujo neto de efectivo 

Según las proyecciones realizadas, se estima que el flujo neto de efectivo para un centro deportivo con las dimensiones y 

características propuestas será de 386,600,000. Esta cifra representa una utilidad favorable que permite anticipar un retorno de inversión 

en un período relativamente corto. Esta viabilidad financiera resalta el potencial del proyecto y su capacidad para generar beneficios 

sostenibles en el tiempo. 

 

Figura  25. Flujo de efectivo 
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14.3.5 Balance general 

Con las proyecciones de ingresos anuales y la inversión realizada para el desarrollo del proyecto, es notable observar cómo, a 

partir de las estimaciones del balance general, se prevé un aumento sustancial en el patrimonio y el capital en ejercicio. Este crecimiento 

indica una mejora significativa en la salud financiera del centro deportivo, lo que a su vez refuerza la sostenibilidad y el potencial de 

expansión del negocio a largo plazo.  

 

Figura  26. Balance general 
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14.3.6 Indicadores económicos 

 

14.3.6.1 Descripción de indicadores. Para la elaboración de un plan de negocios 

adecuado, se utilizaron diversos indicadores económicos que permiten evaluar de manera precisa 

la sostenibilidad y viabilidad del proyecto. Entre estos indicadores destacan el Retorno sobre la 

Inversión (ROI) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), los cuales proporcionan una visión clara sobre 

la rentabilidad y el éxito potencial de la iniciativa. (Garcia, 2019). 

 

Tabla 21. Indicadores económicos 1 

Año Flujo de efectivo Valor presente VP Tiempo de retorno 

de la inversión 
0  $ (1,200,000,000.00)  $ (1,200,000,000.00)   

1  $     386,600,000.00   $     345,178,571.43                                                          

3.10  

2  $     433,220,000.00   $     345,360,331.63                                                          

2.77  

3  $     484,331,000.00   $     344,737,239.20                                                          

2.48  

4  $     540,373,550.00   $     343,417,160.12                                                          

2.22  

5  $     601,831,827.50   $     341,495,541.55                                                          

1.99  

 

Según los indicadores económicos utilizados, hemos encontrado una Tasa Interna de 

Retorno (TIR) del 27%. Este valor indica que el proyecto es financieramente viable y atractivo, ya 

que supera el costo de oportunidad del capital invertido. Una TIR del 27% sugiere que el centro 

deportivo no solo generará suficientes ingresos para cubrir los costos iniciales y operativos, sino 

que también proporcionará un retorno significativo sobre la inversión, 

Un Retorno sobre la Inversión (ROI) del 43% significa que, por cada peso invertido en el 

proyecto, se espera obtener un retorno de 0.43 pesos en ganancias. Este porcentaje indica que el 
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proyecto es altamente rentable, ya que genera beneficios significativos en relación con la inversión 

inicial.  lo que refuerza la justificación para su desarrollo. 

 

Tabla 22. Indicadores económicos 2 
Tasa de oportunidad  12%   

Indicadores economicos  

Valor Actual Neto 

VAN 

  1,720,188,844 

Valor presente Neto 

VPN 

  520,188,844 

Tasa Interna de 

Retorno TIR  

  27% 

Retorno de la 

Inversión ROI 

  43% 

Período de 

Recuperación del Capital 

(PRC) 

  3 años 

 

Un período de recuperación de capital (PRC) de 3 años indica que se espera que la inversión 

inicial en el proyecto se recupere en un plazo de tres años a través de los flujos de efectivo 

generados por el centro deportivo. Esto significa que, después de tres años, la empresa comenzará 

a generar ganancias netas, lo que es un signo positivo de viabilidad financiera. Un PRC 

relativamente corto sugiere que el proyecto puede ofrecer un retorno de inversión rápido, lo que 

puede ser atractivo para los inversionistas y propietarios del negocio. 

 

14.4 Plan operativo 

Este plan operativo pretende establecer una estructura integral para el funcionamiento de 

un centro deportivo, abarcando desde la gestión de recursos humanos hasta los procesos operativos 

y servicios ofrecidos. Su objetivo es garantizar que las operaciones del centro se desarrollen de 

manera fluida, segura y efectiva, brindando una experiencia de alta calidad a los usuarios.  



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DEPORTIVO: VILLAVICENCIO – META.  104 

Además, incluye estrategias claras para optimizar la productividad del personal, maximizar 

el uso de las instalaciones y asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Con un enfoque en 

la excelencia operativa, este plan busca posicionar al centro como un referente en bienestar, 

actividad física y atención al cliente. 

 

14.4.1 Visión, misión y valores 

Misión: brindar un servicio deportivo integral que mejore la calidad de vida de nuestros 

usuarios, promoviendo el bienestar físico, mental y social a través de programas innovadores y 

accesibles para todas las edades y niveles. Nos comprometemos a ofrecer una experiencia única 

en instalaciones de vanguardia, con un equipo altamente capacitado y un enfoque centrado en el 

cliente, creando un ambiente motivador, seguro y acogedor. 

Visión: convertirnos en el centro deportivo líder en la ciudad de Villavicencio, reconocido 

por su excelencia en el servicio, la innovación en programas deportivos y su impacto positivo en 

la comunidad. Aspiramos a ser un referente en salud y bienestar, donde cada usuario encuentre 

inspiración para alcanzar sus objetivos y adoptar un estilo de vida saludable y activo. 

Valores: 

Compromiso con la excelencia: buscamos la mejora continua en todos los aspectos de 

nuestras operaciones, desde el servicio al cliente hasta la calidad de nuestras instalaciones. 

Innovación constante: Incorporar nuevas tendencias y tecnologías en el ámbito deportivo 

para ofrecer servicios y experiencias de vanguardia. 

Orientación al cliente: colocamos las necesidades y expectativas de nuestros usuarios en 

el centro de todas nuestras decisiones. 
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Inclusión y accesibilidad: promovemos un entorno donde personas de todas las edades, 

habilidades y antecedentes puedan participar y beneficiarse de nuestros programas. 

Sostenibilidad y responsabilidad social: operamos de manera ética y responsable, 

contribuyendo al bienestar de la comunidad y promoviendo prácticas sostenibles en nuestras 

actividades. 

 

14.4.2 Servicios ofrecidos 

 

Tabla 23. Servicios del centro deportivo 
Servicios Tipos de servicios 

Programas de 

fitness y 

entrenamiento 

personal: 

Clases grupales: aeróbicos, zumba, HIIT (High-Intensity Interval Training), 

spinning, body pump. 

Entrenamiento funcional: sesiones orientadas a mejorar la fuerza, resistencia 

y movilidad con ejercicios funcionales. 

Entrenamiento personalizado: planes de entrenamiento individualizados con 

seguimiento de progreso. 

Entrenamiento en circuitos: programas dinámicos que combinan cardio, 

fuerza y resistencia. 

 

Programas 

especializados: 

 

Yoga y Pilates: clases de diferentes niveles para mejorar la flexibilidad, el 

equilibrio y el bienestar mental 

CrossFit: entrenamientos de alta intensidad basados en fuerza y 

acondicionamiento físico. 

Servicios de 

bienestar: 

Fisioterapia: tratamientos para la recuperación de lesiones deportivas o 

problemas musculares. 

Masajes terapéuticos: masajes deportivos, relajantes y descontracturantes 

para mejorar el bienestar físico. 

Masajes terapéuticos: masajes deportivos, relajantes y descontracturantes 

para mejorar el bienestar físico. 

Asesoría nutricional: planificación de dietas personalizadas para mejorar el 

rendimiento deportivo o alcanzar objetivos específicos de salud. 
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Servicios Tipos de servicios 

Mindfulness y meditación: programas para reducir el estrés y mejorar el 

bienestar mental. 

Actividades 

recreativas 

Baile: clases de salsa, bachata, hip hop, danza contemporánea. 

 

Clases de aeróbicos: ejercicios cardiovasculares con coreografías divertidas. 

Servicios 

complementarios 

Cafetería saludable: menú con opciones nutritivas, jugos naturales, batidos 

proteicos y comidas balanceadas. 

Tienda deportiva: venta de ropa deportiva, equipos de entrenamiento y 

suplementos nutricionales. 

 

Programas de salud 

y bienestar 

corporativo 

 

Convenios empresariales: planes corporativos para fomentar la actividad 

física entre empleados. 

Talleres de ergonomía y salud laboral: charlas y programas para mejorar la 

salud en el trabajo. 

Evaluaciones físicas: exámenes médicos y pruebas de condición física para 

los empleados. 

 

14.4.3 Perfil de los colaboradores y responsabilidades 

A continuación, se presentará de manera organizada y sistematizada el equipo de 

profesionales y personal necesario para el óptimo funcionamiento del centro deportivo. 

 

Tabla 24. Perfiles del personal  
Cargo Perfil profesional Responsabilidades 

Director general - Grado en 

administración, gestión 

deportiva o áreas relacionadas. 

- Experiencia mínima de 

5 años en cargos de dirección o 

gestión en centros deportivos o 

empresas del sector de 

servicios. 

- Definir y supervisar 

la ejecución de la estrategia 

general del centro. 

- Dirigir las 

operaciones diarias y 

coordinar con todos los 

departamentos. 
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Cargo Perfil profesional Responsabilidades 

- Habilidades sólidas de 

liderazgo, planificación 

estratégica, toma de decisiones 

y manejo de presupuestos. 

- Conocimiento en 

marketing, finanzas y 

desarrollo de negocios. 

- Gestionar el 

presupuesto y los recursos 

financieros del centro. 

- Asegurar el 

cumplimiento de los 

objetivos de crecimiento, 

rentabilidad y satisfacción 

del cliente. 

- Desarrollar alianzas 

estratégicas con otras 

instituciones y empresas. 

- Supervisar el 

desempeño del equipo 

directivo y promover una 

cultura de mejora continua. 

Coordinador de 

operaciones 

- Grado en 

administración de empresas, 

gestión deportiva o logística. 

- Experiencia previa en 

la gestión operativa de centros 

deportivos, gimnasios o 

instalaciones recreativas. 

- Habilidades en 

coordinación, resolución de 

problemas y manejo de 

personal. 

- Capacidad para 

gestionar múltiples tareas y 

mantener la calidad del 

servicio. 

- Supervisar las 

actividades diarias del 

centro, asegurando un 

funcionamiento fluido y 

eficiente. 

- Gestionar el 

mantenimiento de las 

instalaciones y la operación 

de los equipos deportivos. 

- Coordinar los 

horarios de clases, eventos y 

entrenamientos. 

- Asegurar que se 

cumplan los estándares de 

seguridad y limpieza. 

- Gestionar 

inventarios de equipos y 

suministros. 

- Resolver problemas 

operativos y atender 

sugerencias o quejas de los 

clientes. 

Entrenadores y 

personal de 

fitness 

- Certificación en 

entrenamiento personal, 

educación física o disciplinas 

específicas. 

- Experiencia mínima de 

2 años en la instrucción de 

clases grupales o entrenamiento 

personalizado. 

- Conocimientos 

actualizados sobre técnicas de 

entrenamiento, biomecánica y 

prevención de lesiones. 

- Planificar y dirigir 

clases grupales y 

entrenamientos 

individuales. 

- Diseñar programas 

personalizados basados en 

los objetivos y capacidades 

de los clientes. 

- Supervisar a los 

usuarios para evitar lesiones 

y asegurar el uso correcto de 

los equipos. 
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Cargo Perfil profesional Responsabilidades 

- Habilidades de 

comunicación, motivación y 

trabajo en equipo. 

- Evaluar el progreso 

de los clientes y hacer 

ajustes en sus programas de 

entrenamiento. 

- Mantenerse 

actualizado sobre nuevas 

tendencias y metodologías 

en fitness. 

Nutricionista 

deportivo 

- Título en nutrición, con 

especialización en nutrición 

deportiva. 

- Experiencia en 

asesoramiento nutricional para 

deportistas o personas activas. 

- Conocimiento en 

planes alimenticios 

personalizados para mejorar 

rendimiento físico o alcanzar 

objetivos de salud. 

- Habilidades de 

comunicación para educar y 

motivar a los clientes a seguir 

sus planes alimentarios. 

- Realizar 

evaluaciones nutricionales y 

crear planes alimenticios 

personalizados. 

- Colaborar con 

entrenadores para diseñar 

programas que integren 

ejercicio y nutrición. 

- Brindar 

asesoramiento sobre 

suplementación deportiva y 

hábitos alimenticios 

saludables. 

- Realizar 

seguimientos periódicos 

para evaluar el progreso y 

ajustar los planes. 

Fisioterapeuta 

deportivo 

- Título en fisioterapia, 

preferiblemente con 

especialización en 

rehabilitación deportiva. 

- Experiencia en 

prevención, tratamiento y 

recuperación de lesiones 

deportivas. 

- Conocimiento 

profundo de la anatomía 

humana y biomecánica del 

deporte. 

- Capacidad para trabajar 

en equipo con entrenadores y 

otros profesionales de la salud. 

- Evaluar, tratar y 

rehabilitar a usuarios con 

lesiones o problemas 

musculoesqueléticos. 

- Diseñar programas 

de rehabilitación que 

permitan una pronta 

recuperación. 

- Colaborar con 

entrenadores para ajustar los 

programas de ejercicios 

según las condiciones de los 

usuarios. 

- Realizar sesiones de 

fisioterapia preventivas para 

evitar posibles lesiones. 

Personal de 

mantenimiento 

y limpieza 

- Experiencia previa en 

mantenimiento de instalaciones 

deportivas o similares. 

- Conocimientos básicos 

en electricidad, fontanería y 

manejo de equipos deportivos. 

- Atención al detalle, 

habilidades organizativas y 

capacidad para seguir 

- Mantener la 

limpieza y orden de todas las 

áreas del centro, incluidas 

las salas de entrenamiento, 

vestuarios, canchas y áreas 

comunes. 

- Realizar 

mantenimiento preventivo 
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Cargo Perfil profesional Responsabilidades 

protocolos de seguridad e 

higiene. 

de equipos y máquinas 

deportivas. 

- Supervisar las 

reparaciones menores o 

informar sobre problemas 

que requieran asistencia 

especializada. 

- Garantizar que las 

instalaciones estén seguras y 

en condiciones óptimas para 

su uso. 

Equipo de 

atención al 

cliente 

- Experiencia en 

atención al cliente, 

preferiblemente en entornos 

deportivos o de servicios. 

- Habilidades de 

comunicación, empatía y 

solución de problemas. 

- Conocimiento en el uso 

de sistemas de gestión de 

membresías y reservas. 

- Capacidad para trabajar 

bajo presión y ofrecer una 

experiencia positiva a los 

clientes. 

- Recibir y atender a 

los clientes en la recepción. 

- Gestionar 

inscripciones, renovaciones 

de membresías y pagos. 

- Brindar información 

sobre horarios, clases y 

servicios del centro. 

- Resolver dudas, 

quejas y sugerencias de los 

usuarios de manera efectiva. 

- Mantener 

actualizados los registros de 

clientes y ayudar en la 

gestión de eventos. 

Personal de 

marketing y 

ventas 

- Título en marketing, 

comunicación o ventas, con 

experiencia en el sector 

deportivo o fitness. 

- Habilidades en 

creación de contenido, gestión 

de redes sociales y marketing 

digital. 

- Capacidad para 

desarrollar estrategias de 

promoción y captar nuevos 

clientes. 

- Experiencia en 

atención al cliente y ventas de 

membresías o servicios 

deportivos. 

- Desarrollar y 

ejecutar campañas de 

marketing digital y 

tradicional. 

- Gestionar la 

presencia en redes sociales, 

creando contenido relevante 

y atractivo. 

- Realizar 

promociones, descuentos y 

eventos especiales para 

atraer a nuevos clientes. 

- Colaborar en la 

creación de programas de 

fidelización y retención de 

usuarios. 

- Medir el impacto de 

las estrategias y ajustar las 

acciones según los 

resultados. 
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14.4.4. Estructura organizativa 

 

Figura  27. Organigrama 

 
 

14.4.5. Horarios de operación y turnos 

 

14.4.5.1 Horarios de operación del centro deportivo 

 

Tabla 25. Horarios de operación 
Días Horarios 

Lunes a viernes 5:00 AM - 10:00 PM 

Sábados 6:00 AM - 8:00 PM 

Domingos y Festivos 7:00 AM - 5:00 PM 
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Este horario amplio permite que los usuarios de diferentes estilos de vida, como 

trabajadores, estudiantes y personas con horarios flexibles, puedan asistir en el momento que más 

les convenga. 

 

14.4.5.2 Turnos del Personal.  Para cubrir el amplio horario de operación del centro y 

mantener un servicio continuo de calidad, el personal se organizará en tres turnos. 

 

Tabla 26. Turnos de personal 
Turnos Horarios Personal de turno 

Turno 

mañana 

(Turno A) 

Horario: 5:00 AM - 1:00 

PM (lunes a viernes), 6:00 

AM - 1:00 PM (sábados), 

7:00 AM - 12:00 PM 

(domingos y festivos). 

- Entrenadores 

- Personal de mantenimiento 

- Recepcionistas y atención al cliente 

- Nutricionistas 

- Fisioterapeutas 

Personal administrativo (solo de lunes a viernes) 

Turno tarde 

(Turno B) 

Horario: 1:00 PM - 9:00 

PM (lunes a viernes), 1:00 

PM - 8:00 PM (sábados), 

12:00 PM - 5:00 PM 

(domingos y festivos). 

 

- Entrenadores 

- Personal de mantenimiento 

- Recepcionistas y atención al cliente 

- Nutricionistas 

- Fisioterapeutas 

Personal administrativo (hasta las 6:00 PM de lunes 

a viernes) 

 

Turno noche 

(Turno C) 

Horario: 9:00 PM - 10:00 

PM (lunes a viernes). Este 

turno se puede cubrir solo 

con personal mínimo. 

 

- Entrenadores (clases o 

entrenamientos programados) 

- Personal de mantenimiento 

(limpieza y cierre) 

- Recepcionistas 

 

 

14.4.5.3 Distribución de turnos por departamento. 

Recepción y atención al cliente: mañana (Turno A): 2-3 personas para gestionar 

inscripciones, atender consultas y manejar el ingreso.  Tarde (turno B): 2-3 personas, incluyendo 

personal de ventas para gestionar altas de membresías. Noche (turno C): 1 persona para la atención 

al cliente y cierre del centro. 
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Entrenadores personales e instructores de clases grupales: mañana (turno A): 

entrenadores para clases de spinning, yoga, pilates, etc., y entrenamientos personales. 

Tarde (turno B): mayor número de clases grupales (horas pico) y atención en áreas de pesas 

y cardio. Noche (turno C): personal mínimo para clases grupales programadas o entrenamientos 

personalizados. 

Nutricionistas y fisioterapeutas: mañana (Turno A): 1-2 nutricionistas y fisioterapeutas 

disponibles para consultas y tratamientos. Tarde (turno B): 1-2 profesionales en consulta. noche 

(Turno C): no disponible, salvo en casos especiales o por citas. 

Mantenimiento y limpieza: mañana (turno A): limpieza profunda y mantenimiento básico. 

Tarde (turno B): supervisión y mantenimiento de equipos en uso, así como limpieza de áreas 

concurridas. Noche (turno C): limpieza final y preparación para el día siguiente. 

Administración: horario general: 9:00 AM - 6:00 PM (lunes a viernes). No se requiere 

personal administrativo fuera de este horario, excepto en casos especiales.  

Horas pico y distribución de clases: horas pico (lunes a viernes): 6:00 AM - 9:00 AM 

(mañana), 5:00 PM - 8:00 PM (tarde) durante estas horas, se programan más clases grupales y se 

requiere mayor número de entrenadores en áreas de pesas y cardio. Horas de menor afluencia: 

10:00 AM - 12:00 PM, 3:00 PM - 5:00 PM. 

 

14.4.6 Políticas y normas internas 

 

Tabla 27.  Políticas y normas internas 

Políticas Objetivos Normas 

Seguridad y 

bienestar 

Garantizar la 

seguridad de todos 

los usuarios y 

colaboradores en 

- Es obligatorio el uso correcto de los 

equipos deportivos, y el personal del centro 

brindará orientación en su uso cuando sea 

necesario. 
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Políticas Objetivos Normas 

las instalaciones 

del centro. 

- Los entrenadores y personal de 

mantenimiento deberán realizar inspecciones 

regulares del equipo para verificar su estado 

y reportar cualquier desperfecto. 

- En caso de emergencia, los usuarios 

deben seguir las indicaciones del personal y 

dirigirse a las salidas de emergencia 

señaladas. 

- Está prohibido el uso de equipos sin 

supervisión o en horarios no autorizados. 

Higiene y 

mantenimiento 

Mantener las 

instalaciones 

limpias y seguras, 

garantizando un 

ambiente saludable 

para los usuarios. 

- Los usuarios deben limpiar los 

equipos después de cada uso con los 

productos desinfectantes provistos. 

- Es obligatorio el uso de toallas 

personales durante los entrenamientos para 

minimizar el contacto directo con las 

máquinas y evitar la propagación de 

gérmenes. 

- El personal de limpieza realizará un 

mantenimiento regular de las áreas comunes, 

sanitarios y vestuarios durante todo el día. 

- No se permite consumir alimentos o 

bebidas dentro de las áreas de entrenamiento, 

salvo en las áreas designadas. 

- Se debe hacer un uso adecuado de los 

vestuarios y respetar los espacios de los 

demás usuarios. 

Acceso y 

membresía 

Regular el acceso al 

centro y asegurar el 

uso adecuado de las 

membresías. 

- Los usuarios deben presentar su 

credencial de membresía al ingresar al 

centro. El acceso no está permitido sin la 

credencial o sin un registro previo. 

- El centro se reserva el derecho de 

admisión a personas cuyo comportamiento 

no respete las normas internas. 

- Las membresías son personales e 

intransferibles, y cualquier intento de uso 

indebido resultará en la suspensión o 

cancelación de la membresía. 

- Los usuarios deben respetar los 

horarios de clases y servicios previamente 

reservados. En caso de cancelación, deben 

notificar con 24 horas de antelación. 

Conducta y 

respeto 

Fomentar un 

ambiente 

respetuoso y 

- Se espera que todos los usuarios y 

colaboradores traten a los demás con respeto 

y consideración en todo momento. 
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Políticas Objetivos Normas 

colaborativo entre 

usuarios y 

empleados. 

- Está prohibido el uso de lenguaje 

ofensivo, agresiones físicas o verbales dentro 

del centro. 

- No se permite el uso de dispositivos 

móviles en las áreas de entrenamiento, salvo 

para propósitos relacionados con la rutina de 

ejercicio. 

- El comportamiento inapropiado será 

sancionado con la suspensión temporal o 

permanente del acceso al centro. 

Salud y estado 

físico 

Proteger la salud de 

los usuarios y 

garantizar que 

utilicen las 

instalaciones de 

manera segura. 

- Los usuarios deben informar al 

personal del centro de cualquier condición 

médica que pueda afectar su capacidad para 

realizar ejercicio. 

- Se recomienda a todos los usuarios 

realizar una evaluación médica antes de 

iniciar cualquier programa de entrenamiento. 

- Está prohibido el uso de sustancias 

prohibidas o estimulantes dentro del centro. 

- En caso de sentirse mal o 

experimentar dolor durante el entrenamiento, 

los usuarios deben informar de inmediato al 

personal. 

Cancelaciones y 

reembolsos 

Regular las 

condiciones bajo 

las cuales los 

usuarios pueden 

cancelar o solicitar 

reembolsos por 

servicios o 

membresías. 

- Las cancelaciones de clases o 

entrenamientos personalizados deben 

realizarse con al menos 24 horas de 

antelación. 

- No se otorgarán reembolsos por 

membresías parciales ni por días no 

utilizados, salvo en casos excepcionales 

como enfermedad o lesión, debidamente 

documentados. 

- Las membresías pueden ser 

congeladas por un período mínimo de 1 mes 

y máximo de 6 meses, previa notificación y 

justificación. 

Confidencialidad 

y protección de 

datos 

Asegurar la 

privacidad de los 

datos personales y 

médicos de los 

usuarios. 

- Todos los datos proporcionados por 

los usuarios, incluidos datos médicos, se 

tratarán con estricta confidencialidad. 

- El centro no compartirá la 

información de los usuarios con terceros sin 

su consentimiento explícito, salvo en casos 

donde la ley lo exija. 
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Políticas Objetivos Normas 

- Los usuarios tienen derecho a solicitar 

el acceso, corrección o eliminación de sus 

datos personales en cualquier momento. 

Feedback y 

sugerencias 

Fomentar una 

comunicación 

abierta entre los 

usuarios y la 

administración del 

centro. 

- El centro proporcionará canales 

(buzón de sugerencias, encuestas, etc.) para 

que los usuarios puedan expresar sus 

comentarios y sugerencias. 

- Todas las sugerencias serán revisadas 

por la administración y se tomarán en cuenta 

para la mejora continua de los servicios. 

- Las quejas o problemas específicos 

deben ser reportados directamente en la 

recepción o a través del equipo de atención al 

cliente. 

Capacitación y 

desarrollo del 

personal 

Asegurar que el 

personal del centro 

esté debidamente 

capacitado y 

actualizado en las 

mejores prácticas 

de la industria. 

- El personal del centro debe participar 

en capacitaciones regulares sobre el uso de 

equipos, primeros auxilios y atención al 

cliente. 

- Se promoverá el desarrollo 

profesional del personal mediante la 

participación en talleres, seminarios y 

conferencias relacionadas con el deporte, la 

nutrición y el bienestar. 

- Se evaluará periódicamente el 

desempeño del personal para garantizar que 

mantengan altos estándares de servicio y 

seguridad. 

 

14.4.7. Control de inventario y mantenimiento 

 

14.4.7.1 Inventario de equipos deportivos y accesorios.  Se realizará un inventario inicial 

al inicio de operaciones y una actualización mensual para garantizar la disponibilidad y estado de 

los equipos. El sistema de inventario deberá incluir: descripción del equipo, marca, modelo, 

número de serie, fecha de adquisición, ubicación dentro del centro, estado actual y fecha de la 

última inspección/mantenimiento. Cada equipo debe estar etiquetado con un código que permita 



PLAN DE NEGOCIOS CENTRO DEPORTIVO: VILLAVICENCIO – META.  116 

su rápida identificación en el sistema. Se designará a un encargado de inventario que supervisará 

el control de equipos y asegurará que las inspecciones se realicen de manera oportuna. 

Inventario de materiales y productos de consumo: se llevará un control del stock de 

productos de uso diario. Esto incluye la cantidad mínima y máxima permitida en almacén para 

evitar desabastecimientos. Se realizará un inventario semanal de estos insumos para reabastecerse 

de manera oportuna. Los encargados del área de mantenimiento y limpieza informarán cuando los 

niveles de productos de consumo se acerquen al mínimo establecido. 

 

14.4.8 Software de gestión de inventario 

Se utilizará un software de gestión de inventarios que permita registrar entradas y salidas 

de equipos, accesorios y productos de consumo. El software enviará alertas cuando se acerque la 

fecha de mantenimiento de los equipos o cuando el stock de productos de consumo esté por debajo 

del mínimo. Todos los movimientos de inventario (compra, reparación, reposición) deberán ser 

registrados en el sistema por el personal autorizado. 

 

14.4.9 Mantenimiento preventivo y correctivo 

 

14.4.9.1 Mantenimiento preventivo. Se creará un calendario de mantenimiento 

preventivo para cada equipo basado en las recomendaciones del fabricante. El personal de 

mantenimiento o un proveedor especializado deberá realizar revisiones mensuales o bimensuales 

de los equipos principales (máquinas de cardio, pesas, equipos de resistencia). Los equipos deberán 

ser desinfectados y lubricados de acuerdo con los estándares de higiene y operación del centro. Se 
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llevará un registro detallado de todas las tareas de mantenimiento preventivo, especificando las 

acciones realizadas y cualquier observación o recomendación futura. 

 

14.4.9.2 Mantenimiento correctivo. Cualquier falla o daño en los equipos debe ser 

reportado inmediatamente al encargado de mantenimiento o a través del sistema de gestión de 

inventarios. El equipo dañado debe ser retirado de uso hasta que se repare para evitar accidentes. 

El personal de mantenimiento, o un técnico especializado, deberá evaluar el problema y realizar la 

reparación en el menor tiempo posible. Si el equipo no puede ser reparado de inmediato, se deberá 

proporcionar un equipo de reemplazo o buscar alternativas temporales para no interrumpir los 

servicios. Se llevará un registro de todas las reparaciones y sus costos, así como de cualquier 

recomendación para evitar futuros desperfectos. 

 

14.4.10 Procedimientos de seguridad en el mantenimiento 

 

14.4.10.1. Protocolos de seguridad. Durante las labores de mantenimiento, se señalizarán 

adecuadamente las áreas en donde se esté trabajando para prevenir accidentes. El personal de 

mantenimiento deberá utilizar el equipo de protección adecuado, como guantes, gafas de 

seguridad, calzado antideslizante, entre otros. El equipo que se encuentre fuera de servicio deberá 

estar claramente identificado con avisos visibles que alerten a los usuarios de su estado. 

 

14.4.10.2 Inspecciones regulares de seguridad. Se programarán inspecciones trimestrales 

de todas las áreas del centro (gimnasio, vestuarios, áreas comunes) para identificar posibles riesgos 
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o áreas que requieran mejoras. Los resultados de las inspecciones deberán ser documentados, y se 

establecerá un plan de acción para corregir cualquier deficiencia en el menor tiempo posible. 

 

14.4.11 Proveedores y reposiciones 

 

14.4.11.1 Gestión de proveedores.  Se seleccionarán proveedores basados en su calidad, 

tiempos de entrega y precios competitivos. Se mantendrá un listado actualizado de proveedores 

aprobados, con un contacto directo para facilitar la reposición de equipos o productos. Cada 

proveedor deberá cumplir con los estándares de calidad establecidos por el centro. 

 

14.4.11.2 Reposiciones de equipos y accesorios. El equipo que haya completado su vida 

útil o que no pueda ser reparado deberá ser reemplazado por uno nuevo de acuerdo con el 

presupuesto asignado. Las reposiciones deben ser planificadas con antelación, considerando el 

estado del inventario y las necesidades futuras del centro. Se mantendrá un stock de repuestos para 

los equipos más utilizados, de modo que las reparaciones menores puedan realizarse sin demora. 

 

14.4.12. Sistema de evaluación y mejora continua 

El Sistema de Evaluación y Mejora Continua es fundamental para asegurar la calidad del 

servicio, optimizar la gestión interna y mantener la satisfacción de los usuarios en el centro 

deportivo integral.  Por ente tiene por objetivo mejorar la satisfacción de los usuarios mediante la 

identificación y resolución de problemas operativos. Aumentar la eficiencia del personal al 

implementar métodos más efectivos de trabajo y capacitación. Optimizar el uso de recursos para 

evitar desperdicios y maximizar el rendimiento de los equipos e instalaciones y mantener altos 
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estándares de calidad en los servicios ofrecidos y asegurar que las necesidades de los usuarios se 

cumplan continuamente. 

 

14.4.12.1 Evaluación del rendimiento del personal. Evaluación regular del personal: se 

realizarán evaluaciones de desempeño trimestrales para todo el personal, basadas en criterios como 

puntualidad, trato al cliente, cumplimiento de tareas, proactividad y conocimientos técnicos. Cada 

evaluación será documentada y discutida con el empleado, brindando oportunidades de 

retroalimentación y áreas de mejora. Se establecerán objetivos individuales y de equipo para cada 

evaluación, con seguimiento continuo. El personal con bajo rendimiento será sujeto a 

capacitaciones adicionales y programas de mejora. 

Capacitación continua: el personal participará en capacitaciones semestrales, incluyendo 

primeros auxilios, nuevas técnicas de entrenamiento, uso adecuado de equipos, y habilidades de 

atención al cliente. Se evaluará la eficacia de las capacitaciones mediante encuestas de 

retroalimentación de los empleados y una revisión de su desempeño posterior a los cursos. 

 

14.4.12.2 Evaluación de satisfacción del cliente. Encuestas de satisfacción: se 

implementarán encuestas de satisfacción a los usuarios al menos dos veces al año, cubriendo 

aspectos como: 

- Calidad de los servicios (entrenamientos, clases, instalaciones) 

- Atención al cliente y trato del personal 

- Limpieza y mantenimiento de las instalaciones 

- Disponibilidad de equipos y clases grupales 
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Las encuestas pueden realizarse en formato digital o físico, y se mantendrán anónimas para 

incentivar la sinceridad. Los resultados de las encuestas se analizarán y se identificarán las áreas 

de mejora prioritarias. 

Sistema de retroalimentación continua: se habilitarán buzones de sugerencias en el centro 

y plataformas en línea para que los usuarios puedan expresar sus opiniones de manera continua. 

El personal de recepción también estará capacitado para recoger comentarios y sugerencias 

directas de los usuarios. Las sugerencias serán revisadas semanalmente por el equipo de 

administración, y se tomará acción en función de su viabilidad y frecuencia de aparición. 

 

14.4.12.3 Evaluación de instalaciones y equipos 

Inspección de equipos: se realizarán inspecciones mensuales de todos los equipos de 

entrenamiento, evaluando su estado, desgaste, y posibles riesgos para los usuarios. Los resultados 

de las inspecciones serán documentados en un registro de mantenimiento, y se tomarán medidas 

correctivas inmediatas si se detectan problemas. Se programarán reemplazos y reparaciones de los 

equipos que no cumplan con los estándares de seguridad o funcionalidad. 

Auditorías de mantenimiento de instalaciones: se realizarán auditorías trimestrales de las 

áreas comunes (gimnasio, vestuarios, piscina, salas de clases) para verificar que se cumplen con 

los estándares de limpieza, orden y seguridad. El personal de mantenimiento implementará un plan 

de acción basado en los resultados de las auditorías. Las áreas que no cumplan con los estándares 

establecidos recibirán una intervención inmediata para evitar problemas mayores. 
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14.4.12.4 Revisión de procesos operativos 

Evaluación de eficiencia operativa: se revisarán periódicamente los procesos de 

inscripción, control de acceso, gestión de reservas y la atención al cliente para detectar posibles 

áreas de mejora. Se implementarán nuevas tecnologías o procesos simplificados para reducir 

tiempos de espera y mejorar la eficiencia en la gestión diaria. El personal administrativo realizará 

un análisis mensual de los datos operativos para identificar cuellos de botella y buscar soluciones. 

Optimización del uso de recursos: se implementarán tecnologías de ahorro energético 

(luces LED, control automático de iluminación, etc.) y sistemas de eficiencia hídrica. Se realizará 

un seguimiento del consumo de recursos y se establecerán objetivos de reducción a través de 

auditorías mensuales. El personal será capacitado en prácticas de uso responsable de los recursos. 

 

14.4.12.5 Sistema de mejora continua 

Análisis de resultados: el equipo de administración revisará los resultados de todas las 

evaluaciones y auditorías mensualmente. Se establecerá un plan de mejora continua basado en los 

datos recopilados, con acciones específicas y plazos para su implementación. Se evaluará el 

impacto de las medidas correctivas implementadas, ajustando el plan de mejora según sea 

necesario. 

Ciclo de mejora continua (planificar-hacer-verificar-actuar: 

1. Planificar: identificar áreas de mejora y establecer objetivos claros. 

2. Hacer: implementar los cambios necesarios y nuevos procedimientos. 

3. Verificar: monitorear y medir los resultados obtenidos tras la implementación. 

4. Actuar: realizar ajustes o tomar nuevas medidas según los resultados, repitiendo el ciclo de 

mejora. 
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14.5 Análisis de riesgos 

El análisis de riesgos es fundamental para identificar, evaluar y mitigar posibles amenazas 

que puedan afectar el funcionamiento del centro deportivo. Este análisis aborda tanto riesgos 

internos como externos, y su objetivo es garantizar la seguridad de los usuarios y colaboradores, 

así como la sostenibilidad operativa del centro. 

 

14.5.1 Identificación de riesgos 

 

Tabla 28. Tipo de riesgos 
Tipo de 

riesgos 

Descripción Nivel del Riesgo 

Riesgos 

físicos 

Accidentes y lesiones: caídas, lesiones por mal uso de 

equipos, accidentes en las instalaciones. 

Fallas en equipos: desperfectos en máquinas de cardio y 

pesas que puedan causar lesiones. 

Condiciones de seguridad: problemas de iluminación o 

mantenimiento que puedan llevar a accidentes. 

Alto 

Riesgos 

sanitarios 

Infecciones y enfermedades: propagación de enfermedades 

contagiosas (como COVID-19) debido al uso compartido de 

equipos. 

Condiciones higiénicas: falta de limpieza en áreas comunes 

y vestuarios que pueda afectar la salud de los usuarios. 

Bajo 

Riesgos 

operativos 

Fallas en sistemas: caídas de sistemas de gestión de reservas, 

control de acceso o inventarios. 

Dependencia de proveedores: problemas en la cadena de 

suministro que afecten la disponibilidad de equipos o 

productos. 

Medio  

Riesgos 

financieros 

Fluctuaciones en ingresos: reducción de usuarios o 

membresías debido a la competencia o cambios en el 

mercado. 

Aumento de costos: incremento en costos de operación, 

mantenimiento o insumos que impacten en la rentabilidad. 

Bajo 

Riesgos de 

reputación 

Mal servicio al cliente: quejas de usuarios por falta de 

atención o mala gestión que puedan dañar la imagen del 

centro. 

Problemas de seguridad: incidentes que afecten la 

percepción de seguridad y calidad del servicio. 

Bajo  

Riesgos 

regulatorios 

Cumplimiento normativo: cambios en regulaciones que 

afecten el funcionamiento del centro deportivo (licencias, 

normativas de salud, etc.). 

BAjo 
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14.5.2 Evaluación de riesgos  

Cada riesgo identificado se evalúa en función de su probabilidad de ocurrencia y impacto 

potencial. Se utiliza una matriz de riesgos para clasificar los riesgos como bajos, moderados, altos 

o críticos. 

 

Tabla 29. Evaluación de riesgos 

Riesgo Probabilidad 

(1-5) 

Impacto (1-5) Nivel de riesgo 

(probabilidad x 

impacto) 

Accidentes y lesiones  3 4 12 (Alto) 

Infecciones y enfermedades  4 5 20 (Crítico) 

Fallas en sistemas  2 3 6 (Moderado) 

Fluctuaciones en ingresos  3 4 12 (Alto) 

Mal Servicio al cliente  4 3 12 (Alto) 

Cumplimiento normativo 2 5 10 (Alto) 

 

14.6.3 Plan de acción 

Se desarrollarán estrategias específicas para cada uno de los riesgos identificados, con el 

objetivo de establecer un plan de acción claro y estructurado que pueda ser ejecutado de manera 

efectiva. Estas estrategias estarán diseñadas para mitigar los impactos potenciales y garantizar la 

seguridad y eficiencia operativa del centro deportivo. 

 

14.6.3.1 Riesgos físicos 

Entrenamiento y conciencia: capacitar a los usuarios sobre el uso correcto de los equipos 

y ofrecer sesiones informativas sobre seguridad. 

Mantenimiento regular: establecer un programa de mantenimiento preventivo para todos 

los equipos y áreas comunes. 
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14.6.3.2. Riesgos sanitarios 

Protocolos de limpieza: implementar un plan de limpieza riguroso, especialmente en 

equipos y áreas comunes. 

Monitoreo de salud: proveer información sobre salud y bienestar, incluyendo 

recomendaciones para prevenir enfermedades. 

 

14.6.3.3. Riesgos operativos 

Plan de contingencia: desarrollar un plan para manejar fallas en sistemas críticos, con 

respaldos y procedimientos alternativos. 

Diversificación de proveedores: mantener relaciones con múltiples proveedores para 

garantizar el suministro constante de insumos y equipos. 

 

14.6.3.4. Riesgos financieros. Realizar estudios de mercado periódicos para anticipar 

cambios en la demanda y adaptar estrategias. 

Control de costos: establecer un presupuesto y monitorear los costos operativos para 

identificar áreas de ahorro. 

 

14.6.3.5. Riesgos de reputación 

Capacitación en atención al cliente: formar al personal en habilidades de atención al 

cliente y resolución de conflictos. 

Gestión de crisis: tener un plan de comunicación para manejar situaciones críticas y 

mantener informados a los usuarios. 
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14.6.3.6. Riesgos regulatorios 

Cumplimiento normativo: mantenerse actualizado sobre regulaciones y normativas 

aplicables, realizando auditorías internas regulares. 

 

15. Resultados 

Durante el proceso de investigación en donde se debía lograr identificar la teoría, las 

técnicas, diferentes modelos de negocio y tendencias que se estaban presentando en la industria de 

los centros deportivos. Se logró identificar modelos de gestión exitosos en la industria del deporte, 

especialmente aquellos que se enfocan en la relación y fortalecimiento del servicio a los clientes, 

la personalización de servicios fue un factor diferenciador y esencial en los casos de éxito. A su 

vez el uso de tecnología aplicada al bienestar proporciona una base sólida para adaptar nuevas 

prácticas al contexto local y ofrecer un servicio de calidad integral. Además, se obtuvo 

conocimiento sobre las tendencias actuales en el diseño de instalaciones deportivas, como la 

creación de áreas multiusos y zonas de entrenamiento funcional, optimizando la experiencia del 

usuario. 

La investigación también revela el uso de tecnologías emergentes, como aplicaciones para 

monitoreo de actividad física y sistemas de gestión de membresías, lo que contribuye a un diseño 

más competitivo. Asimismo, se analizaron las mejores prácticas organizacionales, desde la 

capacitación del personal hasta modelos jerárquicos eficientes, proporcionando opciones para 

estructurar un equipo operativo eficaz. También se evaluó diferentes modelos de sostenibilidad, 

como el uso eficiente de recursos energéticos y la promoción de hábitos saludables, que aportarán 

valor social y ambiental al plan de negocios. 
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En cuanto al proceso de identificación de las enfermedades que surgen por la inactividad 

física o el sedentarismo la investigación permitió identificar las principales enfermedades 

asociadas al sedentarismo, como la obesidad, enfermedades cardiovasculares, diabetes tipo 2, 

hipertensión y trastornos musculoesqueléticos, que podía ser abordadas a través de la oferta de 

bienestar integral de un centro deportivo integral. Además, se evaluó el impacto del sedentarismo 

en la salud mental, revelando efectos como el estrés, la ansiedad y la depresión, lo que ofrece 

argumentos sólidos para incluir programas que combinen ejercicio físico con estrategias de 

bienestar emocional.  

También se determinó la demanda de servicios de salud preventiva, identificando la 

necesidad de clases de actividad física personalizada, programas de rehabilitación y asesorías 

nutricionales que promuevan un estilo de vida activo en la población. La investigación permitió 

identificar esos grupos de interés en la poblacionales que no han sido tenidos presentes en los 

desarrollos comerciales de un centro deportivo, como adultos mayores y personas con condiciones 

crónicas, dejando la posibilidad de diseñar programas específicos que se adapten a las necesidades 

de estos nuevos segmentos de mercado. 

 Además, existe la posibilidad de crear estrategias de promoción de la actividad física 

mediante campañas educativas que fomenten la adopción de hábitos saludables como medida 

preventiva. Con esta base, se pueden llegar proponer programas integrales de salud y bienestar que 

no solo incluyan el acondicionamiento físico, sino también la nutrición, el control de enfermedades 

y la mejora de la salud mental, brindando un enfoque diferenciador al centro deportivo.  

Los resultados generados por la construcción de un plan de negocios para un centro 

deportivo abarcan varios aspectos clave que evidencian su viabilidad y potencial. Se incluyen 

proyecciones financieras que muestran alta rentabilidad; además, se identifica segmentos de 
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mercado poco explotados, como adultos mayores y mujeres de 30 a 50 años con pocos 

conocimientos en actividad física que evidenciar la necesidad de crear estrategias de marketing 

personalizadas. 

La planificación operativa detalla la estructura organizativa y los recursos necesarios, así 

como la variedad de servicios y equipamiento a ofrecer que aún no han sido ofertados en el sector. 

También se realiza un análisis de riesgos y se establecen flujos de efectivo que sugieren un período 

de recuperación de capital de 3 años, lo que resalta la sostenibilidad del proyecto a largo plazo y 

su capacidad para atraer inversores y socios estratégicos. 

 

16. Discusión 

La evaluación e interpretación de los resultados obtenidos en este estudio permiten 

reflexionar sobre las implicaciones que surgen de nuestros hallazgos. En términos teóricos, los 

resultados confirman la importancia de contar con espacios diseñados específicamente para 

promover la actividad física y el bienestar de la comunidad. Esto evidenciado a través de la 

necesidad de obtener espacios innovadores que permitan al usuario comprender mejor la 

importancia de la actividad física en su vida. Esto resalta la importancia de enfoques 

interdisciplinarios que consideren no solo la actividad física, sino también aspectos sociales, 

económicos y culturales que influyen en el comportamiento de la población y brinden una salud 

integral para todos.  

Desde una perspectiva técnica, los hallazgos proporcionan una base sólida para el diseño 

y la implementación de un Centro Deportivo Integral en Villavicencio. Las estrategias y 

metodologías identificadas en el estudio son aplicables a contextos similares, lo que aumenta su 

validez en la creación de planes de negocio que aborden las necesidades de la comunidad de 
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manera efectiva. Además, la metodología de Marco Lógico empleada garantiza el procedimiento 

y la utilización de la información lo que acredita y garantiza aun mas los resultados obtenidos.  

Los resultados no solo validan la necesidad de un centro deportivo en la región, sino que 

también ofrecen un marco técnico que puede guiar futuras iniciativas en otros contextos, 

contribuyendo así al desarrollo sostenible de la actividad física en las comunidades. 

 

17. Conclusiones  

El desarrollo del presente trabajo ha aportado de manera significativa a la justificación 

planteada, la cual enfatizaba la necesidad urgente de reducir las enfermedades generadas por la 

inactividad física en la ciudad de Villavicencio. A través de un enfoque estructurado y 

metodológico, se lograron resultados que responden a los objetivos establecidos, permitiendo así 

la creación de un plan de negocios adecuado para un Centro Deportivo Integral. 

A partir de este proceso, se ha evidenciado una notable ausencia de espacios con un enfoque 

integral en la ciudad de Villavicencio que satisfagan adecuadamente las necesidades de la 

población. Aunque se han construido instalaciones deportivas de buena calidad, estas aún 

presentan deficiencias en la oferta de sus servicios, lo que limita su capacidad para atender a 

diversos segmentos de mercado. Es importante señalar que hay oportunidades que pueden ser 

mejor aprovechadas para maximizar el impacto y la accesibilidad de estos espacios en la 

comunidad. 

Los resultados del trabajo no solo se limitan a la propuesta de un plan de negocios para la 

construcción de un centro deportivo, sino que también incluyen la validación de la metodología de 

Marco Lógico como herramienta eficaz para la planificación y ejecución de proyectos. Esta 

metodología asegura que las decisiones se fundamenten en un análisis riguroso, lo que respalda la 
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viabilidad y sostenibilidad del centro. Asimismo, se espera que la implementación de este modelo 

no solo beneficie a Villavicencio, sino que también sirva como un referente para otras regiones 

que enfrenten desafíos similares en la promoción de la actividad física y en la reducción y 

mitigación de enfermedades generadas por el sedentarismo. 

Las contribuciones de este trabajo se extienden al ámbito local, regional, nacional e 

internacional. A nivel local, se espera que el centro deportivo fomente la cohesión social y el 

bienestar de la comunidad. En un contexto regional, puede servir como un modelo replicable para 

otras ciudades, promoviendo el desarrollo de espacios que alienten un estilo de vida activo. A nivel 

nacional e internacional, los hallazgos del proyecto pueden contribuir a la discusión sobre políticas 

de salud pública y prevención de enfermedades no transmisibles, alineándose con iniciativas 

globales para mejorar la calidad de vida de las poblaciones. 

Finalmente, se sugieren varias recomendaciones para futuros proyectos de similar 

naturaleza, tales como realizar diagnósticos continuos a la población para ajustar estrategias y 

entender sus necesidades, involucrar activamente a la comunidad en la planificación y ejecución 

debido a que a través del trabajo mancomunado de logran mejores resultados, y establecer 

mecanismos de monitoreo y evaluación para medir el impacto.  
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