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1. Resumen ejecutivo

1.1.  Concepto de negocio

Este proyecto se centra en el desarrollo de una plataforma online, en la cual su objetivo
principal es poder promover el comercio justo y acceso de recursos entre los emprendedores y
microempresarios, con el entorno internacional. En ella se podra facilitar el financiamiento
conectando a los pequefios negocios con compradores e inversionistas interesados, donde se
mostraran los productos y servicios en secciones especificas, con ello para facilitar la busqueda
por intereses y mejorar la experiencia, ademas, se incluyen recursos formativos, en el cual se
fortalezcan las habilidades empresariales de los usuarios.

Uno de los elementos claves en “Roots of History” sera el storytelling, una herramienta
con la cual se logre resaltar toda la historia y los valores que hay detras no solo de los fabricantes,
sino también de los resultados de los productos, servicios y/o ideas que han sido proyectadas por
ellos mismos, para lograr destacar la autenticidad de cada uno de ellos, fomentando esa conexion

emocional con los consumidores.

1.2. Potencial de mercado en cifras

Principalmente el mercado objetivo son los emprendedores y microempresarios de
Colombia, pero se tiene proyeccion de una expansion a otros paises. “Las PYMES constituyen el

99,5% de las empresas y aportan el 35% al PIB” (Republica, 2023), donde segiin esto
emplean la fuerza laboral colombiana en un 65%, las principales se ubican en el sector de servicios
con 54,4% , el comercio un 32% vy la industria en un 13,6%.

Con esto el crecimiento en el comercio electronico, Colombia se ubica en el cuarto en
relacion de Latinoamerica, lo cual a cierre del 2023 en crecimiento fue de 12,58%, en los distintos

sectores. Se estima que este siga en aumento con gran volumen (Mantilla, 2024).
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1.3.  Ventajas competitivas y propuestas de valor

Lo que hace competitivo y valioso a Roots of History, es su enfoque en el comercio justo,
hay diversas plataformas existentes que funcionan como mediador ante un vendedor-comprador,
pero que no se enfoca en este &mbito, también el storytelling es una herramienta en la cual no es
muy implementada pero que agrega no solo un factor diferencial si no una particularidad en la
misma, pues las personas buscan autenticidad y conexiones, ademas del acceso a recursos

educativos para la mejora de sus habilidades empresariales, esto a largo plazo.

1.4. Resumen de las inversiones requeridas

o Desarrollo tecnoldgico y disefio de la plataforma online con seguridad cibernética y
mantenimiento.
o Equipo de desarrollo, gerencia de operaciones y personal educativo.

o Desarrollo de contenido educativo con formadores.

1.5. Proyeccion de ventas y rentabilidad

o De las transacciones realizadas entre emprendedor-comprador/inversionista, se
estima un porcentaje de comision del 3% y 5% por transaccion.

o Los emprendedores podran acceder a planes en la plataforma segun sus intereses o
Plan basico (gratuito) en el que podran registrarse, crear su perfil, afiadir sus
productos, servicios o ideas, asesorias, soporte al cliente con tiempo de respuesta de
24horas, acceso a educacion y eventos educativos limitada y con comisiones por
transacciones en total de la venta del 5%.

o Plan profesional (25usd al mes) con todas las funciones del bésico, prioridad en
resultados de bulsqueda, acceso a todos los recursos en educacion y eventos
educativos, acceso a métricas del perfil (interaccion, vistas, ventas) y comision por
transaccion en total de la venta del 3%.

o Con esto se planea un ingreso estimado de $507.538.355,71 y un punto de equilibrio

en 12 meses.
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1.6.  Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El proyecto tiene una viabilidad positiva debido a que presenta una capacidad de
recuperacion econémica de manera en la que alcance un punto de equilibrio en 12 meses, en
donde es alli que los ingresos generados cubriran los costos operativos y la inversion inicial, en
un plazo relativamente corto.

Ademas, desde el primer afio de operacion, el proyecto se proyecta como una empresa
rentable, con proyeccion de flujo de caja positivo que permita la reinversion en areas estratégicas
como el marketing, soporte técnico y el desarrollo tecnoldgico, lo cual asegura la estabilidad a
corto plazo y da un margen en el fortalecimiento del impacto social, debido a que conecta las
PYMES con el mercado internacional en un comercio justo, esto asi lograria que se mantenga y
que se expanda como una plataforma con impacto positivo en el desarrollo econdmico y social

del pais.
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2. Naturaleza del proyecto

2.1.  Nombre de la empresa

Roots of History

2.2.  Surgimiento de la idea

El origen surge a la combinacion de necesidades del pais, como lo son el lograr impulsar
la equidad econdmica de manera justa, la promocion del emprendimiento y las oportunidades
para las PYMES, las cuales tienen barreras significativas para el acceso a financiamiento y a
diferentes mercados principalmente al internacional por su bajo nivel competitivo ante el mundo;
dado que, la educacion juega un papel en contraste para algunos de ellos ha sido optima y para
otros un privilegio, segln el Plan de Desarrollo Nacional - DPN (2023) se subraya una necesidad
importante del comercio justo en relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, para
mejorar las condiciones de las mismas.

Ademas en los ejes del Plan de Desarrollo Departamental, (2024) se ve el fortalecimiento
de los emprendedores locales, promocién de turismo y desarrollo de emprendimientos. Esta
region cuenta con gran numero de PYMES en agricultura, turismo y produccion artesanal en
donde carecen muchos de ellos de acceso a un mercado mas amplio, ROH crearia esa oportunidad
para estos emprendimientos locales, impulsandolos de manera justa al mercado global sin
necesidad de grandes infraestructuras o intermediarios.

En ambos aspectos se coinciden con el acceso de la tecnologia y digitalizacion, esto es
algo clave no solo para las PYMES si no para cualquier empresa en el mundo actual, es necesario
ayudar y guiar esa adaptacion al nuevo mundo y poder mostrar los productos de manera novedosa

y emocional, mientras mejoran sus habilidades con la educacion que ROH les ofrece.

2.3. Concepto de la empresa

La empresa es una plataforma digital la cual promueve el comercio justo a las PYMES

con compradores e inversionistas internacionales, a través de la misma, las barreras que
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tradicionalmente se enfrentan disminuirdn y aumentard la oportunidad de visibilidad y de
oportunidad en ventas no en forma de exhibicion nada mas, si no con el storytelling donde hagan
conocer su historia, valores, tradiciones y demas aspectos a resaltar detrds de un producto o una
idea, generando ese vinculo emocional y también accediendo a recursos educativos en los que

fortalezcan y expandan sus habilidades empresariales.

2.4.  Factores que diferencian la empresa

1. Acceso con el mercado internacional para compradores o inversionistas interesados
en los productos que se encuentren.

2. Lapromocion de una busqueda de comercio justo, algo que sea justo y equitativo con
las PYMES y lo que estas tienen que ofrecer.

3. El storytelling en el que las PYMES compartan su historia detras de un producto,
generando una conexién mas directa.

4. La oferta educativa con talleres, charlas y eventos para las distintas areas a mejorar
en sus negocios buscando principalmente el fortalecimiento de habilidades.
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3. Entorno del proyecto Internacional

ROH, se desarrolla en un entrono internacional el cual se caracteriza por la demanda de
productos auténticos y sostenibles, en un contexto post pandemia y con el auge del e-commerce,
se ha facilitado el acceso a Colombia de poder acceder a los mercados internacionales con su
diversidad no solo cultural sino también la de los productos de sus diferentes regiones. A pesar
de los retos de infraestructura y digitalizacion, este se encuentra en una posicion estratégica lo
cual lo hace atractivo. Con ello la plataforma busca superar estas barreras mediante la tecnologia
y las capacitaciones a las PYMES, para asi lograr conectarlo en el mundo global y fortalecer la

economia local, impulsando el pais, con lo anterior se analizaran los siguientes entornos:

3.1. Anadlisis del sector en las dimensiones

3.1.1 Social

En el mercado, se puede ver la creciente tendencia y necesidad a nivel global no solo de
la compra de productos en linea, sino también de que estos vengan de un comercio justo, que
sean sostenible y auténtico. Como sabemos la pandemia del COVID-19 ocasion0 este auge de la
digitalizacion en gran medida, pues a pesar de que ya era un tanto implementada, no tenia tan
volumen de oferta y demanda como este evoluciond las compras desde entonces, ademas se ve
generalmente un interés de los mercados internacionales con los productos del pais, lo cual con

todo lo anterior se aprecia una oportunidad significativa para conectar las PYMES con estos.

3.1.2 Geogréfico

Colombia esté situado de manera estratégica la cual puede abarcar Norte Ameérica, Centro
Ameérica y Sur América, ademas de esta posicion también es importante los diversos acuerdos
con los que el pais ha firmado acuerdos comerciales, donde se facilita la exportacion a la gran
parte del mundo. Colombia contiene una gran diversidad de productos, artesanias y demas que
suelen ser muy atractivas en estos mercados internacionales, principalmente de regiones las

cuales contienen infraestructura vial no muy apta, pero con este comercio que ingresa
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principalmente a las manos de los emprendedores y microempresarios del pais, puede atraer

mejoras para los mismos.

3.1.3 Econdmico

El e-commerce viene con gran crecimiento en los Ultimos afios y se preve que esto siga
en gran aumento y expansion, Roots of History tendré la oportunidad de poder conectar a los
locales, con una demanda creciente de consumidores internacionales en cualquier parte del pais
que tengan esta demanda o necesidad de adquirir cualquier producto que se encuentre en nuestra

plataforma digital.

3.1.4 Politico

A pesar de los diversos retos politicos que ha presentado el pais desde hace varios afios
atras, en los ultimos se ha visto una mejoria en los conflictos internos y la seguridad, aunque adn
se presentan algunos retos, los distintos departamentos y el pais, tienen iniciativas y demas para
poder mitigar todos los mismos, pero ademas de esto Colombia presenta diversos acuerdos de
libre comercio con USA y la UE, puede marcar un punto favorable al exportar los productos del

pais al exterior sin aranceles o con tarifas preferenciales.
3.1.5 Tecnoldgico

A pesar del avance en la digitalizacion a nivel global, aun existen desafios para las
PYMES del pais en zonas rurales que tienen acceso limitado a internet y a tecnologias, esto puede
ser un reto ante su participacion, pero es un area que nuestra plataforma puede abordar mediante
capacitacion y apoyo tecnoldgico a los participantes.

3.1.6 Juridico

A nivel juridico, Roots of History establecerd contratos con las PYMES y con los

compradores internacionales, de esta manera para asegurar y que los involucrados respeten los
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términos, derechos y deberes segun el acuerdo comercial, para asi garantizar el cumplimiento de
la ley, ademas de que la plataforma garantizara la proteccion de datos de los consumidores, segun

las normativas locales y globales.

3.1.7 Ambiental

En términos de logistica y distribucion se consideraran estrategias que ayuden con el
minimizar la huella de carbono, ademas de brindar certificaciones ambientales a los proyectos o

productos que cuenten con los estandares sostenibles y los ecoldgicos.

3.2.  Descripcién de la oportunidad

La oportunidad que presenta la plataforma radica en su capacidad para conectar a las
PYMES con el mercado internacional, aprovechando el auge del comercio justo y la creciente
demanda de productos auténticos y con historias que reflejen su origen. En un contexto donde
los consumidores valoran cada vez mas la transparencia, la sostenibilidad y el impacto social de
sus compras.

La plataforma puede posicionarse como un medio innovador para comercializar
productos Unicos de sectores como la agricultura, el turismo y la produccion artesanal y todos
aquellos que quieran unirse a este proyecto, eliminando barreras geograficas y ofreciendo una
experiencia de compra distinta, una de conexion emocional entre productores locales y
consumidores internacionales.

Ademas, la plataforma responde a las necesidades tecnoldgicas y de digitalizacion de las
PYMES, especialmente aquellas ubicadas en zonas rurales que tradicionalmente han tenido
dificultades para acceder a mercados globales, con la herramienta formativa en mejorar las

habilidades empresariales.



ROOTS OF HISTORY: PLAN DE NEGOCIO 17

4. Investigacion de mercados con énfasis internacional

4.1. Analisis de la demanda

Segun (The Korea Herald, 2022) con una encuesta realizada por la Camara de Comercio
e Industria de Corea con 380 jovenes, aproximadamente el 65% de ellos comprarian productos a
empresas que defiendan los valores éticos, ambientales, sociales y de gobierno sobre el precio.
Pues el consumo responsable se ha extendido en gran volumen con los millennials y la
Generacion Z, esto es un ejemplo claro en el cual el comportamiento de las personas es para
tomarlo en cuenta y es que en la actualidad se prefiere que los productos y las empresas cumplan

con esa ética y transparencia.

4.2. Poblacion objetivo (Target)

Este publico objetivo lo podemos dividir en dos grupos
1. Emprendedores y microempresarios

a. Inicialmente personas que se encuentren en el Meta, pero se buscarad una expansion
hacia todas las regiones de Colombia y posiblemente a América Latina.

b. El perfil son personas emprendedoras, personas con pequefias y medianas
empresas, productores y artesanos que no solo necesiten si no que busquen una
manera para conectar con el mundo internacional y aumentar su visibilidad.

2. Compradores o inversores internacionales

a. Principalmente seran mercados con alto consumo en productos diversos, éticos y
sostenibles como Europa, Estados Unidos y Asia con Reino Unido, Alemania,
Dinamarca, Paises Bajos, Suiza, Estados Unidos, Canadé, Japdn y Corea del Sur.

b. El perfil son consumidores de nivel socioeconémico medio-alto, con educacion,
preocupados por el impacto social de sus compras, que buscan productos

auténticos, de calidad y con historias significativas.
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4.3. Comportamiento historico, evolucién y proyeccion de la demanda

En los ultimos afios, los productos éticos y el comercio justo han estado en incremento
principalmente por los productos artesanales. Histdricamente, segin (Coordinadora Estatal de
Comercio Justo, 2024) el comercio justo ha sido liderado por Europa y Estados Unidos en los
afios 40 y 50, las cuales principalmente se enfocaban en la venta de productos artesanales que
buscaba ayudar a los trabajadores que luchaban contra los precios bajos del mercado
internacional, esto al darse genero gran crecimiento y favorecié a muchas organizaciones.

De manera evolutiva, miles de personas vivieron una pandemia, el COVID-19 la cual
trajo miles de barreras en muchos aspectos principalmente el comercial, asi el comercio
electrénico tuvo un gran auge y revoluciond las compras de las personas, con ello, las personas
tuvieron el lugar y tiempo para reflexionar acerca de sus habitos de consumo y a las empresas a
buscar adaptarse a este cambio (ADEN International Business School, 2021).

Segun lo que hemos visto en los anteriores se puede esperar que la demanda de los
productos sostenibles y el comercio justo continue en alza, como hemos visto los cambios de
normas lo cuales han de realizarse para suplir las necesidades no solo de clientes mas exigentes

si no de una toma de consciencia a nivel social y mundial.

4.4.  Analisis de la oferta (competencia)

En la competencia podemos ver que es un sector muy variado de las distintas plataformas
que promueve el acceso a los negocios a los mercados globales, los que se identifican
principalmente son:

1. Fairtrade Certified: Esta plataforma ofrece productos certificados de comercio justo y
su nicho central estd en los agricultores de los paises en desarrollo (Fairtrade
International, s.f.).

2. Etsy: Es una plataforma que ofrece a la venta productos artesanales, vintage y hechos
a mano que cumplan con las politicas con un objetivo de sostenibilidad y

responsabilidad (Etsy, s.f.).
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3. Shopify: Este si basicamente es un medio por el cual permite a las personas crear sus
propias tiendas online para alcanzar los mercados globales, con un manejo mas
complejo (Shopify, s.f.).

4.5.  Analisis comparativo de la demanda frente a la oferta

Con lo visto anteriormente, la demanda que se encuentra en crecimiento por productos
éticos es muy importante, cabe resaltar que no todas las plataformas estan creadas para satisfacer
esa necesidad de transparencia, valor y conexién que buscan los consumidores, lo cual supera la
oferta actualmente disponible, dando asi a Roots of History una oportunidad clave, con la que se
pueda posicionar y pueda suplir esta necesidad; aprovechando uno de sus factores diferenciales

como lo son el storytelling con una narrativa de cultura e impacto detras de los productos.



ROOTS OF HISTORY: PLAN DE NEGOCIO 20

5. Estrategias de mercado internacional

5.1. Concepto del servicio

Roots of History es una plataforma digital, la cual conecta a emprendedores y
microempresarios con compradores o inversionistas internacionales interesados en estos. El
principal factor diferencial es el enfoque en el storytelling, en el que se destaca la historia, los
valores y todo aspecto importante detrds de cada uno de los productos, ademéas de su enfoque

ético que se relaciona directamente con el comercio justo para los mismos.

5.2.  Estrategias de comercializacion

1. El principal y la base de este proyecto es la plataforma como tal (e-commerce), en el que
se enfocara en el comercio global con los mercados ya establecidos, a través de los
productos locales con relacion a lo ético.

2. Roots of History también presentara redes sociales (instagram, Facebook, Tiktok) con las
que puedan dar a conocer en otros nichos de mercado la plataforma y lograr direccionarlos
a la misma en aquellos que busquen alguno de los productos presentados o que quieran

hacer parte de la web.

5.3.  Estrategias de precio

1. De las transacciones realizadas entre emprendedor-comprador/inversionista, se estima
un porcentaje de comision del 3% y 5% por transaccion.

2. Los emprendedores podran acceder a planes en la plataforma segun sus intereses o
Plan basico (gratuito) en el que podran registrarse, crear su perfil, afadir sus
productos, servicios o ideas, asesorias, soporte al cliente con tiempo de respuesta de
24horas, acceso a educacion y eventos educativos limitada y con comisiones por
transacciones en total de la venta del 5%.

o Plan profesional (25usd al mes) con todas las funciones del bésico, prioridad en

resultados de bdsqueda, acceso a todos los recursos en educacion y eventos
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educativos, acceso a métricas del perfil (interaccion, vistas, ventas) y comision

por transaccion en total de la venta del 3%.

5.4,  Estrategias de promocién

1.

2.

En las redes sociales que se tenga de Roots of History, dependiendo de los formatos
de cada una de ellas, se compartira contenido no solo de la plataforma, sino también
un poco de contenido de las historias de los productos, de las personas y demas
pequefias cosas relevantes con las cuales cada una de las personas que puedan tener
esa intriga y se dirijan a los proyectos a ver que pueden adquirir, asi pues fortaleciendo
la conexion emocional en pro a una comunidad global unida sin importar las barreras
actuales en distancias.

Ademas, promover productos con una certificacion propia de Roots of History, es
decir que si los productos hacen parte de la plataforma deben cumplir unos estandares

lo cual genere esa credibilidad, confianza y atraiga a los consumidores.

5.5. Estrategias de comunicacion

Storytelling: Comunicando las historias detras de los productos a todos los clientes.
Contenido: Crear contenido interesante en distintos aspectos de la plataforma, la cual
le interese a la audiencia.

Email Marketing: Dirigidas también a los nichos interesados.

5.6. Estrategias de servicio

Politicas las cuales garanticen un servicio de post venta satisfactorio, como lo serian
devoluciones flexibles, seguimiento, beneficios si se presentan inconvenientes.
Atencion al cliente de manera eficiente

En la plataforma digital. Promocionar los recursos educativos incentivandolos para

lograr fortalecer sus habilidades, presentacion, calidad y demas tips Gtiles para aplicar.
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Presupuesto de la mezcla de Mercadeo

Inversion en publicidad: Se asignard un presupuesto porcentual a campafas
publicitarias y al marketing digital.

Desarrollo de contenido: Invertir en creacion de videos, los recursos educativos,
tutoriales y demas.

Capacitaciones internas: Fondos para la formacion del equipo de la oficina ademas
de la formacion para el mejoramiento de habilidades a las PYMES.

Estrategias de Aprovisionamiento

Proveedores: Priorizar la seleccion de PYMES en sectores clave como la
agricultura, turismo y produccion artesanal, mediante convocatorias nacionales y
regionales. Las PYMES seleccionadas deben cumplir con estdndares de comercio
justo y sostenibilidad.

Logistica y almacenamiento: La plataforma opera con un modelo logistico
descentralizado que permite a las PYMES gestionar sus envios de forma directa.
Para asegurar una distribucion eficiente, se estableceran alianzas con proveedores
logisticos nacionales e internacionales que reduzcan los costos de envio y optimicen
los tiempos de entrega.

Recursos digitales y soporte tecnoldgico: se implementaran soluciones de seguridad
digital avanzadas para proteger la plataforma. Para el mantenimiento y la
optimizacion de la plataforma, Roots of History contara con un equipo de TI que
asegurara el correcto funcionamiento y actualizacién del software.

Gestion de material educativo y marketing: La plataforma contara con contenidos
educativos elaborados por expertos en comercio justo y desarrollo empresarial, 1o
que facilitara el crecimiento y la profesionalizacién de las PYMES registradas.
También se aprovisionaran recursos de marketing de alta calidad, como fotografia
y disefio grafico, para resaltar las historias y el valor Gnico de los productos.
Ademas, se crearan alianzas con redes internacionales de comercio justo para

maximizar la visibilidad de los productos.
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* Financiamiento y recursos: Roots of History establecerd conexiones con
inversionistas internacionales interesados en proyectos sostenibles y de impacto
social en Colombia. Estas colaboraciones impulsaran el crecimiento y la
competitividad de las PYMES, dandoles la capacidad de expandir sus operaciones

y produccioén.
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6. Proyeccion de ventas

6.1.  Proyeccién de ventas y politicas de Cartera (5 afios)

Tabla 1

Proyeccion de ventas en unidades de ROH

24

Membresias Vendidas en Unidades Afno 1 Afo 2 Afno 3

Afo 4

Afo 5

Proyeccion 8.000 9.000 10.125

11.391

12.814

Cabe recordar que Roots of History genera ingresos por los siguientes medios:

o Comisiones por transaccion completa en % del 3% al 5%.

o Suscripcion profesional de 25usd.
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7. Aspectos técnicos
7.1.  Ubicacion del proyecto
Inicialmente el proyecto sera desarrollado en Villavicencio, la capital del departamento

del Meta con una oficina central para los usuarios y para ser centro de las operaciones diarias del

mismo, con proyecciones de sucursales a nivel nacional e internacional.

Figura 1
Perimetro en la que sera establecida la oficina
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Nota. Tomado de (Google Maps, s.f.).
7.2.  Tamarno del proyecto

A corto plazo se centrara en las PYMES del departamento del Meta, a mediano plazo se
buscara abarcar todo el pais con la misma segmentacion de las microempresas y lo
emprendimientos, finalmente a largo plazo con los mismos requerimientos se realizara, pero a

nivel global.
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7.3. Ficha técnica del servicio

Tabla 2

Ficha técnica del servicio
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Nombre del servicio

Roots of History — Plataforma de Comercio Justo y Conexion Global
para PYMES colombianas

Descripcion del servicio

Caracteristicas principales

Origen del servicio

Modalidad del servicio

Requisitos técnicos

Vida util del servicio

Manejo y soporte

Es una plataforma digital que conecta a las PYMES colombianas con
compradores e inversionistas internacionales interesados en productos
auténticos y con historias significativas. El servicio facilita la
comercializacion directa, el acceso a recursos formativos, ademas de la
expansién de estas en sectores clave como la agricultura, turismo y
produccion artesanal, promoviendo el comercio justo y fortaleciendo las
habilidades empresariales.

Las principales son el comercio justo, secciones especificas para los
productos, servicios y proyectos, uso del storytelling para destacar las
historias del emprendedor y su producto, capacitacion y recursos
educativos para mejorar las habilidades empresariales, la transferencia en
los procesos y el soporte técnico.

La plataforma fue creada en la ciudad de Villavicencio en Colombia,
inspirada en la necesidad de fomentar la equidad econdmica, inclusion
financiera y la sostenibilidad, facilitando a las PYMES locales el acceso
a mercados globales.

Servicio en linea accesible desde cualquier parte del mundo, disponible
24/7. Las interacciones y transacciones entre proveedores y clientes son
100% digitales, con un disefio para los diferentes dispositivos (mdvil,
Tablet, PC).

Dispositivo con acceso a Internet (PC, Tablet o smartphone), navegador
web actualizado (Google Chrome, Safari, Firefox, etc.), conexion a
Internet estable.

La plataforma se proyecta para ser un servicio a largo plazo, con
actualizaciones periédicas y mejoras segin la demanda del mercado. Se
estima que tendra una vida Util de al menos 10 afios, siempre y cuando
mantenga la actualizacién tecnolégica y de recursos.

Cuenta con un equipo de soporte técnico y servicio al cliente para brindar
asistencia a usuarios y proveedores. El soporte esta disponible a través de
chat en linea, correo electrdnico y sesiones de capacitacion periodica para
los emprendedores registrados. Ademas, el servicio se actualiza
regularmente para adaptarse a nuevas tecnologias y necesidades de los
usuarios.

7.4. Estado de desarrollo

El proyecto se encuentra en fase inicial la cual consiste en la planificacion, disefio,

estructuracion e investigacion de costos y viabilidad, segun todas las necesidades locales.
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7.5.  Descripcion del proceso

1. Investigacion: Investigacion y analisis del mercado nacional e internacional, disefio de
plataforma y las necesidades de las PYMES con la recoleccion de datos sobre ellos y su
interés en unirse a la plataforma.

2. Planificacion: Desarrollo del presupuesto inicial y las fuentes de financiamiento y los
ingresos, ademas de ver que contactos internacionales quieren hacer parte de Roots of
History.

3. Desarrollo de la plataforma:

a. Crear una plataforma accesible para las PYMES y los compradores o
inversionistas, con facil acceso, barras de busqueda y el acceso a los recursos
formativos.

b. Sistema del perfil de los usuarios con los perfiles personalizados para cada
uno.

c. Seccion de pagos en linea seguros y faciles, donde se permitan transacciones
internacionales y en moneda local.

d. Seccion educativa con el acceso a los cursos online en los diferentes temas.

e. En los perfiles tener herramientas interactivas que permita generar un
storytelling completo y que conecte que los consumidores.

4. Implementacion: A los pertenecientes se les daran sesiones para aprender a usar la
plataforma, ademas de lanzar una versién en un grupo selecto de PYMES para ver como
funcionaria.

5. Evaluacion o monitoreo: Recolectar comentarios y opiniones a los primeros en manejar las
plataformas en funcionalidad, facilidad, efectividad y la forma de uso, con los cuales segin
estos comentarios realizar replanteamientos y mejoras en los distintos espacios, para
mejorar la experiencia y si es necesario re plantear algunas estrategias.

6. Expansion: Se dara a conocer la plataforma a nivel local con camparias y presencia en redes
sociales de manera organica, haciendo presencia en ferias locales para dar a conocer la
plataformay atraer interesados en los distintos sectores. Segun este planteamiento, se puede
ir replicandolo a las otras regiones en las cuales se abarque todo el pais y seguido a eso a

todo el mundo.
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Necesidades y requerimientos

> Recursos tecnologicos

1.

Desarrollador web, es necesario para la creacion y mantenimiento de la plataforma en
lineay que disefien la interfaz facil de usar, en los que antes de su lanzamiento se realicen
pruebas de usabilidad y ajustes de disefio para maximizar la experiencia positiva en los
visitantes y usuarios activos.

Implementacion de las pasarelas de pago como las locales, PayPal, PSE y demés que sea
frecuentes en ambos mercados, estas establecidas de manera segura cumpliendo las
regulaciones internacionales en las transacciones.

Un proveedor de servicios en la nube, en la que se ofrezca un almacenamiento seguro
en los datos de los usuarios y los perfiles con sus productos, con un backup que protejan
y prevean de ataques cibernéticos.

Certificado SSL, cumplimientos en las normas de proteccion de datos como la Ley 1581
del 2012, pues seran indispensables para garantizar la seguridad la confianza en la

plataforma.

> Recurso humano

1.

Experto en marketing digital, redes sociales y SEO, para poder posicionar la plataforma
local e internacional de forma orgénica, ademas de la creacion de campafias y la
promocion de las historias.

Disefador grafico con experiencia en storytelling, para crear las plantillas y herramientas
que muestren las historias de los perfiles de manera Unica y atractiva.

Educadores en campos como ventas, gestion financiera, marketing y deméas que ayuden
con el mejoramiento de sus habilidades a los pertenecientes.

Traductor experto para el contenido de la pagina como inglés, portugués, francés, etc.,

para el alcance internacional.

» Aspecto legal

1. Asesoria juridica con el apoyo para la creacion de términos de uso de la plataforma,

politicas de privacidad, contratos con los usuarios, regulaciones comerciales

internacionales, lo cual garantice que todos se mantengan dentro de los margenes legales.

> Infraestructura
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7.7.

Punto fisico donde se gestionen las actividades diarias de proyecto y pueda servir como
punto fisico para los usuarios locales.
Soporte al cliente en linea como chat en vivo, soporte por correo, con los cuales se

resuelvan dudas y problemas que puedan tener los usuarios.

Plan de produccion

En los meses 1y 2 se realizara el disefio de la plataforma en la que se puedan apreciar la
estructura de navegacion, las funcionalidades basicas como el registro, los perfiles, la
seccidn de los productos, servicios o ideas que sera presentada en storytelling y las
pasarelas de pago seguras, con estos prototipos se haran pruebas a locales para garantizar
una interfaz amena.

En el mes 3 se creard el modulo de la formacién, las cuales contengan la informacion de
los profesionales y el tema a tratar en el mismo.

Enel mes 4y 5 se comprobara que cada espacio de la plataforma funcione adecuadamente,
se validara la seguridad en transacciones y almacenamiento de datos sensibles y ahi
mismo se corregira algun error visto antes del lanzamiento.

En el mes 6 y 7 se desarrollaran los contenidos en los diferentes temas para mejorar las
habilidades, ademas de tutoriales, guias, eventos en vivo y presenciales segun nuestros
profesionales, (en proceso de funcionamiento se irdn mejorando los contenidos,
afiadiendo mas temas, profesionales y los ajustes segun las necesidades).

En el mes 8 se haréa el lanzamiento beta, en el cual con un grupo selecto se capacitaran y
entrenaran para que aprendan las funciones de la plataforma y sus contenidos.

En el mes 9 y 10 se recopilan los datos de los usuarios en comportamiento, trafico,
transacciones, engagement y demas funciones y herramientas a analizar, para escuchar
ajustes o sugerencias y mejorar la experiencia.

En el mes 11, 12, 13 y 14 se realizaran campafas para atraer a nuestros nichos, se haran
presencia en redes sociales, participacion en ferias empresariales para empezar a ser
conocidos por los locales, se prevé realizar cosas mas organicas pero que generen trafico

para atraer audiencia interesada.



ROOTS OF HISTORY: PLAN DE NEGOCIO 30

8. En el mes 14 y 15 se buscaran alianzas internacionales, en las cuales se pueda generar
trafico de manera internacional, con organizaciones 0 empresas internacionales
interesadas en el proyecto.

9. En el mes 15 y 16 se analizaran los comportamientos presentados por todos los
pertenecientes, en esto se evaluaran las estrategias y se analizaran en avances, para asi
buscar el aumento o reestructuracion de las mismas segun los comportamientos de los
usuarios.

10. En el mes 17, 18, 19 y 20 con toda la informacion, mejoras y correcciones en falencias,
se iniciara con la replicacion del modelo en los departamentos cercanos buscando abarcar

todo el pais.
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8. Plan de compras

8.1.  Consumos por unidad de productos (5 afios)

El plan de compras se encuentra asociado al software y las ventas de las membresias.

31
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9. Aspectos legales y organizativos
9.1. Tipo de empresa

El proyecto serd constituido como una Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S., la
cual permite flexibilidad administrativa y legal, con la facilidad de la entrada de nuevos
accionistas e inversores, en la que se ve una responsabilidad limitada pues los accionistas
responden solo por el monto de sus aportes y el facil acceso de nuevos socios sin tener que

modificar el estatuto social,
9.2.  Estrategia organizacional

Figura 2
Organigrama
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9.3.  Vision y mision de la empresa

Vision: En 10 afios ser la plataforma lider en la conectividad global y el comercio justo
para las PYMES colombianas, fortaleciendo sus habilidades a través de la digitalizacion, el

acceso a mercados internacionales y promocion de historias en storytelling.



ROOTS OF HISTORY: PLAN DE NEGOCIO 33

Mision: Facilitar el acceso de los emprendedores y microempresarios a las oportunidades
globales, mediante Roots of History, una plataforma que contiene comercio justo, educacion
empresarial y el storytelling, creando esa conexion entre comprador y vendedor en el mundo.

9.4. Estructura organizativa

Se plantea de forma horizontal para la toma répida en las decisiones y la colaboracién
entre los equipos.

9.4.1 Imagen corporativa

Figura 3
Imagen Corporativa

conecta, crece \ transforma

Nota. La ilustracion se inspira en la abreviatura del nombre del proyecto y contiene el slogan, con las cuales en su
unién se busca trasmitir elegancia con su color negro, cercania y confianza con su fuente, ademas de un aspecto
minimalista que conecte con la sencillez de las nuevas generaciones.

9.4.2 Slogan

Conecta, crece y transforma.
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9.5. Planta de personal

Tabla 3

Planta de personal

Cargo

Funcién

Director general

Responsable de la empresa, representacion ante inversores, supervision de las demas
areas y toma de decisiones.

Director de operaciones

Gestiona todas las operaciones diarias con los proveedores, el cumplimiento de
normativas, eficiencia en los procesos y el seguimiento ante la logistica de las PYMES.

Director financiero

Supervisa la contabilidad, creacion de EF, administra presupuestos, cumplimiento de
obligaciones.

Director de comercial

Su trabajo es identificar compradores e inversionistas potenciales, estableciendo
relaciones comerciales y promover los productos y servicios de los emprendedores en
diferentes regiones del mundo por medio de la plataforma y la colaboracion en toda la
expansion de contactos y clientes internacionales.

Encargado de marketing

Desarrolla las estrategias de marketing, publicidad, posicionamiento y todo lo
relacionado con la plataforma, canales de comunicacién, campanfias, y redes sociales.

Disefiador de contenido

Crea y gestiona el contenido visual para las redes sociales, los canales de comunicacion
y la plataforma en cuestion al storytelling en los perfiles.

Director de Educacién

Encargado de gestionar los programas educativos de la plataforma, planeando y
organizando los eventos, siendo quien conecte a los educadores con la plataforma, en la
que obtendran mejora en sus habilidades empresariales, digitales, etc.

Director de tecnologias

Responsable del buen funcién de la plataforma, mantenimiento, seguridad de datos,
mejora continuay todo lo relacionado con mantener el sitio web y todas sus herramientas
de la mejor manera, ademas de supervisar al desarrollador web.

Servicio de soporte

Responsable de atender las consultas de los usuarios, problemas, resolver problemas,
dar asistencia y cualquier tipo de PQR que garantice la experiencia satisfactoria.

9.6. Requisitos de ley

1. En la constitucion de la empresa el registro en la Camara de Comercio de Colombia, el
NIT ante la DIAN.

2. Enlos requisitos tributarios se vera el pago del impuesto sobre la renta, el cobro del IVA

sobre las transacciones de los productos y la retencién en la fuente, segun lo establecido

por la DIAN.

3. Cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 con la regulacion en el manejo y proteccion de

datos personales de los usuarios y el certificado SSL obligatoria para proteger la

transmision de informacion en la plataforma.

4. Cumplimiento el codigo sustantivo del trabajo en cuanto a la normativa laboral.
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5. Como se manejaran productos de propiedad intelectual, se gestiona los registros de marcas
y derechos del autor.

6. Cumplimiento con la legislacion de comercio internacional, como con los TLC.
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10. Inversores y financiamiento

10.1. Inversiones fijas

Tabla 4
Estimados de inversiones fijas para Roots of History

Inversiones fijas Costo estimado

Desarrollo de la plataforma digital con bases de datos, disefio UI/UX, sistemas de

seguridad y servidores. $ 150.000.000,00
Compra de equipos de computacion para el equipo técnico, licencias y software de $30.000.000,00
desarrollo.
Seguridad digital para la proteccion de datos. $ 15.000.000,00
Ar-rl-endo del espacio f|5|co~en Villavicencio con los muebles bésicos y equipos de $ 72.000.000,00
oficina, durante el primer afio
Campairias y publicidad en marketing, SEO y asistencia a ferias para el lanzamiento de la
plataforma. $30.000.000,00

TOTAL ESTIMADO $ 297.000.000,00
10.2. Inversiones diferidas
Tabla 5
Estimados de inversiones diferidas para Roots of History

Inversiones diferidas Costo estimado

Estud|o§ de mercado, investigaciones de necesidades en los emprendedores y $ 40.000.000,00
tendencias globales.
E'?sqtlos;t;o de marca y todo lo relacionado con la propiedad intelectual de "Roots of $5.000.000,00
Asesoria inicial en lo legal, tributario y comercio electrénico. $ 15.600.000,00

TOTAL ESTIMADO $ 60.600.000,00
10.3. Capital de trabajo
Tabla 6
Estimados de capital de trabajo anual para Roots of History

Capital de trabajo Costo anual estimado

Sueldos anualizados $ 265.200.000,00
Gastos operativos (internet, servicios publicos). $ 36.000.000,00

TOTAL ESTIMADO $301.200.000,00
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Segun lo estimado con anterioridad, los costos totales de las inversiones ascienden a $
658.800.000,00 COP, los cuales seran financiados en crédito por el banco AV Villas.

10.4. Fuentes de financiacién

Para poner en marcha esta plataforma se estima contar con un crédito de financiacion la
cual, analizando los distintos bancos del pais se estima que el banco AV Villas, siendo esta una
entidad muy reconocida en el pais, donde ofrece soluciones financieras para impulsar a las
PYMES, con esto se lograra garantizar los recursos para la operatividad de ROH, siento este el
mas accesible debido a que cuenta con plazos desde 6 meses y con este proyecto se estima un

plazo de 60 meses.
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11. Presupuesto de ingresos, costos y gastos

11.1. Ingresos proyectados (5 afios)

Se han estimado ventas de 8000 membresias para el primer afio de funcionamiento de la

empresa, teniendo en cuenta que la inversion inicial

Tabla 7
Ingresos proyectados a 5 afios

Aspecto Incremento Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ventas 8000 9000 10125 11391 12814
Proyectadas
Valor V[e)gfzreeg 10% $ 25,00 $ 27,50 $30,25 $33,28 $ 36,60
TRM $4.414
04 - nov - 2024
Ingresos
Proyectados $200.000 $ 247.500 $ 306.281 $379.023 $ 469.041
Dolares
Ingresos $
Proyectos en 882.800.000 $1.092.465.000 $1.351.925.437 $1.673.007.729 $2.070.347.065
Pesos COP

11.2. Costos y gastos operativos

Tabla 8

Costos y gastos operativos proyectados a 5 afios

Aspectos Incremento Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Seguridad digital para la
proteccion de datos. 10% $15.000.000 $16.500.000 $18.150.000 $19.965.000 $ 21.961.500

Arriendo del espacio fisico
con los muebles basicosy 150, 472000000 $79.200.000 $87.120.000 $95.832.000  $105.415.200
equipos de oficina
Campafias y publicidad en
marketing

Asesoria inicial en lo legal,
tributario y comercio 25% $ 15.600.000 $19.500.000

electrénico.

Sueldos anualizados 10% $265.200.000 $291.720.000 $ 320.892.000 $352.981.200 $ 388.279.320
Gastos operativos

(internet,  servicios 10% $36.000.000 $39.600.000 $43.560.000 $47.916.000 $52.707.600
publicos).

10% $30.000.000 $33.000.000 $36.300.000 $39.930.000 $43.923.000

$24.375.000
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Tabla 8 continuacién

Aspectos Incremento Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Pago de Inversién Fijo $73.738.355 $73.738.355 $73.738.355  $73.738.355 $73.738.355
TOTAL

$507.538.355 $533.758.355 $599.260.355 $ 630.362.555  $710.399.975

11.3. Punto de equilibrio

Tabla 9

Punto de equilibrio

Costo Total $507.538.355,71
Ventas Proyectadas 8.000
Costo Unitario de Venta 63.442
Precio $110.350,00
Costos Indirectos $46.907,71
Punto De Equilibrio 4.599

Al vender 4.600 unidades aproximadamente se comienza el proceso de recuperacion

econdmica.

11.4. Flujo de efectivo

Tabla 10
Flujo de efectivo proyectado a 5 afios
Aspecto Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos
$882.800.000 $1.092.465.000 $1.351.925.437 $1.673.007.728 $2.070.347.064
Proyectados

Gastos y Costos
$507.538.355 $ 533.758.355 $599.260.355 $630.362.555 $710.399.975
Proyectados

Flujo de Efectivo
$ 375.261.644 $ 558.706.644 $752.665.081 $1.042.645.173 $1.359.947.088
Neto
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11.5. Estado de resultados

Tabla 11
Estado de resultados

40

Estado de

Resultados Ao 1

Ao 2 Afo 3 Afo 4

Afo 5

Flujo de Efectivo
Neto

Impuesto a la Renta
(35%)

$ 375.261.644

$131.341.575

$ 558.706.644 $752.665.081 $1.042.645.173

$ 195.547.325 $263.432.778 $ 364.925.810

$ 1.359.947.088

$ 475.981.481

Utilidad Neta $ 243.920.068

$ 363.159.318 $489.232.303 $677.719.362

$ 883.965.607

11.6. Balance general

Tabla 12
Balance general

1. ACTIVOS

1.062.800.000

1.1. Activos
Corrientes

1.1.1 Ingresos

1.2. Activos Fijos
1.2.2. Activos
Depreciables

Equipo  $ 150.000.000

de oficina
Equipo
de computo
1.2.3.
Depreciaciones

$15.000.000

$ 882.800.000

$ 882.800.000
$ 165.000.000

$ 165.000.000

$ 15.000.000

2. PASIVOS

818.879.931

2.1 Néminay
prestaciones sociales

2.2 Administracion

2.3 Prestamos
bancarios

2.4 Interés sobre
prestamos

2.5 Impuestos por
renta

2.6 Costos de
produccion

2.7 Comisiones por

venta y publicidad

$ 265.200.000

$ 87.600.000
$28.121.739

$ 45.616.66
$131.341.576
$ 186.000.000

$ 75.000.000

3. PATRIMONIO

243.920.069

3.1 Utilidad neta

$243.920.069

4. PASIVO +
PATRIMONIO

1.062.800.000
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12. Evaluacién
12.1. Evaluacion financiera
Tabla 13
Evaluacién financiera
Concepto Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
-$ 3 3 3 3 $
Inversion / Flujo 658.800.000,0 375.261.644, 558.706.644, 752.665.081, 1.042.645.173, 1.359.947.088,
0 29 29 79 19 81
Tasa interés 23,70% financiera 23,70% 23.70% 23.70% 23.70% 23.70%
12.2. Criterios de evaluacion (TIR, VPN, B/C)
Tabla 14
Criterios de evaluacion
Meétodo de Valor Presente Tasa Interna Relacién Costo Anual
evaluacion Neto Retorno Beneficio/Costo Equivalente
Base $1.068.860.357,90 82,45% 262,24% -$ 135.836.477,21
Tasa 23,70% 23,70% 23,70%

12.3. Andlisis de sensibilidad

En este proyecto se puede apreciar un potencial de crecimiento y de rentabilidad al ir

mejorando las variables clave, como podemos observar tiene un incremento del 15% en las ventas

y una reduccion del 5% de los costos operativos, pues el flujo de caja y el margen de rentabilidad

aumentan significativamente, en un escenario que tiene una demanda creciente, lo que permite

acelerar la expansion hacia el mercado internacional y logra reforzar la capacidad del mismo para

reinvertir en nuevas funcionalidades y servicios.

Ademas, con los ajustes en los costos de marketing y tecnologia, puede mejorar el margen

de beneficio, pues estas influyen directamente en la captacion de clientes. ROH, se posicionaria

como una plataforma rentable y escalable, que genera un impacto social positivo al conectar las

PYMES locales con el mercado internacional.
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12.4. Indicadores de impacto social del proyecto
Tabla 15
Indicadores de impacto social
Valor
Nombre del Descrincion Férmula Meta Estimado
Indicador P Tentativa de PYMES
en afo 1
I(?r(ilcci?nc:sn o M'S}i:' Lnecgzr?:nitsc;rzi (PYMES vinculadas afio actual - PYMES 15%
pymes g g vinculadas afio anterior) / PYMES vinculadas  crecimiento 50
de Pymes en la plataforma cada o .
- ~ afio anterior anual
Vinculadas  afio.
Porcentaje de pymes 0
Tasa de_, que contindan usando  (PYMES activas afio 2/PYMES vinculadas afio 80%en el
Retencion de 3 segundo 50
. la plataforma después 1) x 100 o
Usuarios - ~ ano
del primer afio.
Satisfaccion Nivel de satisfaccion de
. las pymes con la (Encuestas de satisfaccién positivas/total de 85% de
del Usuario . o 85%
(Pymes) plataformay los encuestas) x 100 satisfaccion
y servicios ofrecidos.
Mide el nimero de 2 empleos
Impacto en gmpleos generados Numero de nuevos empleados en PYMES / Total por pyme 100
Empleo indirectamente en las .
. PYMES vinculadas en empleados
Local pymes debido al uso de romedio
la plataforma. P
- Mide el porcentaje de usuarios
x]gég:od: que completan 70% de
RECUTSOS (Usuarios que completaron recursos / Usuarios usuarios 70%
Educativos recursos formativos totales) x 100 disponibles en la plataforma. activos
Tasa de Proporcion de pymes 40% para
Exportacion que logran expor’tar sus (FjYMES que exportaron / Total PYMES el segundo 20%
de Productos productos a través de la vinculadas) x 100 plataforma. afio
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