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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo comprender las estrategias de afrontamiento frente
a los conflictos materno-filiales de madres estudiantes vinculadas a la Universidad Santo Tomas
seccional Villavicencio. La linea de Investigacion Institucional que dirige este estudio se denomina
Abordajes Psicosociales en el Ambito Regional. Se utilizd un enfoque cualitativo con disefio
metodoldgico de tipo narrativo, que se enmarca en el paradigma interpretativo, con una
epistemologia fenomenoldgica. Se aplicO como herramienta de recoleccion de informacion la
entrevista semiestructurada, que se realizo en cuatro sesiones individuales con cuatro participantes
de 18 a 24 afios de edad. En los relatos de las madres se encuentra que los conflictos maternofiliales
pueden ser desencadenados por situaciones como lo son las problemaéticas con otros familiares,
pautas de crianza y factores estresantes. Asi mismo, las madres buscan estrategias de acuerdo a las
necesidades del proceso de crianza del hijo, a resolver el problema, como definir el problema,
encontrar su causa, y cuando no funciona la estrategia utilizada, buscan estrategias alternativas para
resolver los conflictos con sus hijos, aunque en algunos casos se recurre a la violencia fisica, para
una madre es normal y lo aprueba, otra reconoce que en alguna etapa fue muy violenta con sus
hijos pero ya no lo es mas, ahora prefiere el didlogo. Se cree que el ser estudiantes de psicologia
les permite comprender las necesidades de sus hijos de una manera reflexiva, de este modo, pueden
utilizar estrategias de afrontamiento adecuadas frente a los conflictos, aunque a veces se ven
afectadas por situaciones estresantes, que no afrontan adecuadamente y esto resulta en un

agotamiento, por ende, pueden llegar al maltrato para responder a los conflictos que se presenten.

Palabras claves: Estrategias de afrontamiento, conflictos, vinculo madre e hijo.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 10

Abstract

This research aims to understand the coping strategies against maternal-filial conflicts of
student mothers linked to the Universidad Santo Tomas Villavicencio section. The line of
Institutional Research that directs this study is called Psychosocial Approaches at the Regional
Level. A qualitative approach was used with a narrative methodological design, which is framed in
the interpretive paradigm, with a phenomenological epistemology. The semi-structured interview
was applied as a data collection tool, which was carried out in four individual sessions with four
participants between 24 and 29 years of age. In the mothers' stories it is found that mother-child
conflicts can be triggered by situations such as problems with other family members, parenting
patterns and stressors. Likewise, mothers look for strategies according to the needs of the child-
rearing process, to solve the problem, how to define the problem, find its cause, and when the
strategy used does not work, they look for alternative strategies to resolve conflicts with their
parents. children, although in some cases physical violence is resorted to, for one mother it is
normal and she approves of it, another recognizes that at some stage she was very violent with her
children but is no longer so, now she prefers dialogue. It is believed that being psychology students
allows them to understand the needs of their children in a reflective way, in this way, they can use
appropriate coping strategies when faced with conflicts, although sometimes they are affected by
stressful situations, which they do not deal with adequately. and this results in exhaustion, therefore,

they can resort to abuse to respond to conflicts that arise.

Keywords: Coping strategies, conflicts, mother-child bond.
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Introduccion

Los conflictos son una parte inherente de la convivencia social, representando un fenémeno
de gran relevancia que afecta a las personas y puede dar lugar a situaciones de intolerancia, estrés,
tensiones en las relaciones y desarticulacion del entorno familiar. Por consiguiente, se torna
esencial desvelar la naturaleza de los conflictos y las estrategias empleadas para enfrentarlos, con
el objetivo de analizar y comprender esta problemaética.

Este estudio se adentra en el andlisis de los conflictos en el &mbito maternofilial y las
estrategias de afrontamiento utilizadas. Su proposito radica en comprender las dindmicas que
caracterizan la relacion entre madres y sus hijos, desde la perspectiva y experiencias de las madres
estudiantes. De este modo, se contribuye a una mejor comprension de las estrategias de
afrontamiento frente a los conflictos en las madres estudiantes de psicologia que forman parte de
la comunidad de la Universidad Santo Tomas en Villavicencio, en el departamento del Meta.

Esta investigacion se fundamenta en un enfoque hermenéutico interpretativo, ya que busca
otorgar sentido y explicacion a las experiencias de las madres, considerandolas como productoras
de los objetos de estudio y conocimiento relacionados con su propia realidad. Asimismo, se emplea
una metodologia cualitativa fenomenoldgica para explorar las vivencias de las estudiantes de
psicologia y comprender la relacion con sus hijos, los conflictos que experimentan y las estrategias
de afrontamiento utilizadas. De este modo, se contribuye a una comprension necesaria de los
conflictos maternofiliales en esta poblacion, a través de las interpretaciones generadas por las
madres acerca de estas situaciones y cémo las enfrentan. Ademas, este estudio aporta al

conocimiento de esta tematica en el departamento del Meta.
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Problematizacion

La naturaleza social del ser humano lo impulsa a tejer conexiones fundamentales para su
desarrollo, en donde el primer y trascendental vinculo se establece con la madre, gestandose desde
el embarazo y perdurando en las primeras etapas de la vida. Esta relacion madre-hijo cimentada en
la cercania emocional, es el pilar que configura la esfera intelectual, social y emocional del
individuo; a partir de esta relacion, la madre adquiere la habilidad de identificar las necesidades
primordiales de su bebé desempefiando un doble papel: proveer seguridad al infante y facilitar una
socializacion positiva, siendo el enlace madre-hijo el que nutre la confianza del nifio para explorar
su entorno, manteniendo la certeza de poder regresar a la proteccion materna cuando lo necesite.
Asi, la relacion materno-filial, que encierra el vinculo esencial entre madre e hijo, emerge como un
factor determinante en el desarrollo psicosocial del infante (Lépez, 2009).

La importancia y magnitud de esta relacion materno-filial es planteada por Bowlby,
mencionado por Betancourt, Guarin y Rueda (2007), quien enfatiza su papel vital en la salud mental
del recién nacido, ya que proporciona el apego, la proximidad y el afecto necesarios, contribuyendo
al goce y satisfaccion del infante, lo cual satisface las demandas de su desarrollo; este apego a la
madre persiste mucho més alla del parto y la lactancia, sentando los cimientos para las futuras
conexiones emocionales y las relaciones interpersonales (Molina, 2006). Por lo tanto, es esencial
en la comprension disciplinar, la vida social y la salud mental hacer una aproximacién a las
dinamicas que dan forma a la crianza y que sentaran las bases para las relaciones personales.

Los choques que a veces emergen en la relacion materno-filial son catalogados como
conflictos materno-filiales, manifestaciones emocionales desencadenadas por tensiones entre
perspectivas opuestas que dan pie a discordias tanto sociales como interpersonales (Fuquen, 2003);
estos enfrentamientos son una realidad cotidiana que todos experimentan, con una diversidad de
origenes y niveles de intensidad, moldeados por la respuesta emocional que evocan (Gémez et al.,
2010), en donde se encuentra que el detonante del conflicto no es la causa primaria, sino la
disparidad entre la realidad y la percepcion de las partes involucradas, siendo interpretaciones que
se forjan a partir de creencias, experiencias previas, valores y prejuicios.

En muchos casos, estos conflictos afectan la seguridad, confianza y afianzamiento
emocional y psiquico del nifio, lo que puede inducir la adopcidn de mecanismos perjudiciales para

lidiar con la frustracion y mermar la confianza en la madre, lo cual puede repercutir en el
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rendimiento escolar y en conductas autoritarias o agresivas, indicando la adopcién de estrategias
inadecuadas para afrontar tales tensiones (Moneta, 2014); a lo cual la Organizacién Mundial de la
Salud (2022), advierte que los nifios expuestos a situaciones adversas pueden desarrollar conductas
de riesgo y sufrir trastornos de salud mental.

Los momentos estresantes también impactan la salud fisica y emocional de la madre,
pudiendo afectar los lazos afectivos y desencadenar crisis en la relacion materno-filial (Martinez,
Amador y Guerra, 2017), y es a partir de esto que el afrontamiento surge como una herramienta
para manejar el estrés, involucrando la adaptacion y reinterpretacion del estimulo estresante a través
de acciones, pensamientos y emociones (Macias et al., 2013). Los enfoques de afrontamiento varian
dependiendo de la gravedad del conflicto y la acumulacion de demandas y perturbaciones (Epstein
y Bishop, 1981), influenciados por la gestion de emociones, creencias y normas sociales (Macias
etal., 2013).

En ese orden de ideas, segun Macias et al (2013), el afrontamiento es un proceso en
constante evolucion, en el que las condiciones socioculturales del entorno determinan la interaccion
del sujeto con su entorno, en donde el afrontamiento surge de la interaccion entre el individuo y el
contexto sociocultural que lo rodea, lo cual ofrece una comprension contextualizada de los
impactos de los conflictos materno-filiales en la dinamica familiar. Por ejemplo, una investigacion
llevada a cabo por Robles, Junco y Martinez (2021), revela que la cuarentena impuesta por la
pandemia de COVID-19 exacerb6 los conflictos familiares, incluyendo la violencia de género, el
duelo emocional y el aumento del estrés. Alejandra Ariza, psicéloga y coordinadora del Sello
Nacional Compromiso de Lucha contra la Violencia Intrafamiliar (EI Tiempo, 2013), destaca la
normalizacion de la violencia intrafamiliar en la sociedad.

En Colombia, en el afio 2016, se registraron 26,473 casos de violencia intrafamiliar, siendo
un 38.08% de las victimas nifios y adolescentes, con padres y madres como agresores (Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2017); estas cifras reflejan que hay problemas
en los vinculos, las relaciones y la afectividad entre los miembros de la familia, siendo importante
reconocer la persistencia del problema y la urgente necesidad de explorar las estrategias de
afrontamiento y su impacto en las relaciones materno-filiales. Por tal motivo, al adentrarse en la
cotidianidad de las madres jovenes se encuentra que existen situaciones criticas desencadenadas
por conflictos en sus vinculos materno-filiales, relacionadas en muchos casos a estrategias de

afrontamiento consideradas como validas y que se encuentran basadas en maneras poco generativas
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de abordar el problema, como es el caso del uso de la violencia fisica para la correccion del
comportamiento en los hijos y no resolucion constante de los conflictos para evitar abordarlos
(Valverde & Castro, 2016).

Tal manera de reconocer la presencia o ausencia de la violencia y la no resolucion como
formas legitimas para hacer frente al estrés y los diversos conflictos presentes en medio de los
vinculos materno-filiares, se concibe como principal problema de estudio del presente trabajo. El
abordaje de tal problema brinda una ventana a la comprension de como estas respuestas pueden
repercutir en la dindmica familiar; asimismo, la normalizacién de la violencia y la negacion como
respuestas validas arroja una luz sobre las raices culturales, sociales y personales de estas actitudes,
proporcionando un panorama mas completo de las condiciones que rodean los conflictos presentes
en el vinculo materno-filial.

Esta investigacion se centra en las madres universitarias, quienes enfrentan desafios
personales, académicos y laborales que pueden generar estrés y conflictos, en donde es posible
encontrar que estas tensiones influyen en la relacion con sus hijos, lo cual hace posible que se
generen resultar en conductas violentas o la evasion del problema (Valverde y Castro, 2016). A
pesar de ello, la informacién sobre como enfrentan estos conflictos y las estrategias de
afrontamiento utilizadas es limitada; por ende, abordar esto es crucial, ya que estas estrategias, sean
adecuadas o no, impactan directamente en las relaciones familiares a nivel emocional y
socioafectivo, asi como en el contexto social en el que se desenvuelven las familias.

Esta investigacion responde a la linea de investigacion de abordajes Psicosociales en el
Ambito Regional de la Universidad Santo Tomas, con el fin de contribuir a futuras investigaciones
en el departamento e incluso a nivel nacional, para entender en qué punto se estan extendiendo los
conflictos y como estan impactando dentro del vinculo entre madres e hijos. Dicho lo anterior, este
estudio apuesta al reconocimiento de mujeres estudiantes con hijos, respondiendo desde la
compresion generativa de realidades. De tal modo, la problematica en concordancia con los
objetivos de esta investigacion, se plantea la pregunta problema
¢ Qué estrategias de afrontamiento frente a los conflictos materno-filiales usan las madres

estudiantes de la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio?
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Justificacion

La calidad de la relacion entre madre e hijo ejerce un impacto significativo en el desarrollo
del nifio; esta relacion proporciona estabilidad y desempefia un papel crucial en la formacion de la
comprension del mundo tanto interno como externo por parte del menor, en donde la figura materna
es considerada como un elemento esencial para el soporte del nifio, carifioso, solidario y
emocionalmente cercano, que emplea métodos efectivos de comunicacion para brindar a los nifios
continuidad, seguridad y estabilidad en su crecimiento (Justicia-Arraez, et al., 2020).

Para que esta relacion florezca y resulte beneficiosa, las pautas de crianza establecidas en
la interaccion madre-hijo deben ser apropiadas y respetadas por ambas partes, encontrandose que
segun Justicia-Arréez, et al. (2020), si ni la madre ni el hijo cumplen con las reglas y compromisos
establecidos en el vinculo, se crean fisuras en la comunicacion que pueden afectar el
funcionamiento familiar. Estas fisuras pueden dar lugar a desacuerdos, relaciones disfuncionales,
una comunicacion deficiente, asi como a manifestaciones de violencia y consecuencias adversas
tanto a nivel personal como familiar, lo cual sefialan una falta de gestion adecuada de las estrategias
de afrontamiento, y su vez repercute negativamente en el vinculo.

Investigaciones a nivel internacional indican que los conflictos en la relacion madre-hijo
pueden desembocar en comportamientos maternos de negligencia o desatencion, lo que incluso
podria desencadenar en maltrato fisico, siendo uno de los patrones probleméticos que emerge en
esta relacion la incapacidad de las madres para comprender el comportamiento de sus hijos, lo que
a su vez dificulta la implementacidn de estrategias de interaccidén adecuadas (Fass et al., 2014).

Es importante resaltar que el vinculo entre madre e hijo constituye el ambito central de
estudio en esta investigacion; a través de esto, se puede hacer una lectura de cdmo se abordan los
conflictos en esta relacion y cémo se aplican estrategias de afrontamiento. Para comprender mejor
esta dinamica, es crucial considerar aspectos como las experiencias personales de las madres, sus
valores, necesidades, influencias sociales, culturales, familiares y profesionales, entre otros, al ser
elementos inciden en el desarrollo de la relacion madre-hijo y, es esencial explorar las experiencias
que rodean las madres dentro del ambito de la formacion en psicologia en la Universidad Santo
Tomas seccional Villavicencio, para asi obtener una vision contextualmente situada de fenémeno.

En este contexto, resulta esencial a partir del presente estudio comprender los conflictos en

la relacion madre-hijo a través de las vivencias de las madres, sus necesidades, influencias y
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valores, enlazando estas consideraciones con las estrategias de afrontamiento que buscan una
gestion de los conflictos; sin embargo, como lo presentan Rojas-Silva y Perdomo-Vargas (2019),
en su investigacion en la regién de la orinoquia colombiana, se reconoce que el castigo fisico es
una forma de afrontar los conflictos y que, aunque se considere una forma negativa de abordarlo,
sigue siendo parte de las practicas familiares generacionales.

Por lo tanto, la relevancia de este proyecto radica en su contribucion a que las madres con
hijos tomen conciencia del impacto de sus estrategias de afrontamiento en sus relaciones materno-
filiales, basdndose en la comprensiéon de sus propias experiencias (Romero y Rincén, 2010).
Ademas, esta investigacion promueve la expansion de un ambito investigativo poco explorado en
la region, en la medida en que el estudio de las estrategias de afrontamiento en las madres de
psicologia en la Universidad Santo Tomés seccional Villavicencio no solo proporciona datos
valiosos, sino que también fomenta la reflexion y propicia la generacion de nuevas estrategias que
apunten a mejorar la calidad de vida a nivel familiar.

Cabe resaltar también que las investigaciones previas relacionadas con la poblacion madre-
hijo, se ha abordado la importancia de las estrategias de afrontamiento en la crianza, pero no se ha
explorado en como estas estrategias son empleadas reflexivamente frente a los conflictos segun lo
que se conciba como estrategia por parte de las madres; este estudio presenta un aporte en este
ambito, al ofrecer una nocion de como las madres construyen comprensiones propias sobre como
abordar conflictos en medio del vinculo materno-filial.

En resumen, esta investigacion busca generar informacion que ayude a la construccién de
programas de prevencion, desde una Optica centrada en la contextualidad que rodea las maneras en
cdémo se afrontan los problemas, mediante la reflexion y comprensién de las estrategias aplicadas
en el manejo de los conflictos en la relacién madre-hijo, especificamente en madres estudiantes de

la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio.
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Objetivos

Objetivo General

Comprender las estrategias de afrontamiento frente a los conflictos materno filiales de

madres estudiantes vinculadas a la Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio.

Objetivos Especificos

Caracterizar el vinculo madre-hijo de las madres estudiantes de la Universidad Santo Tomas
seccional Villavicencio.

Identificar los conflictos en el vinculo madre-hijo de las madres estudiantes de la
Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio.

Describir las estrategias de afrontamiento que utilizan las madres estudiantes de la

Universidad Santo Tomas seccional Villavicencio frente a los conflictos con sus hijos.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 18

Marcos de referencia

Marco Epistemoldgico

La epistemologia fenomenoldgica se centra en el estudio de la experiencia subjetiva y la
comprension del significado que los individuos atribuyen a la construccion subjetiva de su realidad
por medio de las narrativas (Bolio, 2012). Este enfoque busca ir mas alla de las interpretaciones
preconcebidas o tedricas para explorar directamente la experiencia vivida de los individuos; busca
comprender como las personas experimentan y dan sentido a los fendmenos a través de la
descripcion y el andlisis detallado de la conciencia y la percepcion (Mendoza de Carmona, 2019).

La fenomenologia se considera una ciencia a priori en la que no solo importa lo que se
observe e interprete, sino también la conciencia de quien lo observa (Bolio, 2012), es decir, la
fenomenologia busca centrarse en la interpretacion dada a un fendmeno mas que en el fenémeno
mismo, se considera la experiencia del sujeto como una experiencia intencional que no es parte del
sujeto sino del fendmeno en si, por la conciencia de quien lo observa.

Macilla, et al. (2021), nos menciona que desde esta epistemologia los investigadores deben
suspender sus preconcepciones y juicios para acercarse a la experiencia en su estado puro, esto se
traduce en el epoche, donde los investigadores reconocen sus propias expectativas y suposiciones
para estar abiertos a las perspectivas de los participantes, esto también implica enfocarse en las
narrativas y testimonios de los participantes, permitiendo que emerjan patrones y significados
esenciales. Los investigadores buscan describir las experiencias tal como son experimentadas por
los participantes, lo que sugiere una descripcion rica y detallada de las percepciones, sensaciones,
emociones y significados que los participantes atribuyen a su experiencia (Mansilla, et al., 2021).

Esta epistemologia destaca la importancia de la intencionalidad, que se refiere a la relacion
entre la conciencia y los objetos o fendmenos que aparecen en ella, se considera que la experiencia
es siempre intencional, esta orientada hacia algo o alguien en particular (San Martin, 1987). Segun
Edmund Husserl (citado por San Martin, 1987), quien es considerado como el fundador de la
fenomenologia, la intencionalidad no solo se trata de dirigir la atencion hacia un objeto, sino que
también implica que la conciencia dota de significado a los objetos. En otras palabras, la conciencia
no solo registra pasivamente los objetos, sino que activamente los configura y les otorga

significado.
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Husserl tenia como objetivo descubrir las esencias de los fendbmenos, consideraba que estas
esencias eran universales y trascendentales, independientes de las particularidades individuales y
culturales. Al describir las esencias, se busca llegar a una comprension mas profunda y general de
la naturaleza de la realidad y del conocimiento (Mansilla, et al., 2021).

Esta investigacion no busca una verdad absoluta sino que a partir de las narrativas los
sujetos den su propia comprension de la realidad de acuerdo a sus experiencias, por lo que las
participantes tendran que expresarse desde su propia subjetividad y contexto. La fenomenologia
permite explorar las vivencias y percepciones de las madres, lo que implica escucharlas
directamente y comprender cOmo experimentan y dan sentido a su experiencia de ser madres
jévenes, asi como a los desafios y dificultades que enfrentan. Todo esto proporciona una
comprension mas rica y detallada de su experiencia personal.

Ademas, desde esta postura se busca comprender cémo los valores, las normas y las
expectativas sociales influyen en la forma en que estas mujeres afrontan la maternidad y los
conflictos presentes en esta. Esto puede ayudar a identificar los recursos y las barreras presentes en
su entorno, y como influyen en sus estrategias de afrontamiento. Y por ultimo, la fenomenologia
permite comprender como las madres jovenes atribuyen significado y sentido a su experiencia de
maternidad y a las estrategias que emplean para afrontar los desafios. Se presta atencion a los
valores, las creencias, las metas y las motivaciones que subyacen a sus acciones, lo que puede
revelar las razones por las cuales eligen ciertas estrategias y como estas se relacionan con su sentido
de identidad y bienestar.

Se tiene en cuenta esta epistemologia ya que esta se complementa con el paradigma
interpretativo ya que convergen en comprender y dar sentido a la experiencia humana desde la
perspectiva de los individuos involucrados. En el enfoque interpretativo, se busca entender las
acciones y comportamientos desde el punto de vista de los participantes. En la fenomenologia, se
busca explorar las experiencias subjetivas tal como son vividas por las personas.

Ambas perspectivas reconocen la importancia de la subjetividad en la construccion de la
realidad y la comprension. En el marco interpretativo, se considera que las interpretaciones
individuales influyen en como se percibe y se da significado a la realidad. En la fenomenologia, la
atencion se centra en las experiencias subjetivas Unicas de los individuos y en cdmo se construye

el mundo a través de la conciencia.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 20

Marco Paradigmatico

El término paradigma introducido por Kuhn (1971), se comprende como una totalidad de
elementos que se aglomeran en modelos y teorias desde los que se posiciona el investigador para
apoyar las demandas teoricas producto del trabajo investigativo, lo que a su vez permiten que los
mismos sean entendidos desde referentes cientificos anteriormente estructurados (Morales, 2003).

Esta investigacion se aborda desde el paradigma interpretativo el cual entiende la realidad
de manera dinamica, holistica y divergente, parte del estudio inductivo, desde lo particular,
buscando el significado que los actores sociales dan a su propia practica en el ambito de interaccion
entendiendo que pueden haber multiples realidades del mismo fenémeno (Morales, 2003). En lugar
de buscar leyes generales o causas universales, el paradigma interpretativo se centra en los
significados de los fendmenos desde el punto de vista de los actores involucrados.

Este enfoque reconoce que los seres humanos son seres sociales y que las acciones y
comportamientos estan influenciados por los significados y las interpretaciones que se construyen
en la interaccion con el mundo (Burgardt, 2004). Por lo tanto, se enfoca en como las personas
construyen significados a través de la comunicacién y la interaccion social. El lenguaje es una parte
central del paradigma interpretativo, ya que este se centra en el estudio del lenguaje y la
comunicacion verbal y no verbal, considera cobmo las personas utilizan el lenguaje para expresar
sus pensamientos, sentimientos y percepciones, y como las interpretaciones pueden variar segun el
contexto y la cultura (Burgardt, 2004).

Se utiliza este enfoque en la investigacidn en razon a que el objetivo principal es lograr una
comprension profunda de las experiencias y los fendmenos, donde los investigadores se esfuerzan
por sumergirse en los contextos y las perspectivas de los participantes para asi captar la complejidad
de las experiencias humanas, en este sentido, se valora la subjetividad, asi que se busca reconocer
las perspectivas de las madres las cuales influyen en la construccion de su realidad. En este
paradigma hay un interés en conocer como se utilizan los simbolos (palabras, gestos, imagenes u
otros signos) para expresar ideas, valores y emociones, los cuales adquieren significado en
contextos sociales especificos.

Uno de los representantes mas destacados del paradigma interpretativo es Max Weber;
quien propuso un enfoque comprensivo para comprender la accién social, centrandose en las

motivaciones, intenciones y significados subjetivos de los actores sociales sobre un fenomeno
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(Lorenzo, 2006). Weber destaca la importancia de comprender el sentido y el significado subjetivo
que los actores sociales atribuyen a sus acciones (Burgardt, 2004). Asi, el paradigma interpretativo
es pertinente en esta investigacion, ya que ayuda a comprender el significado que las madres
estudiantes atribuyen a sus experiencias y acciones; al tiempo que, permite explorar cbmo estas
madres interpretan y dan sentido a los desafios, los conflictos y los logros, lo que proporciona una
visién méas profunda de sus experiencias y perspectivas individuales.

El interpretativismo, reconoce la importancia del contexto en la comprension de la accion
humana, asi que se considera el contexto social, cultural y personal en el que estas madres
estudiantes desarrollan sus estrategias de afrontamiento, lo que permite examinar factores como el
apoyo social y las expectativas culturales segun la edad de ellas, que influyen en las estrategias que
adoptan; ademas de analizar como las madres estudiantes interactian con su entorno, incluyendo
su familia, amigos, compafieros de clase y profesores. Esto facilita comprender como la interaccion
social puede influir en el desarrollo y la eficacia de dichas estrategias, posibilita la comprension de
si mismas por parte de las madres, de qué manera se ven ellas mismas y cdmo se relacionan con su
experiencia y relacion materna.

Por Gltimo se tiene en cuenta que este paradigma posibilita incluir diferentes perspectivas y
voces, lo que brinda enriquecer esta investigacion con relatos de diferentes madres jovenes, asi se

contribuye a una representacion mas completa y justa de su realidad.

Marco Disciplinar

Se entiende que el conflicto es un choque entre creencias, pensamientos, opiniones,
actitudes o filosofia que desatan dentro de un grupo o una relacion entre personas, un desacuerdo
que puede interpretarse como grave dependiendo de la forma en que se logre afrontar dicho
problema (Jiménez, 2015). Segun el psicdlogo social Deutsch y Coleman (2000), el conflicto es el
resultado de la interaccion entre factores personales y sociales, y se da cuando existen dos
actividades incompatibles. Desde una perspectiva psicoldgica, el conflicto se puede dividir en dos
areas principales: el conflicto intrapersonal y el conflicto interpersonal. El conflicto intrapersonal
afecta aspectos, instancias o componentes del funcionamiento psicoldgico tipico de una persona,
mientras que el conflicto interpersonal se produce en las dinamicas de interaccion entre individuos
(Bilbao & Dauder, 2003).
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En cuanto a teorias psicologicas que se refieren al conflicto encontramos la teoria de la
frustracién-agresion, su premisa es que la frustracion surge cuando una persona no puede alcanzar
una meta debido a la presencia de un obstaculo en su camino, lo que resulta en el deseo de eliminar
0 superar ese obstaculo; cuando la barrera se vuelve demasiado resistente o el obstaculo es
insuperable para la persona frustrada, la agresion puede dirigirse hacia un objetivo mas accesible o
vulnerable (Mori, 2012).

Por lo tanto, desde esta perspectiva la agresion es una consecuencia de elementos
contextuales que provienen de las relaciones sociales, y en el caso especifico de aquellas que se
dan entre madre e hijo, la carga de frustracion con la que conviven permite que se generen
comportamientos agresivos debido a las situaciones en las que se ven expuestas (Marin y Palacio,
2016), siendo la maternidad temprana una particularidad que facilita condiciones criticas que
impiden la gestion de los conflictos de manera generativa, recurriendo asi al uso de la agresion.

En este panorama, en medio de la relacion madre-hijo, se puede entender que la maternidad
temprana conlleva muchas frustraciones para la madre, como no poder alcanzar metas educativas
o laborales, lo cual genera sentimientos de ira y agresividad, y es entonces cuando al momento de
no poder superar estos obstaculos, la madre desplaza esa agresividad hacia el hijo a través de malos
tratos, gritos, golpes, etc. (Canton-Cortés, Sanjuan, & Cortés, 2019). Es asi como el hijo se
convierte en un "chivo expiatorio™ sobre el cual descargar la frustracion acumulada, donde la
agresion se convierte en una estrategia de afrontamiento para lidiar con una situacion altamente
frustrante y estresante.

El término estrategias de afrontamiento se entiende como los recursos psicolégicos que
acciona el sujeto para afrontar una situacion estresante, pueden generar, evitar o disminuir el
conflicto (Macias,2013). Asi, estas estrategias permiten que el individuo desde su entorno social y
tomando de base sus habilidades, pueda reaccionar frente a situaciones que lo sacan de su zona de
confort y lo direccionan a la resolucion de conflictos. Por su parte, Fernandez (2000) reconoce que
las estrategias de afrontamiento pueden ser adaptativas o inadaptativas, la primera reduce el estrés
y promueve la salud a largo plazo, la segunda reduce el estrés a corto plazo, pero desgasta la salud
a largo plazo. Asi, estas capacidades de adaptacion ayudan al mejoramiento de sus habilidades de
respuesta a un problema.

Lazarus y Folkman en 1986 (como se citd en Macias, 2013), precisan este concepto como:

“los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes, que se desarrollan para
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manejar las demandas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes
para los recursos del individuo” (p. 164). Por ende, estds permiten que el individuo desde su
individualidad comprenda la forma en que puede afrontar cada obstaculo de su vida respetando
siempre sus posturas y las de los demas.

Asimismo, mencionan que hay dos formas de afrontamiento: afrontamiento dirigido a la
emocion y afrontamiento dirigido al problema. El primero se realiza cuando el individuo nota que
no puede hacer nada para modificar las condiciones amenazantes del entorno, por lo que recurre a
disminuir la alteracion emocional, por medio de reevaluaciones cognitivas, como lo son la
evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la atencion selectiva, las comparaciones positivas y
la extraccion de valores positivos de los sucesos negativos. En este orden de ideas se entiende que
la forma en que las personas responden a las situaciones es el resultado de sus esquemas mentales,
gestion de emociones y manejo del estrés dentro del proceso de resolucion.

Por otro lado, el afrontamiento dirigido al problema se da principalmente cuando las
condiciones que se le presentan al individuo resultan evaluadas como susceptibles de cambio. Estas
estrategias estan dirigidas a la definicion del problema, buscan solucion para este y la consideracion
de diferentes opciones en funcién de costos y beneficios.

Frydenberg & Lewis (1997), proponen que las estrategias de afrontamiento se agrupan en
tres tipos, que de forma directa, permiten al individuo enfrentar sus problemas y situaciones
adversas. Las categorias se dividen en solucionar problemas de forma individual, el afrontamiento
centrado en la demanda y el estilo improductivo. Cada uno de estos estilos le brinda al individuo
dindmicas y esquemas de comportamiento que le ayudan a buscar la comodidad y la direccion
adecuada para poder solucionar los conflictos y preservar su cuidado personal.

La familia es una comunidad abierta, dindmica, en continua interaccion con el entorno, es
decir que no esta aislada de la sociedad, y aunque su concepto ha variado al pasar del tiempo, se ha
caracterizado por ser el grupo principal que constituye la base de todas las sociedades conocidas
(Gallego, 2011). Este concepto permite reconocer que la familia asi como cualquier otro grupo
social esta compuesto internamente por reglas, estrategias, y planes de accion que buscan el
mejoramiento continuo del nucleo.

Desde la perspectiva de Salvador Minuchin (2001), la familia es un sistema interconectado
de relaciones, en el que sus miembros interacttan y se influyen mutuamente, actia como un sistema

dindmico en constante evolucidn, donde se crean y mantienen vinculos emocionales y se
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desempefian roles que tienen un impacto significativo en el bienestar y desarrollo de cada miembro;
asi que, la familia proporciona apoyo emocional, estructura, normas y valores que influyen en la
formacion de la identidad y en la adaptacion de sus miembros a lo largo de sus vidas.

En el caso de las familias conformadas por madres que han concebido a sus hijos a temprana
edad y que ademas se encuentran estudiando, las funciones del sistema familiar se ven atravesadas
por dindmicas particulares debido a que el cuidado de sus hijos puede verse influenciado por los
elementos discursivos con los que carga su propio nucleo familiar, en donde el ser madre en la
juventud, es decir entre los 18 y 24 afios, se convierte segin Estupifian y Vela (2012), en una
responsabilidad en la que como mujer tiene que asumir el rol de madre bajo una supervision
constante debido a que se asume una falta de experiencia para las practicas maternas; esto termina
generando tensiones entre las pautas de crianza y los referentes pedagdgicos de aquellas madres
especialmente durante la etapa de infancia de sus hijos, que se traducen en mayor estrés y en
conflictos maternofiliales, asi como también impacta negativamente en su calidad de vida.

Los vinculos que se crean entre los miembros de la familia permiten tener herramientas
suficientes para establecer relaciones positivas o destructivas. Nadie como las personas mas
préximas a nosotros son capaces de hacernos sentir bien o hacernos sentir mal. La cercania y la
continuidad de las relaciones familiares hacen mas intensos los conflictos que se generan en la
familia (Gomez et al. 2010). Estos vinculos ayudan a que las interacciones dentro del nucleo
familiar puedan ser positivas 0 negativas, entendiendo la forma en que se desarrollen y el impacto
que tenga en cada miembro de la familia.

El vinculo segin Bowlby (1979), es una conexion emocional especial y fundamental que
se desarrolla entre un nifio y su figura de apego primaria, que suele ser la madre en muchas culturas;
este vinculo se basa en la necesidad innata del nifio de buscar proximidad y seguridad en la figura
de apego, esta relacion de apego proporciona al nifio un sentido de seguridad y bienestar emocional,
ya que confia en que la figura de apego estara disponible para satisfacer sus necesidades
emocionales y fisicas. Este vinculo es una parte importante del desarrollo humano e influye en la
forma en que los nifios exploran el mundo, desarrollan relaciones futuras y crean un "modelo
operativo interno” que guia sus relaciones a lo largo de la vida; el modelo operativo interno de
Bowlby se refiere a las representaciones mentales que un individuo desarrolla sobre las relaciones

basadas en las experiencias de apego temprano con las figuras de apego, especialmente la madre.
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El modelo operativo interno tiene caracteristicas y funciones como las representaciones
mentales que el nifio desarrolla de las interacciones con su figura de apego, que incluyen creencias
sobre la disponibilidad de la figura de apego, expectativas sobre como se le respondera en
momentos de necesidad y cdmo se siente en relacion con la figura de apego; también se encuentra
la regulacién emocional, que trata de que si el nifio ha tenido experiencias de cuidado sensible y
receptivo por parte de la figura de apego, es mas probable que desarrolle un modelo operativo
interno que le permita regular sus emociones de manera eficaz; ademas se encuentra la
caracteristica de seguridad y confianza que se basa en experiencias de apego seguro y fomenta la
sensacion de seguridad y confianza en las relaciones del nifio; y por ultimo se encuentra el impacto
duradero en las relaciones a lo largo de la vida, el vinculo madre e hijo puede influir en la eleccion
de parejas, en la forma en que se establecen y mantienen relaciones intimas y en la forma en que
se cuida a los propios hijos (Bowlby, 1979).

Este modelo tiene un impacto duradero en la forma en que una persona se relaciona con los
demas y regula sus emociones a lo largo de su vida, asi que cuando el vinculo madre-hijo, cuando
es seguro y saludable, proporciona una base solida para el crecimiento emocional y social del nifio.
Sin embargo, segin Gomez et al (2014), diversos factores pueden perturbar este vinculo, generando
apego inseguro o ambivalente, en donde la negligencia o la falta de cuidado, pueden producir en
sus hijos/as ansiedad, baja autoestima y problemas de regulacion emocional, lo cual se traduce en
dificultades relacionales que afectan el rendimiento académico y el desarrollo psicoldgico de los

infantes.

Marco Multidisciplinar

A continuacion, se presentan las categorias segin como se han conceptualizado en otras

disciplinas, para asi fortalecer teéricamente la investigacion desde distintas perspectivas.

Conflicto

No obstante, desde el punto de la antropologia del conflicto, el conflicto hace parte de la

existencia de la humanidad y acompafia donde se ha venido comprendiendo el fenédmeno desde

generaciones en generaciones de una manera social del cual se ha forjado a la humanidad la
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crueldad. Segun Haro-Horumbia (2011), es un espacio donde existe un encuentro de ideas y
creencias que son de diversa procedencia a las cuales se les da un significado ético o moral
dependiendo de la ocasion, la base religiosa que tenga el individuo y la importancia que esta tenga
en su funcionamiento social.

En otro apartado se tiene en cuenta la sociologia, el conflicto se ha visto inmerso dentro de
la vida del ser humano y es un hecho que es un acontecimiento social; donde el poder ha sido uno
de los principales escenarios donde el conflicto ha participado en la sociedad y que ha traido
trayectoria en todos sistemas en el que se ha enfrentado la sociedad (Silva, 2008). Asi se entiende
que parte de esto, el conflicto ha acaparado distintos escenarios de la humanidad, como los son:
politicos y culturales, pero también hay conflictos interpersonales tales como de familia, de pareja,
generacionales o escolares, entre otros. Por lo que se comprende que el conflicto siempre estara
inmerso en la sociedad como parte de sus dinamicas.

Ahora bien, desde el trabajo social, el conflicto, como afirma Jiménez de Barros (1986), es
todo aquello bajo lo que se evidencia intereses contrapuestos en dos personas 0 mas que de alguna
manera no han sido satisfechos y donde se busca comprender desde el equilibrio, el ajuste y la
colaboracion entre los sujetos internos del conflicto ya que se busca que este no sea perjudicial para
el grupo vy el individuo. Cabe resaltar que, dependiendo de la gestion de los conflictos y las
necesidades de cada quien este podria ser negativo o positivo, ya que este puede ayudar a
comprender la realidad desde una perspectiva diferente dependiendo del punto de vista.

La psicologia desde esta disciplina se le ve como un estado doloroso, lo que se genera en
las personas tensiones, deseos opuestos y contradicciones que pueden ser personales o sociales,
donde se ve reflejado la resistencia y la reciprocidad que se nota en muchas de las ocasiones en el
estrés. Lo que permite entender que el conflicto se construye entre las personas que permite de una
manera eficaz una interaccion cooperativa (Fuguen, 2003).

La familia desde una perspectiva antropoldgica no queda limitada a los parientes que

conviven en un hogar, sino que la conforma una red de relaciones que implica, tanto a la unidad
familiar (familia nuclear), como a la red familiar (familia extensa) (Justicia-Arréez, et al., 2020).
En otras palabras, es una red de relaciones entre personas de diferentes edades con algun parentesco
las cuales establecen compromisos y pactos que a lo largo de la vida van cambiando, sin importar
si viven 0 no juntas, esto es importante en tanto se pueden considerar como recursos que apoyan

las estrategias de afrontamiento de las madres la familia extensa y redes de apoyo.
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Ahora bien, desde la comprension del trabajo social la familia tiene una gran influencia en
la forma que se desarrollan los grupos ya que esta puede repercutir en la trascendencia y cambios
que tenga la humanidad en si misma como entorno social. Entendiendo esto autores como Guerrini
(2009) hacen énfasis en que la familia le da al individuo el sentido de pertenencia sobre su vida y
responde a la estructura de la familia donde todo se rige por medio de fundamentos e interacciones
entre los miembros de esta.

Desde la perspectiva sociologica se clasifica a la familia en: tradicional, en la cual existe
una estricta diferenciacion de funciones basadas en el sexo y la edad de sus miembros, el hombre
trabaja mientras la mujer se encarga de los quehaceres del hogar. Moderna, en donde los roles son
mas flexibles y la autoridad es compartida por ambos conyuges, Semitradicional, que recoge
aspectos de los dos tipos anteriormente descritos, aungue el principal es que la mujer trabaja, pero
también desempefia todo o casi todo el trabajo doméstico (Justicia-Arréez, et al., 2020). Cada una
de estas formas de familia permiten reconocer las diversas maneras en las que el ser humano tiene
la capacidad y oportunidad de tener una familia y adquirir tipos de responsabilidades diversas segun
la etapa de esta familia.

Desde la biologia, segin Vela (2015) la familia nace con el encuentro de dos seres humanos
de sexo distinto que se unen con el fin primario de generar la reproduccion y que tiene como fin
altimo la conservacion de la especie. Por ende, la concepcidn de familia se da desde este punto de
vista como un instinto primitivo y de alguna manera como una especie de evolucion dentro del
entorno.

La familia desde la psicologia vista desde el enfoque sistémico es “un sistema que se
compone de un conjunto de personas, relacionadas entre si, que forman una unidad frente al medio
externo” (Ochoa, 2004, pag. 19, como se cit6 en Gallegos 2012). Esto implica que los miembros

de la familia se influyen mutuamente unos sobre otros.
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Antecedentes Investigativos

A continuacion, se presentan los antecedentes de investigacion que permiten sustentar el
interés por esta problematica. Dichas investigaciones se presentan a nivel internacional, nacional y

regional, organizadas en orden cronologico.

Internacionales

En el estudio "Estrés parental y evaluacion del riesgo en familias en situacion de riesgo
psicosocial" de Gomez et al. (2014), se analizd el nivel de estrés parental y las estrategias de
afrontamiento utilizadas por madres de familias en riesgo usuarias de los Servicios Sociales, asi
como la evaluacién del riesgo y la evolucion de las usuarias por parte de los profesionales. La
muestra estuvo compuesta por 109 madres con expedientes activos de riesgo en los Servicios
Sociales. Se utiliz6 un cuestionario estandarizado para evaluar el estrés parental y las estrategias
de afrontamiento, y se recopilé informacion sociodemografica y de intervencion. Los resultados
mostraron que las madres experimentaban altos niveles de estrés parental y utilizaban estrategias
de afrontamiento desajustadas. Ademas, el estrés parental fue un factor relevante en la evaluacion
del riesgo y la evolucidon de las usuarias por parte de los profesionales. Los autores concluyen que
es necesario incorporar programas especificos que trabajen el estrés parental y las estrategias de
afrontamiento en estas familias para fortalecer las competencias parentales y optimizar el
desempefio de sus funciones como madres y padres.

Martinez et al. (2016), en su investigacion “Estrategias de afrontamiento familiar y
repercusiones en la salud familiar: Una revision de la literatura”, plantearon como objetivo conocer
las estrategias de afrontamiento familiar y su relacion con la salud familiar. Para esto se realiz6 una
revision sistematica bajo la que se analizaron 23 estudios, en los que se encontré que los
acontecimientos estresantes alteran el equilibrio dindmico familiar, de ahi la importancia de que la
unidad familiar posea buenas estrategias de afrontamiento. Asi mismo, permiten que las familias
por medio de estrategias adecuadas mejoren sus condiciones de convivencia y vinculos personales.
Por otro lado, las estrategias de afrontamiento mas utilizadas por las familias son las dirigidas a la

busqueda de informacion o a la busqueda de apoyo familiar, social o espiritual.
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Ziba et al (2017), realizaron un estudio con el objetivo de identificar las consecuencias de
tener trabajo y familia, responsabilidades en mujeres iranies, para ello se cont6 con 29 participantes,
pero solo se realizo el estudio de 17 participantes a profundidad con una edad de 24 a 50 afios de
edad, a través de entrevistas individuales por medio de un muestreo intencionado. Se encontro que
trabajar fuera del hogar les ayudaba en su situacion familiar e individual en contextos econdmicos
y sociales, dando a conocer que trabajan para asegurar el futuro no solo de sus familias si no
garantizar ademas el bienestar de sus hijos. En conclusion, esta investigacion enfatiza que las
mujeres trabajan con el fin de equilibrar su estilo de vida y su familia.

El articulo "Violencia contra las nifias y los nifios en México: una revision de estudios y
tendencias™ de Carrillo-Urrego (2018), ofrece una revision exhaustiva de la literatura académica
relacionada con la violencia contra las nifias y los nifios en México, en donde el autor identifica
tres grandes tendencias en la investigacion social sobre este tema, destacando la evolucién de las
estrategias metodoldgicas utilizadas a lo largo del tiempo. Los estudios pioneros sobre el tema
emplearon principalmente estrategias cualitativas, mientras que los estudios mas recientes han
optado por enfoques cuantitativos. Sin embargo, sefiala la escasez de estudios que integren métodos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar una comprension mas completa y matizada de la
violencia contra las nifias y los nifios en México, en donde los hallazgos de los estudios revisados
revelan la gravedad y la extension del problema de la violencia contra las nifias y los nifios en
México, subrayando la necesidad de una mayor atencion y un enfoque integrado en la investigacion
y la accion social; ademas, el autor destaca la importancia de abordar este problema desde una
perspectiva interdisciplinaria que permita comprender las complejas dindmicas sociales, culturales
y estructurales que subyacen a la violencia contra las nifias y los nifios en el contexto mexicano.

En el estudio longitudinal de 3 afios llevado a cabo en Israel por Milevsky (2022), se busc6
evaluar la asociacién entre los estilos de crianza materna y paterna y las relaciones entre hermanos
durante la transicién de la adolescencia a la adultez emergente. El objetivo principal fue investigar
cémo los diferentes estilos de crianza, especificamente autoritario, permisivo, autoritativo y
negligente, se relacionan con el apoyo, la calidez y el conflicto entre hermanos; la muestra estuvo
compuesta por 185 estudiantes universitarios, de los cuales se recopilaron datos en dos momentos
diferentes para evaluar la evolucion de las relaciones entre hermanos a lo largo del tiempo. Los
resultados revelaron que tanto los estilos de crianza materna como paterna se relacionaron de

manera significativa con diferentes aspectos de las relaciones entre hermanos, y que estos efectos
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variaron segun el género y la edad de los hermanos. Especificamente, se encontrd que los estilos
de crianza estaban asociados con niveles diferenciales de apoyo, calidez y conflicto entre hermanos.
Ademas, se observo que los hermanos mayores reportaron menos conflicto y méas apoyo que los
hermanos menores, lo que sugiere la influencia de la dindmica familiar en las relaciones entre
hermanos. En conclusion, este estudio resalta la importancia de evaluar la dinamica familiar y las
relaciones entre hermanos durante la transicion de la adolescencia a la adultez emergente, y sugiere
que los estilos de crianza pueden tener un impacto significativo en la calidad de estas relaciones,
brindando asi una perspectiva valiosa para comprender el desarrollo de las relaciones familiares
durante la transicion a la adultez emergente.

La investigacion de Huerta (2019), tuvo como objetivo analizar las redes de apoyo para el
cuidado de los hijos de madres solteras universitarias en una carrera de ciencias y tecnologia, cuya
muestra estuvo compuesta por 8 estudiantes universitarias de nivel licenciatura, madres solteras,
con edades entre 20 y 25 afios, inscritas en la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Autdénoma de San Luis Potosi, México. Se utilizé la metodologia de relatos de vida y se aplicaron
entrevistas semi-estructuradas en profundidad para obtener datos biogréficos de las participantes.
Los resultados mostraron que la falta de una red de apoyo sélida y predecible para el cuidado de
los hijos se convierte en el elemento central que determina la imposibilidad de las jévenes para
continuar con sus estudios universitarios. Ademas, algunas jovenes viven situaciones de violencia
dentro de su red de apoyo, lo que deslegitima socialmente su maternidad. En conclusidn, el estudio
destaca la importancia de implementar politicas y programas de apoyo para las madres solteras
universitarias, con el fin de garantizar su acceso y permanencia en la educacion superior y mejorar
su calidad de vida y la de sus hijos.

La investigacion "Comportamientos inadecuados, conflictos emocionales y estrategias de
afrontamiento posibles en la etapa preescolar” realizada en Rumania por Suditu (2019), se centra
en explorar los comportamientos inadecuados y los conflictos emocionales experimentados por
nifios en edad preescolar, asi como en proponer estrategias de intervencidn para optimizar sus
habilidades emocionales y sociales. El objetivo principal es destacar la importancia de programas
de educacion temprana que aborden el desarrollo de la inteligencia emocional en la primera
infancia. La investigacion se llevo a cabo con la participacidn de nifios en edad preescolar, asi como
de educadores y padres. Se implementd un enfoque cualitativo que involucré la observacion directa

de las interacciones y comportamientos de los nifios, asi como la recopilacion de datos a traves de
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entrevistas y cuestionarios; en este sentido, los resultados revelaron la necesidad de que los adultos
que rodean a los nifios presten atencion a sus emociones, faciliten la expresion emocional y
fomenten la resolucién de conflictos de manera constructiva. Ademas, se concluy6é que la
implementacion de programas especificos para el desarrollo de habilidades emocionales y sociales
desde la primera infancia es crucial para el bienestar emocional a largo plazo y la adaptacion exitosa
a la vida adulta. Esta investigacion destaca la importancia de abordar las necesidades emocionales
de los nifios en edad preescolar y proporciona orientacion valiosa para educadores y padres en la
promocion de un desarrollo emocional saludable en esta etapa crucial.

Reyes et al. (2020), en su articulo “Estrategias de afrontamiento y su rol intermediario frente
al estrés familiar. Revision bibliografica”, realizaron una revision de 55 articulos de investigacion
en los cuales se encontrd que las situaciones adversas y las diferencias dentro de las familias
generan un desequilibrio de la dindmica familiar y, por ende, se generan diversos conflictos que en
caso de no ser resueltos terminan por romper a la familia y su nacleo. Asimismo, se entiende
entonces que las estrategias de afrontamiento median entre los estresores y la salud de la familia
como grupo y de sus integrantes individualmente.

Victorino et al. (2020), con su articulo estrategias de afrontamiento familiar y la prevalencia
del consumo de alcohol en adolescentes de secundaria, en el cual se tuvo como objetivo determinar
que tipo de estrategias de afrontamiento utilizan las familias de los adolescentes que consumen
alcohol en el transcurso de la problematica. Para esto se cont6 con una muestra de 171 estudiantes
de secundaria aplicando a la familia el Cuestionario de afrontamiento familiar. En dicha
investigacion se encontrd que dentro de estas familias no se cuenta con estrategias de afrontamiento
para la resolucion de conflictos lo que por ende, hace que los adolescentes encuentren un refugio o
solucién en aspectos negativos como el alcohol.

La investigacion realizada por Walker y Stein (2021), tuvo como objetivo examinar el papel
de la responsabilidad materna y el aprecio materno en la comprensién de los sentimientos de
estigma familiar y el bienestar psicoldgico entre adultos jovenes hijos de madres diagnosticadas
con trastornos del estado de &nimo. El estudio incluy6 a 172 adultos jovenes, en su mayoria mujeres
blancas con una edad promedio de 23 afios, la mayoria de los cuales estaban empleados y tenian
un titulo universitario. Mas de la mitad de los participantes indicaron que vivian con su madre. Los
datos se recopilaron a través de una encuesta en linea, y se encontrd que los informes de

responsabilidad materna diferian significativamente segin la situacion de convivencia, con
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aquellos que vivian con su madre reportando niveles mas altos de responsabilidad materna.
Ademas, los informes de aprecio materno diferian segun el diagnostico de la madre, con niveles
mas altos de aprecio informados cuando la madre tenia trastorno depresivo persistente o trastorno
depresivo mayor en comparacion con el trastorno bipolar. Los analisis correlacionales mostraron
una correlacion positiva significativa entre la responsabilidad materna y el aprecio materno;
ademas, los hallazgos sugieren que el aprecio materno desempefia un papel crucial en mitigar el
impacto del estigma familiar en el bienestar psicoldgico de los hijos adultos jovenes. Sin embargo,
se sefiald que la baja tasa de respuesta de los participantes y la homogeneidad de la muestra en
cuanto a raza y nivel educativo podrian limitar la generalizacion de los resultados, y se recomienda
replicar el estudio con muestras mas grandes y diversas, asi como realizar investigaciones
longitudinales para comprender las relaciones causales entre las relaciones madre-hijo, el estigma
familiar y el bienestar psicoldgico en esta poblacion.

La investigacion realizada por Phiri, Moyo y Adebanjo (2021), tuvo como objetivo
comprender los factores estresantes experimentados por estudiantes universitarias embarazadas y
no casadas en Sudafrica, asi como las estrategias de afrontamiento utilizadas por ellas para hacer
frente a estos factores. El estudio se llevé a cabo en el Campus Howard de la Universidad de
KwaZulu-Natal, en Sudéfrica, y se utilizé un disefio de investigacion cualitativa, con un enfoque
en el analisis tematico de los datos. Los participantes fueron reclutados mediante muestreo de bola
de nieve y consistieron en estudiantes mujeres que cumplian con ciertos criterios de inclusion,
como estar embarazadas o en el periodo puerperal, ser solteras y estar dispuestas a discutir sus
experiencias de embarazo, en donde se recurrid a entrevistas en profundidad que se llevaron a cabo
en un entorno privado y tranquilo, y se utilizaron preguntas abiertas para fomentar la interaccion
libre. Los resultados revelaron seis temas principales, que incluyeron la reaccion de los padres al
embarazo, el manejo de la carga académica, las limitaciones financieras, los problemas de relacion
con las parejas masculinas, las experiencias de estigma social y las experiencias inesperadas de
embarazo y ajuste. Estos hallazgos proporcionaron una vision profunda de las experiencias de las
estudiantes embarazadas no casadas y resaltaron la importancia de abordar las necesidades
especificas de este grupo de poblacion para mejorar los resultados de salud materna e infantil.

La investigacion llevada a cabo en Polonia por Borecka-Biernat, Barani, y Szmigielska
(2022), tuvo como objetivo principal identificar los factores familiares asociados con las estrategias

de afrontamiento agresivas y orientadas a la tarea en adolescentes en situaciones de conflicto social.
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Para ello, se trabajo con una muestra de 893 adolescentes de entre 13 y 15 afios, y se empleo el
analisis discriminante para determinar los indicadores familiares de la predictividad de las
estrategias de afrontamiento agresivas y orientadas a la tarea. Los participantes completaron
cuestionarios que evaluaban las actitudes parentales, asi como las estrategias de afrontamiento en
situaciones de conflicto social. Los resultados obtenidos revelaron que la actitud inconsistente, de
autonomia y exigente del padre, junto con la preferencia de los padres por estrategias agresivas o
orientadas a la tarea en situaciones de conflicto social, estaban relacionadas con la tendencia hacia
estrategias agresivas o orientadas a la tarea en los jovenes. En resumen, se encontré que una
combinacion especifica de variables familiares constituia los discriminantes que predecian en cierta
medida las estrategias agresivas y orientadas a la tarea en adolescentes en situaciones de conflicto
social, lo que respalda la hipdtesis planteada. Estos hallazgos tienen implicaciones significativas
para padres, educadores y profesionales de la salud mental que trabajan con adolescentes, ya que
resaltan la influencia de las actitudes parentales en las estrategias de afrontamiento de los jovenes

en situaciones de conflicto social.

Nacionales

Macias et al. (2013), en su articulo de investigacion Estrategias de afrontamiento individual
y familiar frente a situaciones de estrés psicoldgico, plantearon como objetivo reconocer a las
estrategias de afrontamiento que adoptan las familias en el desarrollo de las problematicas
familiares ocasionadas por presencia de estrés psicologico en los miembros. Para esto, se realizd
una revision sistematica bajo la cual se identifico que las familias suelen desarrollar con el paso del
tiempo estrategias de afrontamiento basicas que permiten recomponer de alguna manera la forma
en que se dan las interacciones familiares y el sostenimiento de los vinculos.

La investigacion realizada por Escobedo, Herndndez, Estebané, y Martinez (2016), tuvo
como objetivo determinar, a través de un modelo de ecuaciones estructurales (MEE), en qué medida
variables como la conflictividad familiar, el estrés y las estrategias de afrontamiento predicen el
comportamiento violento en adultos jovenes. Para ello, se llevd a cabo un estudio descriptivo-
correlacional transversal con analisis multivariado, en el que participaron 291 personas (68%
mujeres) de estratos socioecondmicos medios de la ciudad de Bogota, obtenidos a través de un

muestreo en bola de nieve. Los participantes debian ser adultos legales con habilidades de
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alfabetizacion y haber firmado el consentimiento informado, en donde se utilizé un cuestionario de
caracteristicas sociodemogréficas y una evaluacion de factores asociados a la violencia
interpersonal, disefiado ad hoc y validado por tres expertos. Los resultados obtenidos a través del
MEE indicaron que la suma de expresiones de violencia en la familia, la percepcion de conflicto
familiar, el estrés y algunas estrategias de afrontamiento explican la varianza de la violencia en un
68%, con indicadores de bondad de ajuste 6ptimos. Las conclusiones sugieren que el conflicto
familiar y las manifestaciones expresas de violencia en el entorno familiar, sumadas al estrés de las
personas, pueden desencadenar la intencion de infligir dafio hacia las personas o cosas inmersas en
dichos contextos, si no se cuentan con los recursos de afrontamiento adecuados. Se destaca la
necesidad de desarrollar nuevos estudios para consolidar el potencial explicativo del modelo
formulado

Otro estudio importante es el desarrollado por Parra (2018), en su trabajo estrategias de
afrontamiento en las familias colombianas desde el afio 2000 al 2017: un analisis sistemético de
literatura. En este se realiz6 una revision sistematica a 50 articulos de investigacion en los que se
encontrd que el sistema familiar interpreta las situaciones de manera particular en cada época,
evidenciando asi, el tipo de estrategia recurrente, siendo evidente que en las familias colombianas
sobresalen las centradas en la emocion. Por lo que se reconoce entonces que las familias cuentan
con la capacidad de afrontar las problematicas cotidianas del nacleo familiar y todo lo que estas
comprenden.

Pabdn (2019), en su trabajo de investigacion: exploracion de estrategias de afrontamiento
en padres de familia en duelo por muerte de hijo/a adolescente 15 a 19 afios, se realizd una revision
sistematica bajo la cual se toman diversos articulos de investigacion permitiendo establecer que,
dentro de las familias cuando se presentan situaciones de duelo por pérdida de un hijo suele generar
una brecha de comunicacion entre los miembros restantes de la familia, sobre todo en los padres,
esto debido a los posibles sentimientos de culpa, soledad y desilusién que se generan por la
situacion.

Echeverri (2021), desarrollo un proceso de investigacion el cual se plasma en su trabajo
Estrategias de afrontamiento ante conflictos familiares usadas por cuidadores que tienen nifios y/o
nifias con discapacidad cognitiva en una Institucion Educativa de la ciudad de Pereira, en el cual se

tuvo como objetivo examinar las estrategias de afrontamiento en esta poblacién. Para esto se
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desarroll6 un ejercicio por medio de reportes y observacion en el se evidencio una oportunidad de

mejora en las dinamicas relacionales de este tipo de familias.

Regionales

Por otro lado, la investigacion "Experiencias de castigo fisico en familias de la region de la
Orinoquia colombiana" de Rojas-Silva y Perdomo-Vargas (2019), tuvo como objetivo de la
investigacion fue analizar las narrativas sobre el castigo fisico elaboradas por adolescentes y sus
madres, con el fin de descubrir las consecuencias asociadas a este tipo de acciones, sirviendo como
referente para futuras investigaciones o planes de intervencion en la region. Se seleccionaron 20
diadas participantes (madre e hijo) mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Se
utilizé una ficha de caracterizacion familiar y se aplicaron entrevistas semiestructuradas dirigidas
a madres y adolescentes. Los resultados mostraron que la mayoria de los participantes asociaban el
castigo fisico con golpes, describian la ira y la tristeza como desencadenantes emocionales de su
uso y referian a la madre como la principal castigadora. Ademas, se percibia un alto grado de
aceptacion hacia la implementacion del castigo, reflejando la vigencia y posible perpetuacion de
esta practica en la crianza. En conclusién, el estudio proporciona una comprension detallada de las
representaciones sociales del castigo fisico en la crianza en la region de la Orinoguia colombiana,
lo que puede ser fundamental para el desarrollo de estrategias de intervencion y prevencion en el
ambito familiar

Rios y Alférez (2020), en su trabajo de investigacion “Estrategias de afrontamiento frente
al estrés relacionado con el trabajo en casa, en mujeres adultas cabeza de hogar de Villavicencio”,
plantearon como objetivo determinar las estrategias de afrontamiento que permiten a las madres de
familia afrontar el estrés dentro del hogar. Para esto se realizd una revision literaria por medio de
la cual se encontré que, las mujeres cabeza de familia suelen aferrarse a sus emociones y
sentimientos ya que estos les permiten tener motivacion y disciplina frente a su responsabilidad
como madres y las condiciones bajo las que viven. Asi mismo, el ser una persona que debe trabajar
y ser madre soltera suele ser mas complejo debido a la aparente ausencia de apoyo.

Después de revisar investigaciones relacionadas con las estrategias de afrontamiento en
madres jovenes universitarias, destaco el estudio en Villavicencio de Gomez-Gomez (2021),

titulada "Narrativas materno-filiales de violencia intrafamiliar y sus estrategias de afrontamiento™.
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El objetivo de la investigacion fue explorar las narrativas de una madre y su hija que fueron victimas
de violencia intrafamiliar, asi como identificar las estrategias de afrontamiento utilizadas por ambas
para superar esta situacion, en donde las participantes del estudio fueron una madre y su hija,
quienes fueron entrevistadas en profundidad. EI método implementado fue de tipo cualitativo,
permitiendo una comprension profunda de las experiencias de las participantes, reflejando
resultados que revelaron las diversas formas de violencia experimentadas, las consecuencias
emocionales a nivel personal y familiar, los significados atribuidos a la violencia intrafamiliar y las
estrategias de afrontamiento utilizadas para salir del ciclo de violencia. Las conclusiones resaltaron
la importancia de brindar apoyo psicoldgico a las participantes, asi como la necesidad de continuar
investigando en este campo para proporcionar ayuda a otras personas que hayan vivido situaciones
similares. Este estudio ofrece una valiosa contribucion al entendimiento de las estrategias de

afrontamiento en madres e hijas que han enfrentado la violencia intrafamiliar.
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Metodologia

La l6gica del conocimiento se aprecia en la medida en que sea coherente desde una
perspectiva epistemologica, tedrica y practica, puesto que como afirma Gonzales (2017), la
investigacion cualitativa busca comprender "la realidad natural de los sujetos y el significado que
estos atribuyen a sus experiencias" (p. 131). Esta metodologia permite interpretar diversas
construcciones dentro de un contexto, facilitando la comprension de los fendmenos desde la
perspectiva de los participantes. Ademas, posibilita la descripcion basada en las experiencias
narradas por un grupo de individuos; y para llevar a cabo este proceso, se emplean herramientas
que respaldan el trabajo de investigacion, lo que nos lleva a utilizar el enfoque cualitativo narrativo
en este estudio.

La metodologia cualitativa aplicada en esta investigacion, segun la definicion de Jiménez-
Dominguez (citado en Salgado, 2007), se fundamenta en la idea de que el mundo social se
comprende a través de los significados, donde la intersubjetividad es un elemento esencial y un
aspecto clave para comprender reflexivamente estos significados sociales. Por lo tanto, la realidad
social se conoce a través de significados que se construyen de manera intersubjetiva. En este
contexto, el objetivo de la investigacion cualitativa es dar sentido a lo intersubjetivo y relacionarlo
con la accion, lo cual implica una comprensién profunda de las definiciones y significados de las
acciones tal como se presentan en el contexto social.

El método narrativo es una aproximacién empleada en la investigacion cualitativa que se
basa en la recopilacion y analisis de narrativas o historias personales de los participantes (Landin
& Sanchez, 2019). Esta metodologia tiene como objetivo comprender y comunicar las experiencias
humanas a través de las voces y perspectivas de las personas involucradas. Como lo expresan Arias
& Alvarado (2015):

"Narrar implica dar forma a lo vivido mediante palabras, transformando ideas y emociones

en un proceso de resignificacion de las experiencias. Esto implica otorgar sentido a la propia

historia al renombrar y recrear una serie de acontecimientos que no siguen necesariamente
un orden cronoldgico y objetivo, sino que se entrelazan en un marco légico y subjetivo que

refleja la configuracion particular y compleja de las vivencias" (p. 2).
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Las narrativas nos permiten capturar de manera completa y enriquecedora las experiencias
personales de las madres. Estas historias personales no solo revelan las estrategias de afrontamiento
utilizadas, sino también cdmo las madres las interpretan y comprenden; ademas, contextualizan
estas estrategias de afrontamiento dentro de la vida de las madres estudiantes, considerando sus
responsabilidades familiares, limitaciones de tiempo y redes de apoyo disponibles. Estos contextos

son relevantes, ya que influyen en las estrategias de afrontamiento elegidas y en su efectividad.

Técnicas e instrumentos

Para la realizacion de la investigacion se considera relevante utilizar la técnica de entrevista
semiestructurada, lo cual segun Diaz, et. al (2013), tiene flexibilidad frente a la recoleccién de
informacion y el abordaje del individuo. Con esta técnica se busca recopilar informacion de todas
las categorias y poder llegar a la subjetividad del individuo. Ademas, con esta técnica se busca
obtener a través de la indagacion de cada una de las categorias, elementos que podrian ser esenciales
para la organizacién y el analisis de la informacion.

De manera que la herramienta a utilizar dentro del proyecto investigativo fue aplicada de
forma simultdnea permitiendo contribuir a la validacién interna de la investigacion. Con esta
técnica se posibilita ahondar en las categorias especificas para la investigacion, asi mismo
potencializar la veracidad y confiabilidad de la informacion obtenida.

Finalmente, el analisis de la informacion fue de tipo contenido, ya que seguin Cabero et al.
(1996), afirma que este permite “evidenciar y organizar el contenido que se recopile de los procesos
de entrevista y asi poder decodificarlos para la conveniencia de la investigacion” (p. 1). De esta
manera se lograran identificar las diversas actitudes y creencias que se generen dentro de la temética

de investigacion.

Participantes

Se tiene en cuenta una muestra intencional propia de la investigacion cualitativa, que
posibilita delimitar la poblacion segun las necesidades internas de la investigacion, de modo que el
subgrupo es escogido de 4 participantes de acuerdo a los criterios de inclusion o exclusién, no por

datos estadisticos, presentando asi un papel esencial para la seleccion de los participantes, los cuales
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cuentan con caracteristicas que resultan convenientes para el proyecto investigativo (Hernandez y
Fernandez, 2014).

Dado nuestro interés por conocer las dinamicas y el desarrollo de estrategias de las madres
estudiantes con sus hijos, surge la motivacion de buscar en la Universidad Santo Tomas a
estudiantes de psicologia con hijos. Para esto, se realizo contacto con diferentes docentes para ir al
salon de clases y preguntar si habia madres estudiantes que quisieran participar de esta
investigacion. Siguiendo esto, se tuvieron en cuenta cuatro madres estudiantes, las cuales cumplian
con los criterios de inclusion.

Estos criterios se seleccionaron para identificar y comprender las estrategias de
afrontamiento frente a los conflictos que se presentan en el vinculo madre e hijo, dado que no se
encuentra informacion sobre como se desarrollan las estrategias de afrontamiento de una manera
comprensible y reflexiva en las madres estudiantes de psicologia de la Universidad Santo Témas.
Dentro de los criterios de inclusion se consideran los siguientes:

Madres que estudien en la Facultad de psicologia de la universidad Santo Tomas de
Villavicencio ya que surge la curiosidad de que por ser estudiantes en psicologia influya la
comprension y reflexion del desarrollo de las estrategias de afrontamiento ante los conflictos dando
asi un plus al buen manejo de los conflictos, teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion:

Madres con hijos en la etapa de infancia (2 a 12 afios).

Madres adultas jovenes que se encuentren entre 18 a 24 afios de edad

Madres que vivan en la ciudad de Villavicencio.

Madres que convivan con sus hijos.

Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacién se tuvieron en cuenta cuatro fases que se mencionan a

continuacion:

Acercamiento o familiarizacion del contexto

Se buscaron diferentes docentes que dicten clases en la Universidad Santo Tomas para

acudir al salon de clase y preguntar si hay madres estudiantes que quisieran participar de esta
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investigacion, se explico previamente el proyecto de investigacion y sus objetivos. Siguiendo esto,
se seleccionaron cuatro madres estudiantes segun los criterios previamente expuestos, quienes al
ser estudiantes universitarias asumian una responsabilidad del cuidado de sus hijos, ademas de
corresponder a sus obligaciones académicas y formativas, lo cual supone una mayor carga de estrés
frente a otras madres no estudiantes. Una vez hecho esto, se dio paso a un acercamiento para
conocer a las estudiantes de manera que ellas puedan manifestar como se sienten, luego de esto se

les presenta el consentimiento informado para ser diligenciado por ellas.

Recoleccion de informacion

La informacion se recoge por medio de la entrevista a profundidad a cuatro estudiantes
madres. Esto se lleva a cabo de manera presencial en la Universidad Santo Tomas para un mayor

acercamiento, acatando las normas de bioseguridad (Ver anexo 1).

Sistematizacién y analisis de la informacion

De acuerdo con la previa categorizacion de las preguntas en la entrevista, se tuvo en cuenta
sistematizar e interpretar la informacion recogida en la entrevista semiestructurada, para esto se
transcribe cada una de las entrevistas realizadas, destacando del texto las unidades de anélisis a
partir del soporte brindado por el programa Atlas.Ti, para asi codificar la informacion segin las

categorias de analisis definidas.

Socializacién de devolucion de la informacion a los participantes

Se socializaran los resultados obtenidos a partir de la comparacion entre las teorias
utilizadas y lo hallado, se realiz6 de manera virtual de acuerdo con la contingencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19.

Como presentacion del disefio metodologico se propone la siguiente tabla que contiene los

objetivos especificos, categorias y técnicas a realizar en esta investigacion:
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Tabla 1.

Disefio metodoldgico

Objetivos especificos

Categorias

Técnicas

Conocer la relacion maternofilial de las madres
estudiantes de psicologia de la Universidad Santo Tomas
de Villavicencio.

Identificar los conflictos en la relacién maternofilial de
las madres estudiantes de la universidad Santo Tomas
Villavicencio.

Interpretar las estrategias de afrontamiento que utilizan
las madres estudiantes de la Universidad Santo Tomas,
frente a los conflictos con sus hijos.

Relacion materno
filial

Conflictos materno
filiales

Estrategias de
afrontamiento

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada

Entrevista
semiestructurada
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Consideraciones Eticas

Koepsell y Ruiz (2015), mencionan que dentro de los deberes de los investigadores, es
necesario tener en cuenta el consentimiento de los participantes. Por otro lado, los investigadores
deben tener las habilidades y bases tedricas, la investigacion no debe causar ningun tipo de dafio
fisico y psicologico de los participantes y estaran en la completa libertad de retirarse o permanecer
en la investigacion si asi lo desea y finalmente se tiene en cuenta la confidencialidad y respeto de
la informacion.

A la vez se tiene en cuenta que las consideraciones se disefian de acuerdo con rigurosos
parametros y protocolos, de lo cual cada investigador debe estar calificado para dicha investigacion.
Se debe respetar, salvo en los casos que la ley otorga, los espacios privados e intimidad de los
participantes y por ningin motivo seran obligados a participar de la investigacion. Por Gltimo, los
participantes tienen derecho a conocer los resultados, de manera que deben ser entregados por los
investigadores.

Dicho lo anterior, se tiene en cuenta en el articulo 15 de la ley 1581 de 2012 de la
Constitucion colombiana que se basa en los datos recogidos de los participantes por el profesional
de los cuales deben ser protegidos, no se divulgard y inicamente seran utilizados a fines pertinentes
de la investigacion.

Por otro lado, y no menos importante, se tiene en cuenta la ley 1090 del 2006 del ejercicio
del psicélogo, que dicta el codigo deontoldgico y bioético, que se basa en la formacion para ejercer
la profesidn del psicologo en el territorio nacional. Asimismo, cumple las funciones del reglamento
que responden al cumplimiento de las leyes oportunas a la practica de la psicologia en Colombia,
ya que el no cumplimiento y la mala préactica puede llegar incurrir en procesos legales, ocasionando
sanciones tales como advertencias verbales, hasta la suspension del ejercicio profesional de las
cuales operan dependiendo de las instalaciones administrativas a las que se deban efectuar.

Cabe sefialar que la investigacion no presenta efectos o dafios de corto o largo plazo
previsibles, pero si el participante desea retirarse esta en todo su derecho de hacerlo de acuerdo a
la resolucion 8430 de 1993. De este modo, el investigador debe ser riguroso proporcionando
informacidn de los beneficios, del manejo de las herramientas y riesgos, entre otros que mantengan
la completa seguridad del participante. Las herramientas utilizadas deben ser regidas por el cddigo

deontoldgico del psicologo partiendo de los principios de los que se rigen.
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Como se menciond anteriormente los participantes no tendran ningun tipo de dafio fisico y
psicoldgico durante los respectivos procesos de la investigacion, de acuerdo con la ley 1090 del
2006 en la cual se determina el ejercicio del psicélogo. Es importante aclarar que si es pertinente
en un momento dado del proceso de la investigacion, los investigadores podrian hacer contencion
emocional y/o primeros auxilios psicologicos con los participantes. Cabe aclarar que no se busca
intervenir dentro de la investigacion, sino que se utiliza como un recurso psicolégico en el momento
del proceso de recoleccion de la informacion.

Es importante ademas para nuestra investigacion, ElI Codigo de Niremberg, el cual se
redactd como un conjunto de normas para proteger al ser humano en la investigacion; estos
principios son: el consentimiento voluntario del sujeto humano es absolutamente esencial; la
investigacion debe realizarse con la finalidad de obtener resultados fructiferos para el bien de la
sociedad que no se puedan conseguir mediante otros métodos o estudios y no debe ser recogida al
azar ni ser de naturaleza innecesaria; la investigacion debe ser conducida de manera tal que evite
todo sufrimiento y dafio innecesario, ya sea fisico o mental; ningun investigacion debe ser
conducida donde hay una razén a priori para asumir que puede producir la muerte o dafio
irreparable; el grado de riesgo tomado no debe exceder el determinado por la importancia
humanitaria del problema a ser resuelto; se deben proveer las precauciones adecuadas y tener
facilidades éptimas para proteger al sujeto con probabilidad de la mas remota posibilidad de lesion,
incapacidad o muerte; la investigacion debe ser conducida Unicamente por personas calificadas;
durante el curso de la investigacion el sujeto humano debe tener la libertad de poner fin a éste, si
ha llegado al estado fisico o0 mental donde la continuacion le parece imposible; durante el curso de
la investigacion, quien la realiza debe estar preparado para interrumpirla en cualquier momento, si
tiene razones para creer que la continuacion puede resultar en lesion, incapacidad o muerte para el
sujeto (Bergés & Torres, 2014).
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Resultados

En este apartado se presenta la narracion de las cuatro participantes que se encuentran entre
la edad de 20 a 24 afios, de acuerdo con la tematica y criterios de inclusion de las entrevistas
realizadas. Para esto, se realiz6 una matriz de resultados que serd ubicada en Anexos. Las
interpretaciones que se generaron de la matriz seran expuestas a continuacion para cada categoria,
las cuales se ubicaran en algunos casos agrupando varios relatos que dan cuenta de la categoria 'y
de la cual se establecerd una interpretacion, segin cada una de las participantes. En el proceso de
andlisis de resultados desde la categorizacion, emerge una categoria denominada Apoyo Familiar,
la cual alimenta la comprension de las estrategias de afrontamiento de los conflictos materno-
filiales; dicha categoria serd abordada también. Adicionalmente, para efectos de salvaguardar la

confidencialidad de las participantes, se les asigna a cada una un pseudénimo.

Tabla 2.
Matriz de Categorizacion

Categorias

Relatos

Interpretacién

Relacion materno-filial

ROSA: Mi mama, mis tios y mi
abuelita por parte de mama formaron
parte de la familia con la que creci.
Ellos fueron como los que hicieron el
rol de papa, ya que mi papa se fue
cuando yo tenia unos 5 afios. La
relacién con ellos siempre ha sido
muy cercana.

ROSA: "Es una relacion muy bonita,
0 sea que él depende 100% de mi
todavia, es muy pequefio, entonces
creo gue hasta el momento he hecho
una buena labor como mama."

Las interpretaciones que emergen
del andlisis de los resultados, se
encuentra que Rosa menciona que
su familia extendida, incluyendo a

su mama, tios y abuelita,
desempefiaron un papel
importante  en su  crianza,

especialmente después de que su
papa se fuera cuando era joven.

Esto sugiere que la relacion con su
hijo podria estar influenciada por
su  propia  experiencia  de
crecimiento, donde otras figuras
familiares  cumplieron  roles
paternos. Por otro lado, en su
relato se le da importancia a la
forma en la que es reiterativa en la
correccion de su hijo, denotando
cierto nivel de control sobre el
comportamiento de éste en torno a
sus faltas, en donde ademas es
posible que su enfoque en la
correccion refleje un intento de
evitar que su hijo
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Tabla 2
Continuacion

cometa los mismos errores que
ella sinti6 que cometié en su
propia juventud; en esa medida,
su énfasis en la disciplina podria
representar un deseo de proteger
a su hijo de consecuencias
negativas.

MARGARITA: "Mi abuela y mi
abuelo, que para mi son mis padres.
Ellos fueron pilares en mi crianza."

MARGARITA: "Muy bien. Muy bien.
Realmente creo que pues ellos saben
que soy su mama, pero saben que
también soy su amiga, soy su
confidente, soy su recochera."

Margarita refiere que los padres
son de crianza, describe a su
abuela y abuelo como sus padres,
lo que indica una relacion muy
estrecha con ellos.

Destaca que es amiga Yy
confidente de sus hijos, lo que
sugiere  una  comunicacion
abierta, no autoritaria, en su
relacién con sus hijos, lo cual
podria influir en su capacidad
para afrontar los desafios en su
rol de madre, lo cual demuestra
que el apoyo de sus abuelos
podria también significar que ella
siente  una obligacion de
corresponder ese apoyo cuidando
bien de sus propios hijos.

Por otro lado, Margarita se centra
en la relacion gue se genera con
su hijo en torno a la alimentacion,
la cual termina siendo marcada
por una visible dependencia del
hijo a que ella esté presente y lo
convenza de alimentarse, lo cual
permite comprender que
habilidades para cultivar la
amistad con sus hijos demuestran
inteligencia emocional y deseo
de evitar la disfuncion que ella
misma experimentd con su
madre bioldgica.

AZUCENA: "Muy buena, en todo."

Azucena menciona tener una
relacion "muy buena, en todo"
con su hijo, lo que sugiere una
homogeneidad afectiva en todas
la &reas, relacién armoniosa en
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Tabla 2
Continuacion

general, siendo esta armonia
general que describe Azucena en
su relacion con su hijo una vision
que podria estar evitando abordar
la conflictividad presente en su
maternidad.

ORQUIDEA: Después de los nueve
afios vivi solamente con mi mamé y
mis tres hermanos y luego ya mi mama
consiguié pareja, se separé de otra
parejay asi."

ORQUIDEA: Bien, lo llevamos muy
bien."

ORQUIDEA: Si, se fue con otra sefiora
y volvié con el tiempo. Y trato de
arreglar las cosas con mi mam4, pero
ella no quiso entonces..."

ORQUIDEA: Cuando llega el Papa.
Esta a los siete dias y el me colabora.
Pero ya son 15 dias que solamente
estamos las dos."

ORQUIDEA: Solita si.

ORQUIDEA: Pues de eso si, todos los
dias, de como le fue a ella también.

Orquidea experimentd cambios
en la estructura familiar debido a
parejas y separaciones. A pesar
de las dificultades, parece estar
tratando de mantener una
relacion cercana con su hija,
incluso cuando el padre de la
nifia esta ausente temporalmente.
Orquidea relata una situacion
méas compleja, donde vivié con
su mama y luego. En ese orden
de ideas, Orquidea parece
consciente de las necesidades
cambiantes de su hija a medida
que crece y de los desafios de
equilibrar su rol como madre y
proveedora; en esa via, su
disposicion a buscar apoyo
sugiere que posee recursos
internos positivos para afrontar
su situacion familiar compleja.
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Tabla 2
Continuacion
Conflictos materno- ROSA: Durante mi adolescencia, tuve Rosa experimentd conflictos
filiales muchos conflictos con mi mama significativos con su madre

debido a nuestras diferencias en
creencias religiosas. Ella estaba muy
involucrada en la iglesia, mientras que
yo queria hacer cosas que iban en
contra de esas creencias. Hubo chogues
constantes, y nuestras relaciones se
volvieron complicadas.

ROSA: Recuerdo que mi mama no me
permitia hacer ciertas cosas que mis
amigos del colegio hacian porque
segln nuestras creencias religiosas,
estaban prohibidas. Esto resulté en
conflictos frecuentes entre nosotros.

ROSA: "Cuando en mi relacién con el
papa estd como regular, que ve que
discutimos bastante, él toma una
posicion de desobediencia."

ROSA: "Pero por qué eres asi? Porque
te estas volviendo cochino. Porque te
estas volviendo desobediente.”

durante su adolescencia debido a
diferencias en creencias
religiosas. Este conflicto ilustra
como las discrepancias en
valores fundamentales pueden
generar tensiones en la relacién
madre-hija.

La adolescencia ya es una etapa
de cambios y desafios, y la lucha
entre las creencias religiosas de
la madre y las acciones de la hija
aumentd la complejidad de la
relacion. Rosa se vio atrapada
entre su deseo de explorar y su
madre que intentaba imponer
restricciones basadas en sus
creencias religiosas, lo cual
podria haber tenido un impacto
duradero en la forma en que Rosa
aborda la crianza de su propio
hijo y como maneja las
diferencias generacionales,
puesto que el conflicto entre
Rosa y su madre en la
adolescencia se dirige hacia el
desarrollo de habilidades de
negociacion y compromiso que
ahora hace parte de su repertorio
de recursos para el abordaje de
los conflictos en los que se ve
involucrada.
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Tabla 2
Continuacion

MARGARITA: "Eso se incrementd
porque era agresiva con el nifo,
tristemente y hoy en dia lo reconozco y
fue horrible. Recién nacido, como que
si lo queria, pero no, o sea, como que la
responsabilidad tan grande que sentia
era abrumadora para mi y pues €l se la
pasa trabajando, estaba afuera,
entonces era yo sola con él. Aparte
también habia muchos comentarios,
este donde me catalogaban como una
persona floja, como no, como lo peor
de lo peorcito que pudo conseguir ese
hombre en su vida."

MARGARITA: "Ella normalmente me
hace mala cara, pero una cara fea.
Entonces, mama tu no me quieres,
mama tu no juegas conmigo, mama tu
eres amargada, tu eres mala mama. Y
cosas asi, y yo bueno, ojo, cuidado."

MARGARITA: "Porque yo creo que
por medio de tanta irritabilidad que
tenia, por consecuencia de todas las
frustraciones y situaciones que estaba
viviendo en el momento, no encuentro
otrarazon..."

Por otro lado, Margarita describe
una experiencia inicialmente
complicada en su rol de madre,
donde experimentd irritabilidad
y agresividad hacia su hijo recién
nacido, en donde se lleg6 a
cuestionar el hecho de haber
querido o no tenerlo, lo cual
demuestra una situacion critica
que se traslada a su relacién
maternofilial. Esto ilustra como
el estrés y las demandas de su
maternidad pueden llevar a
conflictos  internos y a
dificultades en la relacion con su
hijo que provienen del impacto
que el ser madre le gener6 en su
vida. Ademas, la presion social y
los comentarios negativos de
terceros agregan una capa
adicional de estrés, y es en esta
situacion descrita donde la
relacion con su hijo se ve
afectada por su  propia
percepcion de ser etiquetada
como "floja" o inadecuada como
madre.

Identifica las emociones de sus
hijo en diferentes situaciones. Lo
que es importante para la
comprension 'y manejo  del
vinculo.

Esta experiencia inicial se
interpreta como un elemento que
influye en su estilo de crianza y
en sus estrategias de
afrontamiento posteriores, donde
se subraya la necesidad de
requerir un apoyo préctico vy
emocional para aliviar la carga y
prevenir el desarrollo de
conflictos violentos.
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Tabla 2
Continuacion

AZUCENA: "Si, estresante, eh
también tuve conflicto pues con mi
mama4, porque ella me decia que yo era
muy dura con él pues porque yo lo
obligaba a comer, pero pues a mi me
angustiaba que él pasaba el desayuno;
no desayunaba, el almuerzo tampoco
entonces a mi me angustiaba y
teniamos como choque con mi mama
porgue ella me decia que yo era muy
dura, pero yo le decia que necesitaba
que el nifio comiera, porque necesitaba
que él se le alimentara, porque me
angustiaba que no comiera."

AZUCENA: Lo que te digo, le he
dado vitaminas, que le de suplementos
que eso le abre el apetito, lo lleve, un
tiempo que lo lleve al endocrin6logo
porgue yo sentia él era muy pequefiito
para la edad que €l tenia, pero pues el
endocrindlogo me dijo que era ningln
problema de huesos, ni nada, de
crecimiento si no que era ya genético,
pues el papa es pequefio, pues él iba a
ser pequefio. Y pues a veces intento
ser paciente y decirle hijo come por
favor, o come si no, no vas, asi yo lo
he intentado con él."

Azucena enfrenta conflictos con
su madre relacionados con la
alimentacion de su hijo. La
preocupacion de Azucena por la
alimentacion de su hijo choca
con la percepcion de su madre de
que esta siendo demasiado
estricta. Esto destaca cémo las
diferencias de opinion sobre la
crianza pueden generar tensiones
intergeneracionales, en donde el
enfoque protector de Azucena
hacia la nutricion de su hijo,
aunque generador de conflicto,
demuestra su profundo cuidado
por el bienestar del nifio, sin
hacerse evidente una manera
para flexibilizar la manera para
corregir los comportamientos.
Igualmente la transposicion de
los conflictos a la comida.

Por otro lado, Azucena también
busca ayuda médica, lo que
sugiere que estd dispuesta a
buscar soluciones y estrategias
externas para abordar los
desafios de la crianza, siendo una
dinamica que repercute en como
ella concibe la relacion con su
madre, ya que ambas tienen
perspectivas diferentes sobre lo
gue es mejor para el nifio.

La madre tiene la capacidad de
diferenciar y revisar si es una
situacion de salud fisica y como
afecta el animo vy la relacion.
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Tabla 2
Continuacion

AZUCENA: Si, en el tiempo que él ha
estado vomitado, yo le decia ¢Por qué?,
él me decia que el sentia que la comida
se le quedaba aca (en el pecho),
entonces yo le dije eso al médico, es
que él me dice que la comida se le
queda acé (en el pecho), entonces a él
le hicieron un, como TAC, para a ver si
era que tenia esto, el sistema digestivo,
esta parte como muy delgadito y no le
bajaba la comida, pero todo le sali
normal, todo le salia normal, eso me lo
decia en ese tiempo que vomitaba,
porque yo le decia ¢(Por qué te
vomitas?, ¢por qué devuelves la
comida?, mama porgue yo siento que la
comida me queda acd, pues ahi fue
cuando le dije al médico, le hizo un
examen, una radiografia, le miro, me
decia que no él tenia todo normal, que
no tenia nada extrafio, ni una
obstruccién, ni nada y ya ahorita me
dice que pues que ya esté lleno, pero yo
he intentado ampliarle la porcion..."

ORQUIDEA: Si, fue dificil. Mi mama
estaba. Habia tenido recién a una de
mis hermanas y estaba muy pequefita
y la otra también estaba muy pequefiita.
O sea, una tenia dos afos, la otra estaba
recién nacida. Yo tenia nueve hijos y
tenia que cuidarlos a ellos dos mientras
mi mama trabajaba.

ORQUIDEA: Asi, solo fue por la
lactancia

ORQUIDEA: Pues no hay algo asi tan,
digamos importante que habia
presentado asi, pero lo Unico es que a
veces no me gusta y se la pasa mucho
en el celular, o sea, ella mira mucho, se
la pasa viendo videos y entonces yo le
digo saque su ropa, voy a lavar, ya les
coloco agua a los animales, asi le digo
recoja los zapatos, que voy a hacer
aseo, pero no, nNo es como para
problema ni discusion.

Orquidea menciona desafios en
su crianza debido a la necesidad
de cuidar a sus hijos mientras su
madre trabajaba. Aunque no se
detalla un conflicto especifico
con sus hijos en su relato, se
insinla una carga considerable
de responsabilidad que enfrenta
como madre joven. Ademas,
Orquidea menciona su
preocupacion sobre el tiempo
gue su hija pasa en el teléfono,
aunque esto no parece generar un
conflicto significativo en este
momento. Es posible que
Orquidea esté buscando un
equilibrio entre las
responsabilidades de la
maternidad y el apoyo que recibe
de su madre, lo que podria influir
en la dindmica de su relacion,
siendo evidente una
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Tabla 2
Continuacion

Estrategias de
afrontamiento

preocupacion latente por el
desarrollo y bienestar de su hijaa

la vez que lucha con las
demandas de la crianza; esto
demuestra un enfoque
comunicativo 'y  persuasivo

positivo hacia la crianza, que se
fortalece a medida que se
desarrolla su autoeficacia y le
permite consolidar estrategias
para negociar limites a medida
gue su hija crece.

ROSA: Cuando comencé a asistir a la
iglesia como mi mama y me bauticé,
nuestra relacién mejoro
temporalmente. Pero cuando conoci a
mi primer novio y empecé a hacer
cosas que iban en contra de las
creencias religiosas, la relacion se
volvié complicada nuevamente.

ROSA: "Conversar con él, explicarle,
por qué, para gqué, porgue no se debe
hacer, cdmo se debe hacer, y sirve."

ROSA: "Yo sé que si yo le hablo, él me
entiende y el golpe es porque yo si
estoy de acuerdo que hay conductas
gque no se corrigen, solamente
hablando."”

ROSA: "Yo si estoy de acuerdo, un
golpe no le hace mal a una persona."

ROSA: "Si él dice alguna groseria por
que la escucho ajena, yo le pego o que
por ejemplo que pase y le toque la cola
a mi hermana, eso no se hace, pero no
lo entiende y vuelve y lo hace, entonces
papito tenga su palmada.

Uy con el perro dios mio, es que el
perro es super noble, se le sube encima,
le jala las orejas, ya te lo he dicho
varias veces, no con el perro, con el
pero no seas grosero, la otra vez cogio
y le peg6 con un palo, y como ya se le
habia dicho varias veces que con el
perro no fuera grosero, pues ya, pues le
pegamos.”

Rosa, ella parece tener una
perspectiva ambivalente sobre el
castigo fisico. Por un lado,
afirma que un golpe no le hace
dafio a una persona y que esta de
acuerdo con el uso del golpe
como forma de correccion. Sin
embargo, también menciona que
prefiere la comunicacién y la
explicacion como métodos para
tratar de corregir el
comportamiento de su hijo. Esta
ambivalencia puede reflejar una
falta de claridad sobre cual
estrategia es mas efectiva, y su
enfoque podria variar segun la
situacion.  Esta  perspectiva
sugiere una posible tendencia a
recurrir a la disciplina fisica
como una  estrategia  de
afrontamiento en situaciones de
conflicto con su hijo, donde es
importante destacar que esta
perspectiva es controvertida y
puede tener implicaciones en la
relacién con su hijo y en su
desarrollo emocional. Ademas,
tal ambivalencia hacia el castigo
fisico refleja las normas
socioculturales  contradictorias
sobre crianza con las que las
madres deben lidiar, siendo una
caracteristica  que  permite
comprender el rol que cumple el
contexto en la gestion del
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Tabla 2
Continuacion

conflicto y las posteriores
estrategias que se tomen.

MARGARITA: "Entonces eso
generaba malestar para caminar, para
sentarme, siempre mantenia como,
como adolorida de las piernas de las
caderas, porque ella estaba muy abajo.
Ese fue un proceso dificil, pero me
tocaba con los pies para arriba y como
descansar, no podia durar mucho
tiempo caminando o mucho tiempo
parada porque ya me afectaba."

MARGARITA: "Cambiar eso fue
dificil. Ocho meses en ese mismo
trance, tratar de mejorarle el suefio, de
no dejarlo dormir, eran procesos donde
tenia que estar, lo dejaba dormir en el
dia hasta las, hasta la 1:00 - 2:00 de la
tarde y de ahi para abajo no lo dejaba
dormir maés; y entonces, claro, él se
ponia sUper irritado porque él queria, y
a veces llegaba y me cabeceaba, se
guedaba en mis brazos y yo no,
levantate, levantate y a veces me
molestaba tanto que le daba golpes en
la colita pero duro, entonces le decia
no, y mas lloraba, mas irritado estaba,
le echaba agua en la cara para que no se
durmiera.”

MARGARITA: "A veces me
molestaba tanto que le daba golpes en
la colita pero duro, entonces le decia
no, y mas lloraba, més irritado estaba,
le echaba agua en la cara para que no se
durmiera.”

MARGARITA: "Toda la noche.
Lucina pero ta duermes solo, ay mama
no, déjame con mi hermanito. En la
misma noche. Yo siempre los
mandaba, a ustedes a dormir en su
cama."

Margarita relata momentos de
agresion fisica hacia su hijo
recién nacido, incluyendo golpes
en la colita y arrojarle agua en la
cara para mantenerlo despierto.
Estos relatos son preocupantes,
ya que sugiere un uso de la
agresion fisica como medio para
lidiar con la frustracion y el
estrés asociados con la crianza,
especialmente cuando en su
relato se encuentra la posible no
aceptacion de su rol como madre,
en donde esta estrategia puede
tener un impacto negativo en la
relacion madre-hijo y en el
bienestar del nifio, asi como en la
construccién de vinculos que se
ubiquen por fuera de la
conflictividad.

No control de impulsos por parte
de la madre. Emociones de
rechazo frente al hijo asociadas a
su comportamiento.

Desarrollo de nuevas formas de
relacién y entendimiento — ajuste
entre madre — hijo

Complicidad de pares ante las
formas de crianza de la madre.
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MARGARITA: "Entonces ya ellos
como que: si mamita yo se, pero es que
no me gusta, entonces ya uno empieza
a comprender porque no les gusta, que
quieren hacer."

MARGARITA: "Entonces claro, para
gue yo no le pegara a la hermanita, por
lo que te digo, han sido tan unidos,
entonces se tapan el uno al otro
entonces siento que él la alcahuetio
mucho, y ahorita de hecho le pegue, es
que usted es demasiado conchudo, pero
sin embargo, €l sigue como apoyandola
a que le ayude a hacer las cosas."

MARGARITA: "Eso era cuando eran
bebés, como que los primeros cinco
afos fue donde mas se sufrié."

MARGARITA: "Ah, mira que no."

AZUCENA: "La comida, la comida es
un problema, la hora de almorzar es un
problema con él porque él se demora
muuucho almorzando, entonces a mi
me... él entra a estudiar a la 1 de la
tarde y a mi me toca terminarlo desde
las 11: 30 y si no me siento al lado a
puyarlo él no lo hace, se distrae..."

AZUCENA: Si, algunas si me han
servido, sino que él es por temporadas
come juicioso y como que a Veces se
pone rebelde para comer y hay otro que
ya es normalito, pero si ciertas
estrategias me han funcionado."

Azucena no menciona castigo
fisico directo, pero su enfoque en
obligar a su hijo a comer y sus
choques con su propia madre
sobre la alimentacion del nifio
indican un alto nivel de control
en esta area. Aunque puede ser
natural que los padres se
preocupen por la nutricién de sus
hijos, imponer demasiado control
en la alimentacion lleva a que se
presenten tensiones en larelacion
y en afectar negativamente la
autonomia del nifio, en cuanto no
favorece que se desarrollen
elementos socioemocionales
vitales que permitan la toma de
decisiones, lo cual se traduciria
en un apego que se perpetuaria en
su ciclo vital.
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ORQUIDEA: Digamos que yo aella le
digo tiene que hacer tal cosa, yo la
mando de ahi a doblar laropay lo Gnico
que ella hace y darle de comer a los
perritos que tenemos. Entonces le digo
nifa, yo le digo nifia, nifia, ya dobla la
ropa, ay no ma, ya me dice ma, nunca
me ha dicho mamé sino ma, ay no ma
se me olvidd. Yo le digo ahhh bueno,
no, es mas, yo no tengo que volver a
decirle, ni amenazarla, ni nada de eso.
Vay lo hacey ya.

ORQUIDEA: Yo le digo a ella que deje
el teléfono, le digo vamos a ver una
pelicula mejor. Pero ella no, ya no pone
problema por nada.

Orquidea parece tener una
actitud menos confrontativa y
utiliza estrategias de
comunicacién y persuasion en
lugar de castigos fisicos o
agresion verbal. Sin embargo,
también menciona su
preocupacion por el tiempo que
su hija pasa en el teléfono y su
resistencia a realizar ciertas
tareas. Aunque no se mencionan
castigos fisicos, es relevante que
esta madre esté buscando formas
de influir en el comportamiento
de su hija, lo que podria ser un
punto de tension en la relacion.

Apoyo familiar
(Emergente)

ROSA: Mis tios, que eran hermanos de
mi mama, jugaron un papel importante
en mi crianza, ya que mi papa no estuvo
presente desde que era muy joven.
Tuvimos una relacién cercana con
ellos, y asumieron un papel de figura
paterna. Ellos eran méas relajados en
cuanto a las creencias religiosas en
comparacion con mi mama, lo que
causaba tensiones en la familia.

ROSA: Mi mama y mi abuelita fueron
quienes participaron directamente en
mi crianza. Mi abuelita cuidaba de mi
hermana y de mi mientras mi mama
trabajaba. Sin embargo, nos alejamos
un poco después de mudarnos a
Villavicencio.

ROSA: "Cuando no estoy yo, mi
hermana. Mi hermana es como la
segunda mama para mi."

Rosa destaca la importancia de
su familia extendida,
especificamente sus tios, en su
crianza debido a la ausencia de su
padre. Menciona que sus tios
asumieron un papel de figura
paterna en su vida, lo que sugiere
un fuerte apoyo emocional y una
red de apoyo cercana que brinda
de recursos su relacion materno-
filial y le permite liberarse de
frustraciones y por ende ayudar
en la gestion de sus conflictos.
Sin embargo, también sefiala que
las diferencias en las creencias
religiosas entre su mama y sus
tios causaron tensiones en la
familia, lo que indica que el
apoyo familiar no siempre es
libre de conflictos y que en su
caso, hay limites que se
presentan y repercuten en la
manera en como se asume el
apoyo que la familia provee.
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MARGARITA: "La conforman mi
abuela 'y mi abuelo vy tios,
especificamente son cuatro y mi mama
bioldgica esta aparte pero con quien me
crie es mi abuela y mi abuelo."

MARGARITA: "Mi mam& me decia
usted puede perder una materia, y se lo
admito, pero usted el afio no me lo
puede perder, entonces ya uno tenia
como establecido que si o si, no puede
perder."

MARGARITA: "Ahorita, actualmente,
nadie. Yo solita."

MARGARITA: ";Apoya? pues mas
bien no se meten en mi forma de
adecuar, le sugieren a uno de pronto,
pero como ellos se dan cuenta que uno
no es que los golpee, pues no se meten,
dejan gue yo o el papa hagamos lo que
tengamos que hacer a la hora de
corregir."

Margarita menciona que su
abuela, abuelo, tios y su madre
biolégica conforman su familia
de apoyo, y es desde alli que
describe una expectativa de alto
rendimiento académico y una
sensacion de responsabilidad
para no decepcionar a su madre,
donde también destaca que su
familia no interfiere en su forma
de criar a su hijo y que, en su
mayoria, la crianza recae en ella.
Esto puede reflejar un alto nivel
de autonomia, pero también
podria generar presiones
adicionales en su rol como
madre, por cuanto implica
corresponder a demandas de
diversos tipos que aungue no
sean parte de su maternidad, le
plantean desafios en donde su
familia cumple un rol importante
en cuanto a los recursos que le
facilitan.

AZUCENA: "Mi suegra, mi mama, mi
pareja y yo, entre los cuatro lo
cuidamos."

AZUCENA: Si, mi pareja también, o
sea él me ayuda mas que todo soy yo
porque el siempre soy yo la que le sirve
la comida y todo eso, entonces todo lo
gue mas soy yo y mi suegra que ella
duro casi més de dos semanas con él
creo que fue, unas vacaciones y en ese
tiempo el me ayudo arto..."

Azucena menciona el apoyo de
Su suegra, su madre y su pareja
en la crianza de su hijo, donde se
reconoce que la colaboracion en
la crianza entre ellay su pareja es
evidente, y su suegra también ha
brindado apoyo, lo cual supone
un sistema de apoyo que le
permite cuidar a su hijo de
manera efectiva que permite
liberar  cargas sobre  su
responsabilidad 'y  permite
involucrar a otras personas
cercanas que cumplen funciones
generativas en la crianza de su
hijo.
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ORQUIDEA: Mi mama siempre Orquidea destaca el papel

estuvo ahi porque mi papa se fue
cuando yo tenia nueve afios. Y mi
mama.

ORQUIDEA: Si, si, la sefiora me
ayudo en esa parte, ella si.

ORQUIDEA: Aqui en Villao
solamente vive mi suegra, entonces la
sefiora vive lejos de nosotros, 0 sea, ella
vive alli por la terminal y nosotras
vivimos por el correo ecolégico.

ORQUIDEA: Si él le dice a la nifia ya
sabe lo que le ha dicho su mama que
llega al colegio, primero tiene que
hacer esto y que lo otro o los fines de
semana sabe que tiene que levantarse
de cepilla, se organiza, le quita el
piyama, le da de comer a los animales,
pregunta ;qué hay de desayuno?
Porque si no le dice que desayuno llega
amediodiay ella no dice tengo hambre.

fundamental de su madre en su
vida y la de sus hijos debido a la
ausencia de su padre, y al igual
que Azucena, también menciona
a su suegra como una figura de
apoyo en su vida. Sin embargo,
dado que su madre vive lejos, su
apoyo practico puede ser
limitado, donde se hace
destacable su capacidad para
tener una apertura hacia la ayuda
externa en miembros que no son
parte de su familia nuclear.

Relacion Materno-filial

Las interpretaciones que emergen del andlisis de los resultados, se encuentra que Rosa

menciona que su familia extendida, incluyendo a su mam, tios y abuelita, desempefiaron un papel

importante en su crianza, especialmente después de que su papa se fuera cuando era joven. Esto

sugiere que la relacién con su hijo podria estar influenciada por su propia experiencia de

crecimiento, donde otras figuras familiares cumplieron roles paternos o patrones de crianza y

afecto. Por otro lado, en su relato se le da importancia a la forma en la que es reiterativa en la

correccion de su hijo, denotando cierto nivel de control sobre el comportamiento de éste en torno

a sus faltas, en donde ademas es posible que su enfoque en la correccidn refleje un intento de evitar

que su hijo cometa los mismos errores que ella sintié que cometid en su propia juventud; en esa

medida, su énfasis en la disciplina podria representar un deseo de proteger a su hijo de

consecuencias negativas.



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 57

Margarita describe a su abuela y abuelo como sus padres, lo que indica una relacion muy
estrecha con ellos. Ademas, destaca que es amiga y confidente de sus hijos, lo que sugiere una
comunicacion abierta en su relacion con sus hijos, lo cual podria influir en su capacidad para
afrontar los desafios en su rol de madre, lo cual demuestra que el apoyo de sus abuelos podria
también significar que ella siente una obligacion de corresponder ese apoyo cuidando bien de sus
propios hijos. Por otro lado, Margarita se centra en la relacién que se genera con su hijo en torno a
la alimentacion, la cual termina siendo marcada por una visible dependencia del hijo a que ella esté
presente y lo convenza de alimentarse, lo cual permite comprender que habilidades para cultivar la
amistad con sus hijos demuestran inteligencia emocional y deseo de evitar la disfuncion que ella
misma experimentd con su madre bioldgica.

Mientras que Azucena menciona tener una relacién "muy buena, en todo™ con su hijo, lo
que sugiere una relacién armoniosa en general, siendo esta armonia general que describe Azucena
en su relacion con su hijo una visién que podria estar evitando abordar la conflictividad presente
en su maternidad.

Es asi como Orquidea relata una situacion méas compleja, donde vivi6 con su mamay luego
experimentd cambios en la estructura familiar debido a parejas y separaciones. A pesar de las
dificultades, parece estar tratando de mantener una relacién cercana con su hija, incluso cuando el
padre de la nifia esta ausente temporalmente. En ese orden de ideas, Orquidea parece consciente de
las necesidades cambiantes de su hija a medida que crece y de los desafios de equilibrar su rol como
madre y proveedora; en esa Via, su disposicion a buscar apoyo sugiere que posee recursos internos

positivos para afrontar su situacion familiar compleja.

Conflictos Materno-filiales

Las experiencias de la infancia pueden llevar a reproducir formas de crianza, estilos de
afecto y de los mismos conflictos en los nuevos roles como adulto joven. Rosa experimento
conflictos significativos con su madre durante su adolescencia debido a diferencias en creencias
religiosas. Este conflicto ilustra como las discrepancias en valores fundamentales pueden generar
tensiones en la relacion madre-hija. La adolescencia ya es una etapa de cambios y desafios, y la
lucha entre las creencias religiosas de la madre y las acciones de la hija aumenté la complejidad de

la relacion. Rosa se vio atrapada entre su deseo de explorar y su madre que intentaba imponer



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 58

restricciones basadas en sus creencias religiosas, lo cual podria haber tenido un impacto duradero
en la forma en que Rosa aborda la crianza de su propio hijo y como maneja las diferencias
generacionales, puesto que el conflicto entre Rosa y su madre en la adolescencia se dirige hacia el
desarrollo de habilidades de negociacién y compromiso que ahora hace parte de su repertorio de
recursos para el abordaje de los conflictos en los que se ve involucrada.

Por otro lado, Margarita describe una experiencia inicialmente complicada en su rol de
madre, donde experimento irritabilidad y agresividad hacia su hijo recién nacido, en donde se llegd
a cuestionar el hecho de haber querido o no tenerlo, lo cual demuestra una situacion critica que se
traslada a su relacion maternofilial. Esto ilustra como el estrés y las demandas de su maternidad
pueden llevar a conflictos internos y a dificultades en la relacion con su hijo que provienen del
impacto que el ser madre le generd en su vida. Ademas, la presion social y los comentarios
negativos de terceros agregan una capa adicional de estrés, y es en esta situacion descrita donde la
relacion con su hijo se ve afectada por su propia percepcion de ser etiquetada como "floja" o
inadecuada como madre. Esta experiencia inicial se interpreta como un elemento que influye en su
estilo de crianza y en sus estrategias de afrontamiento posteriores, donde se subraya la necesidad
de requerir un apoyo préctico y emocional para aliviar la carga y prevenir el desarrollo de conflictos
violentos.

Ya en el caso Azucena, enfrenta conflictos con su madre relacionados con la alimentacion
de su hijo. La preocupacion de Azucena por la alimentacion de su hijo choca con la percepcién de
su madre de que esta siendo demasiado estricta. Esto destaca como las diferencias de opinion sobre
la crianza pueden generar tensiones intergeneracionales, en donde el enfoque protector de Azucena
hacia la nutricion de su hijo, aunque generador de conflicto, demuestra su profundo cuidado por el
bienestar del nifio, sin hacerse evidente una manera para flexibilizar la manera para corregir los
comportamientos. Por otro lado, Azucena también busca ayuda médica, lo que sugiere que esta
dispuesta a buscar soluciones y estrategias externas para abordar los desafios de la crianza, siendo
una dinamica que repercute en como ella concibe la relacién con su madre, ya que ambas tienen
perspectivas diferentes sobre lo que es mejor para el nifio.

Mientras que Orquidea menciona desafios en su crianza debido a la necesidad de cuidar a
sus hijos mientras su madre trabajaba. Aunque no se detalla un conflicto especifico con sus hijos
en su relato, se insinda una carga considerable de responsabilidad que enfrenta como madre joven.

Ademas, Orquidea menciona su preocupacion sobre el tiempo que su hija pasa en el teléfono,
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aunque esto no parece generar un conflicto significativo en este momento. Es posible que Orquidea
esté buscando un equilibrio entre las responsabilidades de la maternidad y el apoyo que recibe de
su madre, lo que podria influir en la dindmica de su relacion, siendo evidente una preocupacion
latente por el desarrollo y bienestar de su hija a la vez que lucha con las demandas de la crianza;
esto demuestra un enfoque comunicativo y persuasivo positivo hacia la crianza, que se fortalece a
medida que se desarrolla su autoeficacia y le permite consolidar estrategias para negociar limites a
medida que su hija crece.

Estrategias de Afrontamiento

En el caso de Rosa, ella parece tener una perspectiva ambivalente sobre el castigo fisico.
Por un lado, afirma que un golpe no le hace dafio a una persona y que esta de acuerdo con el uso
del golpe como forma de correccion. Sin embargo, también menciona que prefiere la comunicacion
y la explicacion como métodos para tratar de corregir el comportamiento de su hijo. Esta
ambivalencia puede reflejar una falta de claridad sobre cudl estrategia es mas efectiva, y su enfoque
podria variar segun la situacion. Esta perspectiva sugiere una posible tendencia a recurrir a la
disciplina fisica como una estrategia de afrontamiento en situaciones de conflicto con su hijo, donde
es importante destacar que esta perspectiva es controvertida y puede tener implicaciones en la
relacion con su hijo y en su desarrollo emocional. Ademas, tal ambivalencia hacia el castigo fisico
refleja las normas socioculturales contradictorias sobre crianza con las que las madres deben lidiar,
siendo una caracteristica que permite comprender el rol que cumple el contexto en la gestion del
conflicto y las posteriores estrategias que se tomen.

En ese orden, Margarita relata momentos de agresion fisica hacia su hijo recién nacido,
incluyendo golpes en la colita y arrojarle agua en la cara para mantenerlo despierto. Estos relatos
son preocupantes, ya que sugieren un uso de la agresion fisica como medio para lidiar con la
frustracion y el estrés asociados con la crianza, especialmente cuando en su relato se encuentra la
posible no aceptacion de su rol como madre, en donde esta estrategia puede tener un impacto
negativo en la relacion madre-hijo y en el bienestar del nifio, asi como en la construccion de
vinculos que se ubiquen por fuera de la conflictividad.

Sin embargo, Azucena no menciona castigo fisico directo, pero su enfoque en obligar a su

hijo a comer y sus choques con su propia madre sobre la alimentacion del nifio indican un alto nivel



ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO FRENTE A LOS CONFLICTOS MATERNO FILIALES 60

de control en esta area. Aunque puede ser natural que los padres se preocupen por la nutricion de
sus hijos, imponer demasiado control en la alimentacion lleva a que se presenten tensiones en la
relacion y en afectar negativamente la autonomia del nifio, en cuanto no favorece que se desarrollen
elementos socioemocionales vitales que permitan la toma de decisiones, lo cual se traduciria en un
apego que se perpetuaria en su ciclo vital.

Orquidea parece tener una actitud menos confrontativa y utiliza estrategias de
comunicacion y persuasion en lugar de castigos fisicos o agresion verbal. Sin embargo, también
menciona su preocupacion por el tiempo que su hija pasa en el teléfono y su resistencia a realizar
ciertas tareas. Aungue no se mencionan castigos fisicos, es relevante que esta madre esté buscando
formas de influir en el comportamiento de su hija, lo que podria ser un punto de tension en la

relacion.

Apoyo Familiar (Emergente)

Rosa destaca la importancia de su familia extendida, especificamente sus tios, en su crianza
debido a la ausencia de su padre. Menciona que sus tios asumieron un papel de figura paterna en
su vida, lo que sugiere un fuerte apoyo emocional y una red de apoyo cercana que brinda de recursos
su relacion materno-filial y le permite liberarse de frustraciones y por ende ayudar en la gestion de
sus conflictos. Sin embargo, también sefiala que las diferencias en las creencias religiosas entre su
mamay sus tios causaron tensiones en la familia, lo que indica que el apoyo familiar no siempre es
libre de conflictos y que en su caso, hay limites que se presentan y repercuten en la manera en como
se asume el apoyo que la familia provee.

Margarita menciona que su abuela, abuelo, tios y su madre bioldgica conforman su familia
de apoyo, y es desde alli que describe una expectativa de alto rendimiento académico y una
sensacion de responsabilidad para no decepcionar a su madre, donde también destaca que su familia
no interfiere en su forma de criar a su hijo y que, en su mayoria, la crianza recae en ella. Esto puede
reflejar un alto nivel de autonomia, pero también podria generar presiones adicionales en su rol
como madre, por cuanto implica corresponder a demandas de diversos tipos que aungue no sean
parte de su maternidad, le plantean desafios en donde su familia cumple un rol importante en cuanto

a los recursos que le facilitan.
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Azucena menciona el apoyo de su suegra, su madre y su pareja en la crianza de su hijo,
donde se reconoce que la colaboracion en la crianza entre ella y su pareja es evidente, y su suegra
también ha brindado apoyo, lo cual supone un sistema de apoyo que le permite cuidar a su hijo de
manera efectiva que permite liberar cargas sobre su responsabilidad y permite involucrar a otras
personas cercanas que cumplen funciones generativas en la crianza de su hijo.

Por su parte, Orquidea destaca el papel fundamental de su madre en su vida y la de sus hijos
debido a la ausencia de su padre, y al igual que Azucena, también menciona a su suegra como una
figura de apoyo en su vida. Sin embargo, dado que su madre vive lejos, su apoyo practico puede
ser limitado, donde se hace destacable su capacidad para tener una apertura hacia la ayuda externa

en miembros que no son parte de su familia nuclear.
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Discusién de Resultados

Los hallazgos del presente estudio revelan importantes puntos de encuentro y dialogo con
los planteamientos teoricos y estudios previos sobre las estrategias de afrontamiento materno-
filiales y la influencia de las dinamicas familiares.

Respecto a las estrategias de afrontamiento, lo que se obtuvo con esté en linea con el modelo
tedrico de Lazarus y Folkman (1986), quienes plantean que estas pueden ser de dos tipos: orientadas
al problema o a la regulacion emocional. Especificamente, se hall6 que las madres participantes
utilizaban estrategias dirigidas a controlar y modificar el comportamiento del hijo, como el castigo
fisico, los regafos, la imposicion y la restriccion; lo cual coincide con un afrontamiento orientado
a la situacion problematica en si. Asimismo, se evidencio el uso de estrategias orientadas a manejar
las emociones asociadas al conflicto, como la comunicacion, la explicacion y la persuasion para
llegar a acuerdos. De este modo, los resultados reflejan la implementacion de ambos tipos de
estrategias por parte de las madres al enfrentar conflictos con sus hijos.

Estos hallazgos confirman lo planteado por Macias et al. (2013) en su estudio con familias
colombianas, donde encontraron que los grupos familiares suelen desarrollar con el tiempo
estrategias basicas de afrontamiento que les permiten de algun modo recomponer y sostener las
interacciones ante situaciones de estrés psicologico que afectan la dindmica familiar. Asi, las
estrategias evidenciadas en este estudio constituyen los recursos a los que estas madres recurren de
manera casi intuitiva para manejar los conflictos cotidianos con sus hijos en el contexto de sus
maultiples roles y responsabilidades.

Ademas, en consonancia con la propuesta de Frydenberg y Lewis (1997) sobre los estilos
de afrontamiento familiar, en los resultados se hizo evidente el uso de estrategias que podrian
considerarse improductivas o desadaptativas, como el castigo fisico, los gritos y la agresién verbal.
Al respecto, el estudio de Rojas-Silva y Perdomo-Vargas (2019) en la region de la Orinoguia
documentd esta misma tendencia, al encontrar que tanto madres como hijos adolescentes asociaban
el castigo fisico con las practicas de crianza y lo percibian como una estrategia valida para corregir
comportamientos indeseados, a pesar de sus consecuencias negativas.

Asimismo, en la investigacion de Gomez-Gémez (2021) con madres e hijas victimas de
violencia intrafamiliar en Villavicencio, se hallé una alta tolerancia y normalizacion de la agresion

fisica como método para imponer disciplina y control sobre los hijos. En contraste, en el presente
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estudio algunas madres manifestaron preferir estrategias comunicativas antes que el castigo fisico,
lo cual podria entenderse a la luz de lo planteado por Borecka-Biernat et al. (2022) en su estudio
con familias polacas, donde encontraron que las actitudes y practicas parentales predicen en gran
medida las estrategias de afrontamiento que desarrollan los hijos en contextos de conflicto. Es decir,
las madres que optan por la comunicacion estarian transmitiendo este estilo mas adaptativo de
manejo de conflictos a sus hijos.

En relacion con el apoyo familiar, los resultados confirman lo planteado desde una
perspectiva antropoldgica sobre la relevancia de las redes familiares extensas como recurso para la
crianza de los hijos (Justicia-Arrdez et al., 2020). En este sentido, se hall6 que las madres
participantes dependian en gran medida del apoyo de sus propias madres, abuelos y suegras para el
cuidado de sus hijos mientras ellas cumplian con sus responsabilidades académicas, dado su rol de
estudiantes universitarias. Esta tendencia coincide con lo documentado por Huerta (2019) en su
estudio con madres solteras estudiantes mexicanas, donde encontré que contar con redes solidas de
apoyo familiar era indispensable para que pudieran equilibrar el cuidado de los hijos y sus estudios.
Asimismo, en la investigacion de Ziba et al. (2017) con mujeres trabajadoras iranies, se destaco el
valor del apoyo familiar para que pudieran desempefiar sus roles laborales sin descuidar sus
responsabilidades domeésticas y el bienestar de sus hijos. De este modo, se confirma que las redes
familiares proporcionan un respaldo invaluable para que estas madres puedan responder a las
complejas demandas que enfrentan.

No obstante, en concordancia con lo hallado por Pab6én (2019) y Parra (2018) en sus
revisiones de estudios colombianos, en algunos casos se evidencio que la dindmica familiar ante
situaciones particulares de estrés podia afectar los patrones de comunicacion y debilitar los vinculos
de apoyo. Por ejemplo, el excesivo control ejercido por las abuelas maternas sobre la crianza de
sus nietos, podria analizarse a la luz de lo propuesto por Estupifian y Vela (2012) en su estudio con
madres jovenes colombianas, quienes argumentan que suele haber una supervision constante de
estas abuelas debido a la falta de experiencia que se les atribuye a sus hijas para llevar a cabo las
practicas de cuidado maternas de manera auténoma y efectiva. De este modo, la tension
intergeneracional en torno a la crianza podria limitar el potencial de apoyo del grupo familiar.

Los conflictos materno-filiales documentados también encuentran asidero en las
conceptualizaciones tedricas sobre la conflictividad en el contexto familiar. Por ejemplo, las

discrepancias entre madres e hijas adolescentes con respecto a creencias, valores y formas de vida,
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encuentran eco en la nocion de conflicto interpersonal planteada por Deutsch y Coleman (2000),
quienes la definen como un choque de actitudes y perspectivas entre los miembros de un sistema
relacional como la familia. En particular, la experiencia de Rosa ejemplifica esta situacion, ya que
el conflicto con su madre se gesto en la adolescencia debido a las diferencias generacionales frente
a las creencias religiosas y los comportamientos esperados de las hijas. Al respecto, Jiménez (2015)
plantea que la adolescencia representa una etapa vulnerable para la emergencia de conflictos
familiares debido a que es un periodo de definicion identitaria y de cuestionamiento de la autoridad
paterna. Asi, el caso de Rosa ilustra como las normas de control ejercidas por la madre entraron en
choque con el deseo de autonomia de la hija durante esta sensible transicion del ciclo vital.
Asimismo, la teoria de la frustracion-agresion de Mori (2012) ofrece un marco de
comprension a situaciones como la de Margarita, quien ante el estrés y la sensacion de agobio que
le generd la maternidad, especialmente en los primeros meses, llegd a responder con conductas de
agresion fisica hacia su bebé. Este hallazgo concuerda con lo reportado por Milevsky (2022) en su
estudio longitudinal, donde encontré que los estilos parentales repercuten en la calidad de las
relaciones entre padres e hijos, de modo que padres muy estresados y con estrategias parentales
punitivas tendian a tener vinculos conflictivos con sus hijos. En el caso de estas madres jovenes,
presiones como el manejo de la lactancia, los llantos del bebé y los juicios negativos del entorno
sobre su maternidad podrian exacerbar las reacciones de frustracion y su dificultad para
implementar estrategias de crianza positivas. Ademds, el cumplimiento simultaneo de
responsabilidades académicas podria incrementar los niveles de estrés, tal como lo evidencid el

estudio de Phiri et al. (2021) con madres estudiantes solteras en Sudafrica.
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Conclusiones

El complejo entramado de relaciones entre madres e hijos constituye un fenémeno
profundamente humano que despierta interrogantes sobre coémo se forjan y nutren estos vinculos,
asi como los desafios que enfrentan estas mujeres de la Universidad Santo Tomas seccional
Villavicencio en medio de su rol. En primer lugar, al explorar los vinculos maternos filiales emergio
que las infancias y experiencias familiares de las madres ejercen una honda influencia en sus
enfoques de crianza, quienes crecieron en entornos estables y con figuras parentales calidas tienden
a buscar cercania emocional con sus hijos. Las madres que experimentaron relaciones familiares
positivas y afectivas tienden a replicar este modelo, buscando establecer conexiones emocionales
solidas con sus hijos/as, lo que a menudo se traduce en una crianza basada en la empatia, la
comunicacion y el afecto.

Por otro lado, aquellas que enfrentaron disrupciones o vinculos distantes con sus padres
pueden tener dificultades para expresar afecto o ejercer control excesivo, en donde estas madres
luchan por encontrar el equilibrio entre establecer limites necesarios y brindar amor y apoyo. Sus
experiencias pasadas a menudo influyen en su enfoque de crianza, lo que demuestra la importancia
de comprender como las vivencias personales de las madres moldean su identidad materna. Sin
embargo, independientemente de sus contextos, todas las madres comparten el deseo de mantener
una comunicacion abierta y fluida para generar una guia sin ahogar su individualidad, en donde
ademas sus posturas denotan ambivalencias sobre cdmo lograrlo, oscilando entre la conduccion
dialogada y el establecimiento de normas estrictas segun las situaciones que enfrentan.

Maés alla de sus intenciones, todas las relaciones enfrentan conflictos por las diferencias
generacionales entre padres moldeados en otra época e hijos/as inmersos en nuevos cédigos
culturales, en este panorama, los desacuerdos por reglas de alimentacion, uso de tecnologia, amigos
o0 actividades ilustran estas brechas que pueden desatar tensiones. La coexistencia de distintas
generaciones con valores y perspectivas diferentes puede dar lugar a fricciones en la toma de
decisiones en la crianza, y esto subraya la necesidad de promover un dialogo intergeneracional
constructivo.

Otra fuente importante de fricciones surge cuando las exigencias abruman a las madres
hasta sobrepasar su capacidad de manejarlas con imparcialidad; y es aqui donde se hace presente

el desgaste de la crianza, puesto que algunas reaccionan con irritabilidad o agresividad hacia la
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"carga" representada por sus hijos/as. Estas respuestas dafian el vinculo afectivo y pueden tener
consecuencias nefastas para el desarrollo socioemocional de los nifios, y en este sentido, la
sobrecarga de responsabilidades y el agotamiento de las madres pueden ser factores que influyen
en la forma en que manejan el estrés y los conflictos, lo que destaca la importancia de brindar apoyo
y recursos para aliviar la presion de la crianza.

Frente a tales conflictos, algunas madres inicialmente recurrian al castigo fisico ante la falta
de un repertorio mas amplio de estrategias para abordar las situaciones criticas que se les
presentaban con sus hijos/as. Ya sea por normalizacion cultural de la violencia o por desconocer
alternativas, el golpe se percibia como método efectivo para corregir comportamientos no
deseados; sin embargo, asumen que es importante considerar el desarrollo de una mejor resolucion,
evolucionado hacia enfoques méas comunicativos, privilegiando la conversacién, el razonamiento
y la contencion emocional para resolver diferencias sin agresién. Aunque persisten dudas sobre si
el golpe moderado puede tener alguna utilidad correctiva en ciertos casos.

Es por tal motivo que quienes siempre se inclinaron por la crianza no violenta muestran que
conectando con las necesidades subyacentes de los nifios/as y respondiendo de manera sensible,
los conflictos pueden abordarse sin dejar huellas traumaticas, reconociéndose que cuando las
madres aprenden a leer y reaccionar a las demandas presentes, la comunicacion asertiva se vuelve
el canal predilecto para dirimir desacuerdos. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar
practicas de crianza basadas en el respeto mutuo y la comprension.

Maés alla de las habilidades individuales, contar con redes familiares de apoyo que
compartan la carga de la crianza emerge como un factor protector clave para la salud mental y fisica
de estas mujeres, puesto que, saber que cuentan con sus propias madres, tias o suegras para delegar
responsabilidades cuando sea necesario, alivia enormes presiones y previene el desborde
emocional. Aunque también es fundamental tener en cuenta que la participacion de mas actores en
la formacion de los infantes también puede introducir tensiones cuando existen diferencias
intergeneracionales en torno a cémo educar a los nifios como ya menciono; por ello, construir
consensos sobre pautas de crianza consistentes se vuelve fundamental para que el apoyo familiar
sea realmente beneficioso.

En sintesis, lo que podemos aqui concluir enriquece la comprension de la compleja red de
factores contextuales, experiencias previas y condiciones psicosociales que moldean el vinculo

entre madre e hijo en cada familia. También revela las profundas ambivalencias e incertidumbres
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que estas mujeres encaran en su noble, pero agotador rol de progenitoras y cuidadoras, ademas de
que es bastante claro que no existen formulas mégicas para evitar conflictos, pero si alternativas
superadoras que pasan por el cultivo de la empatia, la comunicacion no violenta y las redes de
sostén comunitario. Esta investigacion invita a nuevos trabajos que sigan explorando y valorando
las realidades de estas madres llaneras, reconociendo sus desafios y potenciando sus fortalezas en
pos de relaciones mas saludables con sus hijos, pues solo comprendiendo la riqueza de sus
vivencias podremos acompariarlas en la construccion de vinculos maternos filiales mas armonicos,

que sienten bases solidas para el desarrollo integral de las nuevas generaciones.
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Aportes, Limitaciones y Sugerencias

Por medio del método cualitativo, el paradigma interpretativo y la epistemologia
fenomenoldgica utilizada en esta investigacion, se amplio la perspectiva desde un enfoque
cualitativo alrededor de las vivencias de madres estudiantes con sus hijos. Ademas, es un tema que
da amplitud a el campo de investigacion en la regién, ante la falta de trabajos en el Meta, se
contribuye al vacio investigativo y se cree necesario proponer futuras investigaciones en el
departamento e incluso a nivel nacional sobre las estrategias de afrontamiento frente a los conflictos
que se dan entre madre e hijos desde una perspectiva psicologica, lo que puede guiar el desarrollo
de intervenciones centradas en los conflictos madre-hijo. De esta manera, se generan nuevos
aprendizajes, acerca de la forma de sobrellevar aquellas situaciones que se presentan durante las
pautas de crianza para construir una relacion apropiada entre madre e hijo.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion por medio de la aplicacion de las técnicas,
permitio que las madres conocieran y reflexionaran sobre las estrategias que suelen utilizar frente
a los conflictos con sus hijos, lo que les permitira entender que puede que la magnificacién del
conflicto no sea por su causa, sino que la mala praxis de las estrategias de afrontamiento pueda

incurrir en el conflicto y profundizarlo. También se logré reconocer las experiencias de las madres
y reflexionar con ellas sobre como abordar las estrategias permitiendo no caer en las mismas pautas
de crianza erroneas o al contrario fortalecer las estrategias desde otro punto de vista.

Es por ello que la linea de investigacion de la Facultad de Psicologia se ve enriquecida,
puesto que no se han realizado investigaciones alrededor de los conflictos maternofiliales y esto
permite una mayor visibilidad del tema, lo que motiva a futuras investigaciones. Se identifica la
necesidad de comprender desde diferentes etapas del ciclo vital las estrategias de afrontamiento,
ya que estas varian en su proceso de crianza.

Se entiende que la posibilidad del cambio y crecimiento personal y familiar es importante
conocer y analizar las estrategias desde la necesidad del otro, o desde la empatia, la transformacién
de los conflictos dentro de la relacion materno filial, siendo esto una herramienta que apoye las
necesidades y no las deteriore, transformando asi el rol de madre en la dinamica familiar desde
una postura amena, de confianza, de comunicacion asertiva y de respeto entre ambas partes.

Ahora bien, el no tener suficientes antecedentes de investigacién dentro de la region de

Villavicencio, hizo que no se tuviera una comprension clara del fendmeno investigado, lo que
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conduce a recurrir a referentes tedricos, no necesariamente adecuados a las condiciones locales en
las que se ubican las participantes, por lo que se recomienda seguir investigando la relacion de
madre e hijo villavicenses, teniendo en cuenta diferentes creencias y normativas culturales, pautas
de crianza, estratos socioecondémicos, niveles educativos, redes sociales, entre otras variables y
caracteristicas para continuar con la interpretacion de la realidad de las madres.

Por otro lado, el delimitar la poblacion a estudiantes de psicologia hizo dificil para la
seleccion de la muestra de las madres que tuvieran hijos, de esta manera se pudo tener en cuenta
otras carreras dentro de los criterios de inclusion. Ademas, se sugiere identificar las estrategias de
afrontamiento en los conflictos materno filiales en diferentes carreras con el objetivo de reconocer
otras estrategias de afrontamiento frente a los conflictos maternofiliales, desde otras caracteristicas
y realidades psicosociales.

Se sugiere que para futuras investigaciones frente a este tema se indague a fondo sobre
madres jovenes universitarias, estilos de vida, estrategias de afrontamiento frente a problematicas
del ciclo vital, los embarazos no deseados, pautas de crianza, y como estos fenémenos permiten

comprender las problematicas entre madre e hijo.
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AnNexos

Anexo 1. Técnica a emplear

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Nombre Entrevista semiestructurada a madres
estudiantes acerca de la relacion con sus
hijos, los conflictos con sus hijos, y las

estrategias de afrontamiento frente a esos

conflictos.

Autores Maroli Mileydi Silva Azuero & Eliana Sofia
Lopez Neira

Director Daniela Montafa

Aplicacion Individual

Ambito de aplicacion Madres

Duracion 1 hora y 10 minutos aproximadamente.

Finalidad Comprender las estrategias de afrontamiento

de las madres estudiantes frente a los
conflictos materno filiales.

Material Guidn
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Anexo 2. Guion para la aplicacion

Saludo y Buenas tardes mi nombre es Maroli Silva Azuero, soy estudiantes de

presentacion psicologia de la universidad Santo Tomas de Villavicencio, el dia de hoy
vamos a realizar una entrevista semiestructurada con el objetivo de conocer
la relacion madre-hijo, describir las estrategias de afrontamiento que utilizan
las madres estudiantes y cémo contribuyen a la resolucion del conflicto.

Consentimient  Anteriormente se le envid un correo en el cual estaba el consentimiento
0 informado.

Les recordamos 4 aspectos importantes del consentimiento:

1. Los datos suministrados por los participantes, seran protegidos.
Por lo tanto, estos datos no seran divulgados por ningin medio
y seran usados Unicamente para fines de la presente
investigacion.

2. Elsujeto de investigacion tiene el derecho de suspender su
participacion en el momento que asi lo estime conveniente.

3. Laidentidad y privacidad del/los participantes no seran
divulgada.

4. Es compromiso del investigador, proporcionarles informacion
actualizada obtenida durante el estudio.
¢ Tiene alguna duda sobre el consentimiento informado o sobre

lo que haremos el dia de hoy?¢desea firmar el consentimiento?

Instrucciones Realizaré algunas preguntas, y usted me respondera.
Escena Participantes Preguntas estimulo
1 -
1. ¢Cuéantos afos tiene?
Madres

2. ¢Quién conforma la familia en la que crecig?
3. ¢Cbémo es la relacion con esa familia?
4. ¢Quién estuvo presente en el proceso de su

crianza 'y como lo hacia?
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10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

¢Con quién convive actualmente?

¢ Cuéntos hijos tiene?

¢Qué edad tiene/n?

¢Como fue el proceso de embarazo y
nacimiento de su/s hijo/s?

¢Cdémo ha vivido el proceso de crianza?
¢Cudl ha sido para usted el momento méas
dificil de la crianza?

Describa como es la relacion actual con su
hijo/a.

¢COmo es la rutina diaria de su hijo?

¢Qué actividades le gusta compartir con su
hijo/a?

¢Qué suefios, metas u objetivos tiene con su
hijo?

¢Quien le ayuda con el cuidado de su hijo?

¢Usted dialoga con su hijo sobre lo que le

sucede en su dia a dia? ;sobre qué dialogan?

¢ Cudles son los conflictos que a menudo se
presentan con su hijo/a?

¢ Cuéles suelen repetirse?

¢Por qué cree que se generan los conflictos
con su hijo/a?

¢Qué factores importantes cree usted que
influyen para que se generen los conflictos
con su hijo/a?

¢ Coémo reacciona ante los conflictos con su
hijo/a?

¢ Qué estrategias utiliza para resolver estos

conflictos?

82
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23. ¢Por qué utiliza estas estrategias?

24. ;Usted considera que sus estrategias logran
tener una solucién satisfactoria ante el
conflicto? ¢Por qué?

25. ¢Alguien mas apoya cuando se presenta un
conflicto?

26. ¢Suele buscar ayuda? ;A quién? ;Por qué?

Cierre Muchas gracias por su participacion en la investigacion, espero se haya
sentido comoda en este espacio, si quiere hacer alguna pregunta la
puede hacer.

Que tengan buena tarde.
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Anexo 3. Distribucion de preguntas por categorias

Objetivo Categoria Subcategoria Preguntas
Conocer la relacion Relacion materno 1,2,3,4,5,6,7,
madre-hijo de las filial 8, 9,10, 11, 12,
madres  estudiantes 13, 14, 15, 16
de psicologia de la
Universidad  Santo
Tomaés de
Villavicencio.

Identificar los Conflictos 17,18, 19, 20, 21

conflictos en la
relacion madre-hijo
de las madres

estudiantes de la

universidad  Santo
Tomas
Villavicencio.
Describir las
estrategias de

afrontamiento  que
utilizan las madres
estudiantes de la
Universidad  Santo
Tomas, frente a los
conflictos con sus

hijos.

materno filiales

Estrategias
afrontamiento

de

1. Dirigidosa la

emocién: la evitacion,
la minimizacion, el
distanciamiento, la
atencion selectiva, las
comparaciones
positivas y la
extraccion de valores
positivos de los
sucesos negativos
Dirigido al problema:
la definicion del
problema, buscar
solucion para este

22,23, 24, 25, 26
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Anexo 4. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS SEDE DE VILLAVICENCIO
DIRECCION DE INVESTIGACION E INNOVACION
COMITE DE ETICA, BIOETICA E INTEGRIDAD CIENTIFICA
Creado mediante resolucion rectoral No. 18 del 17 de octubre de 2018

FECHA CcoD

01 02 | 2022

En el marco de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, en su normatividad aplicable
vigente, y del acuerdo institucional de la Universidad Santo Tomas No. 32 del 3 de julio de 2019,
en el articulo 4, principios 2 (responsabilidad) y 6 (integridad); y, considerando las caracteristicas
de la investigacion, se requiere que usted lea detenidamente y si esta de acuerdo con su contenido,
exprese su permiso o no, firmando el siguiente documento:

Respetado(a)

Usted ha sido invitado a vincularse como participante al proyecto de investigacion, titulado
Estrategias de afrontamiento frente a los conflictos maternofiliales de madres estudiantes de la
Universidad Santo Tomas Villavicencio, financiado por la Universidad Santo Tomas de
Villavicencio, dirigido por Eliana Sofia Lopez Neiray Maroli Mileydi Silva, adscritas a la facultad
de psicologia de Villavicencio Meta.

El objetivo de este estudio es comprender las estrategias de afrontamiento de las madres
frente a los conflictos en la relacidon con sus hijos, y se realiza para comprender y conocer estas
estrategias, ya que si las madres no tienen los recursos suficientes para afrontar las situaciones, se
genera una carga de estrés en ellas y asi mismo podrian optar por estrategias que no son oportunas
para la resolucion del problema, por lo que se puede crear una conducta disruptiva tanto en la madre

como en el hijo, por ejemplo, una conducta de evitacion y afrontamiento disfuncional.
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El formato incluye el consentimiento informado, en el cual los participantes deben decir si
aceptan o no, ser parte de la investigacion. Para la recoleccién de informacion se tiene en cuenta la
entrevista semiestructurada, la cual permite recabar informacion desde la vida del otro y toma la
mayor cantidad de detalles desde la perspectiva del individuo; ademas, es necesario grabar la
entrevista para el analisis posterior de la informacion. Realizado el andlisis, se lleva a cabo la
devolucién de los resultados para lo cual se organiza un encuentro presencial con cada una de las

participantes.

La participacion es voluntaria con las siguientes consideraciones:

1. Lainvestigacion se acoge al Art 15 de la constitucion politica de Colombia, que expide la
ley 1581 del 2012 “sistema de proteccion de datos™: Los datos suministrados por los
participantes, seran protegidos en todas las fases de la investigacion. Por lo tanto, estos
datos no seran divulgados por ningin medio y seran usados Unicamente para fines de la
presente investigacion, datos que seran importantes para que la investigacion tenga validez

en el territorio a que se destina.

2. Laevaluacion a partir de herramientas o instrumentos: entrevista semiestructurada, que sera
regida por el codigo deontoldgico y bioético, el cual sirve como regla de la conducta

profesional del psicologo, en este se tiene en cuenta:

- Lainformacién obtenida por el profesional no puede ser revelada a otros, solo hay
2 casos de excepcion: si es solicitada por autoridad competente o entes judiciales, o
si el participante esta en peligro o quiere atentar contra su integridad o la de su

familia o la sociedad.
- Enlainvestigacion se omite el nombre y datos de identificacion de los participantes.

- EIl fallecimiento del usuario, o su desaparicion no libera al psicologo de las

obligaciones del secreto profesional.
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- Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los derechos de los participantes.

3. De acuerdo a la Resolucion 8430 de 1993 “Por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacién en salud”; y que el Comité de Etica, Bioética e
Integridad Cientifica de la Universidad Santo Tomas acoge en los
deméas campos, se establece que: - La participacién en la
investigacién no representa ningun riesgo, algun dano como
consecuencia inmediata o tardia del estudio, en este caso, quizas
se llegue a tocar situaciones delicadas que pueden evocar
emociones en el participante, ya que se va dialogar acerca de los
conflictos con sus hijos; asi que para estos encuentros se hara el
respectivo acompanamiento psicoldégico con cada participante,

con el fin de mitigar las afectaciones emocionales.

- En el caso en que durante su participacién usted considere
que se presenta algun riesgo o dano para su salud o la del sujeto
en quien se realice la investigacioén, se suspendera.

- Se entiende por asentimiento informado el acuerdo por
escrito, mediante el cual el sujeto de investigacién o en su caso,
autoriza su participacién en la investigacidén, con pleno
conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios
y riesgos a que se someterd, con la capacidad de libre eleccibén y

sin coaccioén alguna.
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-El participante tiene la libertad de retirar su consentimiento en
cualquier momento y dejar de participar en el estudio sin que por ello
se creen perjuicios.

La identidad y privacidad del/los participantes no sera
divulgada

- Es compromiso del profesional e investigador, proporcionarle
informacién actualizada obtenida durante el estudio, aunque ésta

pudiera afectar la voluntad del sujeto para continuar participando.

4. Beneficios, riesgos o contraprestaciones de la investigacion para el informante:

e Estainvestigacion le permitird a las madres conocer sus estrategias de afrontamiento
y conflictos con sus hijos desde una perspectiva psicologica y objetiva,

permitiéndoles mejorar su relacion materno filial.

5. Para participar, debe cumplir los siguientes criterios de inclusion
> Madres que vivan en la ciudad de Villavicencio.
> Madres estudiantes de Psicologia en la Universidad Santo Tomaés de Villavicencio.
> Madres adultas jovenes (24 - 29).

> Madres que convivan con sus hijos.
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CONTACTO
Si desea obtener mayor informacion sobre el proceso y la investigacién puede comunicarse
a través de los siguientes correos electronicos institucionales: marolisilva@usantotomas.edu.co y

elianalopezn@usantotomas.edu.co, y humeros de celular: 3163552200 - 3125811992.

Una vez leido el consentimiento

Yo , Identificado con documento de identidad

N° de , con domicilio en la ciudad
de Direccion: Teléfono y N° de
celular: Correo electrdnico:
Caodigo del

participante

Declaro que:

1. He sido invitado(a) a participar en el estudio o investigacién de manera voluntaria.

2. He leido y entendido este formato de consentimiento informado o el mismo se me ha
leido y explicado.

3. Todas mis preguntas han sido contestadas claramente y he tenido el tiempo suficiente
para pensar acerca de mi decisién de participar.

4. He sido informado y conozco de forma detallada los posibles riesgos y beneficios
derivados de mi participacion en el proyecto.

5. No tengo ninguna duda sobre mi participacion, por lo que estoy de acuerdo en hacer parte
de esta investigacion.

6. Puedo dejar de participar en cualquier momento sin que esto tenga consecuencias.

7. Conozco el mecanismo mediante el cual los investigadores garantizan la custodia y
confidencialidad de mis datos, los cuales no seran publicados ni revelados a menos que autorice
por escrito lo contrario.

8. Identifico que los investigadores podrian hacer uso de la informacion y las grabaciones

de audio, video o imégenes que se generen en el marco del proyecto.
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9. Sobre esta investigacion me asisten los derechos de acceso, rectificacion y oposicion que
podré ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, en la direccidn de contacto que
figura en este documento.

10. Los datos obtenidos en la investigacion se podran usar en publicaciones académicas e

informes de avance que se requieran en el desarrollo de la investigacion.

Por tanto: (Podra Marcar una equis, siempre que s6lo marque una sola casilla)

Acepto Participar No acepto participar

Firma del informante

Nombre del informante:

N° de identificacion:

Teléfono:

Correo electrénico:

Contacto de emergencia:

Declaracion del (los) Investigador (es):

Yo certifico que le he explicado al adulto informante clave la naturaleza y el objeto de la

presente investigacion y los posibles riesgos y beneficios que puedan surgir de la misma.
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Adicionalmente, le he absuelto ampliamente las dudas que ha planteado y le he explicado con
precision el contenido del presente formato de consentimiento informado. En el caso de que se trate
de una investigacion donde participan como informantes menores de edad, dejo constancia que en
todo momento el respeto de los derechos el menor o el adolescente seran prioridad y se acogera
con celo lo establecido en el Cédigo de Infancia y la Adolescencia, especialmente en relacion con
las responsabilidades de los medios de comunicacidn, indicadas en el Articulo 47.

En constancia firma(n) el (los) investigador(es) responsable(s) del proyecto

Firma; 7 i | J

Nombre del Investigador responsable: Maroli Mileydi Silva Azuero
Rol: Estudiante

N° Identificacion: 1122141640 de Acacias- Meta

Fecha: 18 de febrero de 2022

Firma: JQ{:Q (.éQC{

Nombre del Investigador responsable: Eliana Sofia Lopez Neira
Rol: Estudiante

Ne Identificacion: 1121954400 de Villavicencio- Meta

Fecha: 18 de febrero de 2022



